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TOM TAT

Bai viét tim hiéu vai tro ctia Coze Al Chatbot nhu mdt cong cu hd trg hoc ti€ng Anh chuyén nganh tai Hoc vién Tai chinh, trong bdi canh sinh vién dugc giang vién
hudng dan st dung, diéu chinh cau lénh va cach khai thac chatbot gan véi ndi dung hoc phan trong mdt chuoi hoat dong su pham duigic thiét ké theo ké hoach séu
tuan. Hoat ddng duac trién khai tai 10 16p thudc 7 chuyén nganh, thu dugc 242 phan hoi khdo sét hap €. Do diéu kién t6 chiic danh gid, viéc so sanh diém trudc - sau
chi thuc hién dugc 6 5 I6p nam thit ba thudc 4 chuyén nganh, thu dugc 175 trutng hop c6 dii liéu ghép cap day dd trén tong s6 205 bai Pre-test va 204 bai Post-test.
('méu ghép céip, diém trung binh téng tir 32,17/40 1én 36,75/40. Tuy nhién, do thiét k& mdt nhom trudc-sau, diém xudt phat von da cao va dau hiéu hiéu ting tran &
an do sau, mic tang nay chi nén dugc doc nhu mdt xu hudng quan sat dugc trong qua trinh hoc ¢ tich hgp Coze, chit chuia phai bang chiing vé tac dong nhén qua
riéng clia cong cu. V& trai nghiém st dung, sinh vién nhin chung danh gia tich cuc kha nang ho tro thudt ng, toc do phan hdi va muic @ lién quan dén ndi dung
chuyén nganh ciia chatbot. Phan tich nhan t6 khdm pha trén 14 phat biéu Likert cho thdy mt nhén t6 danh gia chung ndi trdi, nén cac nhom ndi dung trong bang
héi chi dugc git lai v6i vai trd mo ta. Phan hdi md theo khung SWOT ddng thoi cho thay céc diém manh, diém yéu, co hdi va théch thic; trong d6 ndi bt a yéu cau
bao dam dd chinh xac va kha nang kiém chiing, h trg ki néng st dung cau lénh, va tich hgp chatbot sau hon vao céc nhiém vu hoc tap trén I6p.

Tirkhéa: Coze Al Chatbot, tiéng Anh chuyén nganh, tri tué nhdn tao tao sinh, gido duc dai hoc, hoc tdp 6 hd tro tri tué nhan tao.
ABSTRACT

This paper examines the role of the Coze Al Chatbot as a support tool for English for Specific Purposes learning at the Academy of Finance. Students were
guided by their instructor to use the chatbot, refine prompts, and adjust how it was used alongside the course content within a pedagogical sequence planned
over six weeks. The study involved 10 classes across seven majors and collected 242 valid survey responses. Due to data collection constraints, the pre-test—post-
test comparison could only be carried out in five third-year classes from four majors, producing 175 fully matched cases out of 205 pre-test and 204 post-test
papers. Mean scores in the matched sample rose from 32.17/40 to 36.75/40. However, given the one-group pre-test—post-test design, the relatively high
baseline scores, and evidence of a ceiling effect at post-test, the observed increase should be interpreted as a within-group trend during the Coze-integrated
learning period rather than as evidence of a causal effect attributable specifically to the chatbot. Regarding usage experience, students generally rated the
chatbot favorably for terminology support, response speed, and relevance to course content. Exploratory factor analysis of the 14 Likert items pointed to a single
dominant evaluative factor, so the questionnaire’s content groups were retained only for descriptive purposes. Open-ended SWOT responses further indicated
strengths, weaknesses, opportunities, and challenges, with recurring implementation needs concerning response accuracy and verifiability, prompt-use
guidance, and deeper integration of the chatbot into classroom learning tasks.

Keywords: Coze Al Chatbot, English for Specific Purposes, generative artificial intelligence, higher education, Al-supported learning.
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1.DAT VAN PE

Su phat trién nhanh cla tri tué nhan tao tao sinh
dang mé& réng kha nang ho trg hoc tap trong gido duc
dai hoc. Cac chatbot dya trén mo hinh ngon ngit 16n cé
thé phédn héi theo ng(t canh, gidi thich khai niém va tao
co hdi tuong tac theo nhu cau; tuy nhién, Igi ich hoc tap
phu thudc vao thiét ké nhiém vy, chat lugng hoc liéu,
nang luc s dung cong cu va vai trd huéng dan cda
giang vién [1-6].

Trong day va hoc ngoai ng, cac téng quan thuc
nghiém ghi nhan tiém nang clia chatbot tao sinh & phan
hoi tic thai, ca nhan héa va luyén tap ngoai I6p, nhung
ciing cho thay nghién ctu con tap trung nhiéu vao ky
nang viét va cdm nhan clia ngudi hoc, trong khi bang
chiing dinh lugng vé két qua hoc tap trong béi canh tiéng
Anh chuyén nganh con han ché [7-10]. G pham vi quéc
té, Al dugc ghi nhan hé trg ngudi hoc ti€p can nodi dung
va hoan thanh nhiém vu nhung hiéu qua khong doéng
déu va van can con ngudi danh gia, chinh stia [11-13]. Tai
Viét Nam, sinh vién va gidng vién nhin nhan tich cuc kha
nang ho trg tra clu, thuat ngl va bai tap ctia ChatGPT,
dong thai lo ngai vé d6 chinh xac va nguy ca phu thudc
cong cu [14,15].

Tu béi canh d6, nghién ctiu xem xét Coze Al Chatbot
trong cac hoc phan tiéng Anh chuyén nganh tai Hoc vién
Tai chinh. Chatbot dugc gidng vién-nghién ctu vién cau
hinh theo hoc liéu ctia hoc phan, sau dé sinh vién dugc
huéng dan xéac dinh muc tiéu st dung, lua chon néi dung
phu hgp trong pham vi ca sé tri thic da tich hop va thuc
hanh dat cau lénh, réi ti€p tuc st dung, danh gia va diéu
chinh cau lénh cling nhu cach khai thac chatbot trong suét
chubi hoat dong dugc thiét ké theo ké hoach sau tuan.
Nghién ctru két hgp ditliéu kiém tra trudc—sau véi khao sat
va phén héi mé nham tra 15i hai cau hoi: (1) K&t qua kiém
tra ti€ng Anh chuyén nganh cda sinh vién thay déi nhu thé
nao sau giai doan hoc tap c6 tich hop Coze Al Chatbot? (2)
Sinh vién danh gia nhu thé nao vé trai nghiém s dung
Coze Al Chatbot, bao gém nhiing diém manh, diém yéu,
ca hoi va thach thuc trong qua trinh hoc?

2. TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1. Chatbot tri tué nhan tao trong giao duc dai hoc

Nghién ctu vé chatbot gido duc cho thay su chuyén
dich tur hé thong hoi thoai chiic nang hep sang cong cu
tao sinh ho trg ca nhan hoéa, phan hoéi va tuang tac linh
hoat [2, 5, 6]. Trong gido duc ngén ngii, téng quan 70
nghién ctu thuc nghiém ctia Lo va céng su [8] cho thay
ChatGPT md rong co hdi hoc tap va ho trg ca nhan hoa,

72 | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé ai hoc (ong nghiép Ha Noi

nhung nghién ctu con tap trung manh vao ky nang viét
va thiéu so sanh chat ché vé két qua hoc tap; cac téng
quan tiép theo ghi nhan thém Igi ich d6i véi tu hoc nhung
nhan manh rdi ro vé d6 chinh xac va su can thiét cua
hudng dan su pham [9, 10].

Doi véi tiéng Anh chuyén nganh, bang ching thuc
nghiém dang tang nhung van con phan tan. Kim [11] cho
thdy cac cong cu Al c6 thé hé trg ngudi hoc trinh dé thap
trong hoc phan ESP, dac biét & kha nang tiép can va hoan
thanh nhiém vu hoc tap. Ngo va Hastie [12] nhan manh
rang lgi ich ctia Al trong tiéng Anh hoc thuat phu thudc
vao nang luc danh gia c6 phé phéan dau ra, chi khong chi
vao kha ndng tao ndi dung. Lytovchenko va cdng su [13],
trong nghién ctu ESP theo nhiém vy, ghi nhan ChatGPT
ho trg tao y tudng va phan héi tuc thdi nhung khéng vugt
trdi & moi tiéu chi; sdn pham cudi van can ngudi hoc kiém
tra va chinh stra. Tai Viét Nam, Nga [14] cho thdy giang
vién ESP st dung ChatGPT dé don gian héa thuat nga,
diéu chinh hoc liéu va tao bai tap; Quynh va céng su [15]
ghi nhan sinh vién cht yéu sir dung ChatGPT cho tra cu,
dich thuat, ho trg bai tap va viét bao céo, déng thai con
lo ngai vé dé chinh xac va d6 tin cdy. Cac nghién ctu nay
tao co s& truc ti€p dé ddi chiéu vai ba nhém két qua cua
nghién ctu hién tai: két qua kiém tra quan sat dugc, danh
gia Likert vé tinh h{tu ich va phan héi ma vé do6 chinh xac,
cau lénh va kha nang tich hgp vao nhiém vu hoc tap.
2.2. Khoang tréng nghién cuu

TU t6ng quan trén, khoang tréng dang chu y nam &
cach xay dung bang ching trong béi canh tiéng Anh
chuyén nganh. Cac nghién cttu hién cé con han ché trong
viéc két hop két qua kiém tra vai dir liéu trai nghiém cla
ngudi hoc trong cing mot béi canh trién khai [8, 9, 131.
Trong cac nghién cdu tai Viét Nam dugc téng quan
[14, 15], bang ching vé chatbot dugc cau hinh theo hoc
liéu chuyén nganh, sttdung dudi su huéng dan clia giang
vién va gan véi nhiém vu hoc tap cu thé van con it. Nghién
cliu nay gop phan bé sung bang chiing bang cach két
hop di liéu kiém tra trudc - sau, khao sat dinh luong va
phan héi mé trong qua trinh tich hgp Coze Al Chatbot vao
I6p hoc. Do thiét ké khong c6 nhom déi chiing, cac thay
déi vé diém kiém tra dugc dién gidi & muc xu huéng quan
sat trong cing nhom, khong nham xac lap tac ddong nhan
qua riéng clia chatbot.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké va qua trinh can thiép

Nghién ctu st dung thiét ké mot nhém trudce - sau, két

hop khao sét sau giai doan hoc tap c6 tich hgp Coze Al
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Chatbot theo mot chubi hoat déng su pham dugc thiét
ké theo ké hoach sau tuan trong hoc phan tiéng Anh
chuyén nganh. Pre-test dugc t6 chuc trugc khi trién khai
cac hoat déng tich hop Coze, Post-test & giai doan cudi.
Do khong c6 nhom déi chiing, két qua dugc dién giai la
su thay déi quan sat trong cing nhém, khéng phai bang
chiing vé tac dong nhan qua riéng ctia Coze Al Chatbot.

Chatbot dugc cau hinh trén nén tang Coze theo bon
thanh phan. Persona dat chatbot & vai tro trg giang tiéng
Anh chuyén nganh, uu tién ggi ma va khuyén khich sinh
vién tu suy luan thay vi dua dap an ngay. Prompt hé
théng quy dinh pham vi kién thic (uu tién tuyét déi co s6
tri thuic trugc kién thiic téng quat cia mé hinh), ngén ngir
phan hoéi (luén kém thuat ng(r tiéng Anh va nghia tiéng
Viét), phong cach tra I6i ngan gon cé vi du gan véi boi
canh tai chinh - ké toan, cing cac quy tac an toan: khong
suy doan khi thi€u d liéu va khong dua dap an truc tiép
trudc khi ngudi hoc da thi giai. Co s6 tri thic gém gido
trinh, slide bai gidng, danh muc thuat ngt tai chinh - ké
toan va ngan hang cau hai luyén tap do giang vién tuyén
chon. Workflow xtr ly méi lugt héi thoai theo trinh tu tiép
nhan cau héi, truy xuat ca s tri thuc, tao phan hoi va kiém
tra muc dé phu hgp; khi khong tim thdy thong tin phu
hap, chatbot thong bao ré va goi y sinh vién doi chiéu
gido trinh hodc hoi gidng vién thay vi ty suy dodn.

& giai doan dau, gidng vién - nghién ctu vién gidi
thiéu chatbot da cau hinh, hudng dan sinh vién xac dinh
muc tiéu st dung, chon hoc liéu phu hgp trong pham vi
€O s& tri thic va thuc hanh dat cau Iénh theo mau. Cac
giai doan sau, Coze dugc dung dé giai thich thuat ngt,
on tap, tao vi du va luyén tap theo ndi dung hoc phan;
quy trinh yéu cau sinh vién kiém tra dau ra vdi gido trinh
va b8 sung ngir canh khi cau tra 1&i con chung chung.
Chéng han, mét yéu cau ngédn vé “fiscal policy” dugc
hudng dan diéu chinh bang cach néu ré pham vi hoc
phan, muc do gidi thich, vi du kinh té - tai chinh va
nguodn hoc liéu can doi chiéu. Pay la vi du vé quy trinh
su pham dugc huéng dan; nghién ctiu khong thu thap
nhat ky tuong tac nén khong xac minh dugc tan suat
diéu chinh cau lénh cla tung sinh vién.

3.2. Nguodi tham gia va nguén dii liéu

Nghién ctu dugc trién khai tai 10 16p thudc 7 chuyén
nganh, bao gém sinh vién tir nam th nhat dén nam thu
tu. Bady chuyén nganh géom Kiém toan chat lugng cao
(ndm 1), K& toan cong (nam 2), Thué, Hai quan, Tai chinh
doanh nghiép, Dau tu tai chinh (ndm 3) va Ngan hang
(ndm 4); trong d6 mét s6 chuyén nganh cé hai I&p song
song do cling gidng vién phu trach, nén téng s I16p tham
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gia la 10 du chi c6 7 chuyén nganh. Khao sat dugc thuc
hién tai toan b cac I&p tham gia va thu dugc 242 phan
hoi hop 1&; trong dé 187 sinh vién nit (77,3%) va 55 sinh
vién nam (22,7%). Theo nam hoc, c6 54 sinh vién nam thu
nhat, 30 ndm th hai, 47 nam thd ba va 111 nam thu tu.
Phan I6n ngudi tham gia (91,3%) da ting st dung chatbot
tri tué nhan tao.

Ditliéu dugc t6 chuc thanh hai nguén phuc vu hai muc
dich phan tich khac nhau. Toan bé 242 phiéu khao sat
hagp 1é dugc dung dé mé ta dac diém mau, danh gia trai
nghiém va phan tich phan héi ma. Do diéu kién thoi gian
t6 chiic danh gia, Pre-test va Post-test chi trién khai tai 5
I6p nam thi ba thudc 4 chuyén nganh Thué, Hai quan, Tai
chinh doanh nghiép va Pau tu tai chinh, cung hoc néi
dung c6t 16i ctia hoc phan; Pre-test thu 205 bai va Post-
test thu 204 bai. D(t liéu hai thai diém dugc ghép bang dia
chi email, ho tén va ma I6p; chi gitt lai cac trudng hgp déi
sanh nhat quan va c6é du hai diém, thu dugc 175 cap,
khong néi suy cac truong hgp thiéu. Vi vay N = 242 va
N = 175 la hai pham vi mau khac nhau, khéng phai hao
hut tir cing mét mau ban dau; con s6 47 sinh vién nam
thi ba trong bang 1 chi la s6 ngudi tu nguyén tra |5i khao
sat, nhd hon nhiéu so vai s6 thuc té lam bai kiém tra.

Bang 1. Déc diém mau khdo sét (N = 242)

Dacdiém Nhém n %
N 187 77,3
Gidi tinh
Nam 55 22,7
Nam 1 54 223
Nam 2 30 12,4
Nam hoc
Nam 3 47 19,4
Nam 4 m 459
Patiingdung Al | (0 221 91,3
chatbot Chua 2 8,7

3.3. Cong cu do luong

Két qua hoc tap dugc do bang hai bai kiém tra do
chinh gidng vién - nghién ctiu vién thiét ké, ra soat theo
ma tran ndi dung x muic nhan thic va truc tiép té chc.
Ng(t liéu va thuat nglf cla ca hai bai dugc rat tir gido trinh
English for Finance do Hoc vién Tai chinh bién soan, cung
hé théng bai gidng va néi dung c6t 16i cia hoc phan tiéng
Anh chuyén nganh. Viéc ra soat dé cting do chinh nghién
cdu vién thyc hién; nghién ctiiu khéng cé ngudi ra soat
doc lap, va day dugc ghi nhan la mét han ché tai Muc 4.5.
Méi bai gobm 40 cau trac nghiém khach quan, méi cau cé
bén phuong an lua chon va dugc cham mét diém cho dap
an dung, tdng diém 0 - 40. Hai bai bao phd cac cha dé
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kinh té - tai chinh gém kinh té vi mo, kinh té vi mo, cung -
cau, tai chinh cong, thi trudng tai chinh, tién va chiic nang
clia tién, bdo hiém, ngan hang, chinh sach tai khéa va
chinh sach tién té. Toan b 80 cau chu yéu danh gia hai
muc Ghi nhé va Théng hiéu theo thang Bloom slta déi
[16]. Hai bai dugc xay dung vai cau tric, cach cham, pham
vi kién thiic cot 16i va miic d6 nhan thic du kién tuong
déng nham han ché anh hudng ctia khac biét gilra hai dé.
Tuy nhién, phan tich cau héi sau thu thap dit liéu cho thay
Post-test o ty |é cau dé cao hon Pre-test; vi vay, hai bai
khong dugc xem la tuong duong hoan toan vé dé khé
hodc dac tinh tam trac va két qua trudc - sau dugc dién
gidi than trong.

Bang 2. D4 tin cdy va két qua phan tich cau héi cda hai bai kiém tra

Chiso Pre-test Post-test

S0 cau 40 40

56 bai duing phén tich cau hdi 205 204
Diém trung binh 31,99 36,75
Dg lech chuan 6,32 3,37
KR-20 0,871 0,761
D6 khd trung binh 0,800 0,919
S6 cau ¢d do khd > 0,90 7 31

Chi s6 phan biét trung binh 0,343 0,238
S0 cau 6 chi s6 phan biét < 0,20 5 14

Do nhat quan ndi tai cla tling bai dugc kiém tra tir dr
liéu trd 16i timg cau bang hé s6 KR-20, phu hgp véi cau hoi
chdm dung - sai. Hé s6 dat 0,871 G Pre-test va 0,761 &
Post-test, cho thady d6 nhat quén noi tai chap nhan dugc
cho muc dich mé ta két qua trong nghién ctru. Cac chi so
tai bang 2 dugc udc lugng trén toan bd bai hop 1& & moi
thai diém (205 va 204 bai), téic pham vi rdong hon 175 cap
dung cho so sanh trudc - sau tai Muc 4.1; riéng diém trung
binh Post-test cia hai pham vi chi truing nhau sau khi lam
tron (36,745 va 36,754). Trudc khi phan tich cdp, diém
téng dugc ddi chiéu lai véi phan hoi tiing cau; 175 trudng
hop c6 dir liéu day da va dinh danh khép dugce st dung
cho so sanh trudc - sau.

Bang hdi gém 22 cau, trong d6 14 phat biéu st dung
thang Likert nam mdc, bén cau hoi mé va cac cau hoi
thong tin nén. Mudi bén phét biéu Likert ban dau dugc té
chuc theo bén cum nodi dung dé thuan tién cho thiét ké
bang hoi: (i) ti€p can va trai nghiém s dung (LE1 - LE4);
(ii) hiéu qua hoc tap cdm nhan (LE5 - LE8); (iii) ddng luc va
muc d6é tham gia (LE9 - LE11); va (iv) su hai 1dng/y dinh
tiép tuc st dung (LE12 - LE14). Cac cum nay dugc xem la
céach t8 chic ndi dung mé ta, con cdu tric nhan t6 dugc
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kiém tra riéng bang EFA. Bon cau hoi mé thu thap y kién
vé diém manh, diém yéu, ca héi va thach thic; cac cau hoi
nén khong dugc dua vao kiém dinh dé tin cay.
3.4.Phan tich dit liéu

D liéu dugc phan tich theo tung cau hoi nghién ctu.
VGi 175 cap diém kiém tra, nghién ctu st dung thong ké
mo ta, phan bé diém, do léch phan bé (skewness), ty lé
dat tir 36/40 diém trd 1én va ty & dat diém t6i da, kiém
dinh t cho mau ghép, khoang tin cdy 95% va Cohen’s d_z
[17]. Cac chi s6 suy luan chi dugc st dung d€ mé ta muc
thay déi trong cung nhém, khéong dugc xem la bang
ching nhan qua. P9 tin cay cla hai bai dugc danh gia
bang KR-20 va do khé/phan biét cau hoi dugc xem xét dé
nhan dién van dé tam trac. VGi 242 phiéu khao sat, hé s6
Cronbach’s alpha dugc tinh cho 14 phat biéu Likert [18],
sau dé thuc hién phan tich nhan t6 kham pha bang
phuong phap truc chinh (Principal Axis Factoring); KMO,
kiém dinh Bartlett va phan tich song song (parallel
analysis) dugc dung dé danh gia su phu hop va sé nhan
t6 nén gilr. Gia tri trung binh va do léch chuan dugc bao
cdo & cdp tung phat biéu; bén cum nodi dung chi duoc
dung cho so sanh mo ta. Phan héi maé duge ma héa theo
khung SWOT qua hai lugt ra soat. Do khong c6 ma héa
vién doc lap thu hai, nghién ctu khéng danh gia do tin
cay gilra cdc ma hoa vién (inter-coder reliability) va coi
day la moét han ché cta phan tich dinh tinh.
4, KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Su thay déi két qua kiém tra

Phan tich trén 175 truong hgp ghép cap cho thay

diém trung binh quan sat tang ti 32,17/40 (SD = 6,31) &
Pre-test [én 36,75/40 (SD = 3,33) & Post-test.

I Pre-test 36/40 |

351 Post-test

301
251
201

Sé sinh vién

154

10+

15 20 25 30 35 40
Piém (thang 0-40)

Hinh 1. Phan b diém Pre-test va Post-test (N = 175)

Trong mau ghép cap, muc tang trung binh la 4,59
diém, tinh trén gia tri trung binh chua lam tron (32,166 va
36,754); ki€ém dinh t cho mau ghép cho két qua t(174) =
9,898, p < 0,001, khodng tin cdy 95% [3,67; 5,50], Cohen'’s
d_z = 0,748. Tuy nhién, phan bé diém cho thay hiéu tng
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tran dang luu y: skewness clia Pre-test la -0,794 va cUa
Post-test la -1,367; 38,3% sinh vién dat tir 36/40 trG |én &
Pre-test va ty 1& nay tang lén 74,3% & Post-test. Diém tuyét
doi 40/40 chiém 9,7% & Pre-test va 21,7% & Post-test.
Phan tich cau hoi tai bang 2 cliing ¢é nhan dinh nay: dé
kho trung binh tang tur 0,800 1én 0,919 va s6 cau c6 do
kho trén 0,90 tang tir 7 1én 31, trong khi chi s6 phan biét
trung binh giam tur 0,343 xuéng 0,238 va sé cau co chi s6
phan biét dudi 0,20 tang tir 5 1én 14. Nhing chi s6 nay cho
thay dé, dac biét Post-test, tuong déi dé so véi trinh d6
clia mot bod phan sinh vién va du dia do tién bo & vung
diém cao bi thu hep. Vi vay, t, p va d_z dugc bao céo nhu
md ta muc thay déi trong cing nhém chit khéng dugc
nhan manh nhu bang chiing vé tac dong riéng cua Coze.

Nhu vay, diém kiém tra cla nhom cao hon & thai diém
sau, nhung chi nén xem la xu hudng quan sat dugc: thiét
ké khong c6 nhom doi ching nén khéng loai trir dugc
anh hudng ctia gidng day trén I6p, tu hoc, 6n tap va kinh
nghiém lam bai, déng thoi hai dé chua can bang tam trac.
Cach dién giadi nay phu hgp véi cac nghién ciu trudc,
trong d6 Al dugc xem la cong cu tao co hdi luyén tap va
phan hoi, con két qua hoc tap phu thudc déng thai vao
thiét ké nhiém vu, hudng dan cda giang vién va hoat
ddng cta ngudi hoc [2, 11,131,

4.2. Panh gid chGa sinh vién va kiém dinh ciu truc
thang do

Do tin cay dugc danh gia trén 14 phat biéu Likert
(N = 242), khéng tinh cau hoi nén va cau hoi mé.
Cronbach’s alpha cia toan bo 14 phét biéu dat 0,962, cho
thay muic nhat quan noi tai rat cao [18]. D& kiém tra co s&
théng ké clia viec nhom cac phat biéu, nghién cdu thuc
hién EFA bang Principal Axis Factoring. KMO = 0,958 va
kiém dinh Bartlett x*(91) = 2945,10, p < 0,001 cho thdy ma
tran tuong quan phu hgp dé phan tich nhan té. Phan tich
song song (parallel analysis) va két qua phan tich nhan t6
truc chinh (PAF) déu cho thdy mét nhan t6 chung néi troi;
tai nhan té chia 14 phat biéu dao déng tir 0,733 dén 0,858
va nhan té nay giai thich 64,64% téng bién thién cta bd
phat biéu. Vi vay, di liéu khéng Gng hé viéc dién gidi bén
cum noéi dung nhu bén thang do tiém an doc lap. Bén
cum nay chi dugc git lai dé td chiic ndi dung va phuc vu
so sanh mo ta, trong khi két qua EFA Ging ho cau tric mét
nhan t6 chung déi vai 14 phat bi€u vé trai nghiém sl
dung Coze.

Diém trung binh cla 14 phat biéu dao déng tu 3,921
dén 4,174, véi d6 léch chudn tir 0,795 dén 0,868. Sinh vién
danh gia cao nhat nhan dinh vé hiéu qua hoc tap cam
nhan (4,174; d6 léch chuan 0,837) va kha nang hiéu khai
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niém, thuat nglr chuyén nganh (4,153; do léch chuén

0,828). Nhan dinh vé viéc danh nhiéu thai gian hon cho

hoc ngoai 16p c6 diém thdp nhat (3,921; d6 léch chuan

0,868), cho thdy cam nhan vé tinh hitu ich chua déng

nghia vdi viéc hinh thanh thoi quen ty hoc thudgng xuyén.
Béng 3. Thdng ké md ta 14 phat bi€u khdo sét (N = 242)

< . | Trung | Ddléch
Ma | Noi dungnit gon b‘mhg cl.1u'é’n
LE1 | Dé tiép can va st dung 4,054 | 0,860
LE2 | Phan hoi rd rang, dé hi€u 407 | 0,813
LE3 | Phan héi @ nhanh 4,050 | 0,828
LE4 | Trdi nghiém hoc tap tich cuc 4,120 0,824
LE5 | Hiéukhdiniém va thudt ngit chuyénnganh | 4,153 0,828
LE6 | Van dung kién thiic méi 4,136 0,795
LE7 | Khuyén khich tu duy doc lap 4,021 0,837
LE8 | Caithién hiéu qua hoc tap cdm nhén 4,174 0,837
LE9 | Tdng thdi gian hoc ngoai I6p 3,921 0,868
LET0 | Cha dong tim tailiéu va luyén tap 4,004 0,812
LET1 | Tang hdng tha va tu tin 4,033 0,819
LE12 | Hailong véi trdi nghiém 4,054 0,846
LE13 | San sang gidi thiéu cho sinh vién khéc 4,140 0,867
LE14 | Mong mudn tich hgp vao hoc phan 4740 | 0,848

O cap mo ta nodi dung, trung binh cac phat biéu thudc
cum hiéu qud hoc tap cdm nhan cao hon cum dong luc
va muc dé tham gia; tuy nhién, do EFA chi ra mét nhan
t6 chung ndi trdi, chénh léch gitta bdn cum khéng dugc
dién gidi nhu khac biét gira bén thang do da xac nhan.
Trong tam vi vay dat vao timg phat biéu: LE8 va LE5 nam
trong nhém diém cao, LE9 vé tang thai gian hoc ngoai
I6p thdp nhat. Riéng LE5 dang d6i chiéu véi cong cu do
két qua hoc tap: hai bai ki€ém tra tai Muc 3.3 cht yéu yéu
cau nhan dién va hiéu thuat ng(r tiéng Anh clia cac chu
dé kinh té - tai chinh, dung I16p ndng luc ma LE5 dé cap.
Viéc LE5 thudc nhém c6 diém danh gia cao cho thay su
tuong Ung vé ndi dung gilra khia canh ngudi hoc tu
danh gia va pham vi nang luc ma bai kiém tra huéng tdi;
tuy nhién, hai nguén dit liéu khong dugc xem la cac
phép do tuong duang.

4.3. Phan héi mé va phan tich SWOT

B&n cau hoi ma dugc ma hoa theo khung SWOT.
Nghién ctu vién thuc hién ma hoa theo hai lugt: lugt dau
xac dinh ch dé va gan ma; lugt sau ra soat lai toan bo
phan hoi theo dinh nghia ma dé hgp nhat cac cach dién
dat tuong duong. Khong c6 ma héda vién doc lap thu hai,
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vi vay nghién cttu khong tinh dé tin cay gitta cdc ma héa
vién; tan suat SWOT dugc xem la két qua mo ta va han ché
nay dugc néu ré & Muc 4.5.

Phan héi tich cuc tap trung vao hai lgi ich truc ti€p: ho
trg thuat ngl va ndi dung chuyén nganh (108/242; 44,6%)
va phan héi nhanh (102/242; 42,1%). Cac y kién dugc dich
va chuan hoéa sang tiéng Viét, chdng han “giup téi ting
von tir vung” va “cung cap thong tin nhanh”, cho thay
sinh vién danh gia cao kha nang giai thich va hé trg tuc
thai khi gap noi dung chua ré. Kha nang tuy bién cling
dugc 64 sinh vién (26,4%) dé cap, phu hop vai cach
chatbot dugc ciu hinh theo hoc liéu ctia hoc phan.

Bang 4. Két qua ma hda phan hoi mé theo nhém SWOT (N = 242)

. Trich dan minh h
Nhom | Chidémahoa | n | % | o onmnnned
ngan
Diém manh Ho trqthuaﬁt ngu\/nol 108 | 446 glup”t0| tang von tur
dung chuyén nganh vung
. . ! ap thong ti
Diém manh | Phan hoi nhanh 102 | 42,1 €ng ,clap ongtin
nhanh
. . “co thé tly bién, chuyé
Diém manh | & nhan héa/tuy bién | 64 | 26,4 co \e uy |er3"c e
biét va hiéu qua
“d0i khi Coze Al dua
. . |Sailéchthdng tin/a
Diém yéu a| éch thng tin/ao 47 |1 19,4 |ra cau trd 16i chua
giac P
chinh xac
piém yéu Cé.uﬂ tréﬂldi chung/thiéu 55 | 186 ”fn(f)t 50 cautr Id"i
chiéu sau ¢on chung chung
. “kif ndng st dung
. . |Khékh :
Diém yéu Ién(; /k? ::ﬁ C:S dun 35 | 14,5 | Coze Al cta tdi con
. “c6 thé ding Coze Al
Tich hop 16p hoc/bs
Co hoi lc p p oc/bai 126 | 52,1 |cho luyén tirvung,
tap/luyén tap s
viét va néi
. , A “trg Iy Coze chinh
Cohoi Bot/trg Iy chuyén biét | 68 | 28,1 thilc theo hoc phén”
Co hoi M(,) ph?ng/d? nJ 42 17,4 |"hoat dong dong vai”
vai/phéng van
Thach thic Ba?df\m d(z)ﬂchlnh,xacva 89 368 r)an? mifc do c,r,nnh
kha ndng kiém chiing Xac clia chatbot
Yéu cau vé kj nang st reuna cio m3u ciu
Thachthic |dungcaulenhvahs |71 293 | rdc@Pma
L |énh tai chinh
trg huéng dan

& chiéu nguac lai, 47 sinh vién (19,4%) dé cap dén cau
tra 16i chua chinh xac va 45 sinh vién (18,6%) cho rang
mot sé phan hoi con chung chung. Khé khan trong viéc
xay dung cau lénh dugc 35 sinh vién (14,5%) nhac dén.
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Cac y kién nay cho thay hiéu qua sir dung khéng chi phu
thudc vao kha nang ctia cdng cu ma con vao cach ngudai
hoc dat yéu ciu va kiém chiing dau ra. Bang 4 cho thay
cau truc phan héi még theo bén nhém SWOT thay vi chi
xép hang tan suat.

Céc ma Diém yéu va Thach thuc phan anh hai l6p y
nghia khac nhau. Cu thé, 47 sinh vién (19,4%) mé ta cau
trd 10i chua chinh xac va 35 sinh vién (14,5%) néu khé
khan vé cau Iénh/ky nang st dung nhu nhing diém yéu
da trai nghiém; trong khi 89 sinh vién (36,8%) yéu cau
nang do6 chinh xac va 71 sinh vién (29,3%) dé xuat tang
cudng hudng dan nhu cac thach thic can giai quyét khi
ma& rong trién khai. Do phan héi mé cé thé chia nhiéu
ma, cac ty lé dugc dién giai doc lap va khéng cong gop.

Dé xuat vé trg ly chuyén biét theo hoc phan phu hop
vGi ddc thu tiéng Anh chuyén nganh, nai thuat ngl phu
thudc vao linh vuc; co s6 tri thic dugc tuyén chon lam
tang tinh phu hgp cta phan héi nhung khong loai bo
nguy co sai léch, nén dau ra van can déi chiéu véi gido
trinh hodc phan héi ctia gidng vién. Cac dé xuat tich hgp
vao bai tap, luyén noi, mé phong va phong van cho thay
ngudi hoc ky vong chatbot gan véi nhiém vu c6 san
pham cu thé thay vi chi héi-dap; hiéu qua clia tiing hinh
thic can dugc kiém ching bang thiét ké nghién ctu
chat ché hon.

Céc chu dé néi bat trong phan héi ma

Tich hop vao

52,1%
hoat déng hoc (Ca hoi) °

H6 trg thuat ngi/
chuyén nganh (Diém manh)

Phan héi nhanh (Diém manh)
Nang do chinh xac (Thach thirc)

Hudéng dan s dung/
cau lénh (Thach thic)

0 10 20 30 40 50 60
Ty 1€ sinh vién dé cap (%)
Hinh 2. Ty 1€ sinh vién dé cap dén nam chi dé phan héi ni bat
Hinh 2 trinh bay nam chu dé c6 ty 1& dé cap cao nhat
trong phan hoi mé&; cac nhan trong hinh dugc rat gon dé
bdo ddm kha ndng doc nhung gilr nguyén y nghia ma &
bang 4. Nhu cau tich hgp Coze vao hoat dong hoc tap
chiém ty 1é cao nhat (52,1%), tiép theo la hé trg thuat
ngl/ndi dung chuyén nganh (44,6%) va phan héi nhanh
(42,1%). Hai chui dé thach thiic vé do chinh xac/kha nang
kiém ching (36,8%) va ky nang cau lénh/hé trg hudng
dan (29,3%) cho thay viéc mé rong ting dung can déng
thai cht y dén chat lugng dau ra va nang luc khai thac
coéng cu. Cac ty lé dugc dién giai doc 1ap vi mét phan hoi
c6 thé chira nhiéu chi dé.
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4.4, Thao luan

Ba nguon di liéu cho thdy mét mau hinh két qua
tuong déi nhat quan: diém kiém tra quan sat dugc cao
hon & thai diém sau, trong khi sinh vién danh gia tich
cuc kha nang hé trg hiéu thuat ngir, hiéu qué hoc tap
cam nhan va phan héi nhanh. Két qua nay tuong déng
vGi Kim [11] & vai tro hd trg ngudi hoc ESP ti€p céan
nhiém vy, véi Lytovchenko va céng su [13] & Igi ich tao
y tudng/phan hoi tic thoi nhung van can ngudi hoc
kiém tra dau ra, va véi Nga [14] & viéc Al hé trg don gian
héa thuat ngl va diéu chinh hoc liéu trong boi canh ESP
Viét Nam. Dong thdi, cdc phan héi vé do chinh xac va
nhu cau kiém chiing cling gan vdéi nhiing lo ngai dugc
bao cdo b&i Quynh va cdng su [15] va quan diém vé hiéu
biét vé Al (Al literacy) ciia Ngo va Hastie [12]. Tuy vay, ba
nguon di liéu khong do cung moét khai niém va thiét ké
khéng c6 nhéom d6i ching; su hoi tu chi dugc xem la
bang ching bé trg cho cach dién gidi, khong phai xac
nhan quan hé nhan qua.

Do EFA khong xac nhan bén nhan t6 déc lap, chénh
léch giira cac cum phat biéu chi dugc xem la khac biét mé
ta. Két qua ggi y rang kha ndng giai thich nhanh hoac ho
trg thuat ngt chua ty déng chuyén thanh viéc danh
nhiéu thai gian hon cho tu hoc; mudn tac ddong dén hanh
vi hoc tap, chatbot can dugc gén véi chubi nhiém vu co
muc tiéu, sdn pham va yéu cau tu danh gia.

Phan hai vé do chinh xac, cau tra loi chung va kho
khan khi xay dung cau Iénh lam r6 vai tro cla thiét ké su
pham: gia tri ctia Coze khéng chi phu thudc vao nang luc
sinh néi dung ma con vao chat lugng hoc liéu nén, cach
dat yéu cau va quy trinh kiém ching. Biéu nay phu hop
vGi quan diém xem Al a cdng cu hé trg trong mét hé
thong hoc tap cé giam sat thay vi nguon tri thiic doc lap
[1, 3, 4]; vGi tiéng Anh chuyén nganh, ngit canh va do tin
cdy ctia nguon la diéu kién truc ti€p quyét dinh chat luong
phan hoi.

Cubi cung, muc tang diém can dugc dat dung trong
giGi han cua thiét ké: mot nhém trudce - sau khéng tach
dugc phan thay déi lién quan dén chatbot khéi anh
hudng cla gidng day trén I6p, 6n tap va kinh nghiém lam
bai. Dong gép phu hgp nhat ctia nghién cdru vi vay la ghi
nhan rang trong moi trudng hoc tiéng Anh chuyén nganh
c6 tich hop Coze theo quy trinh hudng dan va kiém
chung, diém kiém tra quan sat dugc tang va danh gia trai
nghiém cua sinh vién nhin chung tich cuc; viéc xac dinh
muc déng gép riéng cla chatbot can thiét ké déi ching
chat ché hon.
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4.5. Ham y su pham va han ché

Cac ham y su pham dugc rut truc tiép tu di liéu khao
sat va SWOT, khéng dugc xem la két ludn nhan qua. Thu
nhat, 126/242 sinh vién (52,1%) dé xuat tich hgp Coze vao
I6p hoc, bai tap hoac hoat dong luyén tap; vi vay chatbot
nén dugc gan vdi nhiém vu c6 muc tiéu va san pham cu
thé thay vi chi dung dé héi - dap. Thi hai, 71/242 (29,3%)
dé cap nhu cau hudng dan s dung/cau lénh va 35/242
(14,5%) néu khé khan vé ky nang cau lénh; do d6 can co
mau cau Iénh, vi du thao tac va huéng dan bé sung nglt
canh. Thu ba, 89/242 (36,8%) dé nghi nang dé chinh xac,
trong khi 47/242 (19,4%) tung gdp cau tra |6i chua chinh
X4c; Vi vay cac san phdm hoc tap c6 st dung chatbot nén
di kém budc d6i chiéu véi gido trinh, hoc liéu dang tin cay
hoac phan hoi cla giang vién.

O cap do t6 chiic hoc phan, 68/242 sinh vién (28,1%)
dé xuat trg ly chuyén biét theo hoc phan va 42/242
(17,4%) dé xuat mo6 phong, dong vai hoac phong van; day
la co s& cho viéc xay dung chatbot theo pham vi hoc liéu
xac dinh va trién khai & cac nhiém vu nghé nghiép cu thé.
Tuy nhién, d6 la dinh huéng xuat phat tir nhu cau ty bao
cdo, hiéu qua tiing mé hinh can dugc kiém chiing bang
nghién cuu tiép theo.

Nghién ctru van c6 mét sé han ché. Thi nhat, thiét ké
moét nhom trudc-sau khong cho phép tach riéng tac
ddng cla Coze khéi gidng day trén 16p, tu hoc, 6n tap va
kinh nghiém lam bai. Thit hai, hai bai kiém tra ¢ cling cau
trdc va cha yéu & hai muc Ghi nhé - Théng hiéu, dat
KR-20 chap nhan dugc nhung chua dugc can bang tam
trdc; phan bé diém cho thay hiéu Ung tran, dac biét &
Post-test. Thut ba, Pre/Post chi trién khai & 5 I6p nam thu
ba thudc 4 chuyén nganh trong khi khado sat bao pht 10
I6p thudc 7 chuyén nganh, nén hai ngudn dit liéu cé
pham vi mau khéac nhau va kha nang khai quat héa con
gidi han. Thit tu, ca hai bai kiém tra va bang héi déu do
mot ngudi thiét ké, ra soat va té chic; phan héi ma ciing
do chinh nghién cdu vién ma hoa qua hai lugt ma khéng
c6 ma hoa vién déc lap, nén chua cé chi s6 dé tin cay gilia
cac ma hoéa vién. Viéc thiéu khau ra soat va ma hoa doc
lap can dugc can nhac khi doc ca két qua dinh lugng lan
dinh tinh. Th nam, nghién ctu khong thu thap nhat ky
tuang tac nén khong xac minh dugc tan suat st dung, loai
cau lénh va muc dé tiép xuc cla tlng sinh vién; vi vay
khoadng sau tuan trién khai khong dugc dién gidi nhu mot
liéu lugng can thiép dong nhat cho moi ngudi hoc.

5. KET LUAN

Nghién ctru ghi nhan diém kiém tra quan sat dugc

cao hon & thai diém sau giai doan hoc c6 tich hgp Coze
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Al Chatbot: trén 175 cdp ghép dugc, diém trung binh tu
32,17/40 1én 36,75/40, tuong Uing muc tang trung binh
4,59 diém (Cohen’s d_z = 0,748), va sinh vién nhin chung
danh gia tich cuc kha ndng ho trg thuat ngl, phan hoi
nhanh va néi dung chuyén nganh. Tuy nhién, do thiét ké
mot nhém trudc - sau, hiéu lng tran va su chua tuong
duong hoan toan vé tam trac gidia hai dé, két qua kiém
tra dugc xem la xu hudng thay d6i trong béi canh trién
khai chit khong phai bang chiing xac nhan tac dong
riéng cda Coze.

Két qua khao sat va SWOT ting ho viéc xem Coze nhu
mot cong cu bé trg khi hoat ddng dugc gan véi muc tiéu
hoc phan, hoc liéu phu hop, hudng dan cau Iénh va quy
trinh kiém ching dau ra. EFA ggi y cau trdc mét nhan té
chung néi tréi d8i vai 14 phat biéu Likert, vi vay cdc nhom
noi dung chinén dung dé mé ta. Cac nghién cuu tiép theo
can st dung nhém so sanh, bai kiém tra song song dugc
can bang tam trac, nhiéu ma héa vién cho dir liéu ma va
nhat ky tuong tac dé€ danh gia ré hon muc déng gop cla
chatbot.
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