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TOM TAT

Ky thuat Shadowing dugc cong nhan rong rai nhu 1a mot phuang phdp luyén tap quan trong trong céc hoc phan phién dich. Bai bdo nay tap trung vao lam
rd nhiing ddc diém co ban cda ky thudt Shadowing va phén tich nhiing lgi ich ctia ky thuat nay ddi vdi viéc cai thién tri nhé ngdn han clia sinh vién nam hai Khoa
Ngoai ngt, Dai hoc Bach khoa Ha Noi. Trén ca s d6, bai bao ciing dé xuat phuang phap hoc cho sinh vién ¢6 thé ap dung kj thuat Shadowing nhu mét chién lugc
nhdm tang tri nhé ngdn han dé chudn bi cho hoc phan phién dich tai hoc ky ké tiép.

Tirkhéa: Phién dich, tién phién dich, ky thudt Shadowing, tri nhd ngdn han.

ABSTRACT

Shadowing technique is widely recognized as an important practice in Interpretation courses. This article focuses on clarifying the basic characteristics of
the Shadowing technique and analyzing its benefits for improving the short-term memory of second-year students at the Faculty of Foreign Languages, Hanoi
University of Science and Technology. Based on that, it also suggests the way students can apply the Shadowing technique as a strategy for enhancing Short-
term memory to prepare for the interpretation in their subsequent semester.
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1. GIGI THIEU

Theo Gile (1995) [1], phién dich la mét nhiém vu nhan
thirc phuic tap doi hoi su nd luc cta tri ndo va tinh than.
Trong cac nd luc nay, tri nhé ngan han (STM) dong vai tro

Gile [1], ngudi phién dich phai d6i mat véi nguén nang
lugng tinh than cé han va bat ky su qua tai nao & khau
Nghe hiéu (L) cling c6 thé dan dén su that bai cda khau
Ghi nhé (M).

quan trong trong viéc ghi nhé va xt ly thong tin thinh
giac tam thai trudc khi dén cac giai doan ti€p theo cua
qua trinh phién dich. Theo M6 hinh N6 luc Phién dich ctia
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Nham t6i uu hdéa qua trinh nay, viéc luyén tap dau
vao thinh giacla budc dau tién: Vi va Lé (2025) [2] ching
minh viéc nghe chi déng (podcast) giup diém sé ky
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nang nghe tidng manh ti 8,91 1én 14,31. Tuy nhién, dé
c6 thé chuyén déi tir “nghe - hiéu don thuan” sang “két
hop nghe - dich”, ky thudt Shadowing mang lai hiéu qua
vugt troi trong nhiéu nghién ctiu: Hamada (2012) [3] ghi
nhan diém nghe hiéu tang tur 5,59 l1én 7,83 (p = 0,01),
trong khi Hoang va Nguyen (2025) [4] cho thdy su cai
thién kha nang phat am cda ngudi hoc (p < 0,05). Xu
hudng nay lién tuc dugc ciing c6: Tran va Ngo (2023) [5]
cho thdy su cai thién ky nang ndi ré rét & hoc vién: ti
9,20 diém lén 19,03 diém, hay Hikmat va Hasan (2022)
[6] cho thay diém dich d6ng thdi cla sinh vién dugc cai
thiénro rét (t =4,62, p <0,01).

Mac du hiéu qua cta ky thuat Shadowing dugc thé
hién r6 rét, nhung viéc huan luyén dung lugng Tri nhé
ngan han van con nhiéu han ché bai hé thong bé nhé nay
thong thuong chi cé kha nang luu trit théng tin trong toi
da 30 gidy [7]. Chinh vi vy nghién cltu nay nham:

1) Nghién ctiu vé muic dé hiéu qua clia phuong phap
Shadowing giup sinh vién ndm hai chuyén nganh ngén
ngl Anh (FOFL), Pai hoc Bach Khoa Ha Ngi cdi thién tri
nh& ngén han dé chuén bi cho mén phién dich.

2) Khao sat vé thai doé cda sinh vién déi véi viéc
ap dung ky thuat Shadowing nham cai thién Tri nho
ngan han.
2.COSOLY LUAN
2.1. Phién dich la gi?

B6 sung thém vao khung ly thuyét ctia Gile [1] dugc dé
cap & trén, Péchhacker (2005) [8] da dinh nghia phién
dich 1a mét hinh thiic chuyén déi tir ngén ngir géc dén
ngdén ngir dich chi dugc thuc hién thong qua mét ban néi
duy nhét va trong khoang thai gian ngan nhat dinh. Diéu
d6 c6 nghia phién dich vién sé khong c6 ca hdi xac minh
tinh chinh xac cGia ban dich minh vua dua ra cling nhu
chinh sta lai ban dich trudc khi dén véi khach hang. Thém
vao do, ho cing khéng c6 qua nhiéu thai gian dé xu ly
mét lugng théng tin khéng 16 tir dau vao. Su ap luc vé do
chinh xac va thdi gian da tao ra mot ap luc cuc ky I6n [én
hé théng tri nhé ngdn han bdi bd ndo ctia phién dich vién
bi ép phai ghi nhé két hgp xU ly théng tin véi dé chinh xac
cao trong khoang thai gian ngan.

2.2. Mé hinh Né luc ghi nhé Gile trong Phién dich

Dudi su ap luc cla thoi gian cing véi nhiing yéu cau
khat khe bao gém viéc 16i sai & muic téi thiéu trong qua
trinh phién dich, b6 nhé ctia phién dich vién sé bi qua tai
nhan thic dan dén giam hiéu suat ti€p nhan thong tin.
Theo nhu M6 hinh N6 luc ghi nhé ctia Gile [1] (p.169), hién
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tugng qua tai nhan thic dién ra bdi su giéi han nguén

nang lugng tiéu thu cho qua trinh xt ly thong tin ctia bo

nao con ngudgi. Khi qua trinh phién dich dién ra, bo nao

chung ta buéc phai tan dung nguén nang lugng hiru han

nay dé xu ly 4 giai doan khac nhau trong phién dich (4 loai

né luc) mot cach dong thai va hiéu qua.
SI=L+M+P+C

Trong dé:

L (Listening and Analysis Effort): N6 luc nghe mét cach
hiéu qua va chuyén dgi thoéng tin dau vao di vao trong bod
nhg day du nhat co thé.

M (Memory Effort): Né luc luu trr tam thdi nhing
thong tin thong qua hé thong tri nhé ngén han nham di
trudc khi dich.

P (Production Effort): Né luc chuyén déi nhimng thong
tin dugc ghi thanh ban dich dén khan gia qua loi néi.

C (Coordination Effort): N6 luc quan ly va phéi hop
nhing no luc trén nham dam bao tinh déng thai va do
hiéu qua.

Trén thuc té, nhiéu sinh vién khi méi bat dau hoc
phién dich thudng sé danh qua nhiéu nang lugng cho
viéc nghe va chuyén déi thong tin dau vao (L) hoac sé lua
chon viéc bé qua budc ghi nhg (M) va tién thang dén dich
thong tin tir L. Hau qua la ho sé bi thiéu nang lugng cho
hé théng tri nhé ngén han - ngi ma ban luu trit thong tin
cho Phién dich (M). D6 cling la nguyén do ma phan I6n
sinh vién sé chi c6 thé nghe va sau do thong tin sé troi di
dan dén viéc quén nhanh chong va dich thiéu y ciing nhu
dut gay machy.

2.3. Trinhé ngan han la gi?

Tri nhé ngén han (STM) da dugc Baddeley (2000) [9]
dinh nghia Ia hé théng tri nhé véi dung lugng ngan han.
NGi cach khac, tri nhé ngan han la kha nang cho phép
ching ta c6 thé tam thdi luu trit thdng tin dugc dua vao
trong khoang thaoi gian ngan. Do dd, nao bd budc phai
thuc hién cac hoat déng ghi nhé - chdng han nhu l3p di
13p lai viéc nhdm lai va téi hién trong tam tri cac cau noi
dai hon cling nhu cac thong tin dau vao dang am thanh -
dé luu gitt dugc nhiéu thong tin nhat cé thé.
2.4.Vong lap am vila gi?

Qua trinh luu gil va lap lai nhiing théng tin tam thoi
trong b6 nao dugc goi la Vong lap am vi (Phonological
Loop) - day la mét ca ché sinh hoc clia bé néo trong viéc
luu trlr thong tin [10]. Vong lap am vi thudng dugc kich
hoat khi ching ta can ghi nhé théong tin trong thoi gian
tuong doi ngan. Co ché nay dugc ap dung réng rai trong
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viéc hoc ngdén ngdi, va doi khi ngudi hoc da voé thuc ap
dung co ché sinh hoc nay ma khong hay biét. Vi duy, khi ta
xem mot doan phim tiéng Anh, ta sé vo thic lap lai cach
phat am va c6 gang tai tao mat ch{t clia tir vung trong dau
nham ghinhé tir vira hoc dugc qua doan phim. Tuy nhién,
trong hoc phan Phién dich, lugng thong tin ma sinh vién
can luu trirthudng c6 do6 daitrung binh khoang 3 - 4 phut.
Day c6 thé la mét ban ghi am véi nhiing cau tric cau va
tur vung phc tap va sinh vién can ghi nha that chinh xac.
Do dé, viéc tim ra va ap dung nhiing chién lugc luyén tap
hiéu qua nham ddy manh dé hiéu qua ctia co ché nay la
rdt quan trong. TU day, ngudi hoc sé kiém soat dung
lugng théng tin mot cach hiéu qua hon trong sudt qua
trinh phién dich.

2.5. Ap dung ky thuat Shadowing trong Phién dich

Ky thuat Shadowing dugc Cherry [11] giéi thiéu lan
dau trong céc thi nghiém tam Iy hoc dé do ludng kha
nang chu y trong “méi truong cocktail party” - hay con
dugc hiéu la moi trudng co6 su 6n ao do nhiéu ngudi noi
chuyén cung mot ldc. Ky thuat nay dugc dinh nghia la
mot hanh déng lap lai cac tur sau khi nghe. Vé sau, n6
dugc diéu chinh, dua vao dao tao phién dich va dugc hiéu
ld “nhiém vu theo déi thinh gidc chd dong” (active
auditory tracking task) [12].

Nhiéu nghién ctru chira rang ky thuat Shadowing gitp
cdi thién ky ndang nghe va phat am cda ngudi hoc. Theo
Takizawa (2002) [13], viéc lap lai am thanh gitp tang kha
nang tap trung va quen vai téc d6 néi hon.

Trong b6i canh dao tao phién dich, dé luyén tap Ky
thuat Shadowing, ngusi hoc can phai tuan thu hai tinh
chat nghiém ngat dugc dé ra dudi day:

Tha' nhdt, can dé y dé tré thai gian (Latency Lag) truéc
khi 13p lai cau tur [12]. Cu thé, sinh vién khéng dugc lap lai
théng tin ngay 1ap tiic ma phai chd ngudi néi trinh bay
dugc mot doan (khoang 2 - 3 giay) r6i méi bat dau noi
theo. Day chinh la Itc ma tri nhé ngan han can hoat dong
that nang sudt dé luu gitr thong tin nghe dugc. Néu
khong c6 dé tré nay, nao bd sé dé bi qua tai va vong lap
am vi sé bi pha va, dan dén viéc théng tin dau vao bi réi
va giam dé chinh xac. Do d6, d6 tré thai gian can dugc ap
dung dé gitip ngudi hoc khéng bi qua tai thong tin trong
qua trinh dich.

Tha hai, ngudi hoc can dé y dén viéc phan chia su chu
y (Split Attention). Lambert (1992) [12] cho rdng Ky thuat
Shadowing trong qua trinh luyén tap phién dich la mét
hoat dong kép: ngudi hoc can lap lai thong tin sau dé tré
thai gian néu trén dé dua ching vao tri nhé ngdn han va
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déng thai van tiép tuc nghe nhiing théng tin tiép theo tu
phia ngudi ndi. Su phan chia chd y nay khién bo nao quen
vGi trang thai da nhiém va rén luyén kha nang phan bé
nang lugng theo M6 hinh Né luc Phién dich cla Gile [1]
trong qua trinh dich.

Dua vao cac dac tinh trén, Shadowing dugc chia thanh
3 cap do:

Cdp dé 1: Shadowing Am vi (Parallel Shadowing):

Ngudi hoc lap lai ngay lap tuc cac am thanh nghe dugc
vGi do6 tré gan nhu bang 0. Giai doan nay dong vai tro
“khai déng”, gitp sinh vién lam quen vdi téc d6 va nhip
diéu clia ngudi noi, déng thai giam b6t ganh nang cho nd
luc Nghe (L) [1] trudc khi budc vao qua trinh luyén tap
chuyén sau cho tri nhé.

Cdp dé 2: Shadowing Cum tu (Phrase/Delayed
Shadowing):

Sau khi ngudi hoc da quen véi viéc lap lai am thanh,
ho bat dau kéo gian khoang cach thai gian, tuc la ngusi
hoc sé chd hét mét cum tir hodc chd sau mét khoang
thai gian ngan ngudi ndi trinh bay réi méi lap lai thong
tin. D4y la giai doan quan trong nhat vi nd lyc nghe da
dugc thich nghi, va ndo bd bat dau dén nang lugng cho
tri nhé ngan han dé tang cudng kha nang tiép thu thong
tin. Day chinh la lic nang luc Ghi nhé (M) dugc cdi thién
ré rét nhat.

Cdp d6 3: Shadowing Noi dung (Content Shadowing):

DPén vai cap do6 cudi cung, ngudi hoc sé lap lai y chinh
va c6 thé thay déi tir ng(t thanh ngén ti cia minh dé nap
thong tin vao tri nhé ngan han. Cap d6 nay gitp ngudi
hoc chuyén tu viéc chi ghi nhé chudi am thanh sang ghi
nha y nghia. Day la budc dém cubi cing trong qua trinh
luyén tap ky thuat Shadowing, vi nguoi luyén da vuot qua
giai doan chi Iap lai &m thanh dé lam quen vai t6c do noi
va bat dau nap théng tin mot cach ch déng, dién dat lai
bang cau tur ctia chinh minh thong qua hoat dong lap lai
coy thuc.

2.6. Ap dung ky thuat Shadowing dé nang cao tri nhé
ngan han (STM) trong phién dich

Theo moé hinh né luc phién dich Gile, qué trinh
phién dich yéu cau su phan bé nang luong clia 4 no luc
(Nghe hiéu, Tri nhg, San xuat 1&i néi va Diéu phai). Tri
nhé ngédn han (STM) la mét no luc tiéu tén nhiéu nang
lugng tinh than.

Trong nghién ctu nay, dé ap dung Ky thuat
Shadowing nham nang cao Tri nhé ngan han, ching téi
dua theo 3 giai doan chinh Chuan bi - Thuc hanh - Cling
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c6 tuong Ung vGi 3 muc d6 Shadowing cia Hamada
(2012) [3], va Takizawa (2002) [13]:

Giai doan 1: Parallel Shadowing:

Trong giai doan dau tién, ngudi hoc can Shadow ngay
lap tuc (tré 0 - 1 gidy so véi ban géc), tap trung vao am
thanh/phat am (nghe bottom-up nhu Hamada [3]). Giai
doan nay c6 phan tuong déng véi bottom-up processing
(phuong phap xur ly tu dudi [én); ching tap trung vao xu
ly ting don vi am thanh riéng lé.

Giai doan 2: Delayed Shadowing:

Dén giai doan thur hai, hoc vién sé dugc tang do tré
Shadowing |én 3 - 7 gidy so véi ban g8c, tir d6 co thé kich
hoat STM luu thong tin mét cach chd dong. Trong giai
doan nay ¢6 su can thiép clia hiéu Ung “tri nhé am vang”
(echoic memory) - thanh phan gitp luu trt thong tin am
thanh tho trong 3 - 4 gidy ngan ngai trudc khi chuyén
sang Short-term memory (STM) [14] va Hé théng van
hanh tri nhé [10].

Giai doan 3: Content Shadowing két hop Note-
taking:

& giai doan cudi cling, ngudi hoc sé thuc hién ky thuat
Shadowing két hgp véi note-taking. Ngudi hoc chuyén
dan sang qua trinh x{ ly ti trén xuéng (top-down
processing). Day la qua trinh x{ ly nghe tis trén xuéng, st
dung kién thic nglt canh (context), schema (kién thuc
nén), kinh nghiém va du doan dé hiéu thong diép téng
thé, thay vi phan tich chi tié€t am thanh (bottom-up).

Theo Tamai (1992 [15], trich dan trong Hamada 2012
[3]1), n6 kich hoat mot cach hiéu qua sau khi nguai hoc da
thanh thao bdi vi bottom-up: shadowing tdng cudng
bottom-up dé “pass more information” |én macro-level,
hé trg top-down hiéu qua hon.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong nghién cttu nay, ching t6i st dung két hop gitia
phuong phdp dinh lugng va phuong phéap dinh tinh
nham nghién ctu vé muc do hiéu qua clia viéc ap dung
ky thuat Shadowing nham tang cudng STM trong moén
phién dich. Chung t6i d6i chiéu su khac biét vé muc do
cai thién gitta cac nhom sinh vién (phan loai chi tiét tai
bang 4) dé lam ré muc dé thich nghi cia tiing ngusi hoc
doi véi ky thuat Shadowing, dua trén su tap trung, kha
nang tu hoc va trinh d6 ngén ngl cla moi ca nhan.

D{ liéu cha nghién ctu dugc lay ti 16p hoc thuc
nghiém goém 27 thanh vién hién la sinh vién nam hai
chuyén nganh tiéng Anh ky thuat tai Khoa Ngoai ngt, Dai
hoc Bach khoa Ha Néi, va ho déu chua hoc bé mén phién
dich truéc d6. Hau hét ngudi tham gia déu ¢ trinh do
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ti€éng Anh B1. Cu thé hon, dir liéu sé dugc thu nhap théng
qua két qua cda hai bai kiém tra pre-test va post-test
nham danh gia su khac biét ctia hoc vién trudc va sau khi
ap dung ky thuat Shadowing. L&p hoc gém 24 budi hoc,
doé dai méi budi tir 30 dén 45 phut, méi budi sé gidi thiéu
va huéng dan hoc vién Shadowing dung véi tiéu chi cta
khéa hoc. Sau khi két thic 16p hoc, hoc vién sé dugc
phong van vé cadm nhan, khé khan va thai dé cta ban
than déi vaéi viéc ap dung ky thuat Shadowing vao phién
dich. Ly thuyét ctia Hamada (2012) [3] sé dugc chung toi
ap dung trong qua trinh chuén bi tai liéu giang day, xay
dung 16 trinh, thiét k& bai kiém tra va tao khung danh gia.

V@i Pre-test va Post-test, ching t6i danh gia theo
khung diém 25 véi 3 bai cho méi test. Cu thé, bai 1 va 2
(méi bai t6i da 10 diém) do ludng truc ti€p ky nang
Shadowing théng qua 3 tiéu chi: néi dung & tu khoa
(4 diém - danh gia kha nang xt ly am thanh bottom-up),
ky nang dién dat lai (3 diém), va dé tréi chay (3 diém -
phan anh su linh hoat cuta tri nhé ngan han). Con & bai 3
(t6i da 5 diém) duoc yéu cau tom tat lai bang tiéng Viét
nham kiém ching su biéu dat cda sinh vién & dich dén
cudi cung trong khung Gile [1] dé la P (Production
Effort). Cac tiéu chi cham trong tliing bai tap (tU khéa,
dién dat, tr6i chay, tom tat y) dugc phan chiéu truc tiép
tUr cac cap do xu ly Shadowing trong ly thuyét cua
Hamada (2012) [3]. Vé d¢ gia tri (validity) ctia cong cu do,
viéc anh xa truc tiép tung tiéu chi chdm diém vaéi mot
cdu phan ly thuyét cu thé (vi du: diém tir khéa phéan anh
NG luc Nghe/xU ly bottom-up, diém tréi chay phan anh
su linh hoat cta Tri nhé ngan han) gitip dam bao dé gia
tri ndi dung (content validity) va do gid tri cau tric
(construct validity) ctia bai kiém tra, thay vi dua trén mot
danh gid cdm tinh chung chung.

Vé do tin cay (reliability) ctia cong cu do, toan b Pre-
test va Post-test dugc chdm bdi cing mot thanh vién
trong nhédm nghién ctiu, 4p dung cung mot b tiéu chiva
thang diém c6 dinh cho ca hai lan do nham han ché su sai
léch trong cach cham gilia hai thai diém. Day la mot gidi
han clia nghién ctu do chua c6 ngudi cham déc lap tha
hai dé tinh hé s6 déng thuan lién giam khao (inter-rater
reliability); chiing toi dé xuat bé sung budc nay trong cac
nghién clu trong tuong lai.

Phuong phap dugc dung dé phan tich s6 liéu la
Statistical analysis - paired t-test (SPSS) va phan tich béi
canh (Thematic analysis). K&t qua clia pre-test va post-test
sé dugc xUr ly bgi SPSS trong khi dit liéu phong van dugc
XUt ly b&i Thematic analysis. Dac biét, trong phuong phéap
phan tich boi canh, ching t6i chia ngusi tham gia thanh
hai nhém: nhom thich nghi tét va nhém thich nghi cham.
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Nguén tai liéu dugc tham khao cho 16p hoc phan 16n
dén tiraudio ctia VOA (Voice of America) [16] véi su chuan
héa ctia phat am Anh - My va BBC Learning English [17] -
t6 chuc ndi tiéng véi su chinh xac tuyét ddi trong ngir
phép va la tiéu chudn cta phat am Anh - Anh. Nhing tai
liéu trong 16p hoc sé phu hgp véi trinh d6 clia hoc vién
bdi nhiing chu dé quen thudc, téc dé doc vira phai va
phat am ré rang cua hai té chuc trén.

4, KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Hiéu qua cua ky thuat Shadowing lén Tri nhé
ngan han (STM) cia sinh vién nam hai

Bang 1. Téng quan vé diém Pre-test

Min Max Mo Md 1t SD

8 22 15 16 16,44 3,39

Dai vai bai kiém tra trudc thuc nghiém (Pre-test) (bédng
1), diém trung binh (mean = 16,44) cao hon mét chut so
vGi trung vi (median = 16) va mé6t (mode =15). Diéu nay
cho thdy c6 mét su phan phdi léch duong vé diém. Két
qué nay cho thdy trong khi nhiéu sinh vién c6 diém dao
déng khodng 15-16 diém, thi van cé6 mét vai sinh vién vdi
kha nang tri nhé ban dau cao va day la nhitng ngudi lam
tang gia tri trung binh. Su dao déng 16n vé diém sé (tur 8
dén 22) lam néi bat su chénh léch dang ké trong tri nhé
ngan han cua sinh vién trudc khi luyén tap Shadowing. Su
phan tan diém sd & bang 1 phan anh su khac biét tu nhién
vé dung lugng tri nhé ngan han gilra cac ca nhan truéc
khi dugc huan luyén, phu hgp véi dac diém dung lugng
luu trr han ché cla hé théng tri nh, da dugc Baddeley
(2000) [9], Cascella va Khalili (2024) [71 m6 ta.

Bang 2. Téng quan vé diém Post-test

Min Max Mo Md 1 SD

13 24 20 20 19,7 3,29

Tuy nhién, két qua nghién clu sau thuc nghiém
(Post-test results) lai chi ra sy thay d6i trong viéc phan
phoi. Trung vi (median) va mét (mode) déu dat 20, cao
hon diém trung binh la 19,70. Miic diém 20/25 tr& thanh
phd diém xuat hién thudng xuyén nhat trong sé nhing
ngudi tham gia. Khoang cach nho gidra diém trung binh,
trung vi va mét trong bai kiém tra sau thuc nghiém cho
thay dirliéu c6 xu huéng tap trung hon vao muc dé diém
cao. Muic diém thap nhat dao dong tur 8 dén 13, va cao
nhat dat 24, chi ra rang ky thuat Shadowing dac biét cé
lgi cho nhém diém thap han. Téng quan, diém trung
binh tang 3,26 diém (p = 0,000). Su gia tdng nay chung
minh ky thuat Shadowing c6 tac dong dang ké vé mat
s6 liéu. Su tap trung diém s & bang 2 quanh muc cao
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hon va it phan tdn hon so véi bang 1, phan anh hiéu qua
cla viéc cung c6 Vong lap am vi (Phonological Loop)
thong qua luyén tap Shadowing, theo Baddeley & Hitch
(2019) [10], gitp phan 1én sinh vién dat dugc muc tién
b6 tuong déi dong déu.

Mac du dir liéu cho thay su cai thién, y nghia thong ké
van can dugc kiém dinh nham dam bao két qua khéng
phai la ngau nhién. Do d6, mot kiém dinh t (paired t-test)
dugc thuc hién dé phan tich cac dirliéu (bang 3).

Béng 3. Két qua kiém dinh t vé tri nhé
Mean SD t df Sig. (2 tailed)
Pair 1 3,259 3404 | 4976 26 0,000

Gia tri trung binh tang khodng 3,26 diém (SD = 3,40),
cho thdy rang ky thuat Shadowing hiéu qua cho viéc tang
cudng kha nang xur ly am thanh can thiét trong phién
dich. Nhiing phét hién nay két hgp véi Vong lap Am
vi cla M6 hinh Tri nhé clda Baddeley (2000) [9]
(Baddeley’s Working Memory Model). Bang viéc yéu cau
ngudi doc dong thoi nghe va phat am, ky thuat
Shadowing buéc bo ndo xtt ly théng tin am vi sau hon, do
do giup cai thién khd nang luu trlt thong tin tam thai.

Ngudi tham gia dugc phan loai dua trén bén muc do
cai thién, dugc quyét dinh bai su khac biét & diém sé cla
bai kiém tra trudc thuc nghiém (Pre-test) va sau thuc
nghiém (Post-test). Cdc ngudng phan loai nay dya trén
diém trung binh cGia bd d liéu va thang diém t6i da cla
bai kiém tra. Cu thé, muc tang diém trung binh cla tat ca
ngudi tham gia la khoadng 3,26 diém. Do dé, viéc tang tu
1 dén 4 diém phan anh tién do trung binh nhu du kién
clia mot sinh vién trong qua trinh dan thich nghi vai ky
thuat. Nhom nay dugc xép & muc cai thién nhe. Ngugc lai,
viéc tang 5 diém hodc hon cho thdy mét cl nhay vot dang
ké, tang 20% trén thang diém 25 va cao haon dang ké so
vGi trung binh ca I6p. Diéu nay cho thay ngudi hoc c6 kha
nang thich nghi vugt tréi va dot pha trong qud trinh nhan
thuc, do dé6 dugc x€p vao nhom Cai thién dang ké
(Significant Improvement). Hai nhém cuéi cling la ‘khéng
thay déi’ (di€ém s8 gilt nguyén so vdi trudc thuc nghiém)
va ‘gidm’ (diém s6 bi tut xudng so véi trudc thuc nghiém).
Bang 4 chi ra sy phan bé gitta cdc nhdm cai thién trong
27 sinh vién.

TU bang 4 ta thay, 77,8% sinh vién c6 sy thay déi tich
cuc trong diém s6, vGi 37,1% cho thay su céi thién dang
ké (tang 5 diém hodc han). Tuy nhién, van con mot phan
nho sé sinh vién cla I6p (7,4%) khéng thay d6i diém sé,
s6 sinh vién gidam diém chiém 14,8%. Su thay d&i nay
nhan manh rang trong khi Shadowing hiéu qua déi vai
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hau hét sinh vién, nhung muc dé tac dong cta ky thuat
nay khac nhau dua vao yéu t6 nhan thic cia méi ca
nhan, diéu ma sé dugc thao luan sau hon trong cac phan
tiép theo.

Bang 4. Phan b muic do cdi thién cda sinh vién

Phén loai n=27 Tilé phan tram (%)
Cai thién dang ké (= 5 diém) 10 37,1
Cai thién it (1 - 4 diém) 1 40,7
Khong thay ddi 2 74
Giam 4 14,8

Su cdi thién c6 y nghia théng ké thong qua két qua cla
bai kiém tra sau thuc nghiém (p < 0,01) cho thay tac dong
to I6n cla viéc st dung ky thuat Shadowing nham cai
thién tri nhé ngan han cla nhiing nguai tham gia. Diéu
nay tuong tu vai két qua thuc nghiém ctia Hamada (2012)
[3], nguoi ma da chdng minh hiéu qua cla ky thuat
Shadowing lén viéc nghe hiéu va nhan dién ti ngl. Bén
canh d6, su cai thién diém s6 cta bai kiém tra sau thuc
nghiém cling cho thdy sinh vién da giai quyét dugc van
dé qua tai nhan thuc, nhu da dé cap bai Gile (1995) [1]. Su
cai thién nay cho thay ngudi tham gia tiét kiém nang
lugng cho Nghe (L) théng qua tu dong héa cac nhiém vu
xu ly théng tin nghe, ti dé ho c6 thém nang lugng nhan
thiic cho N6 luc ghi nhé (M), cho phép ho gilr lai nhiéu
thong tin hon. Hon niia, két qua dau ra cla ching toi
khép véi dinh nghia dugc gidi thiéu bai Lambert (1992)
[12] va Takizawa (2002) [15]. Takizawa (2002) [15] cho
rang ky thuat Shadowing hé trg sinh vién trong viéc xur ly
am thanh & t8c dé binh thudng ma can duing lai dé dich
trong dau. Hon nira, Lambert (1992) [12] cing mo ta ky
thuat nay nhu la mét nhiém vu da nhiém, yéu cau “su
phan chia chu y”. Nh& viéc phan chia su chu y, viéc nghe
lien tuc két hop déng thai véi ldp lai am thanh vita mai
nghe, sinh vién c6 thé gidm thiéu trg ngai nhan thuc.

Su cai thién dang ké nay khong chi riéng két qua dinh
lugng (s6 lugng ti vung ma sinh vién nghe dugc) ma con
chat lugng cua tri nhG (théng tin ma sinh vién c6 thé
nghe). Trong bai kiém tra trudc thuc nghiém, sinh vién
thudng gil lai &am thanh ma khéng kip hiéu néi dung.
Nhung két qua cla bai kiém tra sau thuc nghiém lai cho
thay sinh vién c6 thé ghi nhd thong tin bang chinh tirng
cta ho. Bai kiém tra thuc nghiém cé thém nhiém vu dién
dat lai ni dung cua video.

Mac du hau hét sinh vién c6 su tién bd, nhung van tén
tai 22,2% sinh vién c6 s6 diém khong cai thién (gém 7,4%
khéng thay déi va 14,8% giam diém) so véi bai kiém tra
trudc thuc nghiém. Déi véi nhiing sinh vién nay, ky thuat
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Shadowing khéng déng vai trd la mot bai tap bo trg
nhung tré thanh nguyén nhan gay can tré nhan thiic. Dua
trén M6 hinh N6 luc clia Gile [1] (Effort Model), nhém sinh
vién nay van con phu thudc qua nhiéu vao né luc Nghe
(L); hau qua la, ho can nédng lugng cho né luc Ghi nhd,
trong khi né luc Ghi nhé chinh 1a két qua dau ra cua
nghién cdu nay. Khia canh tuong phadn nay khac véi
nghién ctu ctia Hamada (2012) [3] va Takizawa (2002)
[13]. Khi nhac dén khé khan trong viéc xUr ly nhiém vu,
trong khi Hamada (2012) [3] va Takizawa (2002) [13] chu
yéu tap trung vao viéc lap lai am thanh, thi nghién ctu
clia chuing t6i yéu cau sinh vién thyc hién viéc tom tat ndi
dung. Nhiém vu nay doi héi né luc nhan thic cao han kha
nhiéu. Hon n(a, lién quan dén ban chat ctia ky thuat nay,
chuing téi cho rang Shadowing c6 thé phan tac dung néu
nang luc nén tang cla ngudi hoc qua yéu. Pay la mét
diém quan trong ma Takizawa (2002) [13] va Hamada
(2012) [3] da bo sot, do ho qua tap trung vao khia canh
tich cuc ctia ky thuat nay.
4.2. Thai d6 cta sinh vién déi véi viéc sir dung ky thuat
Shadowing nham cai thién tri nhé ngan han (STM)
4.2.1. Nhén thic tich cuc cia sinh vién déi véi ky
thuat Shadowing

T6ng quan, hiu hét sinh vién cho thay thai dé tich cuc
déi vai viéc str dung ky thuat Shadowing. Mac du ban dau
ho d6i mat vai nhiéu kho khan khi dp dung ky thuat nay,
nhing sinh vién nay van danh gia cao nhimng Igi ich ndi
bat ctia phuong phap Shadowing.

Cac sinh vién nhan ra rang Shadowing giup ho gitt lai
thong tin lau hon va luu tri nhiéu théng tin ma khong bi
ngop hay qua tai thong tin. Mot sinh vién tham gia cho
biét: “Téi da nhan thay su cai thién dang ké vé kha nang
ghi nhé ctia minh. Téi ¢6 thé ghi nhé cum tir dai hon ma
khong bi qua tai khi toéi nghe mot cau dai”. Ky thuat nay
cling cai thién rat nhiéu t6c d6 xu ly am thanh dau vao
clia ngudi tham gia.

Cuthé la, mot s6 sinh vién chia sé rdng ho rat hao hing
khi v tinh kham pha ra nhiing chién thuat ghi nhé mai
ma lai hiéu quad déi véi ho. Mot vi du dién hinh cho
phuong phap ghi nhé viia néu trén chinh la két hop
Shadowing véi ky thuat “chunking” (chia théng tin thanh
cac cum c6 y nghia) nham t6i uu hoa kha nang ghi nha.
Su két hgp doc dao nay da dugc mot ngudi tham gia nhan
xét rang: “Toi da giam téc d6 doan ghi am, va téi luyén
tap theo nhiing khoang ngén, ki€u nhu la téi chia doan
ghi am d6 ra thanh nhiing phan nhé va sau d6 luyén tap
nhiéu lan”.
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Khi néi vé cdm nhan ca nhan, sinh vién cam thay ho
“dan quen véi cac cum tU” va cé thé tom tat lai ndi dung
bang chinh tir ngir ctia ho. Nhirng nhan xét nay cho thay
su ty tin khi s& dung ngdén ngr cla sinh vién da gia tang
rd rang.

Cam nhan tich cyc nay phan anh su chuyén déi thanh
cdng trong qua trinh x& ly ngén ngir ti cap dé vi mo
(micro level) sang cap d6 vimo (macro level). Khi viéc lap
lai dién ra dd lau, qua trinh x{ ly viéc nghe ti dugi 1én
(the bottom-up listening process) tré thanh mét viéc ty
dong. Sinh vién nhan thdy rang kha nang ghi nhé ngan
han ctia ho dugc mé réng, gitp ho du dodn mugt hon
nghia tir vung dua trén boéi canh. Su phoi hgp nhip
nhang gitta Nghe - Ghi nh& - N6i, nhu chinh cac sinh vién
vlia chia sé, chinh bdang ching cda sy hailong cla ho doi
véi ky thuat nay.

4.2.2. Su'thay déi trong thdi dé cua sinh vién

Mac du nhing nhin nhan tich cuc vé ky thuat
Shadowing la khéng thé phd nhan, tuy nhién lai c6 su
thay déi dang ké trong thai dé cda sinh vién qua hai giai
doan, qua d6 c6 thé nhan thay ky thuat nay cling cé mot
vai diém han ché khi méi dugc ap dung.

Giai doan 1: Ap luc vé thai gian va qua tai nhan
thuc

Viéc phainghe va lap lai trong cing mét thai diém gay
ra qua tai nhan thuc, dan dén mat di su tap trung. Nhiéu
sinh vién thita nhan rang ho chilap lai am thanh mét cach
v6 thic ma khéng cd géng hiéu nghia. Ho c6 xu hudng
uu tién sé lugng ti dugc 1ap lai hon la chat lugng cua viéc
hiéu nghia. Hién tugng nay dac biét ré rét & nhimg sinh
vién chua quen véi ky thuat Shadowing.

Vé thai gian trén I6p: Sinh vién bay té rang ho chua hai
long véi thai luong 30 - 45 phat cho méi buéi hoc, cho
rang thdi lugng nhu vay la khong da dé tao ra su dot pha
hay su cai thién ro rét. Thuc té, sau khi trir thai gian giang
vién huéng dan, sinh vién chi con khoang 15 - 20 phut dé
thuc hanh. Ap luc phai hoan thanh cac nhiém vu trong
thai gian ngédn, cong thém can it phat dé dan lam quen
VGi toc d6 am thanh, khién cho ngudi hoc mat tap trung
va cam thay that vong khi ma ho bét dugc nhip diéu thi
clng la ldc hét thai gian.

Su that vong va qua tai nay la hoan toan phu hgp vai
nghién ctu ctia Tamai (1992) [15], noi ma cac sinh vién bi
mac ket & qua trinh xUr ly dm thanh tur dudgi 1én. Toan bo
kha nang xu ly cap dé vi mé dugc sir dung dé bat chuéc
am thanh, dan dén khéng con ché cho xt ly am thanh tu
trén xudng dudi dé hiéu nodi dung. Hién tugng nay dugc

Vol. 62 - No. 8 (Aug 2026)

giai thich bsi M6 hinh N6 luc cuia Gile (1995) [1] va nghién
clru ctia Lambert (1992) [12], N6 luc Nghe (L) va N6 luc San
xuat (P) tiéu ton hét nang lugng, dan dén N6 luc Ghi nhé
(M) bi gian doan do su phan tan chd y nghiém trong. Két
quad 13, tri nhé ngdn han bi sup dé va sinh vién hoc thudc
[bng mdy moc va cam thay bi qua tai.

Giai doan 2: Qua trinh thich nghi va tim kiém chién
lugc

D& gidm ap luc |én tri nhG ngén han, sinh vién chia sé
rang ho ch déng st dung nhiéu loai chiéc lugc nghe
khac nhau chang han nghe nhiéu lan, nghe vaéi téc do
cham hon, bat tirkhoa, va chia video thanh cac doan nhd,
moi doan dai khoang 15-30 gidy (chunking). Két qua I3,
sinh vién ma cai thién tur cap do Shadowing 1 1én cap do
Shadowing 3 cho biét khé khan ban dau da hoan toan
dugc giai quyét.

Viéc sinh vién chd déng ap dung ky thuat “chunking”
la bdng chiing dé chi ra rdng ho biét cach si dung Vong
lap am vi (Phonological Loop). Bang cach chia théng tin
ngon ngirthanh cac phan nho valap lai ching, ho da bao
vé tri nhd Am vang (Echoic Memory) [14], diéu nay giup
ngan chan viéc théng tin mdi bi ghi dé 1én théng tin cl
trudc do. Qua doé tao nén mot khoang thai gian tri hoan
an toan nham cho nao xu ly di liéu.

Chuing téi cling nhan thay su khac biét ré rét trong téc
dé thich nghi gitta cdc nhém sinh vién khi phan tich két
qua phéng van, mac du 100% sinh vién déu dat cap do
Shadowing 2 hodc 3 trong post-test. Cu thé nhu sau: D&i
vGi nhém sinh vién yéu hoac tiép thu cham: Ho van cam
thay can dugc ho trg nhiéu hon. Ho ggi y rang nén giam
téc do video trong nhiing lan nghe dau tién, thém cac
hoat dong khéi dong dau gid va luyén tap kha nang nghe
hiéu ngay tir dau nham tranh qua tap trung vao viéc lap
lai may méc. Mot ngudi tham gia cho biét rang ho thusang
giam t6c d6 audio va luyén tap theo tiing doan ngan. “Téi
nghi can cung cap ban chép 1&i va ho trg ti vung dé hiéu
ro audio han”. Tuong tu, mét ngudi tham gia cling luu y
rang: “Téi nghi nén cung cap ban chép 1&i kém ndi bat
nhing am kho hodc nglr diéu kho dé gitp ngudi mai bat
dau luyén tap dé dang hon”.

DGi v6i nhom sinh vién ¢6 kha nang tiép thu nhanh:
Ho thé hién su hing thd cao hon va dat muc tiéu céi thién
kha ndng phan xa. Ho dé xuat rang nén ma rong ndi dung
nghe véi nhiing cht dé lién quan dén doi séng hang ngay
va cung cap danh sach tir vung dé khéng chi nhé ti noi
dung lau han ma con nap thém tu vung. Mét ngudi tham
gia chia sé rang “Ky thuat Shadowing thuc su hiéu qua déi
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VGi t6i. Téi ¢6 thé cdm nhan dugc nao t6i trd nén chu
dong nghe hon”. Mot ngudi khac cho rang “Téi nghi sé
hiu ich hon néu bé sung thém nhiéu cha dé thuc té da
dang trong cuéc séng”.

Tu nhiing khac biét trong thai d6 va nhu cau, viéc ap
dung ky thuat Shadowing can phai linh hoat han. L6 trinh
hoc tap nén dugc diéu chinh phu hop véi tiing nhém
ngudi hoc nham t6i uu hda hiéu qua ctia qua trinh thuc
nghiém. Vé lich hoc, da s6 déng y rang 4 budi 1 tuan la
hop ly dé xay dung dan mét thoi quen tu hoc.

5. KET LUAN

Tém lai, trudc tién, nghién clu nay cung cap bang
chiing thuc nghiém rang ky thuat Shadowing cai thién
dang ké tri nhé ngdn han cua sinh vién nam tha hai Khoa
Ngoai ngir, Pai hoc Bach khoa Ha Noi. Két qua phan tich
thong ké bang SPSS cho thdy su cai thién cé y nghia
théng ké, vai diém trung binh tang 3,26 diém (p < 0,001).

Bén canh do, cac két qua dinh tinh da lam sang t6 hon
nhiing phat hién dinh lugng bang cach cung cap nhimng
hiéu biét chi tiét vé trai nghiém hoc tap cling nhu cac dé
xuat ctia ngudi hoc. Nhiéu ngudi tham gia cho biét ho c6
thé ghi nhd nhiing doan théng tin dai va dién dat lai ching
bang chinh 16i ctia minh bang ca tiéng Viét va tiéng Anh
ma khéng can qua tap trung vao viéc nghe hiéu toan bd
bai n6i hoac cam thay qua tai vé mat nhan thic.

Tuy nhién, van con 22,2% ngudi tham gia c6 diém s8
khéng cai thién (7,4% khéng thay déi va 14,8% gidm so
vGi diém pre-test). Nhimng két qud nay chi ra ring
Shadowing khong phadi la mét phuong phap hoc tap ma
phu hgp v&i moi sinh vién. Mdc d6 hiéu qua ctia phucng
phap phu thudc dang ké vao trinh dé ngén ngl va kha
nang duy tri su tap trung clia tung ngudi hoc.

Tiép dén, tur gbc d6 su pham, ky thuat Shadowing nén
dugc chinh thuc coi la mét hoat déng luyén tap cho giai
doan tién phién dich (Pre-Interpreting) danh cho sinh
vién nam hai Khoa Ngoai ng(t, Pai hoc Bach khoa Ha Néi.
Ky thuat nay khéng chi gigi han d6i véi cac hoc phan
phién dich ma con c6 tinh ing dung cao déi véi nhimng
muc tiéu hoc tap khac nhu la cdi thién phat am va ngt
diéu doi vai sinh vién hoc hoc phan Dién thuyét truéc
Coéng chung (Public Speaking module) hodc nang cao kha
nang ghi nhé thong tin phuc vu cho phan ghi chép (note-
taking) trong hoc phan Tiéng Anh Hoc thuat 2 (Academic
English 2)

Mac du nghién ctu da dat dugc nhiéu két qua nhung
nghién ctu van c6 mot vai gidi han. Thi nhat, thoi gian
thuc nghiém tuong déi ngan (8 tuan) cé I& 1a khong du dé
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tao ra sutién bo 16n doi véi toan bo sinh vién. Thi hai, quy
mo I6p hoc thuc nghiém kha nho. Nghién ctu clia ching
t6i dugc thuc hién chi & nhém sinh vién nam hai, vi vay
két qua nghién ctiu c6 1é khong hoan toan chinh xac doi
VvGi toan bo ngudi hoc. Thit ba, nghién cliu st dung thiét
ké mét nhom do trudce - sau (one-group pretest-posttest
design), khong c6 nhém déi ching (nhém khéng ap
dung ky thuat Shadowing), nén kho loai trir kha nang két
qua cdi thién chiu anh huéng bdi hiéu Ung luyén tap
(practice effect) khi sinh vién lam lai dang bai kiém tra
tuong tu, hodc béi su trudng thanh tu nhién (maturation)
clia ngudi hoc trong sudt 8 tuan thuc nghiém, thay vi
hoan toan do tdc ddng clia ky thuat Shadowing. Bén canh
do, viec cb 22,2% s6 ngudi tham gia khong co su cai thién
(7,4% khong thay d6i va 14,8% tham chi gidm diém) cho
thay phuang phap manhém nghién ctiu ap dung van con
la mét thach thuc déi véi nhitng ngudi hoc ¢6 nang luc
tiéng Anh con han ché. Ngoai ra, cac hoc vién khéng dé
cap dén nhing tac nhan khach quan nhutiéng 6n, su sao
nhang tur yéu té ngoai canh ma chi chia sé vé d6 khé ctia
bai dan dén viéc thi€u su doi ching. Do d6, nhém nghién
ctru ky vong nhimng han ché néu trén sé dugc khac phuc
& cac nghién clu trong tuong lai.

Dé khac phuc nhiing han ché trén, cac nghién ciu
trong tuong lai nén kéo dai thoi gian I6p hoc thuc nghiém
I&n mét ki hoc hoan chinh nham déanh gia su cai thién cua
tri nh& ngan han theo thai gian. Bén canh d6, cac nghién
cltu sau nay nén ma réng tai liéu 16p hoc va thiét ké bai
hoc, nhu diéu chinh d6 kho cda bai nghe, cung cap ban
chép 1&i va hé trg vé mat hinh anh dé gitp ngudi hoc vuot
qua tré ngai vé mat nhan thuc. Cudi cung, viéc tang tan
suat luyén tap tu 3 1én dén 5 budi méi tuan va cung cap
nhiéu ch dé thuc t€ hon c6 thé giup hiéu cach ma ky
thuat Shadowing cdi thién kha nang xtt ly ngén ngir cla
ngudi hoc.
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