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TOMTAT

Bai bdo phan tich thuc trang ting dung cdng nghé thdng tin va ddi mdi sing tao cla cic doanh nghiép thudc nganh cdng nghiép sang tao tai Viét Nam. Dua trén
dit liéu Diéu tra doanh nghiép nam 2020 véi 18.579 doanh nghiép cong nghiép sang tao va 788.559 doanh nghiép ngoai nganh, nghién ciu sir dung phuang phap
thong ké md ta va kiém dinh t cho hai mau ddc Iap nham so sanh su khéc biét giira hai nhém doanh nghiép. Két qua cho thdy co cdu doanh nghiép cong nghiép séng
tao tap trung cao vao Quang cdo, Thiét ké va Xudt ban phan mém, trong khi nganh vin héa nhu Bao ton di san, Am nhac cd quy mé rat nho. Kiém dinh t cho thdy
nhém cong nghiép séng tao vuot trdi vé dau tu R&D, dGi mdi san pham va st dung internet, phan mém van phong, nhung kém hon nhom ngoai nganh vé d6i méi t6
chiic, d6i mdi quy trinh va (ing dung cong nghé thdng tin chuyén sau (website, phan mém quan Iy, tu dong héa). Cac khac biét déu cd y nghia thong ke. Tir do, bai
hao & xuat chinh sach thiic ddy phat trién nganh cdng nghiép sang tao thdng qua hiéu qua déi méi sang tao va ting dung cdng nghé thdng tin.

Tirkhéa: Cng nghé thong tin, cong nghiép sdng tao, doi méi sdng tao, ddi mdi sdn pham.

ABSTRACT

This article analyses the current state of information technology adoption and innovation activities among enterprises in Vietnam’s creative industries. Using
data from the 2020 Enterprise Survey, which covers 18,579 creative industry enterprises and 788,559 non-creative industry enterprises, the study employs
descriptive statistics and independent-samples t-tests to compare differences between the two groups of firms. The results show that the structure of creative
industry enterprises is highly concentrated in Advertising, Design, and Software Publishing, while cultural sectors such as Heritage Conservation and Music
remain very small in scale. The t-test results indicate that the creative industries outperform non-creative industries in R&D investment, product innovation, and
the use of the internet and office software. However, they perform less effectively than non-creative sectors in organizational innovation, process innovation,
and the application of advanced information technologies (such as websites, management software, and automation systems). All observed differences are
statistically significant. Based on these findings, the paper proposes policy recommendations to promote the development of the creative industries through
more effective innovation activities and the application of information technology.
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1. GIGI THIEU trudng quan trong cda nén kinh té tri thic, dong gop
Trong nhiing thap nién gan day, cong nghiép sangtao  N9ay cang Ién vao tang trudng kinh t€, tao viéc lam va
(CNST) d3 tr& thanh mét trong nhiing déng luc ting nang cao nang luc canh tranh quoc gia. Khac véi cac
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nganh san xuat truyén théng dua chd yéu vao von va lao
dong, CNST tao ra gia tri gia tang tu tri thuc, tai nang, noi
dung van héa va kha ndng sédng tao clia con nguai.

Tai Viét Nam, thuat ng{r cong nghiép van hoéa dugc su
dung phé bién trong cac van ban chinh sach nha nudc, dac
biét trong Chién lugc phat trién cac nganh cong nghiép
van héa Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045
dugc phé duyét theo Quyét dinh s6 2486/QP-TTg ngay
14/11/2025 cta Thu tuéng Chinh pht. Trong khi d6, thuat
ng{r cong nghiép sang tao dugc st dung rdng rai trong cac
nghién cttu hoc thuat va trong hé théng tai liéu ctia cac t6
chic quéc té nhu UNESCO, UNCTAD va WIPO. UNESCO
dinh nghia CNST la cac nganh tap trung vao viéc san xuat
va phan phéi cac ndi dung van hda, nghé thuat va déi mai
séang tao (BMST), trong khi UNCTAD (https://unctad.org/)
xem CNST la cac hoat dong kinh té dua trén su sang tao, tri
thiic, cdng nghé va tai san tri tué.

Nganh céng nghiép van héa ngay cang doéng vai tro
quan trong trong nén kinh té Viét Nam. Theo Chién lugc
phét trién cac nganh cdng nghiép van hoa, nganh nay duoc
ky vong dat t6c do tang trudng khoang 10%/nam, déng
gop 7% GDP vao nam 2030 va 9% GDP vao nam 2045 [1].

DE dat dugc cadc muc tiéu nay, DMST va ting dung cong
nghé thong tin (CNTT) dugc xem la nhiing déng luc then
chét. V6i dac trung dua trén tri thiic, sdng tao va tai san tri
tué, cac doanh nghiép (DN) van hda va sang tao khong
nguing tao ra san pham, dich vy, ndi dung va mé hinh kinh
doanh mdi. Dong thdi, trong béi canh chuyén déi s6, CNTT
doéng vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua san
xuat, m& réng thi trudng va thic day cac hinh thic sang tao
mai. OECD cling chi ra rdng cac nganh van héa va sang tao
thudc nhém tién phong trong qua trinh s6 héa va phét trién
cac mo hinh san xuat, tiéu dung méi [2].

Mac du vai trd ctia DMST va CNTT d8i véi su phat trién
cla nganh CNST da dugc thira nhan réng rai, cac bang
ching thuc nghiém vé muc dé tng dung CNTT va hoat
dong DMST ctia DN CNST tai Viét Nam van con han ché.
Dac biét, con thiéu cac nghién ctu st dung dir liéu DN
quy mo I6n dé danh gia thuc trang va so sanh mét cach
hé thong gitra DN CNST va cac DN ngoai nganh. Xuat phat
tur khodng tréng nay, bai bao tap trung: (i) phan tich thuc
trang DMST va ing dung CNTT clia DN CNST tai Viét Nam;
(i) kiém dinh su khac biét gita DN CNST va DN ngoai
nganh; va (i) cung cap bang ching thuc nghiém phuc vu
hoach dinh chinh sach phat trién nganh CNST trong bdi
canh chuyén déi sé.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1. Khai quat vé nganh céng nghiép sang tao

Nganh CNST ndi lén nhu mét linh vuc kinh té then
chét toan cau, dua trén tri thic, van hoa va suic sang tao.
Tuy nhién, chua cé dinh nghia hay khung phan loai th6ng
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nhat do khac biét vé béi canh van héa va chinh sach gila
cac quéc gia [2, 3].

Mét trong nhiing khung phan loai cé anh hudng sém
nhat la cta B6 Van hda, Truyén thong va Thé thao Vuaong
quéc Anh (DCMS). Theo mé hinh nay, CNST dugc dinh
nghia la "cadc nganh c6 ngudn goc tir su sang tao, ky nang
va tai nang ca nhan, c6 tiém nang tao ra cla cai va viéc
lam théng qua khai thac s& hiru tri tué", bao gém 13 linh
vuc nhu quang céo, kién trag, thi trudng nghé thuat va do
6, thi cong mi nghé, thiét k&, thai trang, phim anh, am
nhac, nghé thuat biéu dién, xuat ban, phan mém va
truyén hinh/phat thanh [3].

Mot céach tiép can toan dién hon dugc dua ra béi Hoi
nghi Lién Hop Qudéc vé Thuong mai va Phat trién
(UNCTAD). Khung phan loai nay khéng chi nhan manh vai
tro cla sdng tao va s& hitu tri tué ma con tap trung vao khia
canh thuong mai quéc té ctia hang héa va dich vu sang
tao [4]. Theo UNCTAD, CNST dugc phan thanh bén nhém
I&n: (i) Di san van hoa (cac biéu dat van héa truyén théng,
I& hoi, dia diém van héa); (i) Nghé thuat (nghé thuat thi
giac, nghé thuat biéu dién); (iii) Truyén thong (xuat ban,
phuaong tién truyén théng in an, nghe nhin); va (iv) Chtic
nang sang tao (thiét k&, dich vu sang tao méi nhu quang
cdo, va dich vu ky thuat s6). Su phan chia thanh hang héa
va dich vu sdng tao trong mé hinh ctia UNCTAD dugc coi
la mét budc tién quan trong vé mét khai niém [3, 4].

O cap do6 khu vuc, T6 chiic Hop tac va Phét trién Kinh
té (OECD) ghi nhan su da dang trong dinh nghia CNST
gilta cdc quoc gia thanh vién, tir viéc bao gém cac linh vuc
CNTT nhu dich vu tu van phan mém cho dén cac linh vuc
nhu céng vién gidi tri, du lich hay dm thuc [2]. Tuang
tu, T8 chiic Gido duc, Khoa hoc va Van héa Lién Hop Quéc
da nhiéu lan cdp nhat Khung Théng ké Van héa nham
cung cap mot chuan muc quéc té dé do ludng cac nganh
van hda va sang tao, bao gébm cac linh vuc nhu di san vén
hoa, nghé thuat bi€u dién, sach bao, va phuong tién
truyén théng nghe nhin [5]. Mac du c6 su khac biét, cac
khung phan loai quéc té nay déu cé nhing diém hoi tu
quan trong khi cung nhan manh vao vai tro trung tam
clia su sang tao, gia tri biéu tugng, va s& hitu tri tué trong
viéc tao ra cac san pham va dich vu dap ung nhu ciu van
héa va kinh té clia xa hoi [3].

Dac diém chung clia cac DN trong nganh CNST la hoat
ddng dua trén ham lugng tri thic va sdng tao cao, quy mo
thudng nho va siéu nho, sdn pham mang tinh phi vat thé
va gia tri gia tang I&n tur yéu t6 s& hiru tri tué. Cac nghién
clu trudc day ciing chi ra rang DN CNST thudng c6 cau
trdc té chuc linh hoat, phu thudc nhiéu vao tai nang ca
nhan va cé muc d6 tuong tac cao vdéi thi truong [6, 71.
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2.2. PSi méi sang tao va do ludng ddi méi sang tao

DMST trong DN la moét khai niém da chiéu. Theo
OECD, BDMST dugc hiéu la "san phdm mdi hoac cai tién
hodc quy trinh kinh doanh khac biét dang ké so vai trudc
day va da dugc gidi thiéu ra thi trudng hodc dua vao s
dung trong DN" [8].

Tuy nhién, viéc do ludng DMST gap nhiéu thach thuc.
Nghién ctru [9] chi ra hau hét nghién ctiu st dung chi s6
dai dién don |é nhung c6 han ché: (i) chi tiéu R&D chi phan
anh dau vao, khong phu hgp véi nganh dich vuy; (i) s6
bang sang ché khong dong déu vé chat lugng va khac
biét gilia cac nganh; (iii) ty trong doanh thu tir san phdm
mdi chi phan anh PMST san phdm [9]. P& khéc phuc,
nghién ctu [9] dé xuat dinh nghia DMST dua trén két qua
dau ra: "khai thac thanh cong cac y tudng mai", theo do
DN chi dugc coi la DMST néu hoat déng nay tao ra cai
thién hiéu qua hoat déng [9]. Gan day, nghién ctu [10] dé
xuat chi sé téng hgp da chiéu vai 8 chi s6 do ludng DMST
qua 3 giai doan: dau vao, xt ly va dau ra.

Tai Viét Nam, céc nghién ctu thudng dua trén bo chi
s6 clia Téng cuc Théng ké gém: dau tu R&D, d&i méi san
pham, quy trinh, t6 chuc va tiép thi, phu hop véi khung
do ludng OECD.

Déang chu y, DN DMST nhat khéng nhat thiét thudc
quéc gia & ranh gidi cdng nghé hay nganh céng nghé cao
[9]. Phét hién nay c6 y nghia quan trong déi véi nghién
clru vé DMST trong nganh CNST.

2.3. Ung dung céng nghé théng tin va vai tro déi véi
doanh nghiép nganh cong nghiép sang tao

Ung dung CNTT trong DN dugc hiéu la viéc st dung
cac hé théng may tinh, phan mém, mang internet va cac
cong nghé s6 khac dé hé trg hoat ddng san xuat kinh
doanh, quan ly va giao dich vai d6i tac, khach hang. Cac
chi s6 do ludng ting dung CNTT phd bién c6 thé ké dén
nhu st dung internet, s dung website, st dung phan
mém ndi chung, si dung phan mém quan ly (nhu ERP,
CRM), va stirdung hé théng tu déng hoa.

Da6i v6i DN nganh CNST, vai tro clia ing dung CNTT
cang trd nén quan trong trong bdi cdnh chuyén déi s6.
Chién lugc phat trién cac nganh céng nghiép van héa Viét
Nam dén nam 2030 dat muc tiéu dén nam 2045, quy md
san pham céng nghiép van héa s6 chiém trén 80% téng
san pham nganh CNST [1]. Piéu nay cho thdy, ing dung
CNTT va s6 héa la xu hudng tat yéu va la diéu kién dé
nganh CNST phét trién bén viing.

Nghién ctu [11] chi ra rang DN CNST c6 dac thu la san
pham thudng & dang s6 héa hodc c6 thé s6 héa cao (nhu
phan mém, am nhac, xuat ban, quang cao), do dé ung
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dung CNTT khong chi la cong cu hé trg ma con la nén
tdng dé tao ra san pham va tiép can thi trudng. Tai Viét
Nam, su phat trién clia kinh té s6 va thuong mai dién ti
dang mé ra co hoi 16n cho doanh nghiép CNST tiép can
thi trudng toan cau théng qua cac nén tang s6 [11].

Tuy nhién, khodng cach s6 gitta cac DN cé quy md
khac nhau va gitta cac phan nganh CNST khac nhau la van
dé can dugc quan tam. Cac DN nhé va siéu nhé trong linh
vuc thi cdng my nghé, nhiép anh, am nhac cé thé gap
kho khan trong tiép can va ting dung CNTT so véi cac DN
trong linh vuc phan mém, quang cao. Nghién ctru nay sé
gop phan cung cap bang ching thuc nghiém vé thuc
trang nay tai Viét Nam.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1.56 liéu

Nghién cttu st dung di liéu Diéu tra DN nam 2020 do
Tong cuc Théng ké thuc hién. Pay la cudc diéu tra toan
b6 thudng nién, thu thap thong tin toan dién vé hoat
dong san xuat kinh doanh cia DN trén pham vi ca nudc,
phuc vu quan ly nha nudc, hoach dinh chinh sach va la
nguén dir liéu quan trong cho cac nghién ctu vé khu vuc
doanh nghiép Viét Nam. Dic biét, ndm 2021, Téng cuc
Théng ké tién hanh Téng diéu tra Kinh té - Xa hoi nam
2020, trong d6 bé sung cau hoi khao sat vé tinh hinh ting
dung CNTT va DMST cutia DN. Cac cudc diéu tra trudc va
sau nam 2021 déu khong cé thong tin nay. Do do, nghién
cttu chi stt dung dit liéu tir Diéu tra DN nam 2020.

3.2. Doanh nghiép nganh cong nghiép sang tao

Trong nghién ctu nay, DN thudc nganh CNST dugc
xac dinh théng qua viéc d6i sanh ma nganh kinh té trong
bé di liéu Diéu tra DN nam 2020 véi cac linh vuc van hoa
va sang tao theo cac khung phan loai quéc té va boi canh
chinh sach tai Viét Nam. Viéc phan loai dugc thuc hién &
cdp ma nganh kinh té cap 5, do d6 s6 lugng phan nganh
dugc nhan dién trong dir liéu 6 thé khéac vai s6 lugng linh
vuc cong nghiép van héa hodc CNST dugc quy dinh trong
cac van ban chinh sach hay dé xuat trong cac khung ly
thuyét. Cach ti€p can nay phu hgp véi théng 1é nghién
clru quoc té, trong dé pham vi nganh CNST thudng dugc
xac dinh dua trén kha nang doi sanh véi hé théng phan
nganh kinh té va nguon d liéu thong ké st dung [2, 41.

Két qua théng ké tir bang 1 cho thay buc tranh téng
thé vé co cau DN trong nganh CNST tai Viét Nam nam
2020 véi mot s6 dac diém néi bat sau:

Mot 13, tap trung cao vao moét s6 nganh thuong mai.
Ba nganh I6n nhat (Quang cao 51,58%, Thiét ké 17,49%,
Xudt ban phan mém 8,5%) chi€ém 77,6% téng s6 DN, phan
anh nhu cau thi trudng va tinh thuang mai hoéa.
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Hai la, nhiéu nganh c6 quy mo rat nho. Bao ton di san
(0,33%), Phat thanh truyén hinh (0,48%), Am nhac (0,8%)
va Xuat ban sach bao (1,12%) déu dudgi 1,5%, cho thay rao
can gia nhap cao & linh vuc can nguén luc 16n hoac gan
vGi hoat dong céng ich.

Ba la, mat can déi gitta cdc nhém nganh. Theo khung
phan loai trong [4], nhém "chiic ndng sang tao" chiém ty
trong ap dao, trong khi nhdm "di san va nghé thuat" rat
khiém t6n, phan anh xu huéng dau tu vao linh vuc cé kha
nang sinh 1&i nhanh [4].

Bang 1. Thong ké cac DN theo phan nganh thudc CNST

STT Nganh S6DN | Tylé(%) | Tylé cong don (%)
1 |Tht cdng mi nghé 575 3,09 3,09
2 |Xudt ban séch béo 209 112 4,22
3 [Xudtbdnphdnmém | 1.579 8,5 12,72
4 |Phim anh 918 4,94 17,66
5 |Amnhac 149 08 18,46
6 |Phatthanhtruyénhinh| 90 0,48 18,95
7 |Quéng cdo 9.583 51,58 70,53
8 [Thiétké 3.249 17,49 88,01
9 [Nhiép anh 555 2,99 91
10 [Gido ducnghé thuat | 1.045 | 5,62 96,63
11 |Sdng tac 566 3,05 99,67
12 |Bao ton di san 61 0,33 100

Téng 18.579 100

Nguon: Két qua tinh todn clia cac tac gia tir s6 liéu diéu tra DN nam 2020
Toém lai, co cdu DN CNST thiéu can dd6i, tap trung vao
nganh thuong mai, trong khi nhiéu nganh giau tiém nang
van hoéa con & quy moé nho.
3.3. Phuong phap théng ké mé ta va kiém dinh su
khac biét nhém

Théng ké mé ta: La phuong phap tom tat va trinh bay
dir liéu, giup mé ta cac dac diém co ban ciia mau nghién
ciu, lam nén tang cho cac phan tich suy luan [12].
Nghién cttu sir dung phuong phap nay dé tinh ty 1é phan
tram cac chi tiéu vé déi mai sang tao va iing dung CNTT
theo nhém DN.

Kiém dinh ttrén hai mdu déc Idp: Thudc nhém théng ké
suy luan, dung dé xac dinh liéu sy khac biét gitra hai nhom
cdy nghia thong ké hay do ngau nhién [12, 13]. Cong thuic
t =(mean; - mean,)/SE. So sédnh t véi gia tri tSi han tu bang
phan phoi t dua trén bac tu do va muc y nghia a (thudng
la 0,05). Néu p-value < 0,05, bac bd gia thuyét khong, két
ludn hai nhdm khac biét cé y nghia thong ké. Nghién ctu
st dung kiém dinh nay dé so sanh cac chi tiéu gia hai
nhém (nganh CNST va ngoai nganh CNST).
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4, KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Ung dung céng nghé théng tin

4.1.1. Phan tich theo quy mé

Bang 2 théng ké ty 1&€ DN nganh CNST cé tng dung
CNTT theo quy mo, bao gém céac chi tiéu: st dung
internet, website, phan mém noi chung, phan mém quan
ly va hé théng tu déng hoa trong hoat dong san xuat kinh
doanh. Két qua cho thay:

Thu nhat, mic d6 phé cap internet cao, nhung chénh
léch theo quy mé: ty 1& DN stirdung internet tang dan theo
quy md (tir 75,3% véi DN siéu nho, tdng 1én 96,8% véi DN
I&n). Khodng cach gitta nhom 16n va siéu nhé la 21,5%,
cho thdy DN nho van con rao can trong viéc ti€p can ha
tang s6 co ban.

Thu hai, cac Ung dung CNTT nang cao c6 su phan hda
manh: Ty 1& s& hitu website chénh léch rat 16n gilta nhém
DN siéu nho (9,7%) va nhom DN I6n (64,9%). Diéu nay phan
anh han ché vé nguén luc va nhan thic ctia DN nho trong
xay dung kénh ban hang va thuong hiéu truc tuyén. Ty lé
st dung phan mém tang manh theo quy moé (siéu nho
(31,2%), DN nhd (59,0%), DN vira (87,3%), DN I6n (89,1%)).
DN cang I6n cang c6 nhu cau va kha nang dau tu vao phan
mém ho trg van hanh. St dung phan mém quan ly la tng
dung phé bién thit hai sau internet, vdi ty 1& kha cao ngay
tU nhém siéu nho (58,8%) va tang dan 1én 85,6% G nhom
I6n. Diéu nay cho thay nhu cau quan tri DN da dugc s6 hoa
& hau hét cac quy mé. St dung hé théng tu dong hda co ty
|& thap nhat va chénh léch rat I6n gitta nhém DN siéu nho
(1,6%) so v&i nhém DN I6n (17,3%). Pay la linh vuc doi hoi
von dau tu I6n, chuyén moén cao, chi phu hop vaéi DN quy
mé lén. Ngoai ra, dé léch chudn cao & hau hét cac chi tiéu
(ddc biét la website, phan mém) cho thay su chénh léch Ién
gilfa cadc DN trong cung nhém quy mo: c6 DN Ung dung
manh mé, c6 DN hau nhu chua tng dung.

Bang 2. Thong ké ty 1& DN 6 ting dung CNTT theo quy mo

Quy | Sir dung | St dung Su dgng Su dun? i d}mg e
mo | internet | Website phf n phan1 me’m tljong t,l'r
mém quan ly dong hoa
Siéu | 0,7534 | 0,0974 | 03124 0,5881 0,0160
nhd | (0,4310) | (0,2965) | (0,4635) (0,4922) (0,1256)
Nhé 0,8600 | 0,3020 | 0,5899 0,7214 0,0425
(0,3470) | (0,4593) | (0,4920) (0,4485) (0,2018)
Via 0,9530 | 0,4507 | 0,8725 0,8231 0,1007
(0,2123) | (0,4993) | (0,3347) (0,3831) (0,3019)
Lén 0,9679 | 0,6490 | 0,8910 0,8561 01731
(0,1767) | (0,4789) | (0,3126) (0,3522) (0,3795)
. | 07679 | 0,1305 | 0,3506 0,6218 0,0208
1009 | 0,4222) | (03369) | 04772) | (04850) | (0,1426)

Luu y: Cdc s trong ngodic don la dd léch chudn
Ngudn: Tinh toan clia cc tac gia tir s6 liéu diéu tra DN nam 2020

Tap 62 - S0 6B (6/2026)



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619 | https:/jst-haui.vn

ECONOMICS - SOCIETY

4.1.2. Phan tich theo cdc phdn nganh thuéc céng
nghiép sdng tao

Két qua thong ké trong bang 3 vé ty Ié DN (ing dung
CNTT theo 12 phan nganh thudc linh vuc CNST cho thay:

(i) Mic @6 phé cap internet va st dung phan mém
quan ly & hau hét cac phan nganh CNST déu cao. Strdung
internet véi muc trung binh trén 76%, cao nhat la Phat
thanh truyén hinh (87,8%), Xuat ban phan mém (86,3%),
Xudt ban sach bao (79,9%). Am nhac (60,4%) va Thi céng
my nghé (65,9%) co ty [& thap hon, phan anh khoang cach
vé ha tang s8. Phan mém quan ly dugc st dung phé bién
tur 60 - 76% & hau hét cac nganh, cao nhat la Xuat ban
sach bao (76,5%), Bao ton di san (73,08%), Phat thanh
truyén hinh (72,9%). Nhiép anh (49,7%) c6 ty |é thap nhat,
cho thay hoat déng ca nhan héa cao, it c6 nhu cau quan
tri phuc tap.

Bang 3. Thong ké ty & DN c6 ting dung CNTT theo phan nganh

Phan | St dung|S& dung Sl’rdgng Sl:{dun? Sl’Ic!}_mghé
nganh |internet|Website phjm phan’me'm t|30ngt’l_l
mém quan ly dong hoa

Thicong | 0,6591 | 0,0871 | 03635 | 0,6746 0,0400
minghé | (0,4744) | (0,2823) | (0,4814) | (0,4696) | (0,1961)
Xustban | 07990 | 03114 | 04689 | 10,7653 0,0431
sachbdo | (0,4017) | (0,4644) | (0,5002) | (0,4260) | (0,2035)
Xustban | 08632 | 02575 | 05446 | 0,7174 0,0374
phanmém| (0,3437) | (0,4374) | (0,4982) | (0,4505) | (0,1897)
opi s | 07941 | 01495 | 03660 | 06369 0,0153
(0,4046) | (0,3568) | (0,4820) | (0,4816) | (0,1226)

) 06040 | 0,0778 | 02148 | 0,6563 0,0067
Amhac | o a007) | (0.2693) | 041200 | (0.4826) | (0,0819)
Phatthanh| 0,8778 | 0,139 | 05333 | 07292 0,0889
truyén hinh| (0,3294) | (0,3197) | (0,5017) | (0,4491) | (0,2862)
Quingcio| 07526 | 01150 | 03470 | 06003 0,0219
(0,4125)| (0,3190) | (0,4760) | (0,4899) | (0,1464)
07276 [ 01218 | 03007 | 0,598 0,0132
TEEKE | 0 4453) | 0.3272) | (0.4586) | (04902 | (01143)
07586 | 0,081 | 03441 | 04974 0,0144

Nhiép anh

(0,4283) | (0,2734) | (0,4755) | (05013) | (0,1193)

Gidoduc | 06785 | 0,1016 | 02478 | 10,6023 0,0038
nghéthudt| (0,4673) | (0,3023) | (0,4320) | (0,4904) | (0,0618)
Singtic | 07420 | 00905 | 02686 | 06250 0,0106
(0,4379) | (0,2872) | (0,4436) | (0,4857) | (0,1025)
Baotondi| 07541 | 01522 | 04262 | 10,7308 0,0164
sn | (04342) | (03632) | (0,4986) | (0,4523) | (0,1280)
07679 | 01305 | 03506 | 0,6218 0,0208
1009 | 04222) | 03369) | 047720 | (04850) | (0,1426)

Luu y: Cdc s6'trong ngodic don I dd léch chudin
Ngudn: Tinh toan cla cac tac gia tir s6 liéu diéu tra DN ndm 2020
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(ii) Muc phan héa manh & cac ing dung nang cao. Ty
I& s& htu website trong hoat dong san xuat kinh doanh
chénh léch 16n gilra cac nganh. Xuat ban sach bao (31,1%)
va Xuat ban phan mém (25,8%) dan dau do dac thu kinh
doanh néi dung sé can kénh phan phdi truc tuyén. Ngugc
lai, Am nhac (7,8%), Nhi€p anh (8,1%), Thi cbng my nghé
(8,7%) cé ty lé rat thap, phan anh han ché trong xay dung
kénh ban hang va thuong hiéu truc tuyén. Dan dau trong
viéc st dung phan mém la nganh Xuat ban phan mém
(VGi ty 1& 54,5%), tiép dén la Phat thanh truyén hinh
(53,3%), diéu nay cling phu hgp véi dac thu céng nghé
clia nganh. Cac phan nganh CNST ¢6 ty lé s&r dung phan
mém thdp nhu Am nhac (21,5%), Gido duc nghé thuat
(24,8%), Sang tac (26,9%), cho thay cac nganh nay hoat
déng dua nhiéu vao thiét bi co ban, it itng dung phan
mém chuyén sau. Hau hét cac nganh déu cé ty 1é strdung
hé thong tu dong héa rat, tir 0,4% dén 8,9%, cao nhat la
Phat thanh truyén hinh (8,9%) va Thu céng my nghé
(4,0%). Thuc té nay mot phan do cac hé théng tu déng
héa doi hoi vén 16n, chuyén moén cao, chua phu hgp véi
da s6 DN CNST v&i quy mé nho, siéu nho. Ngoai ra, dé léch
chuén 16n phan anh su khéng déng déu trong noi bo
nganh, c6 DN ung dung CNTT manh, nhung cling c6 DN
hau nhu chua ing dung.

4.2. Déi méi sang tao

4.2.1. Phan tich theo quy mé

Bang 4 théng ké ty |é DN ¢6 hoat dong BDMST theo
quy mo, phan theo bén loai hinh: dau tu R&D, d&i mai
san pham, d6i méi té chuc va d&i mai quy trinh. K&t qua
cho thay:

(i) C6 su'tuong quan thudn gidia quy mé va ty 16 DMST:
cé hai khu vuc, ty 1& DN thuc hién DMST tang dan theo
quy md. Cu thé: Nhom siéu nhé cé ty 1& d6i méi thap nhat
(chi khodng 2 - 10% tuy theo loai hinh). Nhém DN I6n c6
ty |& cao nhat, dac biét & nganh CNST, ty |é 41,7% dau tu
R&D va 50,6% d6i mai san pham. Xu huéng nay phan anh
thuc té va cing phu hgp véi ly thuyét DMST cua
Schumpeter [14]. Theo d6, cac DN 16n ¢6 Igi thé vuot troi
trong hoat dong déi mai nha: kha nang huy déng nguén
luc tai chinh do6i dao dé dau tu bai ban vao R&D; nang luc
thu huat nhan tai va xay dung cac phong thi nghiém
chuyén nghiép; quy mé 1&n gitp phan tén rdi ro tu cac du
an déi mai that bai.

(i) So sdnh hai khu vuc: Nganh CNST c6 ty |é d6i mai cao
hon & hau hét cac loai hinh va quy mé, dac biét néi bat &
nhém DN I6n. Cac DN nganh CNST ¢ ty |é dau tu R&D la
41,7%, cao gan gap doi cac DN ngoai nganh (24,9%). Doi
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Bang 4. Thong ké ty 1& DN c6 DMST theo quy mo

Nganh CNST Ngoai nganh CNST
Quy mé Pautu ?fﬁ mfi Dfi m'éi Dai n!(!i Dau tu ?6’i mfi Dg"’i m'(!i Di nf(fi
R&D san pham to chuc quy trinh R&D san pham to chuc quy trinh

Sicunh 0,0266 0,1070 0,0853 0,0784 0,0133 0,0766 0,0771 0,0694
(0,1608) (0,3091) (0,2794) (0,2688) (0,1147) (0,2660) (0,2667) (0,2541)

Nho 0,0762 0,2208 0,2063 0,1835 0,0420 0,1766 0,1768 0,1781
(0,2654) (0,4149) (0,4048) (0,3872) (0,2007) (0,3813) (0,3815) (0,3826)

Vi 0,1678 0,3356 0,3423 0,3356 0,1088 0,3013 0,2859 0,3044
(0,3749) (0,4738) (0,4761) (0,4738) (0,3113) (0,4588) (0,4519) (0,4601)

Lén 0,4167 0,5064 0,4487 0,4615 0,2495 0,4540 0,4141 0,4408
(0,4946) (0,5016) (0,4990) (0,5001) (0,4327) (0,4979) (0,4926) (0,4965)

Téng 0,0361 0,1240 0,1030 0,0946 0,0292 0,1147 0,134 0,1093
(0,1866) (0,3296) (0,3040) (0,2926) (0,1682) (0,3187) (0,3171) (0,3120)

Luu y: Cdc s6'trong ngodic don la d6 léch chudn
Nguon: Tinh toan clia cac tac gia tir s6 liéu diéu tra DN ndm 2020

vGi d6i méi sa n pham, ty lé DN nganh CNST la 50,6%, cao
hon so vGi cac DN ngoai nganh (45,4%). Cac DN nganh
CNST ciing ¢6 ty 1é d6i mai t6 chic va quy trinh cao hon tur
3 - 5% so v&i cac DN ngoai nganh. Két qua nay phu hop vai
dac thu ctia nganh CNST, ngi DMST la yéu t6 s6ng con, gan
lién véi hoat dong san xuat kinh doanh hang ngay.

phan anh dac thu cda linh vuc sang tao, & do, san pham

mai 1a yéu t6 cbt 16i dé canh tranh. Dau tu R&D c6 ty 1&

thap nhat & tat ca cac nganh (chi 0,7 - 14,8%), cho thay

hoat déng nghién ctru bai ban con han ché, dac biét & cac

nganh quy mé nhd nhu Am nhac, Nhiép anh, Thiét ké.
Bang 5. Thong ké ty 1& DN c6 DMST theo phan nganh

(iii) Loai hinh d6i maéi ph6 bién nhdt: d cd hai khu R . Pautu Poi méi Poiméi | Poi méi
vuc, d6i méi sdn pham 1a hoat déng phd bién nhat, tiép Phan nganh R&D | sinphdm | téchiic | quytrinh
dén la d6i méi t6 chiic va d6i mai quy trinh. Dau tuR&D ¢é 0.0400 01670 | 01009 | 01078
ty 1& thap nhat, déc biét & nhém DN c6 quy mé siéu nho Thi cdng mi nghé (0:1961) (0:3733) (0:3014) (0:3104)
va nho, phan anh rao can vé chi phi va nguén luc. Ngoai , 00766 01313 01244 | 01148
ra, d6 1éch chudn cao (gan bang hodc I6n hon gid tri trung Xudt bdn sach bdo (0’2665) (0’3866) (0’3308) (0’3196)
binh) cho thdy muc d}f) chénh léch |6n gilta cac DN trong 0'1482 0,2698 0'1970 0'1868
cung nhém, c6 DN d6i méi manh mé, nhung cling cd DN | Xudt bdn phan mém ' ' ' '
hoan toan chua dau tu cho di méi. (03554) (04440) | (0,3978) | (0,3899)

P . A A A .a . 0,0272 0,1285 0,1187 0,1100
Sdnl;i:; Phdn tich theo phdn nganh thudc cong nghiép Phim énh (0.1629) 03349) | (03237) | (03131)

Bang 5 thong ké ty 1é DN c6 hoat dong DMST theo 12 Am nhac 0,0067 0,005 00738 | 00336
phan nganh thudc linh vuc CNST. Két qua cho thay: - 00819 | (0.2730) | (02624) | (0,1807)

(i) CO su phan hoa manh vé ty & d6i mdi giia céc Phat‘thanh 0,078 0,122 01111 10,0889

R M < N oA RN truyén hinh (0,2693) (0,3294) | (0,3160) | (0,2862)
nganh: Xuat ban phan mém cé ty Ié cao nhat & hau hét
cac Ioai’ hinh déi m(?i: 14,80/? dau tu R&D, 27,0‘3/0 d6i mai Quang cdo (232?2) (8;122) (ggggz) (22{932;{)
san pham, 19,7% d6i méi to chuic va 18,7% d6i méi quy . : : :
trinh, vugt xa muc trung binh toan nganh. Diéu nay phu Thiét ké 0,0194 0,1086 0,085 | 10,0776
hop vai dac thu ctia nganh cong nghé, nai déi mai lién (01379) | (03112) | (0,2798) | (0,2675)
tuc 1a yéu cau séng con. Nguoc lai, cac nganh cé ty lé Nhiép anh 0,0180 0,1081 00811 | 0,0883
DMST thap nhu Am nhac (0,7% dau tu R&D, 8,1% ddi mdi (0,1331) | (0,3108) | (0,2732) | (0,2840)
san pham), Sang tac van hoc, Nhiép &nh va Gido duc nghé Gido duc 0,0239 00737 | 00976 | 0,0565
thuat. Cac nganh nay hoat déng dua nhiéu vao tai nang nghé thudt (0,1529) | (0,2614) | (0,2969) | (0,2309)
ca nhan, quy mé nho, it cé diéu kién dau tu bai ban vao Sing tic 0,0141 0,0813 0,0760 | 0,0548
R&D va d6i mai quy trinh. (0,1181) | (0,2735) | (0,2652) | (0,2277)

(i) Loai hinh d6i mai phé bién: D6i mai san pham la Bio 16 di sin 0,0328 0,311 | 01311 | 0,0820
hoat ddng phd bién nhat & hau hét cac nganh (tu 7 - 27%), (0,1796) (0,3404) | (0,3404) | (0,2766)
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hagp véi dac thu kinh doanh sé va tiép can thi trudng truc
tuyén. Nguac lai, khu vuc ngoai nganh dan dau vé cac
tng dung CNTT nang cao nhu st dung phan mém quan
ly, sttdung hé théng tu dong hda, phan anh nhu cau quan
tri phuc tap va t6i uu hda quy trinh san xuat quy mo I6n.
5.KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

5.1. Két luan

Két quad phan tich

0,0361 0,1240 0,1030 | 0,0946
(0,1866) (0,3296) | (0,3040) | (0,2926)
Luu y: Cdc s6'trong ngodic don la dd léch chudin

Téng

Ngudn: Tinh toan cla cac tac gia tir s liéu diéu tra DN ndm 2020

4.3. Kiém dinh su khac biét nhém vé tinh trang PMST
va uing dung CNTT

Béng 6. Kiém dinh su khac biét nhom theo tinh trang ¢6 DMST va ¢4 ting dung CNTT

Ngoai nganh CNST Nganh CNST Mean(0) T-Test } .
Tiéu chi . ; théng ké mo ta va kiém
S6DN_| Mean(0) | S6DN | Mean(1) | -Mean(1) |  (P-value) dinhgsu e i
(6 dau tu R&D 788.559 | 10,0292 | 18579 | 10,0361 -0,0070 | Pr(T <t)=10,0000 i 0, ) g
P cdc nhom (DN nganh
(6 doi mdi san pham 788.560 | 0,1147 | 18579 | 10,1240 -0,0093 Pr(T < t)=10,0000 R . .
r o n CNST va nhém ngoai
(6 doi méi to chuic 788.560 | 0,1134 |18.579| 10,1030 0,0104 Pr(T > t) = 10,0000 . v ,
P - nganh) cho thay buc
(6 doi méi quy trinh 788.560 | 10,1093 | 18.579 | 0,0946 0,0147 Pr(T > t) = 10,0000 .
- ; tranh DMST va Uing dung
(0 str dung internet 788.559 | 0,7518 |18.579| 10,7679 -0,0161 Pr(T < t)=10,0000 R
A ) CNTT trong nganh CNST
(0 st dung Website 592.801| 0,1177 |14.263 | 0,1305 -0,0129 | Pr(T <1t)=0,0000 , u A s
— —— ¢6 su phan hda sau sac,
(6 st dung phan mém 788.559 | 10,4048 | 18.579 | 10,3506 0,0542 Pr(T > t) = 10,0000 s A e
— — — chiu tac dong dong thai
(6 st dung phan mém quan ly 319.178 | 0,6935 | 6.513 | 10,6218 0,0717 Pr(T > 1) =0,0000 R . © s
— — —— clia quy md DN va dac
(6 strdung hé thong tw donghéa | 788.559 | 10,0446 | 18.579 | 10,0208 0,0238 Pr(T > t) =0,0000

Nguon: Tinh toan clia cac tac gid tir s6 liéu diéu tra DN nam 2020

Bang 6 thé hién két qua ki€ém dinh T-test nham so sanh
su khac biét vé ty |é DN c6 hoat déng déi méi sang tao va
ung dung CNTT gia hai nhém: DN ngoai nganh CNST va
DN thudc nganh CNST. Két qua cho thay: tat ca cac chi
tiéu (9/9) déu co su khac biét cé y nghia thon g ké (P-value
=0,0000).

(i) So sanh vé BMST: Nganh CNST c6 ty |é cao hon &
cac chitiéu: ty & dau tu R&D (cac nganh CNST (3,61%) cao
hon ngoai nganh (2,92%), chénh léch 0,7%); ty 1& d6i méi
san phdm (cdc nganh CNST (12,40%) cao han ngoai
nganh (11,47%), chénh léch 0,93%). G chiéu nguac lai, cac
DN ngoai nganh CNST cé ty |1é cao hon & cac chi tiéu: ty &
déi méi t6 chiic (ngoai nganh (11,34%) cao hon nganh
CNST (10,30%), chénh léch 1,04%); ty 1é d6i méi quy trinh
(ngoai nganh (10,93%) cao hon nganh CNST (9,46%),
chénh léch 1,47%).

(i) So sanh vé (ing dung CNTT: Cac DN nganh CNST c6
ty [é cao hon & cac chitiéu: Strdung internet (nganh CNST
(76,79%) cao hon ngoai nganh (75,18%), chénh léch
1,61%); SU dung website (nganh CNST (13,05%) cao hon
ngoai nganh (11,77%), chénh léch 1,28%). Ngugc lai, cac
DN ngoai nganh CNST ¢6 ty Ié cao han & cac chi tiéu: SU
dung phan mém (ngoai nganh (40,48%) cao han nganh
CNST (35,06%), chénh léch 5,42%); S dung phan mém
quan ly (ngoai nganh (69,35%) cao han CNST (62,18%),
chénh léch 7,17%); St dung hé théng tu dong hda (ngoai
nganh (4,46%) cao hon CNST (2,08%), chénh léch 2,38%).

Nhan xét: Cac DN nganh CNST dan dau vé cac ung
dung CNTT co ban nhu st dung internet va website, phu
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thu kinh té - ky thuat cta
tung phan nganh.

Thi nhat, ton tai méi tuong quan thuan va khoang cach
I6n gitra quy mo6 DN véi néng luc DMST. DN I6n c6 ty 1é dau
tu R&D va déi mai san pham cao han han, trong khi DN nhé
va siéu nho - vén chiém da s6 trong nganh CNST - dang doi
mat vdi rao can dang ké vé ngudn luc tai chinh, nhan luc
chat lugng cao va kha nang tiép can céng nghé 16i.

Thu hai, itng dung CNTT ghi nhan muc d6 phé cap cao
déi vai cac cong cu quan ly van phong (internet, phan
mém). Tuy nhién, c6 su phan héa manh & cac ing dung
chuyén sau nhu website thuong mai va hé théng tu déng
héa, phan anh néng luc cong nghé nén tang va chién lugc
chuyén déi s6 khong déng déu gilra cac DN.

Thi ba, xét theo phan nganh, xuat hién hai cuc phat
trién rd rét: (1) Nhom dan dau la Xuat ban phan mém, vai
ty 1& dau tu R&D va d6i mai san pham vuot tréi, cho thay
thé manh ctia cac nganh cé ham lugng céng nghé cao.
(2) Nhém théch thic gém Am nhac, Nhiép &nh, Thiét ké
va Thi cébng my nghé co ty 1é DMST rat thap, do déc thu
quy mo siéu nho, tinh chat lao dong ca thé va han ché
trong Ung dung céng nghé s6 hoa.

Thu tu, so v6i cac nganh ngoai CNST, khu vuc CNST
thé hién loi thé tuong d6i & cac chi s6 vé dau tu R&D va
déi mai san pham (phan anh dung ban chat sang tao c6t
16i clia nganh). Tuy nhién, khu vuc nay lai tut hau dang ké
vé Uing dung phan mém quan tri, hé théng tu déng héa
va déi méi quy trinh/té chuic, cho thdy nang luc quan tri
DN va t6i uu hoéa van hanh chua theo kip kha nang sang
tao ndi dung.
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5.2. Ham y chinh sach

Tu cac két luan trén, cac ham y chinh sach dugc dé
xuat nham thuc ddy DMST va ung dung CNTT trong
nganh CNST bao gém:

Dé xudt chinh sdch hé trg cé trong tdm theo quy mé va
phadn nganh: Nhém DN nhd, siéu nho (dac biét trong cac
nganh Am nhac, Nhiép anh, Thi c6ng my nghé) can uu
tién cac géi ho tro ky thuat truc ti€p, dao tao ky nang sé can
ban va tai trg mét phan chi phi xay dung website thuong
mai, san giao dich truc tuyén dé thu hep khoang cach tng
dung CNTT. Nhém nganh cé tiém nang cong nghé (Xuat
ban phan mém) can chuyén trong tdm sang hé trg nghién
clu phét trién (R&D) chuyén sau, thuong mai hda san
pham va bdo hé s& hiiu tri tué & thi trudng quéc té.

Thu hep khodng cdch vé ung dung CNTT trong quan tri
va vdn hanh: Thiét ké cac chuong trinh dao tao quan tri
DN sé danh riéng cho linh vuc CNST, tap trung vao ky
nang tng dung phan mém quan ly DN (ERP, CRM) va tu
déng hoa quy trinh, nham khac phuc diém yéu so vdi cac
nganh khac. H6 trg tu van chuyén déi sé toan dién, gidp
DN CNST vura gidi sang tao ndi dung, vira manh vé quan
tri va téi uu héa chi phi.

Xay dung co ché khuyén khich ddu tu R&D dai han: Duy
tri va ma rong cac uu dai thué cho hoat dong R&D trong
linh vuc CNST, dac biét khuyén khich cac DN via va nhé
dau tu bai ban hon thay vi chi ding lai & d6i méi san
pham tu phat. Thiét 1ap Quy DSi mai Sang tao nganh
CNST dé tai trg cho cac du an c6 tinh rdi ro cao nhung
tiém nang I6n, dac biét trong linh vuc cong nghé van héa
va ndi dung sé.

Két néi hé sinh thdi va thuc ddy hop tdc: Khuyén khich
su hgp tac gitta DN CNST véi cac doanh nghiép CNTT, cac
vién nghién cliu d€ cling phét trién cac giai phap tu dong
hoéa phu hgp véi dac thu cta ting phan nganh. Xay dung
nén tang két ndi cung - cau cong nghé, tao diéu kién dé
cac DN nho tiép can cac gidi phap CNTT tién tién véi chi
phi hgp ly, sdng tao cdc moé hinh kinh doanh méi trong
bdi canh phét trién kinh té s6.

Han ché va dé xudt hudng nghién cau tiép theo: Bén
canh nhimng két qua dat dugc, nghién ctu van tén tai mot
s6 han ché. Tha nhat, di liéu sir dung dugc thu thap tu
Diéu tra DN nam 2020 nén chua phan anh day du nhiing
thay ddi gan day vé chuyén déi s6 va (ng dung tri tué
nhan tao trong DN. Th hai, viéc xac dinh DN CNST dugc
thuc hién dua trén hé thng ma nganh kinh té hién c6, do
dé c6 thé chua bao quat hét cac hoat déng sang tao mai
dang hinh thanh trong nén kinh té s6. Trong tuong lai, cac
nghién clru c6 thé sir dung dit liéu cap nhat hon hoac di
liéu bang theo thai gian dé€ danh gia su thay déi ctia hoat
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dong DMST va tiing dung CNTT trong DN CNST, d6ng thai
xem xét tac dong clia cdc cong nghé mdi nhu tri tué nhan
tao d6i vai su phat trién ctia nganh.

LOI CAM ON

Nghién cttu nay dugc tai trg bai Bo Khoa hoc va Cong
nghé Viét Nam, ma s6 dé tai KX03.09/21-30.
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