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TOM TAT

Long trung thanh cda khach hang d8i véi khach san xanh dang ndi 1én nhu mt chii dé nghién ctiu quan trong trong linh vuc du lich - khach san do chiu tac
dong dong thoi cta dp luc phét trién bén viing, canh tranh dich vu va su thay d6i trong nhan thic tiéu dung xanh. Tuy nhién, nhiing nghién ctiu hién nay van
con phan tan theo nhiéu hudng ti€p cdn nhu thuc hanh xanh, hinh anh xanh, niém tin xanh, su hai long xanh, y dinh quay lai, truyén miéng tich cuc, chét lugng
website, xanh gia tao va truyén thong s6. Bai béo nay thuc hién téng quan tai liéu theo hudng két hgp phan tich thu muc mo ta va phan tich ndi dung. Tap di
liéu gm 96 bai bao dugc sang loc tir danh muc tai liéu Scopus, WoS; trong d6 cd nhitng cong trinh 16i duoc lua chon dé phan tich chuyén séu céc co ché tac dong
dén long trung thanh clia khdch hang d6i véi khach san xanh. Trén co s6 d6, bai bao dé xudt khung nghién ctiu tich hop cho bdi canh Viét Nam, nhdn manh vai
tro trung gian cla hinh anh xanh, niém tin xanh va hai long xanh trong méi quan hé gitia thuc hanh xanh va long trung thanh ctia khéch hang, dong thai goi y
huéng mé rong véi cac bién diéu tiét nhu méi quan tam vé méi trudng, kién thiic xanh va gia tri xanh cdm nhan. Bai bao déng gdp & ba khia canh: hé théng héa
trudng nghién cliu, tich hgp va téi cdu tric cac co ché tac dong chii dao, va dé xuat dinh hudng xdy dung mé hinh nghién cu phti hop véi nganh khach san xanh
tai Viét Nam. Phét hién ndi bt cho thdy cac bién thuc hanh xanh, hinh anh xanh, niém tin xanh, hai long xanh, gid tri xanh cdm nhan, y dinh quay lai va long
trung thanh la nhiing hat nhén 13p lai nhiéu nhat; khoang tréng manh nhét nam § viéc thiéu cdc md hinh tich hop dat long trung thanh 1a cdu tric trung tam
trong béi canh khach san xanh tai cac thi trudng méi ndi, dac biét la Viét Nam.

Tirkhéa: Khdch san xanh; long trung thanh; niém tin xanh; hinh dnh xanh; su hai long xanh; y dinh quay lai.

ABSTRACT

Customer loyalty toward green hotels has emerged as an important research topic in the tourism and hospitality field, shaped simultaneously by
sustainability pressures, service competition, and shifts in green consumer awareness. However, the existing body of research remains fragmented across
multiple lines of inquiry, including green practices, green image, green trust, green satisfaction, revisit intention, positive word of mouth, website quality,
greenwashing, and digital communication. This paper conducts a literature review by combining descriptive bibliometric analysis and content analysis. The
dataset comprises 96 articles screened from Scopus and Web of Science sources, including a set of core studies selected for an in-depth examination of the
mechanisms influencing customer loyalty toward green hotels. On this basis, the paper proposes an integrated research framework for the Vietnamese context,
emphasizing the mediating roles of green image, green trust, and green satisfaction in the relationship between green practices and customer loyalty, while
also suggesting potential extensions through moderating variables such as environmental concern, green knowledge, and perceived value. The study makes
three main contributions: systematizing the research field, integrating and reconfiguring the dominant causal mechanisms, and proposing directions for
developing a research model suitable for the green hotel sector in Vietnam. The most salient findings indicate that green practices, green image, green trust,
green satisfaction, green perceived value, revisit intention and customer loyalty constitute the central constructs of the field, while the strongest gap concerns
the lack of integrated models positioning loyalty as the focal construct in emerging-market contexts, particularly Vietnam.

Keywords: Green hotel; customer loyalty; green trust; green image; green satisfaction; revisit intention.
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1. GIGI THIEU

Trong béi canh nganh du lich - khach san dang chiu ap
luc chuyén déi theo hudng phét trién bén viing, khach san
xanh khong con la mét lua chon mang tinh hinh anh ma
da tré thanh mot dinh huéng chién lugc gan vai hiéu qua
kinh doanh, trach nhiém xa héi va nang luc canh tranh dai
han. Cac nghién ctiu gan day cho thay viéc trién khai cac
hoat dong xanh cé thé gitip khach san giam tac déng moi
trudng, cai thién hinh anh thuong hiéu, tang niém tin cla
khéach hang, nang cao su hai long va thic ddy cac phan ting
hanh vi tich cuc nhu'y dinh quay lai, truyén miéng tich cuc
va trung thanh thuong hiéu [1, 2, 5, 6].

TU gbéc d0 quan tri marketing dich vy, long trung
thanh ctia khach hang c6 y nghia dac biét quan trong doi
vGi doanh nghiép khach san. Khach hang trung thanh
khéng chi mang lai doanh thu Idp lai vé&i chi phi duy tri
thap hon so véi khach hang mai, ma con tao ra cac hiéu
ung lan tda nhu gidi thiéu cho ngudi khac, bao vé danh
tiéng thuang hiéu, chap nhan muc gia cao hon va san
sang tham gia vao cac hanh vi ho trg ty nguyén doi véi
khach san [1, 3, 20]. Trong b6i canh khach san xanh, gia tri
cla long trung thanh cang 16n bai quyét dinh tiéu dung
khong chi dua trén chat lugng dich vu c6t 16i ma con gén
vGi nhén thuc cta khach hang vé tinh xac thuc cta cac
cam két moi trudng.

Tuy nhién, khi khado sat hé thong tai liéu lién quan dén
khach san xanh va long trung thanh ctia khach hang, tac
gia c6 thé thdy nhiing bai bao hién c6 van con phan tan
theo nhiéu hudng nghién ctiu khac nhau. Mét nhom
céng trinh tap trung vao thuc hanh xanh, chat lugng cam
nhan, hinh anh xanh, niém tin xanh va su hai long xanh
[1-3, 5]. MOt nhom khac lai phén tich cac bién két qua gan
vdGi long trung thanh nhu 'y dinh quay lai, y dinh chuyén
déi [10, 12, 13, 15]. Gan day hon, nhiéu céng trinh m&
rong sang cac cht dé mdi nhu xanh gia tao, chat lugng
website, danh gia truc tuyén, robot dich vy, CSR, tinh xac
thuc clia thuong hiéu xanh va hanh vi cong dan khach
hang xanh [4, 8, 17-20].

Van dé dat ra la mac du s6 lugng cong boé ngay cang
tang, van con thi€u nhiing bai téng quan chuyén biét
badng tiéng Viét tap trung truc ti€p vao long trung thanh
clia khach hang déi véi khach san xanh nhu mét cau trac
trung tam. Nhiéu nghién ciru xem long trung thanh la
bién phu thudc cudi cing, nhung chua that su lam ré co
ché néi tiép gilia thuc hanh xanh, hinh anh xanh, niém tin
xanh, hai long xanh va long trung thanh; d6ng thoi chua
hé théng hoda day di céc xu huéng méi nhu xanh gia tao
hay truyén théng sé trong cing mét khung phan tich.
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Xuat phat tir khoang tréng dé, bai bao nay huéng dén
ba muc tiéu. Thi nhat, hé théng héa truong nghién ciu
vé long trung thanh cla khach hang déi véi khach san
xanh trén co sG 96 tai liéu da sang loc. Thi hai, ti nhiing
codng trinh 16i, bai bao phan tich cac co ché tac ddng, nén
tang ly thuyét, cac cum chi dé va khoang tréng nghién
ctu. Thit ba, bai bao dé xuat mot khung nghién ciu tich
hap cho béi canh Viét Nam. DE cu thé hoa cadc muc tiéu
nay, bai bao tap trung tra I6i bén cau héi nghién ciu:
trudng nghién ctu vé long trung thanh cia khach hang
d6i véi khach san xanh phat trién nhu thé nao theo thaoi
gian va nguén cong b6? cac cum chd dé va truc nghién
ctu chinh 1a gi? nhiing ca ché tac dong nao dugc strdung
phd bién dé giai thich ldbng trung thanh cta khach hang
trong boi canh khach san xanh? va nhiing khoang tréng
nao can dugc uu tién kiém dinh trong béi canh Viét Nam?
Tu d6, bai bdo déng gop theo ba hudng: két hgp phan
tich thu muc mo ta vai phan tich ndi dung; tai cau tric cac
huéng phat trién cda trudng nghién clu theo cac truc
cht dé; va goi y moé hinh nghién ctu phu hgp cho khach
san xanh tai Viét Nam. Can luu y déng gép chinh la viéc
tich hop cac két qua dang phan téan, chi ra xu huéng mai
nGi tu dit liéu thu muc va chuyén hoéa cac phat hién quéc
té€ thanh mét khung nghién ctiu c6 thé kiém dinh trong
nganh khach san xanh tai Viét Nam.

2.CO SO LY THUYET VA KHUNG KHAI NIEM

2.1. Khach san xanh va dac trung cta dich vu xanh
trong nganh khach san

Khéch san xanh dugc hiéu la ca s& luu tra tich hgp cac
hoat d6ng quan tri va van hanh nham gidm thiéu téc
dong tiéu cuc téi moi trudng thong qua tiét kiém nang
lugng, tiét kiém nudc, giam phat thai, tai ché, strdung vat
lieu than thién moi trudng, quan ly chat thai va truyén
thong minh bach vé cac cam két bén vimng. Trong cac
cbng trinh gan day, khai niém nay con dugc tiép can gan
vGi khach san sinh thai, khach san bén viing, su hiéu
khach xanh hoac thuc hanh khach san xanh [8, 12, 18].

Khac véi nhiéu loai hinh dich vu khac, trai nghiém
khach san mang tinh téng hgp va khé kiém ching truéc
khi tiéu dung. Do d6, trong boi cadnh khach san xanh, viéc
khach hang co tin rang khach san thuc su xanh hay khéng
la mét diéu kién rat quan trong. N6i cach khac, thuc hanh
xanh chi c6 thé chuyén héa thanh gia tri marketing khi
chung dugc khach hang nhan dién, dién giai tich cuc va
xem la xac thuc. Bay chinh la diém lam cho cac bién nhu
hinh anh xanh, niém tin xanh, gia tri xanh cadm nhan va
hai long xanh tré nén dac biét quan trong trong linh vuc
nay [1, 5, 19].
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2.2. Long trung thanh ctia khach hang trong béi canh
khach san xanh

Long trung thanh ctia khach hang thudng duoc tiép
can theo hai chiéu: trung thanh hanh vi va trung thanh
thai d6. Trung thanh hanh vi phdn anh xu huéng tai mua,
quay lai va duy tri st dung dich vy; trong khi trung thanh
thai dé biéu hién qua muc dé gan bo, uu tién lua chon,
niém tin, san sang gidi thiéu va bao vé thuong hiéu. Trong
nganh khach san xanh, hai chiéu nay thuong gan chat véi
nhau nhung khong hoan toan trung lap. Mot khach hang
c6 thé c6 théi dé tich cuc véi khach san xanh nhung chua
chac quay lai ngay, do con chiu tac dong béi gia, vi tri, thu
nhap hoac thoi quen du lich.

Chinh vi vay, nhiéu nghién cttu khong do ludng long
trung thanh mot cach truc ti€p ma dung céac bién két qua
gan [5, 10, 11, 17, 20]. Cac bién nay phan anh nhiing mat
xich khac nhau trén cuing mot chudi hinh thanh trung
thanh. Cach tiép can nay dac biét phu hop véi nghién ciu
khach san xanh, noi viéc tiéu dung xanh thudng géan véi
gia tri, thai do, chudn muc va muc d6 tin cay vao théng
diép bén vimng ctia doanh nghiép.

2.3. Cac nén tang ly thuyét thuong dung

Téng hop cac céng trinh dugc lya chon cho thdy
trudng nghién ctru nay van dung kha da dang cac nén
tang ly thuyét. Thi nhat la Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(Theory of Planned Behavior - TPB), dugc dung dé giai
thich y dinh lua chon hodc y dinh quay lai khach san xanh
théng qua thai do, chudn chd quan va kiém soat hanh vi
cam nhan [12, 13]. Th hai la chudi chat lugng cdm nhan
- gia tri xanh cdm nhan - niém tin/sy hailong - long trung
thanh, trong d6 chat lugng cdm nhan, gia tri xanh cadm
nhan, niém tin va su hai long la cac bién trung gian then
ch6t dan dén long trung thanh [1-3]. Tha ba la cac ly
thuyét nhan manh yéu té gia tri va chuan muc xanh nhu
ly thuyét gia tri - niém tin - chudn muc va ly thuyét dong
khung muc tiéu, gitip gidi thich vai trd ctia méi quan tam
t&i mai trudng, hiéu biét vé gia tri xanh, gié tri ca nhan va
dong co lua chon tiéu dung xanh [12-14]. Thi tu la quan
diém marketing quan hé va logic tin hiéu, dugc st dung
ngam hodc truc tiép trong cac nghién ctu vé hinh anh
xanh, xanh gia tao, chat lugng website, cac binh luan truc
tuyén va dé xac thuc[2, 4, 8,17, 19].

TU gbc dé khung khai niém, tac gia co thé khai quat
rang long trung thanh trong khach san xanh thudng dugc
giai thich theo chudi: tin hiéu va thuc hanh xanh cta
khach san — dién giai nhan thiic va cdm xuc cta khach
hang — phan Gng hanh vi gan — long trung thanh va
hanh vi hé trg lau dai. Trong pham vi bai viét nay, chudi
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thuc hanh xanh — hinh anh xanh/gia tri xanh cdm nhan
— niém tin xanh/hai ldong xanh — y dinh quay lai/long
trung thanh dugc xem la truc phan tich trung tam, vi day
la tuyén quan hé xuat hién Idp lai véi tan suat cao nhat
trong cac céng trinh 16i.

Diém khac biét clia cach ti€p can trong bai bao nay la
khong xem chudi thuc hanh xanh - hinh anh xanh - niém
tin xanh - hai long xanh - 16ng trung thanh nhu mét quan
hé mai hoan toan, ma xem day la truc ly thuyét 16i can
dugc tai cdu truc cung vai cac yéu t6 méi ndi. Cac yéu té
nhu xanh gia tao, tinh xac thuc, chat lugng website,
truyén théng s6 va danh gia truc tuyén dugc dua vao nhu
diéu kién lam suy yéu hodc khuéch dai chudi hinh thanh
Idbng trung thanh. Nhg d6, mé hinh dé xuat co tinh tich
hgp han so véi viéc chi ké thira tuyén quan hé tuyén tinh
da xuat hién trong cac nghién ctu trudc.

3. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Nguén dit liéu va tiéu chilua chon

Nguén dir liéu cha bai viét dugc xay dung tur danh
muc tai liéu do tac gia téng hop va chudn héa trudc do,
bao gém cac cong bé lién quan dén khach san xanh,
hanh vi khach hang, 16ng trung thanh, y dinh quay lai,
niém tin xanh, hinh anh xanh, xanh gia tao va cac bién
lién quan trong linh vuc du lich - khach san. Danh muc
khai tao dugc thu thap chi yéu tir Scopus va Web of
Science trong khodang 10 nam gan day. V& mat truy hoi
chu dé, qua trinh tap hop dir liéu tap trung vao cac
nhom tu khoéa xoay quanh khach san xanh, linh vuc
khach san bén ving, cac hoat déng thuc hanh xanh,
hinh anh xanh, niém tin xanh, su hai long xanh, y dinh
quay lai, Iong trung thanh cda khach hang, xanh gia tao,
chat lugng website va cac biéu hién hanh vi khach hang
c6 lién quan. B6 d liéu dugc chot tai thai diém thang
4/2026. Chién lugc tim kiém dugc xay dung theo hai
nhom thuat ngi: nhém béi cdnh gém “khach san xanh”,
“khach san bén viing”, “khach san sinh thai”, “dich vu
khach san xanh”, “dich vu khach san bén viing”; nhém
hanh viva long trung thanh bao gom “khéach hang trung
thanh”, “long trung thanh xanh”, “y dinh quay lai”, "y
dinh hanh vi”, “truyén miéng”, “niém tin xanh”, “hinh
anh xanh”, “su hai long xanh”, “xanh gia tao” va “chat
lugng trang web”. Cac thuat ng dugc két hgp bang
toan t&r OR trong ting nhém va AND gi(ta hai nhém, véi
pham vi uu tién & tiéu dé, tom tat va tirkhoa clia bai béo.

Tiéu chi gi( lai tai liéu dugc xac dinh theo ba nhém:
Thu nhat, bai bao phai thudc linh vuc du lich, khach san
c6 dinh hudng bén viing. Thit hai, ndi dung phai lién quan
truc tiép hodc gan vadi cac cdu trdc nhu khéach san xanh,
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thuc hanh xanh, hinh anh xanh, niém tin xanh, su hai long
xanh, y dinh ghé tham, y dinh quay lai, long trung thanh
clia khach hang, y dinh chuyén dgi hoac hanh vi cong dan
xanh cla khach hang. Thi ba, tai liéu phai c6 du di liéu
co ban gém tac gia, nam, tiéu dé, ngudn xuat ban va
DOI/URL dé phuc vu chuan héa dir liéu va déi chiéu chéo
trong qua trinh lam sach d{ liéu. Tiéu chi loai trir gom: bai
khong thudc nganh du lich - khach san; bai chi ban vé
quan tri méi trudng ndi chung nhung khéng gan véi
khach san hoac hanh vi khach hang; bai trung ldp theo
tiéu dé/DOlI; bai thiéu thong tin thu muc co ban; va bai chi
dé cap dén “green” theo nghia cung ting, cdng nghé hoac
tai chinh ma khéng lién quan dén trai nghiém, nhan thic
hodc Iong trung thanh ctia khach hang.

3.2. Quy trinh sang loc va lam sach dirliéu

Quy trinh xtt ly dit liéu dugc thuc hién theo bén budc
(badng 1): Budc 1, tac giad tap hop toan bo danh muc va
loai bd cac muc trung lap theo tiéu dé va DOI. Buéc 2,
tac gia ra soat thu cong tiéu dé, tom tat va nguon xuat
ban dé loai bé cac tai liéu khong thudc béi cdnh khach
san xanh hodc khéng lién quan dén hanh vi khach hang.
Budc 3, tac gia chudn hoa tén tac gia, tén tap chi, DOl va
tur khoa rat trich tu tiéu dé. Budc 4, tac gia xac dinh 20
cong trinh 16i c6 muc dé lién quan truc tiép nhat dén
long trung thanh cla khach hang, y dinh quay lai, niém
tin, hinh anh, su hai long va cac co ché hinh thanh long
trung thanh trong khach san xanh dé phuc vu phan tich
ndi dung. Viéc lua chon cac cong trinh [6i dua trén ba
can cu chinh: mdc dé phu hop truc tiép véi cha dé trung
tam, kha nang dai dién cho cac truc nghién ctru chu yéu
va gia tri gidi thich d6i vai viéc xay dung khung nghién
cutu cho béi canh Viét Nam.

Sau qua trinh lam sach, tap di liéu cudi cung con 96
bai bao dung cho phan tich thu muc va truc quan hoéa.
Trong s6 d6, 20 cong trinh 16i dugc st dung dé phan tich
ca ché ly thuyét, doi chiéu két qua va dé xuat moé hinh
nghién cttu. D6i véi nhdm cong trinh 16i, bai viét tién hanh
ma hoa néi dung theo céc tiéu chi: béi canh nghién cuu,
bién dau vao, bién trung gian, bién diéu tiét, bién két qua,
nén tang ly thuyét va phat hién chinh. Cach tiép can hai
tang d liéu nay gitp bai viét via gitt dugc d6 bao quat
clia danh gia thu muc, vita bao dam chiéu sau ctia phan
tich ndi dung. Viéc chon 20 céng trinh 16i khong dua trén
s trich dan don thuan ma dua trén su phu hgp truc tiép
vGi cau hoi nghién ctu, mic d6 dai dién cho bon nhom
cht dé chinh va kha nang cung cap bang chiing cho mo
hinh tich hgp dé xuat.

Vi 20 cong trinh 16i, qua trinh ma hoéa dugc thuc hién
theo céc trudng: béi canh quéc gia/nganh; bién dau vao
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nhu thuc hanh xanh, chat lugng dich vu xanh, chat luong
website hodc CSR; bién trung gian nhu hinh anh xanh, gia
tri xanh cdm nhan, niém tin xanh va hai long xanh; bién
diéu tiét nhu moi quan tdm moi truong, thé hé khach
hang, tinh xac thuc hoac loai hinh khéach san; bién két qua
nhu y dinh quay lai, truyén miéng, long trung thanh va
hanh vi cong dan xanh cta khach hang; va cudi cung la
phuaong phap nghién ctu. Cach ma héa nay giup phan
biét rd két qua téng quan thu muc véi két qua phan tich
ndi dung. Két qua ma hda 20 cong trinh 16i theo nhéom
chti dé, bién nghién ctru va vai tro ly thuyét dugc tom lugc
trong bang 2 va khung bién nghién ctiu dugc téng hop &
bang 3.

Cu thé, bang 1 trinh bay quy trinh Iya chon va sirdung
dirliéu; bang 2 hé thong hda cac hudng nghién clu chinh
clia 20 cong trinh 16i; bang 3 tdng hgp khung bién nghién
cu dé xuat cho bdi cdnh Viét Nam.

Bang 1. Quy trinh lya chon va st dung dit liéu trong nghién ctiu

Budc Ndi dung xi Iy Két qua
Tap hop danh muc tai liéu ban dau tir
Scopus/WoS (truy xudt theo nhom tir
1 khéa vé khdch san xanh/dich vu khach 126 bai béo

san bén vitng va long trung thanh/y
dinh quay lai/niém tin xanh/hinh anh
xanh/sy hai long xanh)

Loai 30 muc triing ldp,
ngoai pham vi hodc
thiéu metadata; con

Khr triing 1ap theo tiéu dé va DOI; loai
2 | bo tai liu ngoai bdi canh khéch san

trong khéch san xanh

vanh 96 bai bio
3 Chudn hoa ditliéu varit trich tirkhda tlr | 96 bai bédo dung cho
tiéu dé phan tich thu muc
Lva chon cdc bai ¢6 mic d6 lién quan | 20 cdng trinh I5i dung
4 | tryc tiép nhat dén long trung thanh | cho phan tich ndi

dung

Bang 2. Cdc hudng nghién ctu chinh trong 20 cdng trinh 16i dugc chon tir

96 bai bdo
Nh,omﬂ Noi duljg Bién chinh Vai m:, ly
chu de trong tam thuyét
Thuc hanh xanh, | Thuc hanh xanh; hinh | Gidi thich co ché

Nhom 1

hinh &nh xanh, niém
tin, hai long va long

trung thanh trung thanh

dnh xanh; niém tin
xanh; su hai long; long

marketing quan
hé va trung gian
ndi tiép

Nhom 2

Y dinh ghé tham, quay
lai, chuyén dGi va

hanhvisausttdung | dinh chuyén ddi

Y dinh ghé thém Ian
dau; y dinh quay lai; y

Gidi thich cac két
qua gan cta long
trung thanh
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Ri ro nhan thiic va

xanh gid tao; chat

Gidi thich vai tro

va cd ché b trg

nhan dang; hanh vi
cOng dan

Nhom 3 . luong trang web; danh | cla tin hiéu so va
truyénthongxanh | ° 7 .
gid; thong diép xanh | tinh xac thuc
CSR; su quan tam vé | B sung bién diéu
Nhém 4 Diéu kién boi canh|moi truong; gid tri;|tiét, diéu kién

bién va két qua
mé rong

Bang 3. Khung bién nghién citu tong hop dé xudt cho

béi canh Viét Nam

Nhém i N Vai tro Chiéu tac dong
Bién cu the . N
bién ’ trong md hinh ky vong
Thuchanhanh; o hmicdo | oc 90n9 duong
1. | chdtlugng dich vy <. 1.n . |Gn hinh danh,
Déclap . xanh va tin hiéu thi N ..
xanh; chat lugng truona cia khich san niém tin, sy hai
website; (SR 9 © llong
Nhan - Hinh anh xanh; gid | yee, oisikhch hang
thitc [trixanh cdmnhan; | .7 X .
. , vé gid tri xanh cta Trung gian duong
trung | chdtlugng cam .
. . khach san
gian |nhdn
Cam xic Niém tin xanh; hai Cofhe d{]uyen héa 7tu Trung gian duong,
-quan | . nhdn thicsangphdn | .~
. |long xanh . . noi tiép
hé (ing trung thanh
Kt aui Y dinh ghé tham Ian | Biéu hién hanh vi Tang khi niém tin
;} dau; y dinh quay lai; | trudc va sau trdi va su hai long
g y dinh khuyén nghi | nghiém tng
Khach hang trung
Két au thanh; sansangtra | Dau ra chién lugc dai
cugi nhiéu tién hon; hanh | han cia khach san Téc dong duong
vi cdng dan clia xanh
khach hang xanh
Su quan tam vé moi
pigy | VONG: NIEUDIELVE | or ianbiencia | D1 inh tang
, khdi niém xanh; tinh | . A s hodc giam cudng
chinh |, . moi quan hé chinh s an
xac thuc; loai hinh d6 tacdong
khach san

3.3. Phuong phap phan tich

Bai bao két hgp ba nhom ky thuat phan tich: Tha nhat
la phuong phép thong ké mo ta theo nam céng b6 va
nguén xuat ban nham nhan dién muc d6 phéat trién cda
cht dé. Thi hai la phuong phap phan tich déng xuat hién
tU khoéa trén co sé cac thuat ng(r dugc rat trich va lam sach
tur tiéu dé bai bao; trong budc nay, cac tir khoa déng nghia
hodc gan nghia dugc hop nhat thi cong, con cac thuat ngir
qua chung dugc loai khoi ban d6 dé tranh lam loang ciu
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trdc chu dé. Tir d6, bai bao xay dung ban dé6 mang tirkhéa,
ban d6 I6p phi theo nam xuat ban trung binh, ban d6 mat
dé va ban do tién hoa chd dé theo thoi gian. Thi ba la
phuang phap phan tich néi dung 20 cong trinh 16i nham
lam rd ca ché tac dong, nén tang ly thuyét, sy dong thuan,
cac diém chua thdng nhat va khoang tréng nghién ciu.
D0i vai ban d6 dong xuat hién tir khda, ngudng xuat hién
t6i thiéu dugc dat & muc ti 2 1an trd 1én nham loai bo céc
thuat ngl qua hiém nhung van gilr dugc cac chti dé mai
ndi. Phuang phap dém dugc st dung theo hudng dém
toan bo dé méi lan xuat hién ctia mét thuat ngir trong tiéu
dé/tur khéa rut trich déu dugc tinh. Cac biéu do theo thai
gian dugc st dung dé nhan dién xu huéng va chi dé noi
Ién, khong dugc dién gidi nhu bang ching vé quan hé
nhan qud. Do d{ liéu RIS/metadata khong phai lic nao
cling chita day du tai liéu tham khado dugc trich dan, céc
tryc quan hoéa theo logic CiteSpace trong bai dugc st dung
chli yéu & muc nhan dién tién hoa chi dé, khéng thay thé
cho phan tich déng trich dan chuan.

4. KET QUA TONG QUAN VA THAO LUAN

4.1. Xu huéng céng bé va cau tric chung cua trudéng
nghién ctu

Két qua téng quan cho thdy chd dé long trung thanh
ctia khach hang déi véi khach san xanh phat trién ro nét
tUsau nam 2020. Trong tap dir liéu 96 bai bdo da sang loc,
phan I6n cong bé tap trung vao giai doan 2021 - 2026.
Diéu nay phan anh su dich chuyén manh clia nghién ctu
tur cac van dé chat lugng dich vu truyén théng sang céc
van dé phat trién bén vimng, trach nhiém maéi trudng va
phan Ung cla khach hang trudc cac tin hiéu xanh cla
doanh nghiép. Tac gia can luu y rang sé liéu ctia nam 2026
can dugc hiéu nhu xu hudng tam thai néu thai diém thu
thap dir liéu dién ra khi nam nghién ctru chua két thac.

Vé mat ndi dung, trudng nghién ctu khéng phat trién
theo mot dudng tuyén tinh don gian ma hinh thanh tu
nhiéu dong giao thoa. Cac ti khéa néi bat trong tap di
liéu tap trung quanh khach san, khach san xanh, quan ly,
thuc hanh xanh, gia tri xanh cdm nhan, niém tin xanh,
hinh dnh xanh, y dinh hanh vi va long trung thanh cta
khach hang. Biéu nay cho thdy long trung thanh khéong
dugc nghién cttu nhu mét két qua doc lap, ma thudng
xuat hién trong chudi tac dong két noi gitta hoat dong
xanh cda khach san, nhan thic ctia khach hang va phan
Ung hanh vi sau trai nghiém.

Khi két hgp thong ké mo ta véi phan tich mang tu
khoa, tac giad c6 thé nhan dién ba truc phét trién chinh cda
trudng nghién ctu. Truc thi nhat tap trung vao co ché
marketing quan hé, nhan manh thuc hanh xanh, hinh anh
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xanh, niém tin xanh, su hailong valong trung thanh xanh.
Truc th hai tap trung vao cac bién hanh vi gan nhuy dinh
ghé tham, y dinh quay lai, y dinh chuyén déi va y dinh gidi
thiéu. Truc thi ba la cac chi dé mdi néi nhu xanh gid tao,
chat lugng website, danh gia truc tuyén, robot dich vy,
CSR va hanh vi cong dan xanh ctia khach hang. Xét theo
tan sudt va muc do két néi trong ban d6 ti khéa, nhom
bién xuat hién ndi bat nhat gém thuc hanh xanh, hinh
anh xanh, niém tin xanh, hai long xanh, gia tri xanh cam
nhan, y dinh hanh vi/y dinh quay lai va 1dng trung thanh.
Vé nén tang ly thuyét, cac cong trinh 16i thudng quy tu
quanh chudi chat lugng - gia tri - niém tin/hai long - long
trung thanh, trong khi mé hinh TPB, mé hinh VBN, ly
thuyét dong khung muc tiéu va logic tin hiéu dugc si
dung nhu cac khung gidi thich b6 trg. Phat hién dang chu
y tu dit lieu thu muc 1a su dich chuyén tir cdéc mé hinh
quan hé truyén thong sang cac chtl @ méi hon nhu xanh
gia tao, truyén thong sé, chat lugng website, danh gia
truc tuyén va hanh vi cdng dan xanh ctia khach hang.
4.2, Cac truc nghién ctu

Truc nghién citu 1: Thuc hanh xanh - hinh anh xanh -
niém tin - hai léng - léng trung thanh

Pay la truc nghién cru trung tam va cé nén tang ly
thuyét viing nhat trong toan bd tap tai liéu. Assaker,
O’Connor va El-Haddad [1] xdy dung md hinh tich hop
gitita hinh anh xanh, chat lugng cdm nhan, su hai long, su
tin cdy va long trung thanh trong khach san cao cap. Két
qua cla nghién ctu nay chi ra rang long trung thanh
khong hinh thanh truc tiép tir mot yéu té don lé, ma la két
qua ctia chudi nhan thic - cdm xuc, trong dé niém tin va
su hai long dong vai trd cau ndi quan trong gitta chat
lugng cdm nhan va long trung thanh. Day la co ché nén
da dugc xac lap trong cac bai bdo va tai liéu trudc day.

Sun va cong su [2] tiép tuc md rong huéng nay khi
xem xét déng thai chat lugng website clia khach san va
viéc truyén théng céc sang kién quan ly méi trudng.
Nghién cttu cho thdy ngay ca trong moéi trudng truc
tuyén, long trung thanh ctia khach hang xanh van dugc
thic day bai cach khach hang dién gidi cac tin hiéu xanh
tur phia khach san. N6i cach khac, ban than thuc hanh
xanh la can thiét nhung chua du; khach san con phai
truyén tai cac tin hiéu nay mot cach ré rang, dang tin cay
va nhat quan qua nhiéu diém cham dich vu.

Shiva Fuchs [3] két hgp SEM vai fsQCA cho thay khong
tén tai mot con dudng duy nhat dan dén long trung
thanh clia khach san xanh. C6 nhiing cau hinh khac nhau
két hgp su tin cay, hinh anh, gia tri va cac yéu té lién quan
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dén dich vu déu c6 thé dan dén long trung thanh. Két qua
nay cé y nghia phuong phéap quan trong vi n6 ggi y rang
ldng trung thanh trong khach san xanh c6 thé chiu anh
hudng déng thai clia nhiéu co ché tuong tac, chi khong
chi ctia mot mé hinh tuyén tinh don gian.

Trong bdi canh Viét Nam va chau A, Nguyen Thi
Huyen, Duong Hong va Hoang Thi [5] cho thay thuc hanh
xanh gitp hinh thanh niém tin va hinh anh xanh, tir do6
thuc day y dinh quay lai. Hoang va Vu [20] m& réng bién
két qua hanh vi ctia khach hang, cho thay su tin cay va chi
béo lua chon khéng chianh hudng dén y dinh quay lai ma
con ca hanh vi hé trg tu nguyén. Cac nghién ctu nay ciing
6 luan diém rang niém tin la bién trung gian c6t 16i trong
viéc chuyén hoéa céac thuc hanh xanh thanh phan (ng
trung thanh dai han.

Mac du nhém nghién ctiu nay cé mic d6 déng thuan
cao, van con mot s6 diém chua that suthdng nhat. Chang
han, thi tu tac dong gitra hinh anh, niém tin, gia tri xanh
cdm nhan va su hai long chua hoan toan giéng nhau gitta
cac nghién ctu. Mot s6 cong trinh xem hinh anh la tién t6
cla niém tin, trong khi mét s6 nghién ctu khac coi hinh
anh va niém tin la hai co ché song song. Day la khoang
tréng quan trong dé cac nghién cuu ti€p theo, dac biét
trong béi canh Viét Nam, ki€ém dinh mé hinh trung gian
ndi tiép gitta thuc hanh xanh, hinh anh xanh, niém tin
xanh, su hai ldong va ldong trung thanh xanh. Vi vay, diém
can phat trién khoéng chi la kiém dinh lai tiing quan hé
riéng 1&, ma la kiém dinh cdu truc trung gian ndi ti€p va
cac diéu kién lam thay déi cudng doé quan hé, dac biét la
tinh xac thuc cda tuyén bé xanh, muc d6 hiéu biét xanh
va anh huéng cla danh gia truc tuyén trong quyét dinh
luu tru.

Truc nghién ciu 2: Y dinh ghé tham, y dinh quay lai
vay dinh chuyén déi

Mét dac diém ndi bat clia trudng nghién ciu la nhiéu
coéng trinh khéng st dung truc ti€p bién long trung thanh
ma tap trung vao cac bién két qua gan nhu y dinh ghé
tham, y dinh tham lai, y dinh quay lai hodc y dinh chuyén
déi. Cach ti€p can nay phan anh thuc té rang trong dich
vu khach san, 1ong trung thanh thudng hinh thanh theo
tién trinh: nhan thuc tich cyc — y dinh lya chon — trai
nghiém — y dinh quay lai — trung thanh dai han.

Quan, Koo va Han [10] phan tich s&n sang chuyén tu
khach san truyén thong sang khach san xanh va cho thay
viéc chuyén déi sang khach san xanh la mét buéc trung
gian quan trong trudc khi hinh thanh long trung thanh.
Wang va cong su [12] van dung ly thuyét xac dinh muc
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tiéu dé ly giai y dinh dén tham khach san xanh ctia ngudi
tiéu dung; trong khi Zhang, Wong va Wang [13] két hgp
TPB vdi ly thuyét gia tri-niém tin-chuan muc dé du bao y
dinh lua chon khach san xanh cla gigi tré Trung Quéc.
Cac nghién ctu nay cho thay y dinh lua chon khach san
xanh khong chi phu thudc vao Igi ich chidc nang, ma con
chiu tac dong clia chudn muc xa hoi, gia tri ca nhan va
nhan thiic vé trach nhiém moi trudng.

Rahman va Reynolds [14] phat trién mé hinh khai
niém vé su bao trg clia khach san xanh dua trén cac gia tri
va thai dé; con Seo va cong su [15] chiing minh hoat dong
ti€p thi xanh bén viing c6 anh hudng dang ké dén y dinh
hanh vi cda khach hang. Nhu vy, cac nghién ciu trong
truc nay gidp lam ré tang trung gian gitta nhan thiic xanh
va long trung thanh, déng thai cho thay viéc do theo
hudng da chiéu la phu hgp hon so vai viéc chi dung mot
chibdo don 1é.

Diém con han ché clia nhém nghién ctru nay la nhiéu
cong trinh dung & y dinh trudc trdi nghiém hoac y dinh
ngay sau trai nghiém, trong khi chua kiém dinh d0 manh
moi lién hé ndi tiép tur y dinh lya chon ban dau, trai
nghiém thuc té, y dinh quay lai cho dén long trung thanh.
DPay la mét khoang tréng ly thuyét va thuc nghiém dang
chu y. VGi béi canh Viét Nam, viéc xay dung mo hinh két
nGi dong thai y dinh ghé tham lan dau, y dinh quay lai, y
dinh gigi thiéu va long trung thanh cda khach hang sé
giup phan anh dung hon logic hanh vi clia khach hang
trong thi trudng khach san xanh.

Truc nghién ciu 3: Xanh gia tao, truyén théng sé va
cdc chi dé méinéi

M6t hudng nghién cltu méi nhung rat quan trong la
cac yéu t6 lam suy giam hodc diéu chinh tac déng cua
thuc hanh xanh dén long trung thanh. Salem va cong su
[4] cho thdy xanh gia tao c6 thé bao mon niém tin trong
cac khach san bén viing. Chen, Bernard va Rahman [8]
cling xay dung mé hinh chiing minh rang khi khach hang
nghi ngd tinh xac thuc cda tuyén boé xanh, niém tin va y
dinh hanh vi sé suy gidm dang ké. Day la nhanh nghién
cliu mang y nghia hoc thuat 16n vi né b6 sung mat am cla
chuéi hinh thanh long trung thanh, diéu ma cac nghién
clru truyén théng thudng bd qua.

Bén canh xanh gia tao, cac tin hiéu truyén thong so6
ngay cang dugc chu y. Song, Jai va Li [17] cho thdy cac
danh gia xanh trén TripAdvisor la nguén théng tin quan
trong dinh hinh ky vong cutia khach hang. Lin va céng su
[18] chira rang théng diép xanh va su hién dién cta robot
dich vu c6 thé anh hudng dén danh gia xanh ctia khach
san. Sun va cong su [2] cling cho thay chat lugng website
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la moét bién dang chu y trong viéc hinh thanh long trung
thanh clia khach hang xanh.

Nhanh nghién ctu nay ham y rang long trung thanh
trong khach san xanh khéng chi dugc quyét dinh tai diém
tiép xuc dich vu vat ly, ma con dugc dinh hinh tur moi
trudng truyén thong sé noi khach hang tiép nhan, dién
gidi va doi chiéu cac théng diép xanh cutia khach san. Do
dé, nhan thuc tinh xac thuc, tinh nhat quan cta théng
diép va niém tin s c6 thé 1a cac bién bd sung rat dang
guan tam trong cac mé hinh tuong lai.

Hién nay, nhém nghién ctiu nay van con tuong doi
mGi va chua dugc tich hgp day dl vao cac mé hinh long
trung thanh truyén thong. Bay chinh la mot khoang trong
dang khai thac, nhat la trong béi canh khach hang ngay
cang phu thudc vao website, nén tdng OTA va danh gia
truc tuyén dé ra quyét dinh luu tra.

4.3. Cac bién bdi cdnh va co ché bé tro

Ngoai ba truc chinh néu trén, nhiéu coéng trinh con
xem xét cac bién béi cdnh va ca ché bé trg nhu CSR, quan
tam dén maoi trudng, d&i mdi, su tham gia, dé tin cay, hinh
anh thuong hiéu xanh va nhan dang khach hang. Cac
bién nay khong phai ltc nao cling xuat hién nhu 16i trung
tam cta moé hinh, nhung lai giup giai thich tai sao cing
mot muc d6 thuc hanh xanh cé thé tao ra muic Iong trung
thanh khac nhau & cac nhém khach hang hoac béi canh
thi trudng khac nhau.

Kamboj va cong su [11] nhan manh vai tro cla gia tri,
tinh d&i méi va muic do gan két trong viéc thic day ngudi
tiéu dung chap nhan khach san xanh. Safeer, Abrar va
Qing [19] chi ra rang CSR, uy tin, m6i quan tam vé moi
truong va hinh anh thuong hiéu xanh ¢6 lién hé chat ché
vGi hanh vi khach hang trong nganh khach san bén viing.
Sarmiento-Guede, Antonovica va Antolin-Prieto [16]
cling cho thay hinh anh xanh cé nhiéu hé qua quan hé
tich cuc trong nganh khach san Tay Ban Nha. Nhu vay,
trudng nghién cliu dang dich chuyén tit cac mé hinh
tuyén tinh don gian sang cac mé hinh da tang, co xét dén
diéu tiét va béi canh.

Phat hién nay rat co gia tri d6i véi dinh huéng nghién
clu & Viét Nam. Thay vi xdy dung mé hinh qué don
tuyén, cac nghién ciu ti€ép theo nén xem xét dong thoi
cac bién dau vao, trung gian, diéu tiét va cac két qua gan
ciing nhu két qua cudi cung. Cach lam nay sé giup giai
thich t6t hon tinh phic hop cta hanh vi tiéu ding xanh
trong khach san. Dong thai, can than trong khi chuyén
giao cac mo hinh quéc té vao Viét Nam, vi su khac biét
vé muc dd nhan biét tiéu chudn xanh, théi quen tim
ki€ém thong tin truc tuyén, muc nhay cam vé gia va vai
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trd cda truyén miéng c6 thé lam thay déi stiic manh cla
cac quan hé trong mo hinh.
4.4, Phan tich truc quan tirbo dit liéu

Véi bo dit liéu 96 bai bao sau sang loc dugc st dung
dé xay dung cac ban d6 thu muc bang VOSviewer va cac
truc quan hoéa theo logic CiteSpace & muc nhan dién tién
héa ti khéa. Cac hinh dudi day dugc xay dung tu tap di
liéu nay, do dé phan anh tryc tiép cau tric cha dé, xu
hudng cong b va tién hda nghién ciu trong trudng hop
dang khado sat. Trong
phan phan tich truc
quan, tac gid tham
chiéu lan lugt: Hinh 1
dé mé td xu hudng
cédng bé theo nam, hinh
2 dé xac dinh nguén
céng bé ndi bat, hinh 3
dé trinh bay mang
déng xuat hién turkhoa,
hinh 4 dé thé hién Iop
pha thdi gian, hinh 5 dé
mo ta mat do tu khoa
va Hinh 6 dé€ khai quat
tién héa chi dé theo
thai gian. Cach dién giai
cac hinh vi vay tap
trung vao xu hudng coéng bé, cau trdc cum cha dé, mat
do thuat ngir va tién hda chii dé, khong suy luan truc tiép
quan hé nhan qua hay stic manh tac dong gilra cac bién.

Xu hudng cong bé theo nam cutia bd dir liéu dugc thé
hién & hinh 1.

Publications by year (n=96)

20

—
G

Number of documents
=
S

v

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Year

Hinh 1. S6 lugng bai bédo cdng bd theo nam trong tap di liéu 96 tai liéu

Hinh 1 cho thay, s6 céng b6 tang ro rét tir sau nam
2020. Giai doan 2021 - 2026 chiém ty trong |6n trong toan
bé tap di liéu, trong d6 ndam 2025 dat muic cao nhat vdi
22 tai liéu. Xu hudng nay cho thdy chu dé long trung
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Journal of Sustainable Tourism

Journal of Hospitality Marketing & Management

Journal of Cleaner Production

Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism
International Journal of Hospitality Management

International Journal of Hospitality & Tourism Administration
Journal of Travel & Tourism Marketing

International Journal of Contemporary Hospitality Management

Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism

thanh déi v6i khach san xanh la mét huéng nghién cdu
mai nhung phat trién nhanh, phan anh su gia tang quan
tam cla hoc gidi ddi véi tiéu dung xanh va phat trién bén
viing trong nganh khach san. Tuong tu, so liéu ctia nam
2026 can dugc hiéu nhu mot dau hiéu xu hudng, chua
phaila sé liéu chia ca nam.

Co cdu ngudn cong b ndi bat ctia bod dit liéu dugc thé
hién & hinh 2.

Top publication sources in the 96-document dataset

SAGE Open

0 2 4 6 8 10 12 14
Number of documents

Hinh 2. Cac ngudn cong b6 ndi bat trong tap dit liéu 96 tai liéu

Hinh 2 cho thdy, ba tap chi: Journal of Sustainable
Tourism, Journal of Hospitality Marketing & Management
va Journal of Cleaner Production la ba nguén céng bé néi
bat nhat. Diéu nay ham y rang trudng nghién ctu vé long
trung thanh khach hang déi véi khach san xanh nam &
giao diém clia ba dong hoc thuat I6n: du lich bén ving,
marketing dich vu khach san va quan tri méi truong.

C4u tric mang déng xuat hién tir khéa dugc thé hién
@ hinh 3.

Hinh 3 phan édnh cdu trac tri thiic trung tdm cuia tap d
liéu. Cac nat cé kich thudc 16n va muc két néi cao nhu
hotel, green hotel, behavioral intention, green practices,
management, perceived value, green trust, green image
va loyalty (khach san, khach san xanh, y dinh hanh vi, thuc
hanh xanh, quan ly, gia tri cdm nhan, niém tin xanh, hinh
anh xanh va long trung thanh) cho thdy day la cac hat
nhan ctia huéng nghién ctru. Ti mang lién két tac gia cd
thé nhan dién ba cum I6n: cum trai nghiém va phan (ing
khach hang; cum quan tri xanh va hiéu qua van hanh; va
cum y dinh hanh vi gan vdi gia tri xanh cdm nhan.
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VOSviewer-style keyword co-occurrence network
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Hinh 3. Ban d6 mang dong xudt hién tirkhda

VOSviewer-style overlay visualization by average year
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Hinh 4. Ban d6 do phd tir khda theo ndm xudt ban trung binh
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Su thay d6i chu dé theo
thgi gian xuat ban trung
binh dugc thé hién & hinh
4,

Hinh 4 cho phép nhan
dién cac chu dé xuat hién
sdm hon va cac huéng mdi
ndi. Nhin téng thé, cac cha
dé xuat hién sém hon cha
yéu xoay quanh chat luong,
hinh dnh va su hai long,
trong khi cac chi dé gan
day nghiéng nhiéu hon vé
déi mdi, tiép thi xanh, quan
tri, truyén thong sé va nhan
thic cta khach hang. Két
qua nay cho thdy hudng
nghién cdu dang ma& réong
tur cac bién tam ly - quan hé
truyén thong sang cac cha
dé déi mai, truyén théng va
b6i canh thi truong.

Mat do tap trung cula
cac tukhoa trong tam duagc
thé hién & hinh 5.

Hinh 5 cho thay, vung
mat dé cao tap trung
quanh cac tu khéa khach
san, khach san xanh, y dinh
hanh vi, thuc hanh xanh,
quan ly, gid tri xanh cdm
nhan, niém tin xanh va
long trung thanh. Biéu nay
xac nhan rang mac du cha
dé nghién clu ngay cang
da dang, hat nhan tri thuc
van xoay quanh cau hoi
trung tam: bang cach nao
cac thuc hanh xanh cua
khach san dugc chuyén
héa thanh nhan thuc tich
cuc, phan Ung hanh vi gan
va long trung thanh cua
khach hang.

Tién hoa thoi gian cua
cac tu khoéa tan suat cao
dugc thé hién & hinh 6.
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VOSviewer-style density visualization of keywords
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Hinh 5. Ban d6 mat do tirkhda

CiteSpace-compatible time-zone view of high-frequency keywords
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Téng hop cac hinh trén cho
thay, hudng nghién ctu vé long
trung thanh cta khach hang d6i
vd&i khach san xanh dang phat trién
theo ba truc chinh: th& nhat truc
trdi nghiém va phan Uing ctia khach
hang véi cac bién nhu hinh anh
xanh, niém tin xanh, gia tri xanh
cdm nhan va long trung thanh; thu
hai truc quan tri xanh c@a khach
san vdi cac bién nhu thuc hanh
xanh, quan ly, hiéu sudt va déi méi;
va thu ba la truc hanh vi lua chon
va y dinh clia khach hang véi cac
bién y dinh hanh vi, gia tri xanh
cdm nhan va hanh vi khach hang.
DPay la co s& quan trong dé xay
dung mé hinh nghién ctu cho boi
canh Viét Nam theo hudng két noi
gitfa thuc hanh quan tri xanh, cc
ché tam ly ctia khach hang va cac
két qua trung thanh dai han. Nhu
vay, phat hién mdi tu phan tich thu
muc khéng nam & viéc xac nhan
thém su tén tai cla cac bién quen
thudc, ma nam & viéc chi ra su
déng thoi ctia hai xu hudng: mét
mat, hat nhan nghién ctu van
xoay quanh chudi thuc hanh xanh
- nhan thdc/niém tin - hai long -
trung thanh; mat khac, cac cha dé
rdi ro va truyén théng sé dang néi
[én nhu diéu kién bién mdi cha
chubéi hinh thanh long trung
thanh. Pay la co s& dé dé xuat bd
sung tinh xac thuc, xanh gia tao,
chat lugng website va danh gia
truc tuyén vao cac mé hinh nghién

hospitality

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinh 6. Ban dd thdi gian cla cac tir khda tan suat cao

Hinh 6 cho thay, cac tir khéa nén nhu khach san, hinh
anh xanh, niém tin xanh va long trung thanh xuat hién tu
giai doan dau cua tap dit liéu, sau do két néi dan véi cac
tirkhéa thuc hanh xanh, quén ly, hiéu suat, déi méi, gia tri
xanh cdm nhan va hanh vi ctia ngugi tiéu dung. Biéu nay
phan anh qua trinh dich chuyén tir cdc mé hinh giai thich
dua trén niém tin - hinh anh - long trung thanh sang cac
céach ti€p can rong hon, gan véi d6i méi, quan tri xanh va
hanh vi khach hang.
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2024

2025 2026

clu tuaong lai.

4.5. Khoang tréng nghién ciu va ham y cho béi canh
Viét Nam

Tu két qua téng quan, tac gia co thé rat ra it nhat nam
khoang tréng nghién ctu chinh: Thi nhat, chua c6 nhiéu
nghién ctru xem long trung thanh cta khach hang la cau
trdc trung tam trong khach san xanh; phan 16n cong trinh
van diing 6 y dinh hanh vi, y dinh dén hoac y dinh quay
lai. Thit hai, cdc mo hinh tich hgp dong thai thuc hanh
xanh, hinh anh xanh, niém tin xanh, hailong xanh va long
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trung thanh con chua nhiéu, dac biét trong cac thi trudng
mai nGi. Tha ba, tac ddng tiéu cuc clia xanh gia tao va vai
tro clia tinh xac thuc, tinh nhat quan ctia thong diép ciing
nhu niém tin sé mai chi dugc xem xét r&i rac. Thi tu,
nhiéu cong trinh mai chd yéu nghién ctiu & boi canh quoc
té, trong khi cac bang ching & Viét Nam con han ché va
phan tan. Thi nam, cac bién diéu tiét nhu su quan tam vé
moi trudng, hi€u biét vé khai niém xanh, thé hé khach
hang, loai hinh khach san, muc d6 cao cap cta dich vu
hoac kénh thong tin truc tuyén van chua dugc tich hop
day du trong cac mo hinh long trung thanh.

DGi véi béi canh Viét Nam, cac khoang tréng trén ggi
y rang mét mo hinh nghién ctu phu hgp nén dét long
trung thanh l1a bién két qua trung tam, dong thai do
ludng cac biéu hién gan nhu y dinh quay lai va y dinh
khuyén nghi. Cach ti€p can nay vira phu hgp véi ly thuyét
long trung thanh trong marketing dich vy, vita phan anh
dung hon logic hanh vi tiéu dung khach san xanh trong
thuc té. Béi véi nhédm khach hang chua ting trai nghiém,
y dinh ghé tham c6 thé dugc xem nhu mét bién tién dé,
thay vi thay thé truc tiép cho long trung thanh. B6i canh
Viét Nam can dugc xem la mot bdi canh kiém dinh riéng
vi thi trudng khach san xanh dang phét trién trong diéu
kién nhan thirc xanh ctia khach hang chua déng déu, muc
nhay cam vé gia van cao, va quyét dinh luu tra chiu anh
hudng dang ké cda truyén miéng, danh gia truc tuyén va
dé xuat tur cdng dong. Ngoai ra, cac co s& luu tra & Viét
Nam c6 thé d6i chiéu thuc hanh xanh véi Nhan Du lich
bén viing Bédng sen xanh va Tiéu chuan Khach san xanh
ASEAN; hai khung nay déu nhan manh quan ly méi
truong, tiét kiém tai nguyén, quan ly nang lugng, nudc,
chat thai, san pham than thién méi trudng va su tham gia
cta nhan vién/khach hang [21, 22]. Vi vdy, mé hinh dé
xudt cho Viét Nam can nhan manh haon vai tro cda tinh
xac thuc, niém tin xanh, truyén thong minh bach va danh
gia truc tuyén so vai cac mé hinh chi tap trung vao chat
lugng dich vu hodc hinh anh xanh.
4.6. Dé xuat mé hinh nghién ciru cho cac nghién ciu
tiép theo

Trén ca s két qua téng quan, bai viét dé xuat mo hinh
nghién ctu cét 16i cho bi canh Viét Nam theo logic: thuc
hanh xanh/chat lugng dich vu xanh/chat lugng website
— hinh anh xanh va gia tri xanh cdm nhan — niém tin
xanh; va hai long xanh — y dinh quay lai/y dinh khuyén
nghi — long trung thanh. Trong m6 hinh nay, niém tin
xanh va hai long xanh dugc xem la hai bién trung gian
chu luc; y dinh quay lai va y dinh khuyén nghi dong vai
tro cac bién két qua gan, con long trung thanh la bién két
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qua cudi cung. D6i véi khach hang chua tung trai nghiém
khach san, y dinh dén c6 thé dugc sir dung nhu bién tién
dé trong cac mé hinh ma rong, nhung khéng nén thay
thé cho cdu tridc long trung thanh trong mé hinh 16i. M6
hinh nay la mét khung tich hgp dinh hudng kiém dinh,
khéng phai mét mé hinh ly thuyét hoan toan mdéi. Biém
diéu chinh chinh cho b6i canh Viét Nam la dat y dinh
khuyén nghi, danh gia truc tuyén va tinh xac thuc cda
tuyén b6 xanh vao vi tri quan trong hon, béi day la nhiing
cG ché c6 thé lam tang hodc lam suy gidm niém tin cla
khach hang trudc khi 16ng trung thanh dugc hinh thanh.

Mé hinh nay c6 ba uu diém: Thit nhat, né tich hop
dugc cac két qua dong thuan nhat cda tai liéu hién co.
Thi hai, n6 phu hgp véi diéu kién nghién ciu thuc
nghiém tai Viét Nam vi cac bién déu c6 thé do ludng bang
thang do Likert. Thi ba, mé hinh cho phép mé réng theo
nhiéu huéng, chang han b6 sung hanh vi cong dan cda
khach hang, su san sang tra gia cao hon hoac tac dong
cla xanh gia tao nhu mot bién can tré trong chuébi hinh
thanh trung thanh.

5. KET LUAN

Bai bao da téng quan trudng nghién ctu vé long trung
thanh clia khach hang d6i véi khach san xanh trén co s&
96 tai liéu da sang loc va 20 cong trinh [6i dugc phan tich
chuyén sau. Két qua cho thay day la mot linh vuc phat
trién nhanh, dac biét tir sau nam 2020, véi ba truc noi
dung néi bat: thuc hanh xanh - hinh &nh xanh - niém tin -
hai 16ng - long trung thanh; y dinh ghé tham/quay
lai/chuyén d6i; va cac chti dé méi nhu xanh gia tao, truyén
thong s6, danh gia truc tuyén va robot dich vu.

Vé hoc thuat, bai bao gép phan hé théng héa truéng
nghién ctiu va ggi ma rang 1ong trung thanh trong khach
san xanh khéng nén dugc xem nhu phan ng don 1é sau
tiéu dung, ma la két qua clia moét chudi tac déng da tang
trong d6 hinh anh xanh, niém tin xanh va hai long xanh
gilt vai tro trung tam. Dong thai bai bdo ciing cho thay
trudng nghién ciu dang chuyén dich tir céc mé hinh
tuyén tinh don gian sang cac mé hinh tich hgp c6 xét dén
béi canh, tinh xac thuc va cac yéu té truyén thong so.

Vé mit thuc tién, két qué tdng quan goi y rang cac
khach san xanh mudn xay dung long trung thanh bén
viing can dau tu dong thoi vao thuc hanh xanh thuc chat,
chat lugng dich vy, truyén théng minh bach va quan tri
trdi nghiém khach hang. Néu khong kiém soat tét tinh
nhat quan gilra théng diép xanh va trai nghiém thuc té,
cac nb luc xanh c6 thé bi suy yéu bai hoai nghi hodc xanh
gia tao. Cu thé han, doanh nghiép khach san nén uu tién
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ba nhom hanh dong. Nhém thié nhat 1a cac thuc hanh
xanh cét 16i, dé& quan sat va cé chi phi trién khai tuong doi
hap ly nhu tiét kiém dién, tiét kiém nudc, giam nhua dung
mot lan, phan loai rac, tai st dung khan/ga theo lua chon
cla khéch, strdung vat tu than thién méi trudng va thong
tin rd rang vé quy trinh xanh tai diém dich vu. Nhom thu
hai la truyén théng minh bach trén website, nén tang dat
phong va mang xa hoi, trong dé can tranh tuyén bé xanh
chung chung nhung thiéu bang ching. Nhom thi ba la
quan tri trai nghiém sau luu trd, bao gém phan héi danh
gia truc tuyén, khuyén khich truyén miéng tich cuc va xur
ly khi€u nai lién quan dén su khong nhat quén gitra cam
két xanh va trai nghiém thuc té. § goc d chi phi - lgi ich,
cac hoat déng truyén thong minh bach, giam nhua dung
mot lan, tiét kiém nudc/dién va quan tri danh gia truc
tuyén nén dugc uu tién trudc vi vira dé trién khai, via truc
tiép tac ddng dén hinh anh xanh, niém tin xanh va y dinh
quay lai.

D6i véi cac nghién clu tiép theo tai Viét Nam, tac gia
dé xuat uu tién kiém dinh mé hinh thuc hanh xanh —
hinh anh xanh/gia tri xanh cdm nhan — niém tin xanh/hai
long xanh — y dinh quay lai va y dinh khuyén nghi —
long trung thanh ctia khach hang, déng thai xem xét vai
tro diéu tiét ctia su quan tdm vé mai trudng, hiéu biét vé
khai niém xanh va tinh xac thuc. Bay la hudng di c6 tiém
nang vla vé gia tri ly thuyét, vira vé y nghia quan tri doi
véi nganh khach san xanh dang phat trién.

Bén canh cac déng gép néu trén, bai bao van cé6 moét
s6 gidi han can dugc thita nhan: Thi nhat, tap di liéu
dugc xay dung tir Scopus va Web of Science nén chua
phan anh day d cac ngudn cong bé ngoai hai co s& dir
liéu nay. Thr hai, phan phan tich thu muc phu thuéc vao
chat lugng d liéu ctia cac ngudn trich xuat, vi vay mot s6
ban dé truc quan phu hagp han véi muc dich nhan dién xu
hudng va cum cha dé hon la suy luan nhan qua. Thit ba,
viéc lya chon 20 cong trinh 16i ¢6 yéu té danh gia hoc
thuat clia tac gia, do d6 cac nghién cuu tiép theo cé thé
mé& rong khung ma héa hodc bé sung quy trinh déi chiéu
lién chu thé dé tang do tin cay cta két qua téng quan. Thi
tu, bai bao con it dit liéu khao sat khach hang Viét Nam
hodc dit liéu trudng hgp doanh nghiép khéch san cu thé,
do dé cac nhan dinh vé béi canh Viét Nam méi dung &
muc dé xuat dinh hudng kiém dinh. Cac nghién cuu tiép
theo nén thu thap dir liéu tur khach luu trd tai cac khach
san da ap dung Nhan Béng sen xanh, khach san dat tiéu
chudn Khach san xanh ASEAN hodc céc co sé luu tra co
chuang trinh quan tri moi trudng rd rang dé kiém dinh
mo hinh dé xuat.
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