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TOMTAT

Nang luc s6 trong béi canh hién nay dang trd thanh néng luc c6t I6i gidp giang vién thich ting véi méi trudng day hoc s va ddi méi phuong phap giang day.
Nghién ctiu nay phan tich tac dong ctia cac yéu t6 t6 chiic dén ndng luc s6 cla giang vién thong qua vai tro trung gian cta nhan thic vé tinh hiiu ich khi st dung
cong nghé. Dua trén Mo hinh chdp nhan cong nghé (TAM), nghién cttu dé xuat md hinh gom sihd trg tir nha trudng, nén tang cong nghé, van hoa so, nhan thiic
tinh hiu ich va nang luc s6 cta giang vién. Di liu dugc thu thap tir 379 giang vién thudc Dai hoc Qudc gia Ha Noi va phan tich bang PLS-SEM. Két qua cho thdy,
su ho trg tir nha trudng, nén tang cdng nghé va van hda so déu tac dong tich cuc dén nhan thic tinh hitu ich khi st dung cong nghé, trong d6 van hda sd c6 anh
huéng manh nhat. Dong thdi, nhan thic tinh hitu ich 6 tac dong tich cuc dén nang luc s6 cta gidng vién va dong vai trd trung gian trong md hinh nghién cGu.
Nghién cttu gop phdn md rong co's6 Iy thuyét vé phat trién nang luc s6 trong gido duc dai hoc va cung cap ham y quan tri cho céc trudng dai hoc trong qua trinh
thic ddy chuyén dai s6 gido duc.

Tirkhéa: Ning luc s6 gidng vién, su hd trg cong nghé, van hda sé.

ABSTRACT

Inthe context of digital transformation in higher education, digital competence has become a critical capability enabling lecturers to adapt to digital learning
environments and innovate pedagogical practices. This study examines the effects of organizational factors on lecturers” digital competence through the
mediating role of perceived usefulness of technology. Grounded in the Technology Acceptance Model (TAM), the proposed framework integrates institutional
support, technological infrastructure, digital culture, perceived usefulness, and lecturers’ digital competence. Data were collected from 379 lecturers at Vietnam
National University, Hanoi, and analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The findings reveal that institutional support,
technological infrastructure, and digital culture positively influence perceived usefulness of technology, with digital culture demonstrating the strongest effect.
Furthermore, perceived usefulness significantly enhances lecturers’ digital competence and mediates the relationships between organizational factors and the
development of digital competence. The study contributes to the literature on digital competence and provides practical implications for promoting digital
transformation in higher education.
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1. GIGI THIEU

Trong béi cdnh chuyén déi s6 va su phat trién manh
mé cla cudc Cach mang céng nghiép lan tha tu, nang luc
sO (NLS) da trg thanh mét trong nhiing nang luc cét 16i
doéi v6i cong dan ndi chung va giang vién dai hoc ndi
riéng. Su phd bién clia cdng nghé 6, Internet, tri tué nhan
tao va cac nén tang hoc tap truc tuyén da lam thay doi
can ban phuong thuc gidng day, hoc tap va quan tri gido
duc dai hoc. NLS khong chi phan anh kha nang s dung
c6ng nghé ma con thé hién nang luc tich hgp cong nghé
vao hoat dong nghé nghiép mét cach hiéu qua, sang tao
va phu hgp véi béi canh gido duc hién dai. Basilotta-
Gomez-Pablos va cong su [3] nhan manh rang nang luc
sO hién dugc xem la mot trong nhing nang luc thiét yéu
ma giang vién dai hoc can s& hiiu dé dap ting yéu cau clia
xa héi s6 va gido duc théng minh.

Tai Viét Nam, chuyén déi s6 trong gido duc da tré
thanh mét dinh hudng chién lugc quan trong trong qua
trinh d6i mai gido duc dai hoc. Chinh pha Viét Nam da
ban hanh nhiéu chinh sach nham thic day chuyén déi s6
quéc gia, trong do, gido duc dugc xac dinh la mot trong
nhing linh vuc uu tién hang dau. Nam 2025, B6 Chinh tri
ban hanh Nghi quyét s6 71-NQ/TW vé dot pha phat trién
gido duc va dao tao, khdng dinh can hién dai héa, nang
tam gido duc dai hoc nham phat trién doi ngl giang vién.
Cung vai do, Nghi quyét s6 57-NQ/TW vé dot pha phat
trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén
déi s6 qudc gia da dat ra nhiéu nhiém vu nham nang cao
chat luong gido duc va dao tao. Trong bdi canh dé, viéc
phat trién nang luc s6 cho gidng vién dai hoc khéng chila
yéu cau chuyén mén ma con la diéu kién quan trong dé
nang cao chatluong gido duc, tang cudng kha nang thich
Uing clia cac trudng dai hoc trudc nhiing thay déi nhanh
chéng clia méi trudng so.

DPai hoc Quéc gia Ha Noi (DPHQGHN) la mét trong
nhing trudng dai hoc da nganh, da linh vuc hang dau
Viét Nam, gi(r vai tro tién phong trong déi méi gido duc
dai hoc, phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao va thic
ddy chuyén déi s6 trén pham vi ca nudc. Vi hé théng
gom nhiéu trudng dai hoc thanh vién, vién nghién cdu va
don vi dao tao trai rong trén cac linh vuc khoa hoc tu
nhién, ky thuat va cong nghé, khoa hoc xa héi va nhan
van, PHQGHN tién phong trién khai manh mé chién lugc
xdy dung mé hinh dai hoc s6 va hé sinh théi gido duc
thong minh. Trong béi canh dé, nang luc sé ctia déi ng
giang vién dugc xem la yéu t6 then chét quyét dinh hiéu
qua trién khai cac hoat ddng day hoc, nghién ctiu va quan
tri trén nén tang sé. Viéc nghién cliu cac yéu té thuc day
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phat trién nang luc s6 cla giang vién tai DHQGHN vi vay
c6 y nghia quan trong ca vé mat ly luan va thuc tién, goép
phan hé trg qua trinh chuyén déi s trong gido duc dai
hoc mét cach hiéu qua va bén viing.

Trong nhiing nam gan day, nghién ctu vé NLS cla
giang vién da thu hut su quan tam ngay cang Ién trong
nghién ctru hoc thuat. Tuy nhién, vai trd clia cac yéu t6 té
chtc nhu su hé trg tur nha trudng (HOT), nén tang cong
nghé cda trudng dai hoc (NCN) va van hoéa sé (VHS) van
chua dugc nghién clu day da, dac biét trong béi canh
gido duc dai hoc tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét
Nam. Ngoai ra, nhitng nghién ciu trudc day thuong xem
xét truc ti€p méi quan hé gidra diéu kién té chiic va nang
lyc s6 ma chua lam r6 co ché tac déng thong qua nhan
thuic ctia gidng vién vé tinh hitu ich cia cong nghé.

Dua trén mo hinh chap nhan cong nghé (TAM), nghién
clu nay dé xuat rdang nhan thic tinh hitu ich khi st dung
céng nghé déng vai tro trung gian quan trong trong méi
quan hé gilia cac yéu t6 td chuc va NLS cla giang vién.
Nghién cliu xem xét tac dong clia su hd trg ti nha trudng,
nén tang céng nghé va van héa s6 dén nhan thuc tinh
hitu ich khi s& dung cong nghg, tir d6 anh hudng dén
nang luc s6 clia giang vién dai hoc. Viéc xay dung mo hinh
nghién ctu nay khéng chi gép phan ma réng co sG ly
thuyét vé NLS trong gido duc dai hoc ma con cung cap
bang chiing thuc nghiém quan trong cho cac trudng dai
hoc tai Viét Nam trong viéc xay dung chinh sach phat
trién nguén nhan luc s6 va thuc ddy chuyén déi sé giao
duc mot cach hiéu qua.
2.COSOLY THUYET
2.1. Téng quan nghién ciu

NLS ctia gidng vién dai hoc dang tré thanh mot trong
nhling cht dé trong tam trong nghién ctu gido duc trudc
yéu cau chuyén déi s6 va su phat trién nhanh chéng clia
céng nghé sé. Theo Basilotta-Gomez-Pablos va cong su
[3], NLS khong chi bao gdom kha nang st dung céng nghé
ma con phan anh nang luc tich hgp céng nghé vao giang
day, nghién ctiu va phat trién nghé nghiép. Nhiéu nghién
cltu da chi ra rang cac yéu t6 ca nhan nhu tu hiéu qua so,
dong luc hoc tap, thai do déi véi cong nghé va kinh
nghiém sir dung cong nghé c6 anh hudng dang ké dén
su phat trién NLS cda gidng vién [1, 19].

Ngoai yéu té ca nhan, cac nghién clru gan day nhan
manh vai trd clia méi trudng té chiic trong viéc thic day
NLS. Su hé trg tir nha trudng, nén tang cong nghé va moi
trudng van héa s6 dugc xem la nhiing diéu kién quan
trong gilp giang vién ti€p can, chap nhan va ting dung
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cong nghé hiéu qua hon trong hoat dong chuyén mon.
Tuy nhién, van tén tai ba khoang tréng nghién ctru dang
cht y. Tha nhat, cac nghién ctu trude chi yéu xem xét
riéng lé tiing yéu t6 t8 chiic ma chua tich hgp dong thai
cac yéu t6é nay trong mot moéd hinh nghién ctu thong
nhat. Th hai, mac du M6 hinh Chap nhan Céng nghé
(TAM) khdng dinh nhan thuc tinh hitu ich 1a yéu t6 trung
tdm thac ddy hanh vi s dung céng nghé [5], vai trd
trung gian cla bién s6 nay trong maéi quan hé gitta cac
yéu t8 t6 chirc va NLS clia gidng vién van chua dugc lam
rd. Thi ba, phan I6n cac bang ching thuc nghiém dugc
thuc hién tai cac qudc gia phat trién, trong khi nghién
clru trong béi canh gido duc dai hoc Viét Nam con han
ché. Do d6, nghién ctiu nay dé xuat mé hinh tich hgp su
ho trg ti nha trudng, nén tdng céng nghé va van héa s6
nham gidi thich su phat trién nang luc sé cla giang vién
thong qua vai trd trung gian cia nhan thuc tinh hitu ich
khi st dung cong nghé.
2.2.Co's& ly thuyét

Nghién ctu nay dugc xay dung dua trén su két hop
gitta M6 hinh Chap nhan Céng nghé (TAM) ctia Davis [5]
va Ly thuyét Nhan thic Xa hoi (SCT) ctia Bandura [2]. TAM
cho rang nhan thuc tinh hiu ich khi s&t dung céng nghé
(NTC) la yéu t6 nhan thic trung tam quyét dinh muc do
chap nhan va st dung cong nghé clia ca nhan. Khi nguoi
dung tin rang cong nghé gitip nang cao hiéu qua cong
viéc, ho sé c6 xu hudng tich cuc tng dung va phat trién
cac ky nang lién quan. Trong béi canh gido duc dai hoc,
NTC dugc xem la yéu t6 quan trong thuc ddy nang luc s
cUa giang vién [19]. Trong khi d6, SCT nhan manh rang
hanh vi cd nhan dugc hinh thanh thong qua su tuong tac
gilta méi trudng, nhan thuc va hanh vi. Theo quan diém
nay, cac yéu té gom HOT, NCN va VHS cé vai tro dinh hinh
nhan thuc va hanh vi ing dung cong nghé cla gidng
vién. Dua trén su tich hgp gilra TAM va SCT, nghién ciu
dé xuat rdng cac yéu té moi trudng té chuc tac dong dén
nang luc s6 thong qua nhan thic tinh hitu ich khi strdung
céng nghé, qua do gidi thich co ché phat trién nang luc
s clia gidng vién trong béi canh chuyén déi sé gido duc
dai hoc.
2.3. Pinh nghia bién nghién ciu

2.3.1. Nding luc sé cta gidng vién

Uy ban Chau Au dinh nghia NLS 13 khd nang st dung
céng nghé s6 mét cach tu tin, sang tao va c6 trach nhiém
nham dap ing cac muc tiéu lién quan dén céng viéc, hoc
tap va cac hoat dong trong dai séng. Nang luc nay bao
gém cac ky nang lién quan dén tim kiém va xt ly thong
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tin, giao ti€p s6, sang tao ndi dung sé, bao dam an toan
sO va giai quyét van dé trong moi trudng cong nghé so.
Trong boi canh gidao duc dai hoc, nghién cttu [14] cho
rang NLS cuia gidng vién la kha nang van dung hiéu qua
kién thiic va ky nang céng nghé sé trong hoat dong giang
day, phat trién chuyén mén cing nhu hé trg ngudi hoc
nang cao ky nang s6 trong moi trudng hoc tap sé hoa.
Wang va Chu [19] dinh nghia NLS cta gidng vién dai hoc
la su két hop gitra kién thiic, ky nang thuc hanh va thai do
lién quan dén cong nghé so6, cho phép giang vién thuc
hién hiéu qua cac hoat dong gidng day, nghién ctu va
phét trién chuyén mén trong béi canh gido duc dai hoc
s6 hda do cac cong nghé sé mai tao ra.

2.3.2.Su'hé tro tirtruong dai hoc vé céng nghé (HOT)

Elbolok va cong su [6] cho rang HOT la mudc d6 ma
giang vién cadm nhan dugc su hé trg cla cg s& gido duc
dai hoc trong qua trinh (ng dung cong nghé s6 va
chuyén déi s6 théng qua viéc cung cap nguén luc cong
nghé, dao tao chuyén mon, hé trg ky thuat, chinh sach
khuyén khich d6i mai va méi trudng hoc thuat thuan loi
cho viéc phat trién nang luc s6. Su hé trg nay khéng chi
bao gom cac diéu kién vat chat nhu ha tang cong nghé
va nén tang sé ma con bao gém cac ca ché hoé trg quan
tri, van hoéa t6 chiic va cac hoat déng phat trién chuyén
mon lién tuc nham thdc ddy kha nang thich ting cong
nghé clia gidng vién. Wang va Chu [19] cho rang su hé trg
clia t6 chuc va cac diéu kién hé trg cong nghé c6 anh
huéng dang ké dén kha nang tu nhan thic nang luc sé va
hiéu qua Ung dung céng nghé cla giang vién dai hoc.

2.3.3. Nén tdng Céng nghé tir trudng dai hoc (NCN)

NCN dugc hiéu la mic d6 ma ca sé gido duc dai hoc
dautu, phat trién va duy tri cac diéu kién cong nghé nham
hé trg hoat dong gidng day, nghién ctiu va phat trién NLS
cla giang vién [13, 19]. NCN bao gém hé théng internet
va Wi-Fi én dinh, nén tdng quan ly hoc tap truc tuyén
(LMS), phong hoc théng minh, phong thi nghiém cong
nghé, phan mém hé trg giang day, cling nhu céc thiét bi
ky thuat s6 nhu may tinh, mdy chiéu va céng cu trinh
chiéu hién dai. M6t nén tang cong nghé hiéu qua gilp
giang vién dé dang tiép can va ting dung cong nghé vao
hoat déng chuyén mén, tir d6 nang cao kha nang déi mai
phuang phap giang day va thich ting véi chuyén déi s6
trong gidao duc dai hoc.

2.3.4. Vdn héa sé cua truéng dai hoc (VHS)

VHS 13 hé théng céc gia tri, niém tin, chudn muc va
thuc hanh chung trong nha trudng nham thuc dady tng
dung céng nghé s6, d6i mai sang tao va thich tng véi qua
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trinh chuyén ddi s6 trong gido duc dai hoc [12]. VHS phan
anh muc dd ma té chuc khuyén khich su linh hoat, sang
tao, hgp tac lién nganh, hoc tap lién tuc va ra quyét dinh
dua trén di liéu trong méi trudng s6. Trong boi canh
trudng dai hoc, VHS thé hién qua su khuyén khich giang
vién, can b va ngudi hoc chil dong st dung cong nghé
sO trong giang day, nghién ctiu, quan tri va hoc tap; déong
thai tao ra méi trudng c&i ma vaéi thay déi, san sang thi
nghiém cac phuong phap va cong cu cdbng nghé méi [6].

2.3.5. Nhan thic tinh hitu ich khi sir dung cong nghé
(NTC)

NTC la mic d6 ma mét ca nhan tin rang viéc st dung
mot hé théng cu thé sé nang cao hiéu qua thuc hién cong
viéc ctia ho [5]. Trong bdi canh gido duc dai hoc, NTC dugc
hi€u la muic d6 ma gidng vién tin rang viéc st dung céng
nghé sé gilp nang cao hiéu qua céng viéc giang day, cai
thién chat lugng hoc tap clia ngudi hoc va hé trg thuc
hién cac nhiém vu chuyén mon trong méi trudng gido
duc dai hoc. Althubyani [1] cling cho rang NTC phan anh
niém tin clia giang vién rang cong nghé sé c6 thé hé trg
ho thiét ké bai giang hiéu qua hon, tang cudng kha nang
truyén dat kién thuc, da dang hoa phuong phap danh gia,
thuc ddy dong luc hoc tap va cai thién két qua hoc tap clia
sinh vién. Theo Davis [5], NTC la yéu t6 c6t 16i anh hudng
dén thai d6, y dinh hanh vi va muic d6 chap nhan cong
nghé clia nguai dung.

2.4. Gia thuyét nghién cuu

2.4.1. Tiép nhén su hé tro tir trudng dai hoc tdc déng
tai Nhdn thirc tinh hitu ich khi st dung céng nghé

Trong béi canh chuyén déi sé giao duc dai hoc, su hd
trg tu nha truéng déng vai trd quan trong trong viéc thuc
ddy nhan thuc tich cuc ctia gidng vién vé gia tri clia cong
nghé s6. SCT cho rang moi trudng té chuc thuan lgi co
kha nang dinh hinh nhan thuc va hanh vi cong nghé cta
ca nhan. Khi gidng vién nhan dugc su hd trg théng qua
dao tao, hé trg ky thuat, chinh sach chuyén déi s6 va
nguon luc cong nghé, ho sé cé xu hudng danh gia cong
nghé la hitu ich hon cho hoat dong gidng day va nghién
cliu. Wang va Chu [19] khdng dinh rdng diéu kién ha tang
va su hé trg tir nha trudng cé tac dong tich cuc dén nhan
thiic va NLS cua giang vién dai hoc. Vi vay, nghién ctu dé
xudt gia thuyét 1 (H1). HOT tac dong tich cuc tGi NTC.

2.4.2. Nén tang céng nghé cua trudng dai hoc tdc
déng téi Nhdn thire tinh hitu ich khi sirdung céng nghé

Mé hinh chdp nhan céng nghé khdng dinh nhan thiic
tinh hitu ich khi s&r dung cong nghé chju anh hudng dang
ké b&i muc do sdn c6 va kha nang ti€p can hé théng cong
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nghé. Trong moi trudng gido duc dai hoc, ha tang céng
nghé hién dai nhu LMS, Al ho trg hoc tap, thu vién sé va
nén tang hoc truc tuyén gidp gidng vién nhan thay céong
nghé mang lai hiéu qua cao hon cho cac hoat dong hoc
thuat. Nguyen va Hong [15] cho rang nén tang cong nghé
clia trudng dai hoc la nén tang c6t 16i thuc day chuyén déi
s gido duc dai hoc. Vi vay, nghién ctu dé xuat gia thuyét
2 (H2): NCN tac dong tich cuc t&i NTC.

2.4.3. Vén héa sé cua truéng dai hoc tdc déng toi
Nhén thd'c tinh hitu ich khi sir dung céng nghé

SCT cho rdng van hoa té chuc c6 vai trd dinh hinh
nhan thiic va hanh vi cong nghé clia ca nhan trong té
chutc. Trong gido duc dai hoc, VHS phan anh muc dé
khuyén khich di mai sang tao, chia sé tri thuc sé va hgp
tac cong nghé trong hoat déng t6 chic. Khi giang vién
lam viéc trong moi trudng cé van hda s6 manh, ho sé
danh gia cong nghé hitu ich hon cho hoat déng gidng
day va nghién cuu. Zervas va Triantari [20] cho rang VHS
la y&u t6 quan trong thuc ddy su ti€p nhan céong nghé
trong hoat déng clia gidng vién trong béi canh chuyén
déi s6. Vi vay, nghién ctru dé xuat gia thuyét 3 (H3): VHS
tac dong tich cuc dén NTC.

2.4.4. Vai tro trung gian cia Nhdn thic tinh hitu ich
khi sit dung céng nghé giita su’ hé tro tir nha truéng va
néng luc sé cua gidng vién

TAM khang dinh NTC la co ché nhan thuic trung tam
thac ddy hanh vi st dung cong nghé va phat trién NLS. Su
hé trg tur nha trudng khong truc tiép lam gia tang NLS ma
giup giang vién nhan thic rang cong nghé mang lai gia
tri cho hoat dong chuyén moén. Khi gidng vién nhan thay
cong nghé hitu ich hon, ho sé tich cuc hoc hédi va Ung
dung cong nghé nhiéu hon. Wang va Chu [19] cho rdang
nhan thic vé tinh hitu ich khi s&r dung céng nghé cao tac
dong cai thién téi nang luc s6 clia giang vién thong qua
cd ché nhan thuc. Vi vay, nghién clu dé xuat gia thuyét 4
(H4): NTC dong vai tro trung gian gitta HOT va NLS.

2.4.5. Vai tro trung gian ctia nhan thic tinh hitu ich
khi sirdung céng nghé trong méi quan hé giita nén tang
céng nghé va ndng luc sé cua gidng vién

TAM cho rang nén tang cong nghé khong truc tiép tao
ra su thay déi vé hanh vi hay nang luc cong nghé cua
ngudi dung ma tac dong thong qua nhan thiic cd nhan
vé tinh h{tu ich ctia cong nghé déi véi cong viéc chuyén
mon [5]. Trong béi canh gido duc dai hoc, nén tang cong
nghé bao gom hé théng quan ly hoc tap truc tuyén (LMS),
thu vién s6, nén tang hoc tap truc tuyén, cong cu tri tué
nhan tao ho trg gidng day va ha tang két néi sé dong vai
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tro la diéu kién cong nghé quan trong giup giang vién
ti€p can va khai thac cong nghé trong hoat dong nghé
nghiép. Tuy nhién, viéc trudng dai hoc s& hitu hé théng
cédng nghé hién dai khéng dong nghia véi viéc gidng vién
sé tu dong phat trién NLS & muc cao. Tac dong clia nén
tdng cong nghé dén nang luc sé phu thudc dang ké vao
viéc giang vién c6 nhan thic rang cong nghé mang lai gia
tri thuc tién cho hoat déng gidng day va nghién ctu hay
khong. Khi gidng vién nhan thay céng nghé gilp cai thién
céng viéc nhu thiét ké bai giang, nang cao kha nang
tuong tac véi ngudi hoc, t6i uu hoa hoat ddng nghién ctu
va ho trg quan ly hoc tap hiéu qua han, ho sé cé xu hudng
chll déng hoc hai, tdng cudng Ung dung cdng nghé va
phat trién cac ky nang s6 phuc vu nghé nghiép. Nén tang
céng nghé trudc tién tac dong dén nhan thic tinh hiu
ich ciia cong nghé théng qua viéc tao diéu kién thuan lgi
cho trdi nghiém cong nghé, gidm rao can ky thuat va gia
tang cdm nhan vé hiéu qua cong viéc khi ting dung cong
nghé. Chinh nhan thuc tich cuc nay thac day giang vién
st dung céng nghé tich cuc hon trong hoat ddng nghé
nghiép, tir dé phat trién nang luc sé mét cach bén viing
[5]. Nguyen va Hong [15] nhdn manh rang ha tang céng
nghé chi thuc su phat huy hiéu qua trong chuyén déi s
gido duc dai hoc khi ngudi dung nhan thic dugc gia tri
Ung dung cta céng nghé trong hoat d6ng hoc thuat. Do
do, nghién clru dé xuat gia thuyét 5 (H5): Vai tro trung
gian ctia NTC trong méi quan hé gitta NCN va NLS.

2.4.6. Nhén thu'c tinh hiiu ich khi sir dung céng nghé
dong vai troé trung gian giira vin héa sé va néng luc sé6
ctia gidng vién

SCT cho rang méi trudng té chiic c6 vai trd quan trong
trong viéc dinh hinh nhan thuic va hanh vi céng nghé cla
ca nhan théng qua qud trinh tuong tac xa hoéi va trdi
nghiém nghé nghiép. Trong béi canh gido duc dai hoc,
VHS phan anh mdc d6 ma nha trudng khuyén khich doi
mGi sdng tao, chia sé tri thiic s6, ing dung cong nghé va
hoc tap lién tuc trong méi trudng hoc thuat. Méi trudng
€6 van hoéa s6 manh sé tao diéu kién dé gidng vién tiép
can cong nghé thudng xuyén haon, ti d6 hinh thanh nhan
thic tich cuc vé gia tri va tinh hiru ich clia céng nghé
trong hoat déng gidng day va nghién ctu. Tuy nhién, tac
dong ctia VHS dén NLS cla giang vién khong dién ra truc
tiép ma thong qua ca ché nhan thic vé cong nghé. Khi
giang vién nhan thdy cong nghé gitp nang cao hiéu qua
giang day, tang cudng tuong tac véi ngudi hoc va ho trg
cac hoat dong hoc thuat, ho sé c6 xu hudng tich cuc tng
dung céng nghé va phét trién cac ky nang sé phuc vu
nghé nghiép. Diéu nay cho thay NTC dong vai trdo nhu
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mot co ché trung gian, gitip chuyén hoa anh hudng cla
VHS thanh NLS clia gidng vién. Zervas va Triantari [20]
khang dinh rang VHS trong trudng dai hoc la yéu t6 quan
trong thuc day cai thién NLS trong bdi canh chuyén déi
s0. Do d6, nghién ctiu dé xuat gia thuyét 6 (H6): NTC déng
vai tro trung gian gitra VHS va NLS.

2.4.7. Nhdn thuc tinh hitu ich khi sir dung céng nghé
tdc déng tich cuc dén néing luc sé cua gidng vién

TAM phdan anh nhan thuc tinh hitu ich cdla cdng nghé
la yéu té quan trong thuc ddy ca nhan chdp nhan va tng
dung céng nghé trong céng viéc chuyén mon. Khi gidng
vién nhan thay cong nghé gitp ho cai thién két qua cong
viéc, ho sé cé xu hudng tich cuc st dung cong nghé va
phét trién cac ky nang sé cho nghé nghiép. Nhan thiic
tich cuc vé cong nghé cling thuc day déng luc hoc tap,
kha nang thich (g va hanh vi phat trién nang luc ctia ca
nhan trong moi trudng sé. Cac nghién ctu gan day cho
thay NTC la yéu t6 du bao quan trong ctia NLS [1, 4]. Khi
giang vién danh gia cong nghé mang lai gia tri thuc tién
cho hoat dong hoc thuat, ho sé chi dong hon trong viéc
hoc hoi, khai thac va tich hgp cong nghé vao gidng day
va nghién ctu, tir d6 nang cao NLS. Vi vay, nghién ctru dé
xudat gia thuyét 7 (H7): NTC tac dong tich cuc dén NLS.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thu thap dix liéu

Bang 1. Déc diém mau khdo sét (N =379)

Pactinh Tiéu chi S6lugng | Tilé (%)
Giditinh | Nam 216 56,99
Nit 163 83,01
Ky thuat 67 21,88
Nganh Dién tirvién thong 55 14,51
giangday | (gngnghé thang tin 66 17,41
Quén tri kinh doanh 165 43,54
Xa hdi hoc 93 24,54
Kinh Dudi 5 nam 81 21,37
nghiém | 195 t6i 10 nam 118 31,13
giangday .10 nam 180 47,49

Bang hai dugc thiét k& dé thu thap di liéu, Bang hoi
trong nghién ctru dugc ké thira va dugc diéu chinh cho
béi cdnh nganh ban dan tai Viét Nam vai thang Likert 5
diém (1 = hoan toan khéng déng y; 5 = hoan toan dong
y) dé do ludng muic d6 dong thuan ctia ngudi dugc khao
sat déi vai cac phat biéu. Tac gia khao sat véi giang vién
dang gidng day cac co sé gido duc dai hoc tai PHQGHN.
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Trudc tién, bang hoi dugc khdo sat thir (pilot test) vai 30
giang vién chuyén nganh Quan tri kinh doanh, quan tri
va phat trién nguén nhan luc nham kiém tra do6 ré rang,
tinh phu hgp nglt cdnh va diéu chinh cac bién quan sat
dé danh gia su phu hgp ctia thang do. Sau d6, nghién
ctru chinh thirc dugce thuc hién bang phuong phap lay
mau thuan tién tai cac cg s& gido duc thuéc DHQGHN.
Nghién ctu dugc thuc hién tu thang 01/2026 dén
3/2026 véi tong s6 phiéu thu dugc trong thaoi gian khao
sat la 403 phiéu. Sau khi loai bo cac phiéu trung lap,
thi€u dirliéu va lam sach dit liéu, s6 phiéu dugc stir dung
la 379 phiéu.

3.2. Xay dung thang do

Thang do HOT gém 5 bién quan sat dugc ké thiia tu
nghién cttu ctia Tang Thi Ngan va Nguyen Minh Tan [13].
Thang do NCN gom 5 BQS dugc sir dung béi Tang Thi
Ngan va Nguyen Minh Tan [13]. Thang do NTC gom 6 bién
quan sat dugc ké thlra va diéu chinh tir nghién clu cta
Althubyani[1]. Thang do VHS gom 5 BQS, dugc ké thira va
diéu chinh tir nghién ctiu ctia Kocak va Pawlowski [12], va
dugc st dung trong nghién ctiu cla Elbolok va cong su
[6]. Thang do NLS dugc ké thura theo 3 cap do cua
UNESCO (2018) gobm 3 bién quan sat dugc ké thira Tang
Thi Ngan va Nguyen Minh Tan [13].
3.3.Phan tich dix liéu

D liéu dugc phan tich bang phuong phap PLS-SEM
thong qua phan mém SmartPLS 4.0 theo quy trinh hai
budc do Hair va cong su [9] dé xuat. Trudc khi tién hanh
phan tich mé hinh, nghién ctu thuc hién kiém dinh sai
léch phuong phap chung (CMB) bang Harman'’s Single-
Factor Test. 0 budc thi nhat, mé hinh do luong duoc
danh gia théng qua hé s6 tai ngoai (Outer Loading >
0,70), hé s6 Cronbach’s Alpha (> 0,70), d6 tin cay téng hop
(Composite Reliability = 0,70), phuong sai trich trung binh
(AVE > 0,50) nhdm kiém dinh d6 tin cdy va gia tri hdi tu
clia thang do. Gia tri phan biét dugc danh gia thong qua
tiéu chi Fornell-Larcker va ty |é Heterotrait-Monotrait
(HTMT < 0,85). G budc thi hai, mé hinh ciu trac dugc
kiém dinh théng qua hé s6 phéng dai phuong sai
(VIF < 5) dé danh gia hién tugng da cong tuyén, hé sé xac
dinh (R%), hé s6 dudng dan chuan héa (B), gia tri t-statistic
va p-value. Cac gia thuyét nghién ctru dugc kiém dinh
bang ky thuat Bootstrapping nham danh gia muc dé y
nghia thong ké clia cac moi quan hé trong mé hinh. Quy
trinh nay cho phép danh gia toan dién chat lugng thang
do va d6é phu hgp clia mé hinh nghién ciu theo céc
khuyén nghi hién hanh trong nghién cttu quan tri va khoa
hoc xa héi [9].
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4. KET QUA NGHIEN cUU
4.1. Két qua danh gia mé hinh

Tha nhat, két qua kiém tra chat lugng cac bién quan
sat (BQS) thong qua Hé sé tai ngoai dugc st dung véi miic
tham chiéu > 0,7 [8]. Cac bién nghién clru déu théa man
diéu kién trén

Thu hai, két qua hé s6 Cronbach’s alpha clia cac yéu té
c6 gia tri trong khoang 0,856 -0,944 (théa man diéu kién
cao han 0,7), do d6, cac thang do dam bao d6 tin cay.

Thu ba, két qua kiém tra do tin cdy tong hgp (CR) dat
gia tri tir 0,896 dén 0,957, ddm bao cac nhan t6 trong mo
hinh dam bao tinh nhat quan.

Thi tu, chi s6 AVE nho nhat trong mé hinh dat 0,634
(I6n hon gia tri yéu cau 0,5), do dé dat tinh hoi tu [8].

Bang 2. Két qua kiém dinh thang do

Thang do | Héso tai | Thang do | Hé so tai | Thang do | Hé so tai
HOT, Cronbach’s Alpha VHS NTC
(A)=0911;(R=0934;| (A=0,889;(R=0918; | (A=0,926;(R=0942;
AVE=0,740 AVE=0,693 AVE=0,732
HOT1 | 0,879 VHS1 0786 | NTC1 | 0762
HOT2 | 0,891 VHS2 | 0835 | NTQ2 | 0,858
HOT3 | 0,915 VHS3 0872 | NIG | 0853
HOT4 | 0,860 VHS4 | 0813 | NTCGA | 0,882
HoTS | 0,747 VHS5 | 0853 | NTGS | 0,905
NTC6 | 0,865
NCN NLS
C(A=0,856;(R=0,8%; | CA=10,921; CR = 0,950;
AVE =0,634 AVE = 0,864
NCNT {0739 [NLST 0,936
NON2 (0751 [NLS2 0,925
NCN3 0,823 [NLS3 0,927
NN {0,802
NN5  [0,861

Kiém tra tinh phan biét, hai phuong phap bao gém
chi s6 gia tri phan biét dugc dé xuat bai Fornell va
Larcker [7] va HTMT do Henseler va céng su [10] dé xuat
dugc st dung. Két qua vé tinh phan biét theo Fornell va
Larcker [7] trong bang 3 dugc théa man vi can bac hai
AVE cula cac cau truc déu Ién hon tuong quan cau tric
bén trong binh phuong. Ngoai ra, ty 1&6 HTMT trong Bang
4 cao nhat dat 0,649 (nhé han so véi muc tham chiéu la
0,85), chiing t6 cac chi s6 du diéu kién dap ung gia tri
phan biét.
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Bang 3. Két qua danh gia Fornell-Larcker

HOT NCN NCT NLS

HOT 0,860

NCN 0,508 0,797

NCT 0,629 0,564 0,855

NLS 0,490 0,333 0,508 0,930
Bang 4. Két qua kiém tra hé s6 HTMT

HOT NCN NCT NLS

HOT

NCN 0,567

NCT 0,682 0,626

NLS 0,528 0,363 0,548

Ngoai ra, két qua kiém dinh VIF phan anh cac bién
nghién ctiu déu thda man, ddm bao khong xay ra da cong
tuyén. Kiém dinh Harman'’s single-factor test cho thdy
phuong sai trich ctia nhan t6 don nho hon 50%, do d6
khong ton tai sai léch phuang phap chung.

4.2, Panh gia mé hinh cau truc

Su hé tro tir Nha trudng
(HOT)

H4.HOT-> NTC>NLS | 0,149 | 0,000 | 4,494 | Gia thuyét 4:
chdp nhan
H5.NCN-> NTC>NLS | 0,083 | 0,000 3,746 | Gia thuyét 5:
chdp nhén
H6.VHS> NTC>NLS | 0,213 | 0,000 6,100 | Gia thuyét 6:
chdp nhén
H7.NTC>NLS 0,508 | 0,000 | 11,260 | Gia thuyét 7:
chdp nhan

Két qua kiém dinh mé hinh cau tric bang phuong
phap Bootstrapping cho thay tat ca cac méi quan hé dé
xudt trong moé hinh déu dat y nghia théng ké & muc 1%
(p < 0,001). Béi vai cac tac doéng truc tiép, VHS ¢ anh
hudng manh nhat dén NTC (B = 0,419; T = 7,094), tiép
theo 1a HOT (B = 0,293; T = 5,437) va NCN (B = 0,163;
T = 3,846). Két qua nay cho thay cac yéu té thudc moi
trudng t6 chuc déu gép phan nang cao nhan thiic cta
giang vién vé gia tri va hiéu qua ciia cong nghé trong hoat
doéng nghé nghiép.

Bén canh @6, NTC c6 tac déng tich cuc dén NLS véi hé
s6 dudng dan B = 0,508 va gia tri T = 11,260. Day la méi

H4.0.149 (4.494™*)

Nén tang Coéng nghé tir
treong Pai hoc (NCN)

Nhan thirc tinh hiru ich khi
st dung céng nghé (NTC)

H7. 0.508 (11.260™**)

Niang luc sé cua giang vién
(NLS)

Vin héa sé cua
treong Pai hoc (VHS)

Hinh 1. M6 hinh cdu tric
Bang 5. K&t qua kiém dinh gia thuyét

B | p-value T
H1. HOT->NTC 0,293 | 0,000 5437 | Gia thuyét 1:
chdp nhan
H2. NCN - NTC 0,163 | 0,000 3,846 | Gia thuyét 2:
chdp nhan
H3. VHS - NTC 0,419 | 0,000 7,094 | Gia thuyét 3:
chdp nhan
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HS5. 0.083 (3.746™)
HG6. 0.213 (6.100™"%)

quan hé c6 cudng do tac déng I6n nhat trong mo hinh
nghién ctu. Két qua cling cho thay cac hiéu (ing gian tiép
déu cb y nghia théng ké. Cu thé, NTC dong vai trd trung
gian trong méi quan hé gitta HOT va NLS (B = 0,149;
T =4,494), gita NCN va NLS (8 = 0,083; T = 3,746), cling
nhu gilra VHS va NLS (B =0,213; T =6,100).

Xét vé muic d6 anh hudng cla cac hiéu Uing gian tiép,
VHS théng qua nhan thuc tinh hitu ich tao ra tdc dong I6n
nhat dén nang luc s6 clia giang vién, ti€p theo la su hé trg
tU nha trudng va nén tang céng nghé. Nhin chung, cac
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két qua kiém dinh khéng dinh tinh phu hop ctia mé hinh
nghién ctiu va cung cap bang ching thuc nghiém hé trg
toan b bay gia thuyét dugc dé xuat.

5. BAN LUAN

Két qué nghién clru cho thay cac yéu t6 t6 chuc déng
vai tro quan trong trong viéc hinh thanh nhan thuc tinh
hiiu ich cGa cdng nghé va thac day nang luc s6 cla giang
vién dai hoc. Trugc hét, su hé trg ti nha trudng cé tac
dong tich cuc dén nhan thic tinh hiu ich khi st dung
céng nghé. Két qua nay phu hgp véi SCT [2] va nghién
clu cta Scherer va cdng su [16] cho thay cac chuong trinh
dao tao, hé trg ky thuat va chinh sach khuyén khich déi
mai gilp gidng vién nhan thic ré hon vé gia tri clia cong
nghé trong hoat déng chuyén mén.

Nghién ctu cling xac nhan nén tang céng nghé co
anh hudng tich cuc dén nhan thuc tinh hiu ich. Tuy
nhién, hé s6 tac dong tuong d6i thap cho thdy ha tang
cdng nghé chi déng vai tro la diéu kién can cho chuyén
déi s6. Diéu nay phan anh thuc té tai Viét Nam khi nhiéu
trudng dai hoc da dau tu manh vao hé théng sé nhung
hiéu qua khai thac chua tuong xing. Két qua nay cung
c6 quan diém cia Kane [11] rang thanh céng clia chuyén
déi s6 phu thudéc nhiéu hon vao con ngudi va t6 chuc
hon la cdng nghé.

Déng chd y, van hda s6 la yéu té c6 tac dong manh
nhat dén nhan thuc tinh hiu ich. Phat hién nay phu hop
v6i cdc nghién cdu cla Kocak va Pawlowski [12] va
Elbolok va cong su [6], cho thdy méi trudng khuyén khich
déi mdi sang tao, chia sé tri thiic va hoc tap lién tuc c6 kha
nang thuc day su ti€p nhan céng nghé hiéu qua hon cac
nguon luc vat chat. Trong boi canh gido duc dai hoc Viét
Nam, két qua nay cho thdy viéc xay dung van hoasé co y
nghia chién lugc déi vai thanh cong clia qua trinh chuyén
déi s6.

Bén canh d6, nhan thuc tinh hitu ich c6 anh huéng
manh nhat dén nang luc s6 cda giang vién va déng vai tro
trung gian gilia cac yéu t6 té chuc va nang luc sé. Két qua
nay khang dinh vai trd trung tdm clia nhan thiic cong
nghé theo TAM [5], déng thai cho thay cac nguén luc t§
churc chi thuc su chuyén hoa thanh nang luc sé khi gidng
vién nhan thiic dugc gia tri thuc tién cda cong nghé doi
véi hoat dong gidng day va nghién ciu.

6. HAM Y CHiNH SACH VA QUAN TRI

Két qua nghién cliu cung cap nhiéu hamy quan trong
d6i véi cac co sG gido duc dai hoc va cac nha hoach dinh
chinh sach trong qua trinh thac day chuyén déi s giao
duc tai Viét Nam.
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Trudc hét, & cap do ca sG gido duc dai hoc, két qua
nghién ctu cho thdy van héa sé la yéu t6 c6 anh hudng
manh nhat dén nhan thic tinh hiu ich ctia céng nghé va
gian ti€p thac day nang luc s6 cla gidng vién. Diéu nay
ham y rdng cac trudng dai hoc can chuyén tir cach tiép
can chuyén déi s6 dua trén cong nghé sang cach tiép can
dua trén con ngudi va van héa té chiic. Bén canh viéc dau
tu ha tang s6, cac trudng can xay dung moi trudng hoc
thuat khuyén khich déi méi sang tao, chia sé kinh nghiém
Uing dung céng nghé, cdéng dong thuc hanh so (digital
communities of practice) va cdc mé hinh giang vién dan
dat chuyén déi s6 (digital champions). Van héa s6 can
dugc xem la mét thanh té chién lugc trong ké hoach phat
trién nha trudng thay vi chi 1a két qua phu ca qua trinh
dau tu cong nghé.

Thu hai, két qué nghién ctu khang dinh vai tro trung
tam cda nhan thuc tinh hiru ich d6i véi su phat trién nang
luc s6 cla giang vién. Do dé, cac chuong trinh boi dudng
giang vién can dugc thiét ké theo huéng gan cong nghé
vGi cac tinh huéng nghé nghiép cu thé thay vi chi tap
trung dao tao k¥ ndang st dung cong cu. Cac hoat dong
phat trién chuyén mén can giup gidng vién nhan thay
cach thuc cdng nghé c6 thé hé trg nang cao chat lugng
giang day, cai thién trdi nghiém hoc tap ctia ngudi hoc,
t6i uu hda hoat ddéng nghién ctiu khoa hoc va gidm tai cac
céng viéc hanh chinh. Diéu nay dac biét quan trong trong
b6i canh cac cong nghé tri tué nhan tao tao sinh
(Generative Al) dang ngay cang dudc tich hgp vao hoat
ddng gido duc dai hoc.

Thi ba, mac du nén tang cong nghé cé tac dong tich
cuc dén nhan thic tinh hiu ich, hé s6 anh hudng tuong
déi thap cho thay viéc dau tu cdng nghé don thuan chua
du dé tao ra chuyén ddi s6 hiéu qua. Vi vay, cac trudng dai
hoc can trién khai dong bo ba tru cot gém ha tang s6,
phat trién nang luc s6 va thay déi van héa té chiic. Moi
khoan dau tu vao hé théng LMS, Al hé trg hoc tap, thu
vién s6 hoac nén tang di liéu can di kém véi cac co ché
ho trg st dung, tu van ky thuat va danh gia muc dé khai
théac thuc té€ nham bao dam hiéu qua dau tu.

O cap do hé théng gido duc dai hoc, BO Gido duc va
Dao tao can xay dung khung nang luc sé quéc gia danh
cho gidng vién dai hoc dua trén cac chuan quéc té nhu
DigCompEdu cta Lién minh Chau Au hodc UNESCO. Viéc
xay dung va ban hanh khung nang luc théng nhat sé tao
€0 sG cho cac truong dai hoc danh gid hién trang, xac dinh
khoang cach nang luc va thiét ké cac chuong trinh boi
dudng phu hgp véi yéu cau cia chuyén déi sé gido duc.

K&t qua nghién ctu cung cap bdng ching thuc
nghiém hé trg viéc trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW vé
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dét pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao
va chuyén doi s qudc gia clng nhu Nghi quyét sé
71-NQ/TW vé phat trién gido duc va dao tao. Chinh phi
can uu tién cac chuong trinh dau tu phat trién nguén
nhan luc s6 trong giao duc dai hoc, déng thoi xay dung
céc co ché tai chinh hé trg cac trudng dai hoc phat trién
ha tang s6, trung tam d6i mai sang tao gido duc va hé
sinh thai hoc tap s6. Bén canh dé, can thac ddy cac
chuang trinh hgp tac gilta truong dai hoc, doanh nghiép
céng nghé va cac té chic quéc té nham cap nhat céng
nghé mdi, chia sé kinh nghiém thuc tién va nang cao kha
nang thich ting s6 ctia déi ngi gidng vién.

Trong baéi canh tri tué nhan tao dang tao ra nhiing thay
d6i sau sac déi véi hoat déng gidng day va nghién cuiu, cac
chinh séch phat trién nang luc s6 can dugc ma rong theo
hudng phat trién nang luc ing dung tri tué nhan tao (Al)
cho giang vién. Diéu nay bao gobm kha nang st dung Al
trong thiét k& hoc tap, ho trg danh gia ngudi hoc, nghién
ctiu khoa hoc, quan ly hoc tap va bao dam cac nguyén tac
dao dtic s6. Viéc tich hgp nang luc Al vao chién lugc phat
trién doi ngll gidng vién sé gop phan nang cao chat lugng
gido duc dai hoc va tdng cudng nang luc canh tranh cla
céc trudng dai hoc Viét Nam trong ky nguyén so.

LOI CAM ON

Nghién cu nay dugc tai trg bsi dé tai co s& ma so
CS.2025.10 ctia Trudng Qudc té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi,
Viét Nam.
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