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TÓM TẮT 

Trong bối cảnh toàn cầu đang đối mặt với áp lực ngày càng gia tăng giữa tăng trưởng kinh tế và suy thoái môi trường, các mô hình tài chính bền vững, đặc 
biệt là ngân hàng xanh đã trở thành một hướng tiếp cận quan trọng nhằm hài hòa giữa mục tiêu phát triển kinh tế và bảo vệ môi trường. Tại các đô thị lớn như 
Hà Nội, nơi hoạt động tài chính - ngân hàng đóng vai trò trung tâm trong phân bổ nguồn lực, việc tích hợp các nguyên tắc xanh vào hệ thống ngân hàng được 
xem là một yêu cầu mang tính chiến lược hơn là xu hướng lựa chọn. Nghiên cứu này nhằm phân tích mức độ ảnh hưởng của các yếu tố như sản phẩm xanh, trách 
nhiệm môi trường doanh nghiệp, quy trình xanh, uy tín xanh đối với sự phát triển bền vững tại Hà Nội. Dựa trên phương pháp định lượng, kết quả cho thấy ngân 
hàng xanh không chỉ thúc đẩy tăng trưởng kinh tế mà còn hỗ trợ mục tiêu gìn giữ môi trường và mang lại giá trị xã hội lâu dài. 

Từ khóa: Ngân hàng xanh, nhận thức, phát triển bền vững. 

ABSTRACT 

In a global context characterized by increasing pressure between economic growth and environmental degradation, sustainable financial models, 
particularly green banking, have emerged as an important approach to harmonizing economic development objectives with environmental protection. In major 
urban areas such as Hanoi, where financial and banking activities play a central role in resource allocation, the integration of green principles into the banking 
system is regarded as a strategic imperative rather than a voluntary trend. This study aims to analyze the extent of the impact of factors such as green banking 
products, corporate environmental responsibility, green processes and green reputation on sustainable development in Hanoi. Using a quantitative research 
approach, the results indicate that green banking not only promotes economic growth but also supports environmental protection goals and generates long-
term social value. 

Keywords: Green banking, perception, sustainable development. 
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1. GIỚI THIỆU 

Phát triển bền vững hiện nay đã trở thành một trong 
những định hướng trọng yếu trong lộ trình phát triển 
kinh tế - xã hội của Việt Nam, đặc biệt trong bối cảnh biến 
đổi khí hậu và áp lực môi trường ngày càng gia tăng [1]. 
Tăng trưởng xanh được xem là trụ cột trung tâm của 
chiến lược phát triển bền vững, không chỉ nhằm hạn chế 

các tác động tiêu cực đến môi trường mà còn góp phần 
tạo ra các động lực kinh tế mới, hướng tới sự thịnh vượng 
lâu dài [2]. Trong tiến trình này, hệ thống ngân hàng giữ 
vai trò quan trọng trong việc cung ứng nguồn lực tài 
chính, định hướng dòng vốn và hỗ trợ thực hiện các mục 
tiêu phát triển bền vững thông qua các hoạt động tín 
dụng và dịch vụ tài chính. 
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Trong bối cảnh đó, ngân hàng xanh (NHX) đang dần nổi 
lên như một hướng tiếp cận quan trọng trong quá trình 
chuyển đổi của ngành tài chính - ngân hàng tại Việt Nam, 
dù vẫn đang ở giai đoạn khởi phát so với nhiều quốc gia 
trên thế giới. Theo Sharma & Choubey cho thấy hoạt động 
ngân hàng đóng vai trò quan trọng trong giảm thiểu suy 
thoái môi trường bằng cách thúc đẩy ngân hàng xanh 
(NHX) [3]. NHX  đề  cập  đến  thực  hành  thân  thiện với môi 
trường, giúp giảm lượng khí thải carbon bằng cách sử 
dụng các phương thức trực tuyến cho các hoạt động ngân 
hàng và đóng góp cho bảo vệ môi trường và cung cấp các 
sản phẩm dịch vụ NHX. Trong những năm gần đây, Ngân 
hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN) cùng các tổ chức tín 
dụng (TCTD) đã ban hành nhiều chính sách và chương 
trình nhằm thúc đẩy ngân hàng xanh như xây dựng khung 
tiêu chí dự án xanh, khuyến khích tín dụng xanh và phát 
triển các sản phẩm tài chính gắn với mục tiêu môi trường. 
Tuy nhiên, trên thực tế, việc triển khai ngân hàng xanh tại 
Việt Nam vẫn còn gặp nhiều hạn chế do thiếu nguồn vốn 
dài hạn, năng lực thẩm định dự án xanh chưa đồng đều, 
cũng như sự phối hợp giữa các chủ thể liên quan chưa thực 
sự hiệu quả. 

Trong bối cảnh đó, việc tìm hiểu nhận thức và đánh 
giá của trưởng/phó phòng ngân hàng về ngân hàng xanh 
và mối liên hệ của nó với phát triển bền vững có ý nghĩa 
quan trọng, đặc biệt tại các trung tâm kinh tế - tài chính 
lớn như Hà Nội. Trên thế giới, nhiều nghiên cứu đã xem 
xét vai trò và ý nghĩa của ngân hàng xanh trong thúc đẩy 
tăng trưởng gắn với bảo vệ môi trường [4, 5]. Tuy nhiên, 
tại Việt Nam nói chung, Hà Nội nói riêng, các nghiên cứu 
thực nghiệm về chủ đề này vẫn còn hạn chế, đặc biệt là 
những nghiên cứu tiếp cận từ góc độ nhận thức của các 
nhà quản lý trong ngân hàng xanh, cũng như tập trung 
vào bối cảnh cụ thể của các đô thị lớn như Hà Nội [6, 7]. 
Do đó, vẫn tồn tại khoảng trống nghiên cứu trong việc 
làm rõ mối liên hệ giữa các yếu tố cấu thành ngân hàng 
xanh và nhận thức về phát triển bền vững trong thực tiễn 
hoạt động ngân hàng. 

Thông qua việc phân tích các yếu tố cấu thành ngân 
hàng xanh và mối liên hệ của chúng với nhận thức về 
phát triển bền vững, nghiên cứu kỳ vọng cung cấp thêm 
bằng chứng thực nghiệm, đồng thời gợi mở các hàm ý 
chính sách và quản trị nhằm thúc đẩy quá trình chuyển 
đổi theo hướng phát triển bền vững của hệ thống ngân 
hàng tại Hà Nội. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

Khái niệm Phát triển bền vững 

Phát triển bền vững là một khái niệm phức tạp và đa 
chiều, được định nghĩa khác nhau bởi nhiều tổ chức và 
học giả trên thế giới [8, 9]. Theo định nghĩa mà Ủy ban thế 
giới về môi trường và phát triển trong bản báo cáo 
thường được gọi là “bản báo cáo Brundtland” để trình cho 
Đại hội đồng Liên hiệp quốc vào năm 1986, thì sự phát 
triển bền vững là “một sự phát triển đáp ứng được các 
nhu cầu của các thế hệ hiện tại mà không gây nguy hại 
đến khả năng mà các thế hệ tương lai đáp ứng các nhu 
cầu của họ” [10]. Thực ra những ý tưởng về phát triển bền 
vững có thể nói là đã bắt đầu từ khi nhà sinh học người 
Đức Ernst Haekel (1834 - 1919) khi vào năm 1866 đã lần 
đầu tiên tạo ra thuật ngữ sinh thái học (ecology) với ý 
nghĩa là khoa học về “ngôi nhà”, Haekel Haeckel hiểu 
“ngôi nhà” ở đây chính là hành tinh của chúng ta và bầu 
sinh quyển của nó. Sau đó, một trong những người học 
trò của Haeckel là nhà khoa học tự nhiên và nhà địa lý 
người Ru-ma-ni tên là Grigore Antipa đã sử dụng vào năm 
1909 thuật ngữ géonomie, có nghĩa là sự quản trị đất đai, 
để mô tả hệ thống quản trị một cách duy lý đối với các 
nguồn tài nguyên trên lưu vực sông Danube và biển Hắc 
Hải [11]. 

Liên Hợp Quốc sau đó đã chính thức hóa khái niệm 
phát triển bền vững, nhấn mạnh rằng tăng trưởng phải 
đồng thời đáp ứng nhu cầu trước mắt, đồng thời duy trì 
khả năng đáp ứng nhu cầu lâu dài của các thế hệ sau. 
Trọng tâm tiếp cận này là sự cân bằng giữa các khía cạnh 
kinh tế, xã hội và môi trường nhằm hướng tới sự phồn 
vinh bền vững. 

Vai trò của Phát triển bền vững 

 Đầu tiên là kinh tế nhằm đảm bảo tăng trưởng kinh tế 
ổn định và bền vững, tạo ra việc làm và thu nhập cho 
người dân, đồng thời sử dụng hiệu quả các nguồn tài 
nguyên. Thứ hai là xã hội để đảm bảo công bằng xã hội, 
giảm nghèo, nâng cao trình độ giáo dục và y tế, bảo vệ 
quyền con người và thúc đẩy sự tham gia của cộng đồng 
vào quá trình phát triển. Cuối cùng là bảo vệ môi trường, 
giảm thiểu ô nhiễm, bảo tồn đa dạng sinh học, sử dụng 
hiệu quả năng lượng và tài nguyên thiên nhiên và ứng 
phó với biến đổi khí hậu. 

Trên thế giới, tuyên bố chung của Hội nghị Thượng 
đỉnh Trái đất, tổ chức tại Rio de Janeiro, Brazil tháng 
5/1992 đã xác định 27 nguyên tắc cơ bản của PTBV, 8 mục 
tiêu phát triển thiên niên kỷ (MDGs) được xác định trong 
Tuyên bố Thiên niên kỷ tại Hội nghị thượng đỉnh Thiên 
niên kỷ của Liên Hợp Quốc (9/2000, New York, Mỹ) đạt 
được nhiều kết quả sau 15 năm thực hiện và từ 2016 được 
thay thế bằng 17 mục tiêu PTBV (SDGs) cho 15 năm tiếp 
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theo (2016 - 2030) như là Chương trình nghị sự PTBV đến 
năm 2030 (The 2030 Agenda for Sustainable 
Development). Mặc dù các MDGs đã mang lại nhiều 
thành tựu, song sau 15 năm thực hiện, thế giới vẫn phải 
đối mặt với nhiều thách thức mới, bao gồm đói nghèo, 
bất bình đẳng, thất nghiệp, bạo lực, cùng với tình trạng 
suy thoái tài nguyên và biến đổi khí hậu. Các SDGs ra đời 
nhằm cung cấp một khung định hướng toàn diện, giúp 
các quốc gia xây dựng chính sách và phối hợp hành động 
hướng tới tương lai phát triển bền vững hơn. 

Khái niệm Ngân hàng xanh 

Ngân hàng xanh được xem là một cách tiếp cận mới 
trong lĩnh vực tài chính - ngân hàng, thể hiện cam kết của 
các tổ chức tín dụng trong việc hỗ trợ hoạt động kinh tế 
thân thiện môi trường và gắn với trách nhiệm của doanh 
nghiệp. Cho đến nay, vẫn chưa có sự thống nhất tuyệt đối 
về định nghĩa, song nhiều quan điểm cho rằng đây là các 
ngân hàng triển khai các hoạt động như giảm phát thải 
carbon, hạn chế sử dụng giấy tờ, phân loại rác tại nơi làm 
việc và tham gia các sáng kiến bảo vệ môi trường [3]. 
Ngoài ra, ngân hàng xanh cũng được hiểu là những ngân 
hàng tài trợ cho các dự án gắn với mục tiêu phát triển bền 
vững [12]. Theo Nhóm Sáng kiến Tài chính của Liên Hợp 
Quốc, mô hình này còn góp phần thúc đẩy nền kinh tế 
“xanh” thông qua việc khuyến khích khách hàng lựa chọn 
các sản phẩm và dịch vụ thân thiện với môi trường [13]. 

Ngân hàng xanh giữ vị trí then chốt trong việc hỗ trợ 
tăng trưởng kinh tế gắn với mục tiêu bền vững. Thông 
qua việc cung cấp vốn cho các doanh nghiệp và dự án 
thân thiện với môi trường, các ngân hàng này góp phần 
thúc đẩy quá trình chuyển đổi xanh trong nền kinh tế. 
Đồng thời, ngân hàng xanh còn có vai trò trong việc nâng 
cao ý thức bảo vệ môi trường của xã hội, lồng ghép quản 
trị rủi ro môi trường - xã hội vào hoạt động tín dụng và 
đóng góp tích cực cho việc thực hiện các mục tiêu phát 
triển bền vững ở tầm quốc gia. 

Các nghiên cứu trước đây về ngân hàng xanh và phát 
triển bền vững 

Mặc dù các nghiên cứu trước đây đã có những đóng 
góp nhất định trong việc làm rõ vai trò của ngân hàng 
xanh đối với phát triển bền vững, song việc xem xét cụ 
thể từng yếu tố cấu thành ngân hàng xanh và tác động 
của chúng đến phát triển bền vững vẫn chưa được phân 
tích một cách đầy đủ và toàn diện.  

Trong bài viết của Rahman đã tập trung vào chính 
sách tiền tệ và tín dụng hiện tại của Ngân hàng Trung 
ương Bangladesh nhằm đạt được mục tiêu tài chính toàn 

diện hơn [14]. Ngân hàng Trung ương Bangladesh đang 
thúc đẩy một cách tiếp cận ngân hàng sử dụng công 
nghệ, đổi mới, thân thiện với môi trường và chi phí thấp; 
điều này mang lại sự thay đổi về chất trong lĩnh vực ngân 
hàng thông qua việc chuẩn bị chính sách tiền tệ, áp dụng 
công nghệ ngân hàng tiên tiến và sử dụng Công nghệ 
Thông tin và Truyền thông để đưa dịch vụ tài chính đến 
gần hơn với người dân. Nhiều sáng kiến đã được thực 
hiện nhằm đảm bảo mọi người đều có thể tiếp cận dịch 
vụ tài chính như: tài trợ thương mại, số hóa lĩnh vực tài 
chính, hướng dòng vốn vào các lĩnh vực đầu tư hiệu quả 
và tăng cung như nông nghiệp, doanh nghiệp vừa và nhỏ 
(SME), ngân hàng xanh và các hoạt động CSR; hướng tới 
tăng trưởng toàn diện và giảm nghèo, phục vụ tầm nhìn 
Bangladesh số hóa vào năm 2021 - năm kỷ niệm 50 năm 
độc lập. 

Theo Andreas Missbach [15] làm rõ rằng Ngân hàng 
xanh bao gồm việc thúc đẩy trách nhiệm xã hội doanh 
nghiệp. Nó bắt đầu với mục tiêu bảo vệ môi trường, trong 
đó ngân hàng sẽ xem xét mức độ thân thiện môi trường 
và các ảnh hưởng lâu dài của dự án trước khi tài trợ. Ông 
nhấn mạnh rằng ngân hàng xanh có thể được thực hiện 
hiệu quả thông qua việc sử dụng công nghệ và các chính 
sách phù hợp. Các ngân hàng có thể triển khai các sáng 
kiến ngân hàng xanh nhằm hướng tới phát triển bền 
vững. Tác giả cũng đã phân tích và so sánh chính sách cho 
vay xanh giữa các ngân hàng Ấn Độ dựa trên mức độ tuân 
thủ và cam kết bảo vệ môi trường. 

Việc áp dụng các quy trình vận hành xanh giúp ngân 
hàng tối ưu hóa chi phí vận hành, nâng cao hiệu suất làm 
việc và giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường. Đây 
là bước đi cần thiết để ngân hàng hướng đến sự phát triển 
có trách nhiệm. Nghiên cứu [12] cho rằng, quy trình xanh 
giúp thiết lập mô hình ngân hàng hiện đại, phù hợp với 
xu thế chuyển đổi số và phát triển bền vững. Do đó, quy 
trình xanh là yếu tố vận hành cốt lõi góp phần giảm thiểu 
tác động môi trường và gia tăng hiệu quả hoạt động nội 
bộ, từ đó thúc đẩy sự phát triển bền vững của ngân hàng. 

Uy tín ngân hàng không chỉ củng cố lòng tin của 
khách hàng mà còn mang lại lợi thế cạnh tranh bền vững. 
Uy tín xanh giúp ngân hàng khẳng định vị thế tiên phong 
trong lĩnh vực tài chính gắn với phát triển bền vững, từ đó 
thu hút sự quan tâm của khách hàng, nhà đầu tư và các 
đối tác cùng chung định hướng. Điều này phù hợp với 
nhận định với Grace Ibe-enwo và cộng sự cho rằng uy tín 
xanh là một dạng tài sản vô hình, góp phần quan trọng 
vào sự phát triển lâu dài của ngân hàng [27]. 
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Sự kết hợp giữa đổi mới sản phẩm, cam kết xã hội, tối 
ưu hóa vận hành và xây dựng uy tín là nền tảng giúp ngân 
hàng không chỉ tăng trưởng về mặt tài chính mà còn gia 
tăng giá trị môi trường và xã hội. 

Các yếu tố hình thành Ngân hàng xanh và tác động đến 
phát triển bền vững 

Dựa trên tổng quan các nghiên cứu trước đây, có thể 
thấy rằng khái niệm Ngân hàng xanh không chỉ dừng lại 
ở các hoạt động tài trợ cho các dự án thân thiện với môi 
trường, mà còn bao hàm nhiều khía cạnh khác liên quan 
đến cách ngân hàng vận hành và tạo giá trị bền vững cho 
xã hội. Từ đó, tác giả đề xuất rằng Ngân hàng xanh có thể 
được cấu thành từ bốn yếu tố cơ bản: Sản phẩm xanh, 
Trách nhiệm môi trường doanh nghiệp, Quy trình xanh và 
Uy tín xanh. 

Các sản phẩm tài chính xanh hay các gói tiết kiệm 
xanh không chỉ giúp thúc đẩy các dự án bảo vệ  môi 
trường, mà còn là công cụ để ngân hàng tái định hình mô 
hình tăng trưởng theo hướng bền vững. Theo Mudeer 
Ahmed Khattak [18], sự đa dạng và đổi mới trong sản 
phẩm xanh giúp ngân hàng hướng nguồn vốn vào các 
lĩnh vực ít phát thải, giảm thiểu rủi ro môi trường và nâng 
cao hiệu quả xã hội - yếu tố cốt lõi của phát triển bền 
vững. Do đó, có thể khẳng định rằng: Sản phẩm xanh 
đóng vai trò là đòn bẩy tài chính cho các hoạt động kinh 
tế xanh, góp phần hiện thực hóa mục tiêu phát triển bền 
vững trong dài hạn. Dựa trên các lập luận thì tác giả đề 
xuất giả thuyết nghiên cứu: 

 H1: Sản phẩm xanh tác động tích cực đến phát triển bền 
vững. 

Trách nhiệm môi trường doanh nghiệp thể hiện mức 
độ cam kết của ngân hàng trong việc giảm thiểu tác động 
tiêu cực đến môi trường thông qua các hoạt động như 
kiểm soát rủi ro môi trường trong hoạt động tín dụng, 
thúc đẩy tài trợ cho các dự án xanh và tuân thủ các tiêu 
chuẩn phát triển bền vững. Theo Menakshi Sharma và 
Anankksha Choubey [19], việc thực thi trách nhiệm môi 
trường một cách nhất quán và minh bạch không chỉ góp 
phần nâng cao uy tín và hình ảnh của ngân hàng mà còn 
củng cố niềm tin của khách hàng và các bên liên quan, từ 
đó cải thiện năng lực cạnh tranh trong dài hạn. Dựa trên 
các lập luận thì tác giả đề xuất giả thuyết nghiên cứu: 

 H2: Trách nhiệm môi trường doanh nghiệp tác động tích 
cực đến phát triển bền vững. 

Quy trình xanh là việc áp dụng các giải pháp vận hành 
nội bộ nhằm giảm thiểu ảnh hưởng tiêu cực đến môi 
trường như số hóa giao dịch, tiết kiệm năng lượng, giảm 

sử dụng giấy tờ hoặc cải thiện hiệu quả khai thác tài 
nguyên tại các chi nhánh ngân hàng [3]. Liên quan đến 
việc tối ưu hóa các hoạt động, có thể kể đến các biện 
pháp như chuyển đổi sang giao dịch số, ứng dụng nguồn 
năng lượng tái tạo trong tòa nhà, cũng như tăng cường 
quản lý và xử lý chất thải. Dựa trên các luận điểm này, 
nghiên cứu đề xuất giả thuyết H3: 

H3: Quy trình xanh tác động tích cực đến phát triển bền 
vững. 

Theo Tran và Adomako, uy tín xanh được hiểu là mức 
độ tín nhiệm mà các bên liên quan gán cho các hành 
động liên quan đến môi trường của doanh nghiệp, dựa 
trên cả các hoạt động trong quá khứ và hiện tại, bao gồm 
cả khía cạnh bên trong tổ chức lẫn các hoạt động thị 
trường và phi thị trường [29]. Khái niệm này phản ánh 
cách thức doanh nghiệp được đánh giá trong vai trò là 
một chủ thể có trách nhiệm đối với môi trường trong 
nhận thức của các bên liên quan. Theo đó, uy tín xanh 
không chỉ được xem như một dạng tài sản vô hình quan 
trọng mà còn là nguồn lực hỗ trợ phát triển bền vững. 
Nhiều nghiên cứu trước đây chỉ ra rằng uy tín doanh 
nghiệp có thể tạo ra các lợi ích đáng kể, bao gồm cải thiện 
hiệu quả tài chính [30], gia tăng tính linh hoạt trong chiến 
lược [31] và nâng cao hình ảnh doanh nghiệp trong dài 
hạn [32, 33]. 

H4: Uy tín  xanh tác động tích cực đến phát triển bền 
vững. 

Dựa vào những lập luận ở trên, tác giả đề xuất mô hình 
nghiên cứu như hình 1. 

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Tổng hợp thang đo 

Thang đo Phát triển bền vững của khách hàng được  
kế thừa từ nghiên cứu của Nguyễn Hữu Cương & Dương 
Hiền Khanh [20] ký hiệu là BV với 3 biến quan sát. Thang 
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đo Sản phẩm xanh được kế thừa từ Tieshan Ying Li Sun 
& Shanyong Wang [21] ký hiệu là SX với 3 biến quan sát. 
Trách nhiệm môi trường doanh nghiệp từ Nguyễn Minh 
Hà [22], được ký hiệu là MT, có 3 biến quan sát. Quy trình 
xanh từ Rosa Maria Dangelico [24], ký hiệu là QX, có 3 
biến quan sát. Uy tín xanh, theo nghiên cứu của Chao-
Hung Wang &Wei-Jr Juo [34], được ký hiệu là UT với 3 
biến quan sát.  

Dữ liệu nghiên cứu 

Cuộc khảo sát được tiến hành nhằm mục đích điều tra 
sự nhân thức của ngân hàng xanh đối với phát triển bền 
vững tại Hà Nội. Cách tiếp cận này được cho là phù hợp 
và có tính tin cậy cao [23] đặc biệt trong bối cảnh dữ liệu 
công khai về hiệu quả thực hiện ngân hàng xanh còn hạn 
chế. Nghiên cứu thu thập dữ liệu bằng phương pháp 
chọn mẫu thuận tiện từ nhóm đối tượng là cấp trưởng 
phòng, phó phòng các phòng giao dịch tại các ngân hàng 
lớn  trong khoảng thời gian từ tháng 2 đến tháng 5/2025 
địa bàn Hà Nội. Để tăng tính tin cậy cũng như để loại bỏ 
những dữ liệu không có giá trị cho nghiên cứu, nhóm tác 
giả đã thu thập 250 mẫu phiếu khảo sát. Trong đó, có 210 
phiếu phù hợp và được đưa vào phân tích thông qua 
phần mềm SPSS. 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

3.1. Kiểm định độ tin cậy của thang đo 

Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo cho thấy, tất cả 
các hệ số Cronbach’s Alpha của các nhóm biến quan sát 
đều > 0,6. Tất cả các hệ số tương quan biến tổng đều > 
0,3, và việc loại bỏ bất kỳ biến nào cũng sẽ làm giảm độ 
tin cậy của thang đo. Nhìn chung, các biến quan sát đều 
đảm bảo độ tin cậy để thực hiện các phân tích cần thiết 
trong nghiên cứu. Tất cả các biến quan sát được sử dụng 
tiếp tục cho phân tích nhân tố khám phá (EFA). 

3.2. Phân tích EFA 

Bảng 1. Kết quả hệ số KMO và kiểm định Bartlett nhóm biến độc lập 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,881 

Bartlett's 
Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 4457,850 

df 115 

Sig. 0,000 

(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu trên phần mềm SPSS) 

Kết quả phân tích EFA đối với biến độc lập ở Bảng 1 
cho thấy chỉ số KMO = 0,881 > 0,5, chứng tỏ các biến quan 
sát cần thiết để tạo thành một nhân tố, độ phù hợp của 
mô hình cao, tất cả các biến quan sát đều có mối tương 

quan với nhau trong tổng thể và phân tích EFA thích hợp 
với dữ liệu nghiên cứu (Sig. = 0,000 < 0,05). Kết quả kiểm 
định Bartlett là 4457,850 với mức ý nghĩa Sig. = 0,000 < 
0,05, như vậy các biến có tương quan và thỏa mãn điều 
kiện phân tích EFA. 

Theo kết quả xử lý số liệu, sau khi phân tích EFA có kết 
quả trích ở các nhân tố, nhóm tác giả thu được các giá trị 
Eigenvalues > 1. Tổng phương sai trích là 86,652% > 50%, 
điều này có nghĩa 86,652% thay đổi của các nhân tố được 
giải thích bởi các biến quan sát. Sau khi chạy EFA (loại các 
biến không phù hợp), nhóm tác giả xác định lại mô hình 
nghiên cứu gồm 4 biến độc lập gồm: Sản phẩm xanh (SX), 
Trách nhiệm môi trường doanh nghiệp (MT), Quy trình 
xanh (QX), Uy tín xanh (UT). 

Kết quả phân tích EFA đối với biến phụ thuộc cho 
thấy, chỉ số KMO = 0,676 > 0,5, chứng tỏ các biến quan 
sát cần thiết để tạo thành một nhân tố, độ phù hợp của 
mô hình cao và tất cả các biến quan sát đều có mối 
tương quan với nhau trong tổng thể và phân tích nhân 
tố thích hợp với dữ liệu nghiên cứu (Sig. = 0,000 < 0,05), 
thỏa mãn các điều kiện của phân tích EFA và dữ liệu 
dùng để phân tích EFA là hoàn toàn phù hợp. Kết quả 
kiểm định Bartlett là 615,964với mức ý nghĩa Sig. = 0,000 
< 0,05, như vậy các biến có tương quan và thỏa mãn điều 
kiện phân tích EFA. 

3.3. Phân tích hồi quy 

Kết quả ở bảng 2 cho thấy, giá trị R² hiệu chỉnh = 0,658, 
nghĩa là bốn biến độc lập sản phẩm xanh, trách nhiệm 
môi trường doanh nghiệp, quy trình xanh và uy tín xanh 
đưa vào mô hình giải thích được 65,8% sự biến thiên của 
biến phụ thuộc Phát triển bền vững, phần còn lại 34,2% 
được giải thích bởi các yếu tố khác ngoài mô hình và sai 
số ngẫu nhiên. 

Bảng 2. Tóm tắt mô hình 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error  

of the Estimate 
Durbin-Watson 

1 0,815a 0,664 0,658 0,48234 1,437 

a. Predictors: (Constant), UT, SX, MT, QX 

b. Dependent Variable: BV 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của nhóm tác giả 

Dựa vào phương trình hồi quy đa biến chuẩn hóa, có 
thể thấy Ngân hàng xanh và nhận thức về phát triển bền 
vững tại Hà Nội chịu sự tác động cùng chiều của hai yếu 
tố Trách nhiệm môi trường doanh nghiệp và Uy tín xanh 
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lần lượt là 0,316 và 0,572, trong khi hai yếu tố sản phẩm 
xanh và quy trình xanh không có ý nghĩa thống kê trong 
mô hình nghiên cứu lần lượt là -0,005 và -0,028 (bảng 3). 

Bảng 3. Kết quả phân tích hồi quy 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 0,997 0,220  4,541 0,000   

SX -0,008 0,082 -0,005 -0,106 0,913 0,946 1,023 

MT 0,293 0,061 0,316 4,698 0,000 0,366 2,591 

QX -0,024 0,046 -0,028 -0,533 0,609 0,521 1,875 

UT 0,460 0,045 0,572 9,824 0,000 0,509 1,827 

a. Dependent Variable: BV 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của nhóm tác giả 

Trong đó, Uy tín xanh là yếu tố tác động mạnh nhất 
đến Phát triển bền vững với hệ số Beta = 0,572, cho thấy 
khi Uy tín tăng lên thì phát triển bền vững cũng tăng lên 
tương ứng, trong điều kiện các yếu tố khác không đổi. 
Tiếp theo, trách nhiệm môi trường doanh nghiệp có ảnh 
hưởng cùng chiều đến phát triển bền vững với hệ số  
Beta = 0,316, chứng tỏ trách nhiệm môi trường doanh 
nghiệp cũng đóng vai trò quan trọng trong việc tác động 
đến phát triển bền vững. Ngược lại, sản phẩm xanh và 
quy trình xanh có hệ số Beta rất nhỏ và không có ý nghĩa 
thống kê, do đó chưa đủ cơ sở để khẳng định rằng hai yếu 
tố này có ảnh hưởng đến phát triển bền vững trong mô 
hình nghiên cứu. 

Bảng 4. Tổng hợp kết quả giả thuyết 

Giả thuyết nghiên cứu Beta 
Kết 
quả 

Kết 
luận 

H1 
Sản phẩm xanh tác động tích cực tới 
phát triển bền vững tạiViệt Nam. 

-0,005 - 
Không 
chấp 
nhận 

H2 
Trách nhiệm môi trường doanh 
nghiệp tác động tích cực đến phát 
triển bền vững tại Việt Nam. 

0,316 + 
Chấp 
nhận 

H3 
Quy trình xanh tác động tích cực tới 
phát triển bền vững tại Việt Nam. 

-0,028 - 
Không 
chấp 
nhận 

H4 
Uy tín xanh tác động tích cực tới sự 
phát triển bền vững tại Việt Nam. 

0,572 + 
Chấp 
nhận 

Hiện tượng đa cộng tuyến được kiểm tra thông qua 
chỉ số VIF. Kết quả cho thấy các biến độc lập đều có VIF 
nhỏ hơn 3 và thấp hơn ngưỡng chấp nhận là 10, chứng tỏ 
mô hình hồi quy không vi phạm giả định đa cộng tuyến, 
các hệ số ước lượng là đáng tin cậy. Kết quả các giả thuyết 
được tổng hợp ở bảng 4.  

4. THẢO LUẬN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ KHUYẾN 
NGHỊ 

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm phân tích mức 
độ tác động của bốn yếu tố cấu thành ngân hàng xanh, 
bao gồm sản phẩm xanh, trách nhiệm môi trường doanh 
nghiệp, quy trình xanh và uy tín xanh đến phát triển bền 
vững. Kết quả phân tích hồi quy cho thấy mô hình nghiên 
cứu có mức độ giải thích tương đối cao, trong đó các biến 
độc lập đưa vào mô hình giải thích được phần lớn sự biến 
thiên của phát triển bền vững. 

Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng trách nhiệm môi 
trường doanh nghiệp và uy tín xanh là hai yếu tố có tác 
động tích cực và có ý nghĩa thống kê đến phát triển bền 
vững. Trong đó, uy tín xanh là yếu tố có ảnh hưởng mạnh 
nhất, cho thấy việc xây dựng uy tín gắn liền với các giá trị 
môi trường và phát triển bền vững đóng vai trò then chốt 
trong việc thúc đẩy sự phát triển bền vững. Bên cạnh đó, 
trách nhiệm môi trường doanh nghiệp cũng có tác động 
cùng chiều đến phát triển bền vững, phản ánh vai trò của 
các hoạt động hướng đến doanh nghiệp, môi trường và 
xã hội trong chiến lược phát triển dài hạn. 

Ngược lại, sản phẩm xanh và quy trình xanh chưa thể 
hiện được tác động có ý nghĩa thống kê đến phát triển 
bền vững trong mô hình nghiên cứu. Điều này cho thấy 
mặc dù các yếu tố này có vai trò quan trọng về mặt lý 
thuyết nhưng trong bối cảnh nghiên cứu cụ thể, tác động 
của chúng chưa đủ mạnh để ảnh hưởng trực tiếp đến 
phát triển bền vững hoặc có thể cần thêm thời gian và 
điều kiện phù hợp để phát huy hiệu quả. 

Về mặt lý thuyết, nghiên cứu góp phần bổ sung bằng 
chứng thực nghiệm về vai trò của trách nhiệm môi 
trường doanh nghiệp và uy tín xanh trong mối quan hệ 
với phát triển bền vững, đồng thời làm rõ mức độ ảnh 
hưởng khác nhau của các yếu tố cấu thành ngân hàng 
xanh. Về mặt thực tiễn, kết quả nghiên cứu gợi ý rằng 
các tổ chức và nhà quản lý nên ưu tiên đầu tư vào việc 
nâng cao trách nhiệm môi trường doanh nghiệp và xây 
dựng uy tín xanh, qua đó thúc đẩy phát triển bền vững 
hiệu quả và lâu dài. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu này tồn tại một hạn chế bởi 
dữ liệu được thu thập theo phương pháp chọn mẫu 
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thuận tiện từ đội ngũ quản lý cấp trung tại các ngân 
hàng tại Hà Nội, do đó kết quả nghiên cứu chỉ phản ánh 
nhận thức và đánh giá của nhóm đối tượng khảo sát và 
chưa đủ cơ sở để ngoại suy cho toàn bộ hệ thống ngân 
hàng tại Việt Nam. Hệ quả là các hàm ý rút ra từ nghiên 
cứu nên được hiểu theo hướng gợi ý và định hướng 
chính sách, đồng thời cần được kiểm chứng thêm thông 
qua các nghiên cứu trong tương lai với quy mô mẫu lớn 
hơn, phạm vi không gian rộng hơn và phương pháp tiếp 
cận đa dạng hơn. 

Vì thế, để thúc đẩy ngân hàng xanh tại Hà Nội, cần có 
nền tảng hỗ trợ phát triển ngân hàng xanh thông qua 
việc hoàn thiện hệ thống pháp lý và khuyến khích các 
ngân hàng tích cực tham gia. Đồng thời, việc mở rộng 
hoạt động ngân hàng xanh cần gắn liền với sự thay đổi 
trong nhận thức của khách hàng, nâng cao hiểu biết và 
khuyến khích hành vi tiêu dùng xanh. 

Chính phủ cần xây dựng và triển khai các chính sách 
ưu đãi nhằm khuyến khích các ngân hàng đầu tư vào các 
dự án xanh. Điều này có thể bao gồm việc giảm thuế đối 
với các khoản vay hỗ trợ bảo vệ môi trường, hỗ trợ các dự 
án công nghệ xanh hoặc các ưu đãi tín dụng đối với các 
doanh nghiệp thực hiện các hoạt động sản xuất thân 
thiện với môi trường. Bên cạnh đó, việc hoàn thiện các 
văn bản pháp lý để hỗ trợ và thúc đẩy mô hình ngân hàng 
xanh cũng rất quan trọng. Các luật và quy định cần được 
ban hành nhằm xác định rõ tiêu chí cho các dự án xanh 
và tạo môi trường pháp lý ổn định cho ngân hàng và 
khách hàng. 

Các ngân hàng nên khảo sát và xây dựng những gói 
giải pháp vốn - bảo hiểm chuyên biệt cho dự án thân 
thiện môi trường: khoản vay lãi suất hỗ trợ cho doanh 
nghiệp sản xuất sạch, năng lượng tái sinh, quản trị rác 
thải, sử dụng năng lượng tiết giảm. Đồng thời, cần phát 
triển quỹ đầu tư xanh, công cụ huy động vốn mới để hút 
dòng tiền chi phí thấp, qua đó mở rộng biên thị phần và 
tạo giá trị lâu dài với nhóm khách hàng quan tâm đến 
môi trường. 

Một điều kiện mấu chốt để ngân hàng xanh tiến xa là 
tăng cường hiểu biết xã hội về tài chính bền vững. Nên 
triển khai các khóa bồi dưỡng, lớp học trực tuyến và chiến 
dịch truyền thông tích hợp giúp khách hàng nhận rõ lợi 
ích của sản phẩm tài chính gắn với bảo vệ môi trường. Kết 
hợp hội thảo, truyền thông số và marketing cộng đồng sẽ 
gieo tác động tích cực và hình thành cộng đồng khách 
hàng có trách nhiệm. 

Cuối cùng, ứng dụng công nghệ đóng vai trò nòng 
cốt: ngân hàng số, giao dịch trực tuyến, quản trị hồ sơ 

điện tử giúp giảm việc sử dụng giấy và nguồn lực, đồng 
thời nâng cao trải nghiệm người dùng. Các công cụ 
quản lý tài chính cá nhân dựa trên dữ liệu cũng giúp tối 
ưu chi phí vận hành và đóng góp vào mục tiêu xanh. 
Trong chiến lược sản phẩm, ngân hàng cần ưu tiên mở 
rộng dải giải pháp tài chính thân thiện môi trường, đáp 
ứng nhu cầu đang tăng của khách hàng về tiêu dùng 
bền vững, từ đó củng cố lòng trung thành và khả năng 
sinh lợi ổn định. 

5. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu đã làm rõ mối quan hệ giữa các yếu tố cấu 
thành ngân hàng xanh, bao gồm sản phẩm xanh, trách 
nhiệm môi trường doanh nghiệp, quy trình xanh và uy tín 
xanh, đối với phát triển bền vững trong bối cảnh ngành 
ngân hàng tại Hà Nội. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng 
trách nhiệm môi trường doanh nghiệp và uy tín xanh là 
hai yếu tố có tác động tích cực và có ý nghĩa thống kê đến 
phát triển bền vững. Những phát hiện này không chỉ góp 
phần bổ sung cơ sở lý luận về ngân hàng xanh mà còn 
cung cấp hàm ý thực tiễn quan trọng cho các ngân hàng 
thương mại và các nhà hoạch định chính sách trong việc 
thúc đẩy ngân hàng xanh, hướng tới mục tiêu phát triển 
bền vững tại Hà Nội. 

 

PHỤ LỤC  

PL1. Thang đo của đề tài 

Sản phẩm xanh (SX)  

Kí 
hiệu 

Nội dung biến quan sát 
Nguồn  

tham khảo 

SX1 
Ngân hàng cung cấp các sản phẩm tín dụng 
hướng tới bảo vệ môi trường 

[21] 

SX2 
Ngân hàng ưu tiên tài trợ cho các dự án sử dụng 
năng lượng tái tạo hoặc công nghệ sạch 

[21] 

SX3 
Các sản phẩm tài chính xanh của ngân hàng góp 
phần thúc đẩy phát triển bền vững 

[21] 

Trách nhiệm môi trường doanh nghiệp (MT) 

MT1 
Ngân hàng tích hợp các cam kết trách nhiệm môi 
trường vào chiến lược CSR và hoạt động kinh 
doanh cốt lõi. 

[22] 

MT2 
Các chính sách môi trường của ngân hàng được 
triển khai một cách nhất quán và minh bạch 

[22] 

MT3 
Ngân hàng tham gia các chương trình, hoạt 
động cộng đồng liên quan đến môi trường 

[22] 

Quy trình xanh (QX) 

QX1 
Ngân hàng áp dụng các quy trình làm việc nhằm 
giảm thiểu sử dụng giấy và tài nguyên 

[24] 
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QX2 
Các quy trình nghiệp vụ của ngân hàng được 
thiết kế theo hướng tiết kiệm năng lượng 

[24] 

QX3 
Ngân hàng ứng dụng công nghệ số để nâng cao 
hiệu quả vận hành và giảm tác động môi trường 

[24] 

Uy tín xanh (UT) 

UT1 
Ngân hàng được khách hàng nhận diện là tổ 
chức quan tâm đến bảo vệ môi trường 

[34] 

UT2 
Uy tín của ngân hàng gắn liền với các giá trị phát 
triển bền vững 

[34] 

UT3 
Các hoạt động truyền thông của ngân hàng thể 
hiện rõ cam kết đối với môi trường 

[34] 

Phát triển bền vững (BV) 

BV1 
Hoạt động của ngân hàng góp phần thúc đẩy 
tăng trưởng kinh tế bền vững 

[20] 

BV2 
Ngân hàng cân bằng được mục tiêu lợi nhuận với 
trách nhiệm môi trường và xã hội 

[20] 

BV3 
Ngân hàng đóng vai trò tích cực trong việc thực 
hiện các mục tiêu phát triển bền vững 

[20] 

Các thang đo được dịch thuật và hiệu chỉnh ngữ nghĩa cho phù hợp với đối 
tượng khảo sát là quản lý cấp trung tại các ngân hàng thương mại trên địa bàn 
Hà Nội. 

Các biến quan sát đều đạt yêu cầu nên khôn có item loại. 

PL2. Thống kê về đối tượng tham gia khảo sát. 

Nhóm Loại nhóm Ký hiệu Số lượng Tỷ lệ (%) 

1 

Giới tính GioiTinh 210 100 

Nam 1 158 75,2 

Nữ 2 52 24,8 

2 

Độ tuổi DoTuoi 210 100 

Từ 18 - 25 tuổi 1 122 58,1 

Từ 26 - 35 tuổi 2 58 27,6 

Trên 36 tuổi 3 30 14,3 

3 

Thâm niên Thamnien 210 100 

< 5 năm 1 115 54,8 

Từ 5 - 10 năm 2 42 20 

Trên 10 năm 3 53 25,2 

4 

Vị trí Vitri 210 100 

Trưởng phòng 1 142 67,6 

Phó phòng 2 68 32,4 

 

PL3. Tổng phương sai trích giải thích cho biến độc lập 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums  
of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 8,045 50,281 50,281 8,045 50,281 50,281 
2 3,001 18,756 69,037 3,001 18,756 69,037 
3 1,592 9,953 78,989 1,592 9,953 78,989 
4 1,242 7,783 86,652 1,235 7,581 86,652 
5 0,613 3,831 90,603    
6 0,465 2,904 93,508    
7 0,378 2,363 95,871    
8 0,183 1,147 97,018    
9 0,121 0,753 97,771    

10 0,090 0,565 98,336    
11 0,028 0,177 99,854    
12 0,023 0,146 100    

EExtraction Method: Principal Component Analysis. 
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