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TOM TAT

Trong boi canh toan cau dang doi mdt vdi ap luc ngay cang gia tang giiia tang trudng kinh t€ va suy thoai méi truong, cac mé hinh tai chinh bén viing, ddc
hiét [a ngan hang xanh da tré thanh mét hudng ti€p can quan trong nhdm hai hoa giita muc tiéu phét trién kinh t€ va bao vé moi trudng. Tai céc dd thi In nhu
Ha Ndi, noi hoat dong tai chinh - ngan hang déng vai tro trung tam trong phan b6 nguén luc, viéc tich hop cac nguyén tac xanh vao hé théng ngan hang duoc
xem |a mdt yéu cau mang tinh chién lugc hon la xu huéng lva chon. Nghién cu nay nham phan tich muic o anh huéng ciia cc yéu t6 nhu san phdm xanh, trach
nhiém moi trudng doanh nghiép, quy trinh xanh, uy tin xanh dGi vdi su phat trién bén viing tai Ha Noi. Dua trén phuong phap dinh lugng, két qué cho thdy ngan
hang xanh khong chi thic ddy tang truéng kinh t&€ ma con hd tro muc tiéu gin gilt moi trudng va mang lai gia tri xa hoi lau dai.

Tir khéa: Ngdn hang xanh, nhdn thirc, phdt trién bén ving.

ABSTRACT

In a global context characterized by increasing pressure between economic growth and environmental degradation, sustainable financial models,
particularly green banking, have emerged as an important approach to harmonizing economic development objectives with environmental protection. In major
urban areas such as Hanoi, where financial and banking activities play a central role in resource allocation, the integration of green principles into the banking
system is regarded as a strategic imperative rather than a voluntary trend. This study aims to analyze the extent of the impact of factors such as green banking
products, corporate environmental responsibility, green processes and green reputation on sustainable development in Hanoi. Using a quantitative research
approach, the results indicate that green banking not only promotes economic growth but also supports environmental protection goals and generates long-
term social value.

Keywords: Green banking, perception, sustainable development.
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1. GIGI THIEU cac tac dong tiéu cuc dén moi trudng ma con gop phan

Phat trién bén viing hién nay da tré thanh mot trong 120 ra cac dong luc kinh té mdi, hudng téi su thinh vugng
nhiing dinh huéng trong yéu trong 16 trinh phat trién lau dai [2]. Trong tién trinh nay, hé thong ngan hang gil
kinh té - xa hoi chia Viét Nam, dac biét trong béi canh bién vai tro quan trong trong viéc cung Ung nguén luc tai
déi khi hau va ap luc méi trudng ngay cang gia ting [1].  chinh, dinh h’udng‘ dong vén va ho trg thuc hién cac muc
Téng trudng xanh dudc xem la tru cot trung tam cua tiéu phat trién bén viing théng qua cac hoat dong tin
chién lugc phat trién bén viing, khong chi nhdm han ché ~ dung va dich vu tai chinh.
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Trong bdi cdnh d6, ngan hang xanh (NHX) dang dan néi
lén nhu mét hudng tiép can quan trong trong qua trinh
chuyén déi clia nganh tai chinh - ngan hang tai Viét Nam,
du van dang & giai doan khai phat so véi nhiéu qudc gia
trén thé gisi. Theo Sharma & Choubey cho thay hoat déng
ngan hang déng vai trd quan trong trong giam thiéu suy
thoai méi trudng bang cach thuc ddy ngan hang xanh
(NHX) [3]. NHX dé cap dén thuc hanh than thién vsi moi
trudng, gitp gidm lugng khi thai carbon bang cach su
dung cac phuaong thic truc tuyén cho cac hoat dong ngan
hang va dong gop cho bao vé méi trudng va cung cap cac
san pham dich vu NHX. Trong nhiing ndm gan day, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) clng céc t6 chuc tin
dung (TCTD) da ban hanh nhiéu chinh sach va chuong
trinh nham thdc ddy ngan hang xanh nhu xay dung khung
tiéu chi du an xanh, khuyén khich tin dung xanh va phat
trién cac san pham tai chinh gén véi muc tiéu méi trudng.
Tuy nhién, trén thuc té, viéc trién khai ngan hang xanh tai
Viét Nam van con gap nhiéu han ché do thiéu nguén von
dai han, nang luc thdm dinh du &n xanh chua dong déu,
cling nhu su phdi hgp gitta cac chii thé lién quan chua thuc
su hiéu qua.

Trong béi cdnh d6, viéc tim hiéu nhan thic va danh
gia clia truéng/phd phong ngan hang vé ngan hang xanh
va méi lién hé clia n6 vai phat trién bén viing c6 y nghia
quan trong, dac biét tai cac trung tam kinh té - tai chinh
I6n nhu Ha Noi. Trén thé gidi, nhiéu nghién ctu da xem
xét vai tro va y nghia clia ngan hang xanh trong thuc ddy
tang truéng gan vdi bao vé moi trudng [4, 5]. Tuy nhién,
tai Viét Nam no6i chung, Ha N6i ndi riéng, cac nghién cdu
thuc nghiém vé chi dé nay van con han ché, dac biét la
nhing nghién ctu ti€p can ti géc d6 nhan thic cta cac
nha quan ly trong ngan hang xanh, cling nhu tap trung
vao bdi cadnh cu thé cla cac d6 thi I6n nhu Ha Néi [6, 7].
Do do, van ton tai khoang trong nghién ctiu trong viéc
lam ré mai lién hé gilta cac yéu té cdu thanh ngan hang
xanh va nhan thuc vé phat trién bén viing trong thuc tién
hoat déng ngan hang.

Thong qua viéc phan tich cac yéu t6 cau thanh ngan
hang xanh va méi lién hé ca chidng vdi nhan thic vé
phat trién bén viing, nghién ctiu ky vong cung cap thém
bdng ching thuc nghiém, déng thai ggi mé cac ham y
chinh sach va quan tri nham thdc day qua trinh chuyén
déi theo hudng phét trién bén viing cltia hé théng ngan
hang tai Ha Noi.
2.COSGLY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1.Co sé ly thuyét

Khdi niém Phat trién bén ving
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Phét trién bén vimng la moét khai niém phuc tap va da
chiéu, dugc dinh nghia khac nhau bai nhiéu t6 chuic va
hoc gid trén thé gidi [8, 9]. Theo dinh nghia ma Uy ban thé
gi¢i vé moi trudng va phat trién trong ban bao céo
thudng dugc goi la “ban bao cdo Brundtland” dé trinh cho
Dai hoi déng Lién hiép quéc vao nam 1986, thi su phat
trién bén vimng la “mot su phat trién dap ung dugc cac
nhu cau cla cac thé hé hién tai ma khéng gay nguy hai
dén kha nang ma cac thé hé tuong lai dap Uing cac nhu
cau ctia ho” [10]. Thuc ra nhiting y tudng vé phat trién bén
viing c6 thé néi la da bat dau tu khi nha sinh hoc ngudi
Buc Ernst Haekel (1834 - 1919) khi vao nam 1866 da lan
dau tién tao ra thuat ng{ sinh thai hoc (ecology) véi y
nghia 1a khoa hoc vé “ng6i nha”, Haekel Haeckel hiéu
“ngdi nha” & day chinh la hanh tinh cta ching ta va bau
sinh quyén ctia né. Sau d6, mét trong nhiing ngudi hoc
tro ctia Haeckel la nha khoa hoc tu nhién va nha dia ly
nguoi Ru-ma-ni tén la Grigore Antipa da st dung vao nam
1909 thuat ngt géonomie, cé nghia la su quan tri dat dai,
dé mé ta hé théng quan tri mét cach duy ly doi véi cac
nguon tai nguyén trén luu vuc séng Danube va bién Hac
Hai [11].

Lién Hop Quéc sau d6 da chinh thuc hoa khai niém
phat trién bén viing, nhan manh rang ting trudng phai
déng thoi dap tng nhu cau trudc mét, dong thai duy tri
kha nang dap ting nhu cau lau dai cta cac thé hé sau.
Trong tam ti€p can nay la su can bang gilta cac khia canh
kinh té, xa héi va moi trudng nham huéng tsi sy phon
vinh bén viing.

Vai trd cta Phdt trién bén viing

Dautién la kinh té nham dam bao tang trudng kinh té
én dinh va bén viing, tao ra viéc lam va thu nhap cho
ngudi dan, dong thai st dung hiéu qua cac nguén tai
nguyén. Thit hai 1a xa héi dé dam bao céng bang xa héi,
giam nghéo, nang cao trinh d6 gido duc va y té, bao vé
quyén con ngudi va thic ddy su tham gia clia cong dong
vao qua trinh phét trién. Cudi cung la bao vé méi trudng,
giam thiéu & nhiém, bao tén da dang sinh hoc, sir dung
hiéu qua nang lugng va tai nguyén thién nhién va Ung
pho vai bién ddi khi hau.

Trén thé gidi, tuyén bé chung ctia Héi nghi Thugng
dinh Trai dat, t6 chiic tai Rio de Janeiro, Brazil thang
5/1992 da xac dinh 27 nguyén tac co ban cia PTBV, 8 muc
tiéu phat trién thién nién ky (MDGs) dugc xac dinh trong
Tuyén bé Thién nién ky tai Hoi nghi thugng dinh Thién
nién ky cla Lién Hgp Quéc (9/2000, New York, My) dat
dugc nhiéu két qua sau 15 nam thuc hién va tir 2016 dugc
thay thé bang 17 muc tiéu PTBV (SDGs) cho 15 nam tiép
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theo (2016 - 2030) nhu la Chuang trinh nghi sy PTBV dén
nam 2030 (The 2030 Agenda for Sustainable
Development). Mdc du cac MDGs da mang lai nhiéu
thanh tuu, song sau 15 nam thuc hién, thé giéi van phai
d6i mat véi nhiéu thach thic mai, bao gom doi nghéo,
bat binh dang, that nghiép, bao luc, cung véi tinh trang
suy thodi tai nguyén va bién déi khi hau. Cac SDGs ra ddi
nham cung cdp mét khung dinh hudng toan dién, giap
cac qudc gia xay dung chinh sach va phéi hgp hanh dong
hudéng tdi tuong lai phét trién bén viing hon.

Khdi niém Ngén hang xanh

Ngan hang xanh dugc xem la mot cach ti€p can méi
trong linh vuc tai chinh - ngan hang, thé hién cam két ctia
céc t6 chuc tin dung trong viéc hé trg hoat déng kinh té
than thién méi trudng va gan vai trach nhiém ctia doanh
nghiép. Cho dén nay, van chua cé suth6ng nhat tuyét doi
vé dinh nghia, song nhiéu quan diém cho rang day la cac
ngan hang trién khai cac hoat déng nhu gidm phat thai
carbon, han ché st dung gidy td, phan loai rac tai noi lam
viéc va tham gia cac sang kién bdo vé méi trudng [3].
Ngoai ra, ngan hang xanh ciing dugc hiéu la nhiing ngan
hang tai trg cho cac du an gén vai muc tiéu phat trién bén
viing [12]. Theo Nhém Sang kién Tai chinh cda Lién Hgp
Qudc, md hinh nay con gép phan thuc ddy nén kinh té
“xanh” théng qua viéc khuyén khich khach hang lua chon
céac san pham va dich vu than thién vai méi trudng [13].

Ngan hang xanh giir vi tri then chét trong viéc ho trg
tang trudng kinh té€ gan véi muc tiéu bén vimng. Thong
qua viéc cung cap von cho cac doanh nghiép va du an
than thién véi méi trudng, cac ngan hang nay gop phan
thuc day qua trinh chuyén déi xanh trong nén kinh té.
Dong thai, ngan hang xanh con c6 vai trd trong viéc nang
cao y thiic bao vé moi trudng clia xa hoi, long ghép quan
tri rdi ro méi trudng - xa hoi vao hoat déng tin dung va
déng gop tich cuc cho viéc thuc hién cac muc tiéu phat
trién bén viing & tam qudc gia.

Cdc nghién cau trude day vé ngdn hang xanh va phdt
trién bén viing

Mac du cac nghién clu trudc day da cé nhing dong
g6p nhat dinh trong viéc lam ro vai trod ctia ngan hang
xanh dé&i véi phat trién bén viing, song viéc xem xét cu
thé tling yéu t6 cau thanh ngan hang xanh va tac déng
clia chiing dén phat trién bén viing van chua dugc phan
tich moét cach day da va toan dién.

Trong bai viét cia Rahman da tap trung vao chinh
sach tién té va tin dung hién tai ctia Ngan hang Trung
uong Bangladesh nham dat dugc muc tiéu tai chinh toan
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dién hon [14]. Ngan hang Trung uong Bangladesh dang
thuc ddy mét cach ti€p can ngan hang s dung céng
nghé, d6i mdi, than thién v6i méi trudng va chi phi thap;
diéu nay mang lai su thay déi vé chat trong linh vuc ngan
hang théng qua viéc chudn bi chinh sach tién té, 4p dung
céng nghé ngan hang tién tién va st dung Céng nghé
Théng tin va Truyén théng dé dua dich vu tai chinh dén
gan hon véi ngudi dan. Nhiéu sang kién da dugc thuc
hién nham dam bao moi ngudi déu cé thé tiép can dich
vu tai chinh nhu: tai trg thuong mai, s6 hoa linh vuc tai
chinh, huéng dong von vao céc linh vuc dau tu hiéu qua
va tang cung nhu néng nghiép, doanh nghiép vura va nhé
(SME), ngan hang xanh va cac hoat dong CSR; hudng téi
tang trudng toan dién va gidm nghéo, phuc vu tam nhin
Bangladesh s6 héa vao nam 2021 - nam ky niém 50 nam
doc lap.

Theo Andreas Missbach [15] lam r6 rdang Ngan hang
xanh bao gém viéc thuc day trach nhiém xa hoéi doanh
nghiép. N6 bat dau véi muc tiéu bao vé moi trudng, trong
d6 ngan hang sé xem xét muc doé than thién méi trudng
va cac anh hudng lau dai ctia du an trudc khi tai trg. Ong
nhan manh rang ngan hang xanh cé thé dugc thuc hién
hiéu qua théng qua viéc st dung cong nghé va cac chinh
sach phu hgp. Cac ngan hang c6 thé trién khai cac sang
ki€n ngan hang xanh nham hudng tGi phat trién bén
viing. Tac gid cling da phan tich va so sadnh chinh sach cho
vay xanh gilfa cdc ngan hang An D6 dua trén muic do tuan
tha va cam két bao vé méi truong.

Viéc ap dung cac quy trinh van hanh xanh giup ngan
hang t6i uu héa chi phi van hanh, nang cao hiéu suat lam
viéc va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng. Day
la budc di can thiét d€ ngan hang hudng dén su phat trién
c6 trach nhiém. Nghién ctru [12] cho rang, quy trinh xanh
giup thiét 1ap mé hinh ngan hang hién dai, phu hop véi
xu thé chuyén déi s6 va phat trién bén viing. Do d6, quy
trinh xanh 1a yéu t6 van hanh cét 16i gép phan giam thiéu
tac ddng moi trudng va gia tdng hiéu qua hoat dong noi
bo, tir d6 thuc ddy su phat trién bén viing clia ngan hang.

Uy tin ngan hang khong chi cliing c6 long tin cla
khach hang ma con mang lai Igi thé canh tranh bén ving.
Uy tin xanh giGip ngan hang khang dinh vi thé tién phong
trong linh vuc tai chinh gén véi phat trién bén viing, ti dé
thu hat su quan tam cua khach hang, nha dau tu va cac
déi tac cung chung dinh huéng. Biéu nay phu hgp véi
nhan dinh véi Grace Ibe-enwo va cdng su cho rang uy tin
xanh la moét dang tai san vo hinh, gép phan quan trong
vao sy phat trién lau dai ctia ngan hang [27].
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Su két hgp gitia d6i méi san pham, cam két xa héi, téi
uu hoa van hanh va xay dung uy tin la nén tadng gitip ngan
hang khong chi tang trudng vé mat tai chinh ma con gia
tang gia tri moi trudng va xa hoi.

Cdc yéu t6 hinh thanh Ngan hang xanh va tdc déng dén
phat trién bén ving

Dua trén téng quan cac nghién ctiu trudc day, cé thé
thay rang khai niém Ngan hang xanh khong chi diing lai
& cac hoat dong tai trg cho cac du an than thién véi moi
trudng, ma con bao ham nhiéu khia canh khac lién quan
dén cach ngan hang van hanh va tao gia tri bén viing cho
xa hoi. T do, tac gia dé xuat rang Ngan hang xanh c6 thé
dugc cdu thanh tir bén yéu té cg ban: San pham xanh,
Trach nhiém moi trudng doanh nghiép, Quy trinh xanh va
Uy tin xanh.

Céac san pham tai chinh xanh hay cac goi tiét kiém
xanh khéng chi gitp thic ddy cac du an bdo vé mdi
trudng, ma con la cong cu dé€ ngan hang tai dinh hinh mé
hinh tang trudng theo huéng bén viing. Theo Mudeer
Ahmed Khattak [18], su da dang va d6i mai trong sén
phdm xanh giup ngan hang huéng nguén vén vao cac
linh vuc it phat thai, gidm thiéu rdi ro méi trudng va nang
cao hiéu qua xa hoi - yéu té cot 16i cla phat trién bén
viing. Do d6, c6 thé khang dinh rang: San phdm xanh
déng vai tro la don bay tai chinh cho cac hoat dong kinh
té€ xanh, gop phan hién thuc héa muc tiéu phat trién bén
viing trong dai han. Dua trén cac lap luan thi tac gia dé
xudt gia thuyét nghién cuu:

H1:San phdm xanh tdc dong tich cuc dén phdt trién bén
ving.

Trach nhiém moi trudng doanh nghiép thé hién muc
dé cam két clia ngan hang trong viéc giam thiéu tac déng
tiéu cuc dén méi trudng théng qua cac hoat dong nhu
ki€ém soat rdi ro moéi trudng trong hoat dong tin dung,
thuc day tai tro cho cac du an xanh va tuan tha céc tiéu
chuan phat trién bén ving. Theo Menakshi Sharma va
Anankksha Choubey [19], viéc thuc thi trach nhiém moi
trudng mot cach nhat quan va minh bach khong chi gép
phan nang cao uy tin va hinh anh cia ngan hang ma con
cling ¢ niém tin ctia khach hang va cac bén lién quan, ti
d6 cdi thién nang luc canh tranh trong dai han. Dua trén
cac lap luan thi tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctu:

H2: Trdch nhiém méi trudng doanh nghiép tdc déng tich
cuc dén phat trién bén ving.

Quy trinh xanh la viéc ap dung cac gidi phap van hanh
noi bd nham gidm thiéu anh hudng tiéu cuc dén mai
truong nhu s6 héa giao dich, tiét kiém nang lugng, giam
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st dung gidy t& hodc cai thién hiéu qua khai thac tai
nguyén tai cac chi nhanh ngan hang [3]. Lién quan dén
viéc t6i uu héa cac hoat dong, c6 thé ké dén cac bién
phap nhu chuyén déi sang giao dich s8, tng dung nguén
nang lugng tai tao trong toa nha, cling nhu tdng cudng
quan ly va xut ly chat thai. Dua trén cac luan diém nay,
nghién ctu dé xuat gia thuyét H3:

H3: Quy trinh xanh tdc dong tich cuc dén phdt trién bén
ving.

Theo Tran va Adomako, uy tin xanh dugc hiéu la miic
do tin nhiém ma cac bén lién quan gan cho cic hanh
dong lién quan dén moi trudng clia doanh nghiép, dua
trén ca cac hoat dong trong qua khur va hién tai, bao gom
cd khia canh bén trong té chuc lan cac hoat déng thi
truong va phi thi trudng [29]. Khai niém nay phan anh
cach thdc doanh nghiép dugc danh gia trong vai tro la
mot chd thé c6 trach nhiém déi véi moéi trudng trong
nhén thuc cha céc bén lién quan. Theo d6, uy tin xanh
khong chi dugc xem nhu mét dang tai san vé hinh quan
trong ma con 1a nguén luc hé trg phat trién bén ving.
Nhiéu nghién ctu trudc day chi ra rang uy tin doanh
nghiép c6 thé tao ra cac lgi ich dang ké, bao gém cai thién
hiéu qua tai chinh [30], gia tang tinh linh hoat trong chién
lugc [31] va nang cao hinh dnh doanh nghiép trong dai
han [32, 33].

H4: Uy tin xanh tdc déng tich cuc dén phdt trién bén
ving.

Dua vao nhiing lap luan & trén, tac gia dé xuat mo hinh
nghién ctu nhu hinh 1.

San pham xanh

Trach nhiém moi
truang doanh nghiép

Quy trinh xanh
Uy tin xanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

Phét trién bén viing

2.2, Phuong phéap nghién ctu
Téng hop thang do

Thang do Phat trién bén viing cia khach hang dugc
ké thlra ttr nghién ctru ciia Nguyén Hiu Cuong & Duong
Hién Khanh [20] ky hiéu la BV vai 3 bién quan sat. Thang
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do San pham xanh dugc ké thira ti Tieshan Ying Li Sun
& Shanyong Wang [21] ky hiéu la SX véi 3 bién quan sat.
Trach nhiém moi trudng doanh nghiép tir Nguyén Minh
Ha [22], dugc ky hiéu la MT, c6 3 bién quan sét. Quy trinh
xanh tu Rosa Maria Dangelico [24], ky hiéu la QX, c6 3
bién quan sat. Uy tin xanh, theo nghién ctu cta Chao-
Hung Wang &Wei-Jr Juo [34], dugc ky hiéu la UT véi 3
bién quan sat.

Dirliéu nghién citu

Cudc khao sat dugc tién hanh nham muc dich diéu tra
su nhan thiic ca ngan hang xanh déi véi phat trién bén
viing tai Ha Noi. Cach tié€p can nay dugc cho la phu hgp
va ¢ tinh tin cay cao [23] dac biét trong boi canh di liéu
coéng khai vé hiéu qua thuc hién ngan hang xanh con han
ché. Nghién ctu thu thadp di liéu bang phuong phap
chon mau thuan tién t nhém déi tugng la cap trudng
phong, phé phong cac phong giao dich tai cdcngan hang
I6n trong khodng thai gian ti thang 2 dén thang 5/2025
dia ban Ha Noi. D€ tang tinh tin cdy cing nhu dé loai bd
nhing dit liéu khéng cé gia tri cho nghién ctiu, nhém tac
gia da thu thap 250 mau phiéu khao sat. Trong dé, c6 210
phiéu phu hgp va dugc dua vao phan tich théng qua
phan mém SPSS.
3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Kiém dinh db tin ciy cia thang do

Két qua kiém dinh dd tin cdy thang do cho thay, tat ca
cac hé s6 Cronbach’s Alpha cia cac nhém bién quan sat
déu > 0,6. Tat ca cac hé sé tuong quan bién téng déu >
0,3, va viéc loai bd bat ky bién nao cling sé lam giam do
tin cdy cta thang do. Nhin chung, cac bién quan sat déu
dam bao do tin cay dé thuc hién cac phan tich can thiét
trong nghién ctru. Tat ca cac bién quan sat dugc st dung
ti€p tuc cho phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

3.2. Phan tich EFA

Bang 1. K&t qua hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett nhém bién doc lap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,881
Bartlett's Approx. Chi-Square 4457,850
Test of df 115
Sphericity i 0000

77777

Két qua phan tich EFA déi vai bién doc lap 6 Bang 1
cho thdy chis6 KMO = 0,881 > 0,5, chiing té cac bién quan
sat can thiét dé tao thanh mét nhan t8, d6 phu hop cla
mo hinh cao, tat ca cac bién quan sat déu cé6 moéi tuong
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quan vai nhau trong téng thé va phan tich EFA thich hop
vGi dir liéu nghién ctru (Sig. = 0,000 < 0,05). K&t qua kiém
dinh Bartlett la 4457,850 v&i muc y nghia Sig. = 0,000 <
0,05, nhu vay cac bién c6 tuang quan va théa man diéu
kién phan tich EFA.

Theo két qua xtr ly s6 liéu, sau khi phan tich EFA cé két
qua trich & cac nhan t6, nhom téc gia thu dugc cac gia tri
Eigenvalues > 1. T6ng phuong sai trich |a 86,652% > 50%,
diéu nay c6 nghia 86,652% thay ddi clia cac nhan té dugc
gidi thich bdi cac bién quan sat. Sau khi chay EFA (loai cac
bién khong phu hop), nhém tac gia xac dinh lai m6 hinh
nghién cttu gém 4 bién doc lap gém: San pham xanh (SX),
Trach nhiém moéi trudng doanh nghiép (MT), Quy trinh
xanh (QX), Uy tin xanh (UT).

Két qua phan tich EFA déi vai bién phu thudc cho
thay, chi s6 KMO = 0,676 > 0,5, chiing t6 cac bién quan
sat can thiét dé tao thanh mét nhan t8, dd phu hgp cua
mo hinh cao va tat ca cac bién quan sat déu cé6 moi
tuong quan véi nhau trong téng thé va phan tich nhan
t6 thich hgp véi di liéu nghién ciu (Sig. = 0,000 < 0,05),
théa man cac diéu kién cia phan tich EFA va dir liéu
dung dé phan tich EFA Ia hoan toan phu hop. Két qua
kiém dinh Bartlett 1a 615,964vGi muc y nghia Sig. = 0,000
< 0,05, nhu vay cac bién c6 tuong quan va théa man diéu
kién phan tich EFA.

3.3. Phan tich héi quy

Két qué & bang 2 cho thay, gia tri R hiéu chinh = 0,658,
nghia la bén bién déc 1ap san pham xanh, trach nhiém
moi trudng doanh nghiép, quy trinh xanh va uy tin xanh
dua vao mé hinh giai thich dugc 65,8% su bién thién clia
bién phu thudc Phat trién bén viing, phan con lai 34,2%
dugc giai thich bai cac yéu t6 khac ngoai mé hinh va sai
sO ngau nhién.

Bang 2. Tom tat md hinh

Model Summary®

Model | R | RSquare AdustedR | Std. Er.ror Durbin-Watson
Square | of the Estimate
1 10815 | 0,664 0,658 0,48234 1,437

a. Predictors: (Constant), UT, SX, MT, QX
b. Dependent Variable: BV

Ngudn: Két qua nghién ctiu ctia nhém tac gia

Dua vao phuang trinh héi quy da bién chuan hoa, c6
thé thdy Ngan hang xanh va nhan thic vé phat trién bén
viing tai Ha Noi chiu su tac ddng cung chiéu cta hai yéu
t6 Trach nhiém moi trudng doanh nghiép va Uy tin xanh
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lan lugt 12 0,316 va 0,572, trong khi hai yéu té san pham

xanh va quy trinh xanh khéng cé y nghia théng ké trong

mo hinh nghién ctu lan lugt [a -0,005 va -0,028 (bang 3).
Bang 3. Két qua phan tich hoi quy

Coefficientsa
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
Model t | Sig.
Std.
B Beta Tolerance| VIF
Error
1 |(Constant)| 0,997 | 0,220 4,541/0,000
SX 1-0,008| 0,082 | -0,005 [0,106{0,913| 0,946 {1,023
MT 0,293 | 0,061 0,316 |4,698(0,000{ 0,366 {2,591
QX |-0,024| 0,046 | -0,028 [0,533/0,609| 0,521 |1,875
ut 0,460 | 0,045 0,572 |9,824(0,000{ 0,509 |1,827
a. Dependent Variable: BV

Ngudn: Két qua nghién ctiu cia nhom tac gia
Trong d6, Uy tin xanh la yéu t6 tac dong manh nhat
dén Phat trién bén viing vdi hé s Beta = 0,572, cho thdy
khi Uy tin tdng |én thi phat trién bén viing cing tang Ién
tuong Ung, trong diéu kién cac yéu té khac khéng déi.
Tiép theo, trach nhiém moi trudng doanh nghiép c6 anh
huédng cung chiéu dén phat trién bén viing véi hé s
Beta = 0,316, chiing té trach nhiém méi truéng doanh
nghiép cling déng vai tro quan trong trong viéc tac dong
dén phat trién bén vimng. Nguoc lai, sdn phdm xanh va
quy trinh xanh c6 hé s6 Beta rat nho va khéng cé y nghia
théng k&, do d6 chua dd co s& dé khang dinh rang hai yéu
t6 nay c6 anh hudng dén phét trién bén vimng trong moé
hinh nghién ciu.
Bang 4. Tong hop két qua gia thuyét

. Két Két
Gia thuyét nghién ciiu Beta e’ ?
qua | ludn
. Kho
San pham xanh tac dong tich cuc téi oﬂng
HY | e e 0,005 | - chdp
phat trién bén viing taiViét Nam. .
nhan
Tréch nhiém mai trudng doanh tha
H2 | nghiép tac dong tich cuc dén phat 0,316 + ,p
e b i nhan
trién bén viing tai Viét Nam.
Kho
Quy trinh xanh tac dong tich cuc téi oﬂng
H3 | e e 0,028 | - chap
phat trién bén viing tai Viét Nam. .
nhan
Ha Uy,tln )fe:nh Eac C[ong t|-chft_rc t6i su 0572 N (hzi\p
phét trién bén viing tai Viét Nam. nhan
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Hién tugng da cong tuyén dugc kiém tra théng qua
chi s6 VIF. Két qua cho thdy céac bién doc lap déu co6 VIF
nho hon 3 va thap hon ngudng chap nhan 1a 10, chiing té
mo hinh hoi quy khéng vi pham gia dinh da cong tuyén,
cac hé s6 udc lugng la dang tin cdy. Két qua cac gia thuyét
dugc téng hgp & bang 4.

4. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA KHUYEN
NGHI

Nghién cttu nay dugc thuc hién nham phan tich muc
dé tac dong ctia bon yéu t6 cau thanh ngan hang xanh,
bao gébm san pham xanh, trach nhiém méi trudng doanh
nghiép, quy trinh xanh va uy tin xanh dén phat trién bén
viing. K&t qua phan tich héi quy cho thdy mé hinh nghién
cltu c6 muc dé giai thich tuong déi cao, trong dé cac bién
doc lap dua vao mo hinh giai thich dugc phan I6n su bién
thién cla phat trién bén viing.

Két qua nghién ctu chi ra rang trach nhiém moéi
trudng doanh nghiép va uy tin xanh la hai yéu t6 ¢ tac
doéng tich cuc va c6 y nghia théng ké dén phat trién bén
viing. Trong dd, uy tin xanh la yéu té c6 anh huéng manh
nhat, cho thay viéc xay dung uy tin gén lién véi cac gia tri
mai trudng va phat trién bén viing dong vai tro then chét
trong viéc thic day su phat trién bén viing. Bén canh dé,
trach nhiém méi trudng doanh nghiép cling cé tac déng
cung chiéu dén phat trién bén viing, phan anh vai tro cta
cac hoat dong hudng dén doanh nghiép, méi trudng va
xa hoi trong chién lugc phat trién dai han.

Nguac lai, sdn pham xanh va quy trinh xanh chua thé
hién dugc tac ddng c6 y nghia théng ké dén phat trién
bén viing trong mo hinh nghién ctu. Diéu nay cho thay
mac du cac yéu té nay cb vai tro quan trong vé mat ly
thuyét nhung trong bdi cdnh nghién ctiu cu thé, tac déng
cla chung chua di manh dé anh hudéng truc ti€p dén
phat trién bén viing hodc c6 thé can thém thai gian va
diéu kién phu hop dé phat huy hiéu qua.

Vé mit ly thuyét, nghién ctiu gép phan bé sung bang
chiing thuc nghiém vé vai trdo cda trach nhiém moi
trudng doanh nghiép va uy tin xanh trong maéi quan hé
vGi phat trién bén vimng, déng thai lam rd muc dé anh
hudng khac nhau cla cac yéu t6 cau thanh ngan hang
xanh. V& mat thuc tién, két qua nghién clu goi y rang
cac t6 chiic va nha quan ly nén uu tién dau tu vao viéc
nang cao trach nhiém méi truong doanh nghiép va xay
dung uy tin xanh, qua dé thac day phét trién bén viing
hiéu qua va lau dai.

Bén canh d6, nghién ctiu nay tén tai mét han ché béi
di liéu dugc thu thap theo phuong phap chon mau
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thuan tién tir déi ngld quan ly cap trung tai cac ngan
hang tai Ha N6i, do dé két qua nghién ciu chi phan anh
nhan thic va danh gia cia nhém déi tugng khao sat va
chua d0 co s& dé ngoai suy cho toan bo hé théng ngan
hang tai Viét Nam. Hé qua la cac ham y rut ra tU nghién
clu nén dugc hiéu theo hudng ggi y va dinh hudng
chinh sach, déng thai can dugc kiém chiing thém thong
qua cac nghién ctru trong tuang lai véi quy mé mau I6n
han, pham vi khéng gian rong hon va phuong phaép tiép
can da dang hon.

Vi thé, dé thuc day ngan hang xanh tai Ha Noéi, can c6
nén tang hé trg phat trién ngan hang xanh théng qua
viéc hoan thién hé théng phap ly va khuyén khich céac
ngan hang tich cuc tham gia. Dong thdi, viec ma réng
hoat ddng ngan hang xanh can gan lién véi sy thay déi
trong nhan thuc cha khach hang, ndng cao hiéu biét va
khuyén khich hanh vi tiéu dung xanh.

Chinh pha can xay dung va trién khai cac chinh sach
uu dai nham khuyén khich cac ngan hang dau tu vao cac
du &n xanh. Biéu nay c6 thé bao gom viéc giam thué doi
vGi cac khoan vay ho trg bao vé méi truong, ho trg cac dy
an céng nghé xanh hodc cac uu dai tin dung déi vai cac
doanh nghiép thuc hién cac hoat dong san xuat than
thién véi maoi trudng. Bén canh dé, viéc hoan thién cac
van ban phap ly dé hé trg va thiic ddy mé hinh ngan hang
xanh cling rat quan trong. Cac luat va quy dinh can dugc
ban hanh nham xac dinh rd tiéu chi cho cac du én xanh
va tao moéi trudng phap ly 6n dinh cho ngan hang va
khach hang.

Céac ngan hang nén khao sat va xay dung nhiing goi
gidi phap vén - bdo hiém chuyén biét cho du an than
thién méi truong: khoan vay ai suat hé trg cho doanh
nghiép san xuat sach, nang lugng tai sinh, quan tri rac
thai, sir dung nang lugng tiét giam. Dong thai, can phat
trién quy dau tu xanh, cong cu huy ddng vén mai dé hut
dong tién chi phi thap, qua d6 ma réng bién thi phan va
tao gia tri 1au dai v8i nhom khach hang quan tam dén
moi trudng.

Mét diéu kién mau chét dé ngan hang xanh tién xa la
tang cudng hiéu biét xa hoi vé tai chinh bén viing. Nén
trién khai cac khéa béi dudng, 16p hoc truc tuyén va chién
dich truyén théng tich hop giup khach hang nhan ré loi
ich cGia san pham tai chinh gén vdi bao vé méi trudng. Két
hap hoi thao, truyén thong sé va marketing cong déng sé
gieo tac déng tich cuc va hinh thanh cong dong khach
hang c6 trach nhiém.

Cuéi cung, ing dung céng nghé déng vai trdo nong
c6t: ngan hang s6, giao dich truc tuyén, quan tri h6 so
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dién t giup giam viéc st dung gidy va nguén luc, dong
thoi nang cao trdi nghiém ngudi dung. Cac céng cu
quan ly tai chinh ca nhan dua trén di liéu cling giup t6i
uu chi phi van hanh va déng gép vao muc tiéu xanh.
Trong chién lugc san pham, ngan hang can uu tién mé
réng dai gidi phap tai chinh than thién moéi truong, dap
Ung nhu cau dang tang ctia khach hang vé tiéu dung
bén viing, tir d6 ciing c6 long trung thanh va kha nang
sinh Igi 6n dinh.
5. KET LUAN

Nghién cttu da lam rd méi quan hé gitra cac yéu t6 cau
thanh ngan hang xanh, bao gém san pham xanh, trach
nhiém méi trudng doanh nghiép, quy trinh xanh va uy tin
xanh, d&i vai phét trién bén viing trong bdi cdnh nganh
ngan hang tai Ha Noéi. Két qua nghién ctu chi ra rang
trach nhiém méi trudng doanh nghiép va uy tin xanh la
hai yéu t6 c6 tdc dong tich cuc va co y nghia thong ké dén
phat trién bén viing. Nhimng phat hién nay khéng chi gép
phan bd sung co s& ly luan vé ngan hang xanh ma con
cung cap ham y thuc tién quan trong cho cac ngan hang
thuong mai va cac nha hoach dinh chinh sach trong viéc
thac ddy ngan hang xanh, huéng t6i muc tiéu phat trién
bén viing tai Ha Noi.

PHU LUC
PL1. Thang do ctia dé tai

San pham xanh (SX)

h:((:u Ndi dung bién quan sat th:riulf:éo

o1 Ngejm hé}rlgfunAg cap cé\c san pham tin dung 1]
hudng t6i bao vé moi trudng

0 Ng;én hang Ulljl'[ién téi“trchho ac (Ajt_rén str dung 1]
nang lugng tdi tao hodc cdng nghé sach

% Céisén pham tai c’hl'nhﬂxan[] cﬂ? ngan hang gop 1]
phan thic day phat trién bén viing

Trach nhiém maoi trudng doanh nghiép (MT)
Ngén hang tich hop cac cam két trach nhiém moi

MT1 | truong vao chién luoc CSR va hoat dong kinh [22]
doanh cdt 16i.

M2 (ac chinh séfh n,16i trLrEmg c,l]a r}gérﬁ hang dugc 2]
trién khai mot cach nhat quan va minh bach

T3 N?én fjang Eharrlgia @c cn,hu‘drlg tri‘nh, hoat 2]
ddng cong dong lién quan dén moi trudng

Quy trinh xanh (QX)

an | |
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Cac thang do dugc dich thuat va hiéu chinh ngit ngha cho phu hap véi doi
tuong khao sat la quan Iy cap trung tai cdc ngan hang thuong mai trén dia ban
Ha Noi.

Cac bién quan sat déu dat yéu cau nén khon c6 item loai.

PL2. Théng ké vé déi tugng tham gia khao sat.

Nhom Loai nhom Ky hiéu S6lugng | Tylé(%)

Gidi tinh GioiTinh 210 100
1 Nam 1 158 75.2
N 2 52 248
D6 tudi DoTuoi 210 100

Tt 18 - 25 tudi 1 122 58,1
2 Tl 26 - 35 tudi 2 58 27,6
Trén 36 tudi 3 30 143
Tham nién Thamnien 210 100
< 5ndm 1 115 54,8

} TU5-10ndm 2 Y] 20
Trén 10 ném 3 53 25,2
Vi tri Vitri 210 100
4 Trudng phong 1 142 67,6
Phé phong 2 68 324
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- Cac quy trinh nghiép vu cda ngan hang dugc " PL3. Téng phuong sai trich gidi thich cho bién déc lap
thiét ké theo hudng tiét kiém ndng lugng Total Variance Explained
e Ngan hang (ing dung cong nghé s dé nang cao 4] Initial Eigenvalues Extraction Sums
hiéu qua van hanh va giam tac dong méi trudng Component of Squared Loadings
Uy tin xanh (UT) Total % of |Cumulative Total %of | Cumulative
y - Variance % Variance %
uy | Ngan hang duoc khich hang nhan dién la to |, 1 | 8,045 | 50,281 | 50281 | 8,045 50281 | 50281
chic quan tam dén bdo vé mai trung 2 [ 3,001 | 18756 | 69,037 [3,001] 18756 | 69,037
ury | Uy tinctangan hang gan ién vdi cac gia tr phat 34 3 1,592 | 9,953 | 78,989 | 1592 9,953 | 78989
trién bén viing 4 [1282] 7783 | 86652 |1,235] 7581 | 86,65
uT3 Céc hoat dong truyén thong cia ngan hang thé 4] 5 0,613 | 3,831 | 90,603
hién r6 cam két doi véi moi truong 6 0,465 | 2,904 | 93,508
Phat trién bén viing (BV) 7 0378 | 2,363 | 95871
BV Hoat dong cda ngan hang gdp phan thic day 020] 8 0183 | 1147 | 97,018
tang trudng kinh té bén viing 9 01211 0753 | 97,77
L AL . 10 0,090 | 0,565 | 98,336
Ngan hang can bdng dugc muc tiéu lgi nhudn véi
BV2 , U [20] " 0,028 | 0,177 | 99,854
trach nhiém mai trudng va xa hdi
————— — 12 0023|0146 | 100
BV3 N_gf‘“ f)ang dohhg val Itro F'fh CEK tr_ong Viéc thyc [20] EExtraction Method: Principal Component Analysis.
hién cdc muc tiéu phat trién bén viing
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