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TOM TAT

Bai bao nhdm xdc dinh cac y&u t6 1a diéu kién can cho hanh vi d6i méi sang tao (IWB) trong doanh nghiép nh va vira (SMEs) tai Viét Nam van dung phuong
phdp phén tich diéu kién can (NCA). Dit liéu thu thap tir 978 cap nhan vién - quan Iy truc tiép tai cac SMEs 6 Ha Ni, TP. Ho Chi Minh va Da Nang. Sau bién diéu
kién dugc kiém dinh: phong céch lanh dao khdi nghiép (ELS), loi ich hinh anh ky vong (EIG), rdi ro hinh &nh ky vong (EIR), ky vong hiéu qua tich cuc (EPPO), khong
khi d6i mdi (CFI) va van hoa d6i méi (10C). Két qua NCA vdi ky thuat CE-FDH va CR-FDH cho thdy ndm trong séu bién la diéu kién can ¢ y nghia thong ké cho IWB,
trong do CFl (d = 0,240) va ELS (d = 0,203) ¢ hiéu ting I6n nhét. EIR khdng phai diéu kién can (d = 0,000). Phan tich niit that xéc dinh céc ngudng tdi thiéu cu
thé cho tiing mtc IWB mong mudn. Nghién ciiu dong gép phuang phap luan bang viéc tich hgp NCA vao nghién ciu hanh vi d6i mdi va cung cdp ham § quén tri
cho SMEs Viét Nam.

Tir khéa: Phan tich diéu kién cdn, Ianh dao khéi nghiép; hanh vi @i mdi sdng tao; SMEs; Viét Nam.

ABSTRACT

This paper aims to identify factors serving as necessary conditions for innovative work behavior (IWB) in Vietnamese small and medium-sized enterprises
(SMEs) using Necessary Condition Analysis (NCA). Data were collected from 978 employee-supervisor dyads across SMEs in Hanoi, Ho Chi Minh City, and Da Nang.
Six conditions were examined: entrepreneurial leadership style (ELS), expected image gain (EIG), expected image risk (EIR), expected positive performance
outcomes (EPPO), climate for innovation (CFI), and innovation-oriented culture (10C). NCA results using CE-FDH and CR-FDH ceiling techniques revealed that five
of six conditions are statistically significant necessary conditions for IWB, with CFI (d = 0.240) and ELS (d = 0.203) showing the largest effect sizes. EIR was not
a necessary condition (d = 0.000). Bottleneck analysis identified specific minimum thresholds for each condition at desired IWB levels. This study contributes
methodologically by introducing NCA to innovation behavior research and provides actionable implications for Vietnamese SME leaders.

Keywords: Necessary Condition Analysis; entrepreneurial leadership; innovative work behavior; SMEs; Vietnam.
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1. GIGI THIEU

DGi mai sang tao la dong luc cét 16i cia nang luc canh
tranh, dac biét trong bdi cdnh chuyén doi s6 toan dién
[20]. DGi v6i doanh nghiép nhoé va vira (SMEs) - chiém
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97,8% téng s6 doanh nghiép, dong gop 45,2% GDP tai
Viét Nam [18] - nang luc d6i méi la yéu cau séng con. Tuy
nhién, khoang 53% SMEs Viét Nam da thuc hién it nhat
mét hinh thic déi mdéi sang tao, trong khi chi 22,7%
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doanh nghiép c6 hoat déng nghién clru va phat trién
(R&D), diéu nay cho thdy phan I6n hoat dong d6i mdi hién
nay van mang tinh cai tién va chua dya nhiéu vao dau tu
nghién ctu chuyén sau [23].

Hanh vi d6i mai sang tao clia nhan vién (innovative
work behavior - IWB) dugc xem la dong luc vi mé cta déi
méi t6 chic [6, 17]. Trong d6, lanh dao khai nghiép
(entrepreneurial leadership) dugc ghi nhdn c6 anh huéng
quan trong dén IWB [3, 13]. Tuy nhién, cac nghién ctu
hién tai chd yéu st dung phuong phap dua trén day da
(sufficiency-based) nhu SEM hay hoi quy, tra 16i cau hoi "X
6 tdc déng dén Y khéng?" ma khong thé tra 16i "X ¢6 phdi
la diéu kién can dé Y xay ra khéng?" [7].

Phan biét gilra diéu kién day du va diéu kién can co y
nghia ly luan va thuc tién quan trong. Mét yéu t6 la diéu
kién can khi su vang mat cia né ngan can két qua xay ra,
du khéng nhat thiét dam bao két qua [7]. Phuong phap
Phan tich Diéu kién Can (NCA) b6 sung cho SEM bang
cach xac dinh nguéng téi thi€u ma yéu té can dat dé két
qua mong mudn c6 thé xay ra. Trong bdi cdnh SMEs vdi
nguon luc han ché, théng tin nay gitup nha quan ly uu tién
héa nguédn luc vao cac diéu kién tién quyét.

Nghién ctiu dat ra ba cau hoi: (1) Trong s6 cac yéu to
ELS, EIG, EIR, EPPO, CFl, I0C, yéu té nao la diéu kién can
cho IWB? (2) MUic d6 hiéu Ung va ngudng téi thiéu cla
tung diéu kién can la bao nhiéu? (3) Cac phat hién NCA
b6 sung nhu thé nao cho két qua PLS-SEM?

Nghién ciu ky vong ba déng gop: vé ly thuyét, ma
réng hiéu biét vé méi quan hé EL-IWB tirlogic ddy di sang
logic diéu kién can; vé phuong phdp ludn, tién phong ap
dung NCA vao linh vuc hanh vi d6i méi trong nén kinh té
dang phét trién; vé thuc tién, cung cap 16 trinh can thiép
quan tri theo ngudng phu hgp véi SMEs Viét Nam.
2.CO'SGLY THUYET, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1.Co sé ly thuyét

* Ldnh dao khéi nghiép va hanh vi d6i méi sdng tao

Lanh dao khai nghiép (EL) la qué trinh nha lanh dao
khuyén khich, dinh hudng va tao diéu kién cho cac hoat
dong khéi nghiép ctia nhan vién nham dat hiéu suat vuot
troi trong béi canh khong chac chédn [13]. Phong cach nay
bao gém ba thanh phan: khuyén khich d6i mdi, chap
nhan rui ro co6 tinh toan va xay dung tam nhin doanh
nghiép. Trong SMEs, EL dac biét phu hgp nhd cau trac
phang gitp tin hiéu lanh dao lan téa nhanh va yéu cau
huy déng nguén luc linh hoat [8].

IWB theo [6] la qua trinh bén giai doan: kham pha co
hoi, hinh thanh y tudng, thic day y tudng va thuc hiény
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tudng, bao gém ca nang luc xa hoi - chinh tri té chic 1an
nang luc thuc thi.

* Cdc co' ché nhdn thi'c cd nhén

Dua trén Ly thuyét Nhan thiic Xa hoi [3] va Quan ly An
tuong [9], nghién clu xem xét ba bién cap d6 ca nhan. Lgi
ich hinh anh ky vong (EIG) phan anh ky vong vé Igi ich
danh tiéng khi d6i méi thanh cong [21]. Rdi ro hinh dnh
ky vong (EIR) la nhan thiic vé ton hai danh tiéng néu
sang kién that bai - yéu t6 dac biét nhay cam trong van
hoa Viét Nam noi "thé dién" gan lién véi uy tin ca nhan
[19]. Ky vong hiéu qua tich cuc (EPPO) dua trén Ly
thuyét Ky vong [20], phan anh niém tin rang déi méi sé
dan dén két qua cong viéc tich cuc.

* Yéu t6 méi trudng té chirc

Khéng khi déi méi (CFI) phan anh nhan thic chia sé
vé cac chinh sach va thuc hanh hé trg déi mdi, bao gém
tam nhin, an toan tham gia va hé trg d6i méi [1, 16]. Van
héa déi méi (10C) phan anh cac gia tri sdu xa vé tinh
chinh déang cta d6i mai trong té chic [11]. Khac véi CFl
(mang tinh mé ta, thay déi nhanh), IOC mang tinh quy
pham va can thai gian dai hinh thanh [15].

* Logic diéu kién can

Trong khi SEM kiém dinh tadc dong trung binh, NCA xac
dinh "ving tréng" trong biéu dé phan tan X-Y, cho thay
két qua cao khong xay ra khi diéu kién thap [7]. Mét yéu
t6 c6 hé s6 hoi quy khéng dang ké trong SEM van c6 thé
la diéu kién can, va ngugc lai. Mac du van liéu da xac lap
tdc dong trung binh gitta cac yéu té trén va IWB, cau hoi
lieu ching c6 phai la diéu kién tién quyét cho IWB van
chua dugc kiém dinh mét cach hé théng.
2.2, Phuong phap nghién ctiu

Nghién cdu thuc hién trong khuén khé hau thuc
chung, van dung phuong phép dinh lugng véi dir liéu
khao sat cat ngang da nguén [5], két hop PLS-SEM va NCA
theo khuyén nghi cta [14].

* Mdu nghién ciu

Nghién ctu st dung thiét ké khao sat da nguon véi
don vi phan tich 1a cap nhan vién - quan ly truc tiép. Cach
ti€p can nay dugc lua chon nham gidm thiéu sai léch
phuong phap chung [12] va néng cao d0 tin cay clda do
ludng hanh vi d6i mai sdng tao. Cu thé, nhan vién cung
cap théng tin vé cac diéu kién nhan thuc, lanh dao va moi
trudng té chuc, trong khi quan ly truc ti€p danh gia hanh
vi d6i mdi sang tao ctia nhan vién. Mau nghién ctru gém
978 cap nhan vién - quan ly hop Ié tai cdc SMEs & Ha Noi,
TP. H6 Chi Minh va Ba Nang. Ba dia ban nay dugc lua chon
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vi day la cac trung tam kinh té I6n, c6 mat do SMEs cao va
moi trudng canh tranh thdc ddy nhu cau déi mai. Cac
quan sat dugc dua vao phan tich cuéi cing sau khi loai bd
cac phiéu thiéu thong tin, khéng ghép dugc cap nhan
vién - quan ly hoac c6 dau hiéu tra 16i khong nhat quan.
C8 mau 978 cap quan sat bdo ddm do6 6n dinh cho phan
tich PLS-SEM va cung cap da dé phan tan d liéu dé thuc
hién NCA, dac biét trong viéc xac dinh dudng tran va cac
nguéng nut that.

*Thang do

Cac bién dugc do bang thang Likert 5 diém: ELS
theo ENTRESCALE 8 muc[13]; EIG va EIR theo [21]; EPPO
theo [21]; CFI theo [1]; I0C theo [11]; IWB theo [6], do
quan ly danh gia. Cac thang do dugc dich ngugc va
kiém tra thi diém.

* Phuong phdp NCA

NCA xac dinh dudng tran (ceiling line) phia trén dam
may d liéu, phan tach vung c6 quan sat va vung tréng
[7]. Hai ky thuat dugc st dung: CE-FDH (phi tham s6,
dudng tran bac thang) va CR-FDH (tham sé, dudng tran
hoi quy tuyén tinh). Cho méi bién, NCA tinh: miic d6 hiéu
Uing (d =ty lé viing tréng/tng dién tich; d < 0,1 =nho; 0,1
< d < 0,3 = trung binh; d > 0,3 = I6n); kiém dinh hoan vi
(p); va bang nut that dé xac dinh ngudng tdi thiéu. Dir liéu
dau vao la cac diém bién &n trich ti PLS-SEM. Tiéu chudn
xac nhan diéu kién can: d = 0,1 va p < 0,05 [7].
3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Két qua nghién ciu.

3.1.1. Mirc dé hiéu ung va kiém dinh y nghia

Bang 1 trinh bay két qua muc do hiéu ting (d) va kiém
dinh y nghia théng ké cho tiing bién diéu kién theo hai ky
thuat duang tran.

Bang 1. Miic d6 hiéu ting va kiém dinh y nghia théng ké

Bién diéu kién CE-FDH | CE-FDH | CR-FDH | CR-FDH Danh gia

d p d p
Khéng khi d6i| 0,240 | 0,000 | 0,196 | 0,000 |Diéu kién can -
mdi (CFI) Trung binh
Lanh dao khéi| 0,203 | 0,000 | 0,191 | 0,000 |Diéu kién can -
nghiép (ELS) Trung binh
Lgiichhinhanh| 0,184 | 0,000 | 0,169 | 0,000 |Diéu kién can -
ky vong (EIG) Trung binh
Ky vong hiéu| 0,113 | 0,000 | 0,077 | 0,000 |Diéu kién can -
qua tich cuc Trung binh/Nhé
(EPPO)
Van héa ddi| 0,044 | 0,000 | 0,022 | 0,000 |Diéu kién can -
méi (10C) Nhé
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0,000 | 1,000 | 0,000 | 0,000 |Khdng phai diéu

kién can

Rui ro hinh anh
ky vong (EIR)

Ghi chi: d = miic d6 hiéu ting NCA; p = gid tri p kiém dinh hodn vi.
d<0,1=nhd; 0,1 <d < 0,3 =trung binh; d = 0,3 =Idn (Dul, 2076).

N&m trong sau bién la diéu kién can cé y nghia théng
ké (p < 0,001). CFI c6 hiéu Ung I6n nhat (d = 0,240), tiép
theo la ELS (d = 0,203), EIG (d = 0,184), EPPO (d = 0,113)
valOC (d=0,044).EIR c6 d = 0,000 véi p = 1,000 (CE-FDH),
cho thay rdi ro hinh anh ky vong khéng phai diéu kién can
cho IWB.

3.1.2. Théng sé duéng trdan

Bang 2 va 3 trinh bay cac théng sé chi tiét ctia dudng
tran cho tung bién diéu kién.

Bang 2. Thong s6 dudng tran CE-FDH

Bién Effect | Accuracy Condition Outcome
size (d) (%) inefficiency (%) | inefficiency (%)
CFl 0,240 100,000 41,753 57,237
ELS 0,203 100,000 46,146 39,428
EIG 0,184 100,000 60,311 30,719
EPPO | 0,113 100,000 72,709 43,083
10C 0,044 100,000 79,002 78,994
EIR 0,000 100,000 n/a n/a
Bang 3. Théng s6 dudng tran CR-FDH
Bién Effectsize | Accuracy Slope | Intercept Obs.'a.bove
(d) (%) ceiling

CFl 0,196 93,763 | 0,544 | 1,384 61
ELS 0,191 99,182 | 0,866 | 1,853 8
EIG 0,169 98,569 | 1,879 | 3,603 14
EPPO | 0,077 99,79 | 1,885 | 3,470 2
10C 0,022 99,898 | 0961 | 2,772 1
EIR 0,000 100,000 | n/a n/a 0

Pudng tran CR-FDH cua CFl c6 Accuracy = 93,763%,
thap hon cac bién khac, cho thay dudng tran tuyén tinh
khong bam sat hoan toan bién dit liéu ca bién nay. Diéu
nay ggi y méi quan hé can co thé phi tuyén - mot phat
hién dang luu y cho nghién ctu tuong lai.

3.1.3. Phan tich nut that

Bang 4. Bang nit that CE-FDH

IWB (%) | CFI ElG EIR ELS EPPO 10C
0-30 NN NN NN NN NN NN
35 NN | —1,891 NN NN NN NN
40 NN | —1,674 | NN -2,138 | NN NN

Tap 62 - S0 6B (6/2026)



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619 | https:/jst-haui.vn

ECONOMICS - SOCIETY

50 NN | —-1,674| NN | 1,728 | 1,093 | NN
60 0,057 | —1,459 | NN | —1,706 | —1,093 | NN
70 0361 | -1352| NN | -0416 | —=1,093 | NN
80 0361 | —1,352 | NN | —0,189 | —1,073 | —0,613
90 0365 | —0,889 | NN | —0,189 | —0,674 | —0,613
100 0,365 | —0,889 | —2,781 | —0,189 | —0,674 | —0,613

Ghi chii: NN = Not Necessary. Gid tri = diém bién dn tdi thiéu cdn dat.
Bang 5. Bang nit that CR-FDH

IWB (%) CFl ElG EIR ELS EPPO 10C
0-20 NN NN | 0,000 | NN NN NN
30 NN —2,246 | 0,000 | NN NN NN
50 NN -1,820| 0,000 | —1,929 | —1,744 NN
60 -1,473 | —1,608 | 0,000 | —1,467 | —1,532 NN
70 -0,738 | —1,395| 0,000 | —1,005| —1,320 NN
80 —0,002 | 1,182 | 0,000 | —0,544 | —1,108 | —1,446
92 0,733 | —0969 | 0,000 | —0,082 | —0,895 | —1,030
100 1,468 | —0,756 | 0,000 | 0,380 | —0,683 |—0,613

Bang nut that la cong cu c6t 16i ctia NCA, cho phép xac
dinh muic t8i thi€u ma méi bién diéu kién can dat dé IWB
dat dugc mot muc nhat dinh. Bang 4 va 5 trinh bay két
qua phan tich nut that theo CE-FDH va CR-FHD.

3.2. Thao luan

Két qua NCA cho thay mét buc tranh phong ph va c6
phan khac biét so véi nhiing gi phan tich tac dong trung
binh truyén théng c6 thé cung cap. Trong sau bién kiém
dinh, nam bién dugc xac nhan la diéu kién can cé y nghia
théng ké, véi muc d6 hiéu Ung va ngudng nut that da
dang. Cac phat hién chinh dugc dién giai lan luot duédi day
trong khung ly thuyét da thiét lap va d6i sanh véi cac
nghién cdu trudc.

3.2.1. Khéng khi d6i méi: Diéu kién cdn manh nhdt

Két qua cho thay khéng khi déi mai (CFI) 1a diéu kién
can manh nhat cho IWB (d = 0,240 theo CE-FDH). Phat
hién nay phu hgp véi ly thuyét khéng khi té chic cia [6],
cho rang nhan thic chia sé vé cac chinh sach va thuc hanh
hé trg d6i mdi tao nén tang cho hanh vi d&i mai. Két qua
cling nhat quan vai nghién ctu clia Anderson va West,
nh&n manh vai trd clia an toan tham gia va hé trg d6i méi.

Diéu dang luu y la CFl bat dau trd thanh nuat that tu
muc IWB 60% (CE-FDH: gi4 tri t&i thiéu = 0,057) va tang
dan theo muc IWB mong muén. Theo bang nut that
CR-FDH, d@é dat IWB 90%, CFl can dat it nhat 0,733 (diém
bién an). Diéu nay ham y rang: du cdc yéu té khdc c6 thudn
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lgi dén dau, néu khéng khi d6i méi khéng dat nguéng téi
thiéu, IWB & mic cao sé khéng thé xay ra.

Trong béi cdnh SMEs Viét Nam, ngi khoang cach
quyén luc cao va tam ly tranh rGi ro phé bién [10],
khong khi d6i méi dong vai trd nhu mét "la chdn t6
chuc", gitip gidm thiéu rao can tam ly ca nhan vién khi
tham gia d6i mai.

3.2.2. Lanh dao khéi nghiép: Nén tdng tién quyét

Lanh dao khai nghiép (ELS) la diéu kién can I6n thi
hai (d = 0,203 theo CE-FDH). K&t qua nay cling c6 cac
phat hién trudc do cda [3, 13] vé vai trd quan trong cla
lanh dao khai nghiép d6i véi IWB. Tuy nhién, phan tich
NCA b6 sung mét chiéu théng tin quan trong: ELS khéng
chi c6 tac dong trung binh tich cuc (da dugc SEM xac
nhan), ma con la diéu kién tién quyét - tdc 1a, IWB & muc
cao khong thé xay ra néu thi€u muc téi thiéu cda lanh
dao khéi nghiép.

Theo bang nut that CE-FDH, ELS bat dau trg thanh nut
that tir muic IWB 40% (gia tri t8i thiéu = —2,138), sém hon
CFI (60%). Diéu nay ggi y rang lanh dao khéi nghiép la
diéu kién can & muc IWB thap hon, trong khi khong khi
d6i mai tré nén can thiét khi té chic hudng dén muc IWB
cao han.

3.2.3. Loi ich hinh dnh ky vong va cdc yéu té bé trg

Lai ich hinh anh ky vong (EIG) |a diéu kién can tha ba
(d = 0,184 theo CE-FDH). Két qua phu hgp véi ly thuyét
quan ly an tugng cuda [9] va phat hién thuc nghiém cla
[22]: ky vong vé Igi ich hinh anh khi d6i mdi thanh cong la
mot diéu kién nén tang cho IWB.

DPang chuy, EIG bat dau trg thanh nat that ti mic IWB
rat thap (35% theo CE-FDH), cho thdy ngay ca dé dat IWB
& muc trung binh, nhan vién can co it nhat mét muc ky
vong nhat dinh vé |gi ich hinh &nh tirhanh vi d6i mai. Phat
hién nay c6 y nghia dac biét trong boi canh van hoéa tap
thé Viét Nam, nai su ghi nhan xa hdi dong vai tro la déong
luc quan trong.

3.2.4. Rdi ro hinh dnh ky vong: Khéng phdi diéu kién
cdn

Phat hién dang chu y nhat la EIR khéng phai diéu kién
can (d = 0,000). IWB cao van xay ra bat ké muc nhan thic
ri ro hinh anh. K&t qua co thé dugc ly giai: tha nhdt, EIR
hoat d6ng nhu yéu té Uc ché (inhibitor) thay vi diéu kién
can - rui ro hinh anh cao Uc ché IWB, nhung muc thap
khong phai tién dé bat budc; tha hai, khi ELS va CFl du
manh, ching tao "vling dém" gitp vugt qua lo ngai rti ro,
phu hgp vai nguyén ly quyét dinh tuong ho cua [4].); tha
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ba, moéi trudng canh tranh trong SMEs c6 thé da "binh
thudng héa" rdi ro hinh anh nhu phan tat yéu ctia déi méi.

3.2.5. Ky vong hiéu quad tich cuc va vin héa déi méi:
Diéu kién can bé tro

EPPO (d = 0,113 theo CE-FDH) va 10C (d = 0,044 theo
CE-FDH) la hai diéu kién can cé hiéu ting nhé hon nhung
van c6 y nghia thong ké. EPPO bat dau trg thanh nat that
tur muc IWB 45% (CE-FDH), trong khi IOC chi xuat hién tu
muc IWB 80%. Diéu nay goi y rang: EPPO la diéu kién can
G muc IWB trung binh, phan énh vai tro ctia niém tin vao
hiéu qua céng cu ctia d6i mai [21].10C chi trg thanh diéu
kién can khi té chic hudng dén mdc IWB rat cao (80 -
100%), phan anh ban chat sau xa va su cham hinh thanh
cla van héa so vai khong khi té chuc [16].

3.2.6. Tich hop phat hién NCA va PLS-SEM: Dong gop
phuong phdp luan

Phan tich NCA bé sung nhing chiéu théng tin quan
trong ma PLS-SEM khéng thé cung cdp. Trong khi
PLS-SEM udc lugng tac ddng trung binh rong (average
net effect) gilta cac bién, NCA xac dinh nguéng téi thiéu
va tinh chat can thiét (necessity) ctia cac diéu kién [7]. Viéc
tich hgp hai phuong phap tao ra 3 phat hién b6 trg déng
chuy.

Thu nhdt, EIR ¢6 thé c6 hé s6 tac dong am dang ké
trong PLS-SEM (Uc ché trung binh), nhung khéng phai la
diéu kién can theo NCA. Biéu nay ham y rang mac du rai
ro hinh anh ky vong c6 xu huéng lam giam IWB & muic
trung binh, su vang mat hoac muc thap clta EIR khong
phai la tién dé bat budc dé IWB dat muic cao.

Thar hai, CFl c6 thé khong phai 1a yéu t6 c6 hé s6 tac
dong trung binh 16n nhat trong PLS-SEM, song lai la diéu
kién can manh nhat trong NCA. Phat hién nay cho thay
khéng khi d6i méi dong vai trd nén tang khong thé thay
thé (non-substitutable foundation) cho IWB, mét chiéu
thong tin ma phan tich tac dong trung binh khéng thé
phat hién.

Thi ba, thi tu uu tién quan tri dua trén NCA c6 thé
khéc biét dang ké so véi dua trén SEM. NCA hudng nha
quan ly dén viéc dam bao cac nén tang tién quyét trudc
khi t6i uu hda cac yéu t6 co6 tac déng trung binh 1én. Su
bé trg phuong phap luan nay phu hgp véi khuyén nghi
cla [14] vé viéc két hop phan tich day du va phan tich
diéu kién can dé co buc tranh nghién ctiu toan dién
4, KET LUAN VA KHUYEN NGHI
4.1.Két luan

Nghién ctu van dung NCA dé xac dinh cac diéu kién
can cho IWB trong SMEs Viét Nam, dua trén 978 cap nhan
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vién - quan ly. Nam trong sau bién la diéu kién can céy
nghia théng ké: CFl (d = 0,240), ELS (d = 0,203), EIG
(d=0,184), EPPO (d =0,113) va lOC (d = 0,044); EIR khong
phai diéu kién can. Phan tich nut that cho thay cac diéu
kién c6 nguéng xuat hién khac nhau: EIG va ELS tur IWB
35 - 40%, CFI tir 60%, 10C tir 80%, qua dé cung cap ca s&
cho 16 trinh can thiép theo giai doan. Vé déng gop ly
thuyét, nghién ctu chuyén ti cau hoi "Yéu t6 nao tac
dong dén IWB?" sang "Yéu t6 nao la diéu kién tién quyét
cho IWB?", thach thrc gia dinh rang gidm rui ro hinh anh
la tién dé bat budc cho déi méi trong béi canh van héa
tap thé. Vé phuong phdp luan, day la nghién ciu tién
phong &p dung NCA vao linh vuc hanh vi d6i méi trong
SMEs tai nén kinh té dang phat trién.

Nghién ctu c6 moét s6 han ché. Thiét ké cat ngang
khong cho phép két luan nhan qua chat ché; nghién ctu
doc sé giup kiém dinh tinh 6n dinh cta cac diéu kién can.
Mau tap trung tai ba thanh phé I6n, c6 thé chua dai dién
cho SMEs néng thén. Nghién clu tuong lai nén tich hgp
NCA véi QCA dé xac dinh déng thai "t hgp dd" bén canh
diéu kién can riéng &, va mé réng sang cac nén kinh té
dang phat trién khac trong ASEAN.

Tém lai, bang viéc tich hgp NCA vao nghién ctiu hanh
vi d6i méi sang tao, nghién ctru nay khéng chi mé réng
cong cu phuong phép luan trong linh vuc ma con cung
cap nhiing hamy thuc tién c6 tinh hanh déng cao cho cac
nha lanh dao SMEs Viét Nam. Trong b6i canh nguén luc
han ché, viéc xac dinh va uu tién cac diéu kién can la budc
di chién lugc quan trong nham thuc ddy d6i méi sang tao
mot cach hiéu qua va bén ving.

4.2. Khuyén nghi

Cac phat hién tir phan tich NCA cung cap co sé thuc
chiing dé xay dung chién lugc thuc ddy hanh vi d6i mai
sang tao trong SMEs Viét Nam. Khac véi cac khuyén nghi
dua trén phan tich tdc dong trung binh, ham y quan tri tu
NCA tap trung vao viéc xac dinh va dam bdo cac ngudng
t6i thiéu ma méi yéu t6 can dat dugc, qua do giup nha
quan ly phan b8 nguén luc mét cach c6 trong tam va theo
thu tyu uu tién rd rang.

4.2.1. Xdy dung khéng khi déi méi: Uu tién hang dau

V6i muic d6 hiéu tng I6n nhat (d = 0,240), khong khi
déi mai (CFI) 1a diéu kién can quan trong nhat cho IWB.
Phat hién nay ham y rang cac nha lanh dao SMEs can uu
tién thiét [ap mot moi trudng té chiic trong dé nhan vién
cdm nhan dugc su an toan khi thi nghiém va dé xuat y
tudng mai. Cu thé, t6 chiic can xay dung cac chinh sach
cho phép th nghiém c6 kiém sodt, thiét 1ap co ché tiép
nhan va phan hoi sang kién mét cach hé thong, dong thoi
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ghinhan céng khai né luc d6i méi thay vi chi ghi nhan két
qua thanh céng. Trong bdi canh van hoa Viét Nam véi
khodng cach quyén luc cao [10], viéc tao dung khéng khi
déi mai dong vai trod "la chdn té chic” gidp gidm thiéu rao
can tam ly cGia nhan vién khi tham gia d6i mai.

4.2.2. Phdt trién ndng luc Idnh dao khéi nghiép

Lanh dao khéi nghiép (ELS) la diéu kién can I6n thi hai
(d = 0,203) va bat dau phat huy vai tro tir muc IWB 40%,
s6m hon hau hét cac yéu t6 khac. Diéu nay cho thay
phong cach lanh dao khéi nghiép la nén tang can dugc
dam bao ngay tur giai doan dau ctia qua trinh thic ddy déi
mai. Cac chuang trinh phat trién lanh dao trong SMEs nén
tap trung vao ba nang luc c6t 16i: nhan dién va truyén dat
cd héi d6i mai, khuyén khich chdp nhan rii ro ¢é tinh
toan, va xay dung tam nhin doanh nghiép hudng dén déi
mai. Dac biét, theo Ly thuyét Nhan thic Xa hoi [4], ban
than nha lanh dao can thé hién hanh vi d6i maéi va dam
chap nhan rdi ro dé tao hiéu ting mé hinh cho nhan vién.

4.2.3. Nang cao lgi ich hinh anh ky vong

Lagi ich hinh anh ky vong (EIG, d = 0,184) la diéu kién
can xuat hién s6m nhat trong bang nat that (tur muc IWB
35%), cho thdy ngay ca dé dat muc d6i mdi trung binh,
nhan vién can co6 ky vong t8i thiéu vé Igi ich danh tiéng tu
hanh vi d6i mai. Ham y thuc tién la cac té chic can thiét
k& hé thong ghi nhan va vinh danh mang tinh hé théng,
trong d6 hanh vi d6i méi dugc cdng bé rong rai va lién
két truc tiép vdi tiéu chi danh gia nang luc cling nhu co
hoi thang tién. Diéu nay dac biét phu hgp véi béi canh
van héa tap thé Viét Nam, noi su ghi nhan xa hoi dong vai
trd dong luc quan trong trong hanh vi té chdc [19].

4.2.4. Tdi phdn bé nguén luc qudn tri dé6i véi rai ro
hinh dnh

Phat hién rang rai ro hinh anh ky vong (EIR) khéng
phai la diéu kién can (d = 0,000) c6 ham y quan tri quan
trong. Thay vi dau tu nguén luc dang ké vao viéc giam
nhan thic rdi ro hinh dnh clia nhan vién, cac nha quan ly
nén tap trung ngudn luc vao viéc cling c6 cac diéu kién
can da dugc xac nhan (CFI, ELS, EIG). Can luu y rang phat
hién nay khong phu nhan tac dong tiéu cuc tiém tang ctia
EIR d&i vai IWB & muic trung binh, ma chi khang dinh rang
muc thap cta EIR khong phai la tién dé bat budc dé IWB
dat muc cao. Do d9, chién lugc quan tri hiéu qua nén uu
tién xay dung nén tang tich cuc thay vi tap trung loai bo
rao can.

4.2.5. Lé trinh can thiép theo nguéng niit thdt

Dua trén két qua phan tich nut that, cdc nha quan ly
c6 thé xay dung 16 trinh can thiép theo ba giai doan. o}
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giai doan nén tang (IWB muc tiéu 35 - 50%), t6 chic can
uu tién dam bao hé théng ghi nhan hinh anh (EIG) va
phong cach lanh dao khai nghiép (ELS) dat ngudng toi
thiéu, bai day 12 hai diéu kién can xuat hién sém nhat. &
giai doan phat trién (IWB muc tiéu 50 - 70%), can bd
sung dau tu vao ky vong hiéu qua tich cuc (EPPO) va bat
dau xay dung khong khi di méi (CFI). G giai doan nang
cao (IWB muc tiéu 70 - 100%), t6 chiic can nang cap toan
dién tat ca cac diéu kién, bao gém van héa déi mai (10C)
von chi trd thanh nat that ti muic IWB 80%. Lo trinh ba
giai doan nay cho phép nha quan ly SMEs phan bé
ngudn luc han ché mét cach t6i uu theo muc IWB muc
tiéu clia té chuc.
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