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TOM TAT

Bai bdo nay phan tich cdc yéu to anh hudng dén y dinh nghi viéc ctia Gen Z trong nganh F&B (viét tit clia Food and Beverage) tai dia ban quan Bac Tir Liém
(trudc 01/7/2025), Thanh phd Ha Noi, dua trén 161 phan héi hgp |é va phuong phép PLS-SEM. Két qua cho thy ba yéu t6 chinh tac dong tich cuc dén sihai long
trong cong viéc gdm: méi trudng lam viéc, dong luc (ca bén trong va bén ngoai) va ché dd dai ngd. Trong khi do, ban chdt cong viéc khong anh hudng déng ké.
Dang chd y, su hai long trong cng viéc dong vai tro trung gian, lam giam y dinh nghi viéc khi cdc yéu t6 trén khong dugc cdi thién. Nhitng phat hién nay cung
cdp bang chiing thuc nghiém dang tin cy vé y dinh nghi viéc ctia Gen Z trong nganh F&B tai dia ban quan Bac Tir Liém Thanh phd Ha Noi.

Tirkhéa: F&B; qudn Bdc Tir Liém; Ha Noi; Gen Z;  dinh nghi viéc.

ABSTRACT

This paper identifies the factors influencing the turnover intention of Gen Z employees in the F&B sector in Bac Tu Liem District (before 01/7/2025), Hanoi
City, using data from 161 valid responses and analyzing it with PLS-SEM. The results indicate that three main factors positively impact job satisfaction: the
working environment, intrinsic and extrinsic motivation, and salary and benefits. Among these, the nature of the job has very little impact on satisfaction.
Notably, job satisfaction acts as a mediator, decreasing turnover intention when the above factors are not improved. Therefore, the research findings provide
reliable empirical evidence regarding Gen Z's turnover intention in the F&B industry in Bac Tu Liem District, Hanoi City
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1. GIGI THIEU nganh F&B Viét Nam dat muc tdng trudng an tugng vai ty

Trong b&i canh thi trudng lao déng ngay cang canh 1& 11,47% trong nam 2023 va du bdo tiép tuc tang 10,92%
tranh khdc liét, viec nhan vién thudng xuyén thay dgi Va0 nam 2024 [1], cac doanh nghiép van doi mat vai bai
cong viéc, dic biét 1a thé hé Gen Z, dang tao ra thach thic toan nhan su khé khan. Theo khao sat cta iPOS (2023)
16n cho cac doanh nghiép, nhét I3 trong nganh F&B. Du (https://ipos.vn), c6 t6i 99,1% doanh nghiép F&B bay té lo
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ngai vé van dé nay, trong d6 gan 50% gap kho khan trong
viéc tuyén dung va haon 30% gap trd ngai trong viéc gilr
chan nhan vién.

Nguyén nhan chu yéu bat nguén tir dac thu lao dong
cla Gen Z, luc lugng chiém ty trong Ién trong nganh. Doi
vGi nhiéu ban tré thudc thé hé nay, cong viéc trong nganh
F&B chi mang tinh tam thai, dan dén tinh trang nghi viéc
s6m, anh hudng dén chat lugng dich vu, déng thai lam
tang chi phi tuyén dung va dao tao. Khéng chi vay, cac
yéu t6 nhu moi trudng lam viéc, ap luc cong viéc, quan hé
vGi quan ly, ddng nghiép va dac biét la thai d6 cta khach
hang cling c6 tac déong dang ké dén quyét dinh nghi viéc
cla ho.

Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép F&B tai Viét Nam, dac
biét la cac co s& nhé 1&, van thiéu quy trinh quan ly nhan
su chuyén nghiép, chinh sach dao tao bai ban va ché dé
dai ng6é du hap dan. biéu nay khién nhan vién khong co
dong luc gan bé lau dai, dan dén tinh trang nhan su bién
dong thudng xuyén.

Tuy nhién, cac nghién ctu vé y dinh nghi viéc cla
Gen Z trong nganh F&B tai Viét Nam con kha han ché,
dac biét la tai Thanh phé Ha Noi - mét trong nhiing thi
trudng F&B s6i ddng nhat ca nudc. Theo du bao, dén
nam 2025, Gen Z sé chiém khoang 25% luc lugng lao
dong Viét Nam, tuong duang 15 triéu ngudi. Vi vay, viéc
tim hiéu cac yéu t6 anh hudng dén y dinh nghi viéc cda
Gen Z 1a can thiét d€ doanh nghiép xay dung chinh sach
nhan su hiéu qua, gép phan én dinh va phat trién bén
viing cla nganh F&B [13].

Nghién ctu nay tap trung phan tich cac nhan t6 tac
dong dén y dinh nghi viéc cta nhan vién Gen Z trong
nganh F&B tai quan Bac Tl Liém, Ha N&i - mot khu vuc cé
su phat trién manh mé clia cac nha hang, quéan ca phé va
chudi 4m thuc. Théng qua viéc xac dinh cac yéu té quan
trong nhu méi trudng lam viéc, ché dé dai ngd, déng luc
ca nhan va ban chat céng viéc, nghién ctiu nay sé cung
cap nhimng géc nhin thuc tién giup doanh nghiép dé xuat
giai phap phu hogp nham gilr chan nhan tai va t6i uu hda
hiéu suat lao dong.
2.COSOLIiLUAN
2.1.Co s li thuyét

Thuyét céng bdng va Thuyét ky vong

Nhan vién c6 xu hudng so sanh muic dai ngé véi déong
nghiép; néu thay khéng céng bang, sé cd y dinh nghi viéc
[2]. DoNng thoi, ho mong mudn luong thudng xiing dang
VGi cong stc bo ra [3]. Gen Z, véi ky vong cao vé phuc lgi,
bi anh hudng bai yéu té nay trong nganh F&B.
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Thuyét hanh vi c6 ké hoach & Thuyét ludn chuyén lao
doéng

Su hai long trong cong viéc anh hudng dén y dinh
nghi viéc, nhan vién cang khong hai long thi cang cé xu
hudng roi bo t6 chic [4, 5]. Trong nganh F&B, noi ap luc
cao, viéc ddm bao su hai long la yéu té then chét dé gilr
chan Gen Z.

Thuyét hai yéu t6 & Thuyét tu quyét

Olivian va Setyawan chi ra rang cac yéu t6 dong luc
nhu co hoi thang tién giup tao su hai long, trong khi cac
yéu t6 duy tri nhu luong thudng, néu khéng tét, sé gay
bat man [6]. Trong khi d6, Belete nhan manh vai tro cla
dong luc noi tai va ngoai tai trong viéc gan bo véi cong
viéc, dac biét quan trong déi véi Gen Z [5].

Ly thuyét nganh F&B

Nganh F&B la mét linh vuc thuéc nganh dich vy, lién
quan dén viéc chuan bi, ché bién, phuc vu va kinh doanh
thuc phdm va d6 uéng cho ngudi tiéu dung. Theo
Javanbakht va cac cong su, nganh F&B déng vai tro cot 16i
trong hé sinh thai nganh khach san - du lich, déng thai la
ma&t phan nganh phat trién nhanh, da dang héa mé hinh
kinh doanh dé dap Uing nhu cau tiéu dung ngay cang cao
(1.

Tai Viét Nam, nganh F&B bao gobm nhiéu hinh thtic
kinh doanh nhu: nha hang, quén an, quan ca phé, tra sta,
tiém d6 an nhanh, cac mé hinh nhuong quyén, dich vu én
udng trong khach san va doanh nghiép. Theo bao cao ctia
Javanbakht va cac cong su, F&B hién [a mét trong nhiing
linh vuc c6 téc d6 tang trudng nhanh nhat tai thi trudng
Viét Nam, ddc biét & cac d6 thi Ién nhu Ha N6i va TP.HCM,
véi muc tang trudng trung binh 8 - 10%/ndm trong giai
doan 2018 - 2022 [1].

Ngoai cac hoat dong ché bién va cung cap dich vy,
nganh F&B con bao ham cac chiic nang quan trong nhu
quan tri chudi cung Ung thuc pham, quan ly dich vu
khach hang, van hanh kinh doanh, marketing nganh
hang va quan tri nhan luc. T8 chuc du lich Thé gigi cho
rang nganh F&B khéng chi don thuan la cung Ung san
phdm ma con dong vai trd xay dung trdi nghiém tiéu
dung, gilr chan khach hang, nang cao gia tri thuong hiéu
dich vu.

Y dinh nghi viéc

Y dinh nghi viéc la giai doan truéc khi nhan vién chinh
thuc r&i bd cong ty va co thé anh hudng dén hiéu suat
chung cla t6 chiic [7]. Hiéu rd nguyén nhan cla tinh
trang nay gilip doanh nghiép cai thién chién lugc quan ly
nhan sy va giam ty 1é nghi viéc.
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Théhé Z

Gen Z (sinh 1997 - 2012) I6n Ién trong moi trudng
céng nghé, thich giao ti€p thang than va dat ky vong cao
vao céng viéc. Ho uu tién su linh hoat, ca hoi phat trién va
moi truong lam viéc phu hgp hon la chi quan tam dén
luong thudng [8].

Ly thuyét vé su hai long trong c6ng viéc

Mulyawan cho rang su hai long xuat phat tu viéc thoa
man cac nhu cau tir co ban dén cao cép [9]. Olivian va cac
cdng su phan loai cac yéu t6 anh hudng thanh dong luc
va duy tri [6]. Ahmad va cac cdng su nhan manh rang su
céng bang trong dai ngd quyét dinh muc d6 hailong cuia
nhan vién [2].

MGi quan hé gitia su hai long va y dinh nghi viéc

Su hai long tac ddng manh dén y dinh nghi viéc [10].
Nghién ctu cho thdy nhan vién cang hai long thi kha
nang rai bd té chic cang thap, dac biét trong maéi trudng
ap luc cao nhu nganh F&B [11].

2.2. Téng quan nghién ctu

Su hai long vai cong viéc va y dinh nghi viéc cdia nhan
vién c6 méi lién hé chat ché véi nhau, véi nhiéu yéu t6
anh hudéng dén ca hai. Su hai long vai cong viéc la yéu to
quyét dinh quan trong déi véi y dinh nghi viéc; trong do,
muc d6 hai long cao han thudng tuong quan véi y dinh
nghi viéc thap hon. Ngugc lai, su khéng hai ldong c6 thé
dan dén y dinh nghi viéc tdng 1én. Mét s6 nghién clru da
di sdu vao méi quan hé gila su hai long trong céng viéc
va y dinh nghi viéc, lam sang té nhiéu tién dé va két qua
khac nhau.

Maslow da tim thay méi quan hé nghich dao gilra sy
hai long trong cong viéc va y dinh nghi viéc, trong d6 ca
su hai long ndi tai va su hai long bén ngoai déu anh
hudng dén quyét dinh rai khdi té chiic ciia nhan vién [12].
Theo nghién cttu cia Cohen, nghién ctu cdla Hué va cac
cOng su da chi ra anh hudng clla méi trudng lam viéc,
cang thang va su hai long trong céng viéc déi vai y dinh
nghi viéc ctia nhan vién, nham giai quyét ty 1é nghi viéc
ngay cang tang cé thé dan dén cac van dé nghiém trong
clia té chuc [13, 14].

Trong khi dé, Dimock xem xét moi quan hé gilta van
hoéa quan ly sai s6t (EMC), su hai long trong céng viéc va
y dinh nghi viéc cGia nhan vién nganh khach san cao cap
[15]. Két qua cho thdy EMC c6 tac déng tich cuc dén su hai
long trong cdng viéc, tir d6 gitp gidm y dinh nghi viéc. Sy
hai long trong cong viéc déng vai trd trung gian gitta EMC
vay dinh nghi viéc. Trong mét nghién ctru khac, Ajzen tim
hi€u vai trd cGia dao tao va su hai long trong céng viéc déi

Vol. 62 - No. 6B (June 2026)

véi y dinh nghi viéc clia nhan vién tai cac cra hang thuc
dn nhanh & A Rap Xé Ut. K&t qua cho thdy chuong trinh
dao tao hiéu qua va su ho trg tir ddng nghiép giup ting
su hailong, tir d6 giam y dinh nghi viéc [16].

Vroom, dua trén ly thuyét déng luc-hygiene cla
Herzberg, phan tich tac déng cla su hai long trong cong
viéc, dong luc, su tham gia clia nhan vién, maoi trudng lam
viéc va luong béng dén y dinh nghi viéc trong nganh
khach san [17]. K&t qua cho thdy méi trudng lam viéc va su
tham gia c6 tac ddng manh mé dén viéc gitr chan nhan
vién. Mat khac, nghién ctu cia Bothma va cac cong sy, va
Emiroglu chira muc luong va phong cach lanh dao chuyén
déi c6 tac dong dang ké dén su hai long trong cong viéc
[18, 19]. Tuy nhién, cdng thang cng viéc va tri tué cdm xuc
khong anh hudng truc tiép dén y dinh nghi viéc.

Saraih Ummi va céc cong su phan tich tac déng cla
mai trudng lam viéc va dac diém cong viéc ddi véi y dinh
nghi viéc, vdi su hai long cong viéc la bién trung gian [20].
Két qua cho thdy maéi trudng lam viéc va dac diém cong
viéc ¢6 anh hudng tich cuc dén su hai long, tur dé gilp
giam y dinh nghi viéc. Két qua nay cling tuong dong véi
nghién ctiu ctia Adams va Deci cing cac cdng sy, khi nhan
manh vai trd quan trong cla su hai long trong cdng viéc
déi véi y dinh nghi viéc.

Nhin chung, cac nghién ctiu nay cung nhau déng gép
vao su hiéu biét vé su tuang tac phuic tap gilia su hailong
trong céng viéc clia nhan vién va y dinh nghi viéc, qua dé
lam ndi bat tdm quan trong cla cac yéu t6 té chuc, dac
diém ca nhan va bdi cdnh nghé nghiép trong viéc dinh
hinh thai d6 va hanh vi cGia nhan vién.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Gia thuyét nghién ciu va mé hinh nghién ciu

Ly thuyét hai nhan t6 (Two-factor theory) chia dong luc
cong viéc thanh hai nhém chinh: yéu t6 kich thich
(motivators) va yéu t6 vé sinh (hygiene factors) [6]. Yéu t6
kich thich lién quan dén su phat trién ca nhan, su céng
nhan va su thach thiic trong cong viéc, trong khi yéu t6 vé
sinh lién quan dén diéu kién lam viéc, luang béng va cac
phuc Igi. Theo nghién cttu ctia Herzberg, khi cac yéu té vé
sinh khéng dugc dap ung, nhan vién sé khong hai long du
€6 cac yéu to kich thich t6t. Tuy nhién, néu yéu t6 vé sinh
t6t va c6 thém yéu t6 kich thich, nhan vién sé cé muc do
hai long cao.Tur d6, gia thuyét dau tién duoc dé xuat:

Gia thuyét H1: Bong luc bén trong va bén ngoai céng
viéc c6 tdc ddng tich cuc dén su hailong trong cong viéc

Nhiéu nghién ctu cho thdy rang cac phuc lgi tai chinh,
bao gém luong thudng va ché dé dai ngo, tac déng truc
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ti€p dén cam giac hai long clia nhan vién, dac biét doi voi
nhan vién Gen Z, nhém d6i tugng rat quan tam dén su
cobng bang trong dén bl va danh gia cong bang trong té
chuc [5, 18, 19, 23]. Do dé, t6i dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H2: Luong va ché dé dai ngd c6 tdc déng tich
cuc dén su hai long trong céng viéc

Nghién ctiu ctia Kim cho thay rang ban chat cong viéc
c6 thé tac dong truc ti€p dén su hai long, dac biét khi
cbng viéc mang lai co hoi hoc héi, phét trién ky nang va
cb y nghia d6i v6i nhan vién [24]. Nhan vién Gen Z, déc
biét la nhirng ngudi dang tim kiém su nghiép mang lai y
nghia va ca héi phét trién ca nhan, sé cé6 muc dé hai long
cao khi céng viéc dap Ung cac yéu té nay.

Gia thuyét H3: Ban chdt céng viéc cé tdc déng tich cuc
dén su hai long trong céng viéc

Trong nghién ctu cta Hué [13], Cohen [14], Pham va
cac cdng sy [25] cho thay rang sy ho trg tir lanh dao va
dong nghiép, cung véi mot van héa lam viéc tich cuc, sé
tao ra méi truong lam viéc ly tuéng gilp nang cao su hai
long va déng luc lam viéc ctia nhan vién. Dac biét d6i vai
Gen Z, nhém nay danh gia cao méi trudng lam viéc than
thién, c&i m& va cdng bang; day la yéu té quan trong dé
gitt chan nhan vién va nang cao sy hai long.

Gia thuyét H4: Méi truong lam viéc c6 tdc déng tich cuc
dén su hai long trong céng viéc

Nghién ctiu clia Singh va cac cdng su [26] va Herzberg
[27] vé y dinh nghi viéc ctia nhan vién cho thay rang khi
nhan vién hai Iong véi cong viéc va méi truong lam viéc,
ho it c6 xu hudng roi bo cong ty. Dac biét doi véi Gen Z,
nhom nhan vién nay rat dé thay déi cong viéc néu khong
hai long. Do d6, gia thuyét ching t6i dé xuat:

Gia thuyét H5: Su hai long trong c6ng viéc ¢6 tdc dong
tiéu cuc dén Y dinh nghi viéc cia nhén vién Gen Z

Dua trén cac gia thuyét da dugc xay dung va cac
nghién ctru nén tang da dugc trich dan, mé hinh dé xuat
c6 thé dugc phat trién dé lam rd méi quan hé gilta cac yéu
t6 tac dong dén su hailong trong cong viéc va y dinh nghi
viéc cia nhan vién Gen Z. M6 hinh nay nham phan anh
cac yéu t6 dong luc, moi trudng lam viég, luong va ché do
dai ngo, ban chat cong viéc va su hai long trong cong viéc
anh hudng nhu thé nao dén hanh vi clia nhan vién Gen Z.

Cac gia thuyét nghién ciu:

H1: Bédng luc bén trong va bén ngoai céng viéc co tdc
doéng tich cuc dén su hai long trong céng viéc (GPI).

H2: Luong va ché d6 dai ngé cé tdac ddng tich cuc dén su
hai long trong céng viéc (EK).

H3: Ban chdt céng viéc cé tdc déng tich cuc dén su hai
long trong cong viéc (EC).

H4: Méi truong lam viéc c6 tdc déng tich cuc dén su hai
long trong céng viéc (SN).

H5: Su hai long trong c6ng viéc c6 tdc dong tiéu cuc dén
Y dinh nghi viéc ca nhén vién Gen Z (JS).

3.2. Phuong phap thu thap va phan tich sé liéu

3.2.1. Phuong phdp thu thép sé liéu

Nghién ctu ap dung phuong phap chon mau phi xac
suat vai ky thuat chon mau thuan tién. Phiéu khao sat dugc
thiét ké trén Google Form va phan phéi truc tuyén qua céc
nén tdng mang xa hoi nhu Facebook, Zalo dé tiép can déi
tuong muc tiéu. Déi tugng tham gia la nhiing nhan su
trong dé tudi tir 18 dén 26 dang lam viéc trong linh vuc F&B
trén dia ban quén Bac Ti Liém, Thanh phé ha Noi.

Nghién cttu ap dung phuong phap Cohen'’s f2 dya trén
gia dinh R2= 0,3, v&i cdng thuc [28]:

L—-1 1

Pong luc bén trong va
bén ngoai coéng viéc
H1+
Luong va ché do dai H2+
ngoé
Sar hai long trong céng HS - Y dinh nghi viéc ctua
H3+ viéc nhan vién Gen Z
Ban chat céng viéc
H4+
Moi treong lam viéc
An- Nhém tie nid . L-1 1 . o4 x e
(Ngudn: Nhdm tdc gid) Trong d6,L =5, f2 = = X1 Khidé, c6 mau téi

Hinh 1. M9 hinh nghién ctu
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thiéu dugc tinh nhu sau:
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n= i X i ~ 133
~043 07

Vay, dé dam bao do tin cdy cao nhat cho phan tich
PLS-SEM, nghién ctiu nay lua chon c& mau t6i thiéu la 133.
Do dé, nghién ctu da tién hanh thu thap 193 phan hoi.
Sau qua trinh ma hoa, xtt ly va lam sach dir liéu nham loai
bé céc cau trd 16i khong day du hodc c6 dau hiéu thiéu
trung thuc, con lai 161 phan héi hgp 1é phuc vu cho budc
phan tich dir liéu tiép theo.

3.2.2. Phuong phdp phdn tich sé liéu

Trong qua trinh thuc hién nghién cdu nay, nhém tac
gia da st dung phuong phap nghién ctu diéu tra, khao
sat bang bang cau hoi do nhém nghién ctu xay dung va
st dung phan mém SmartPLS dé phan tich, udc lugng mé
hinh héi quy da bién, thuc hién phuong phap so sanh t6i
da, du doan va kiém dinh cac gia thuyét thong ké c6 lién
quan dén mé hinh. Phuong phéap nghién ctu dua trén
khao sat ngau nhién 161 ngudi thudc Gen Z, la nhan vién
lam viéc trong nganh F&B tai quan Béac T Liém, Thanh
pho Ha Noi. Cac budc clia qua trinh phan tich dinh lugng
bao gobm (1) Banh gia hé s6 ngoai tai Outer Loading; (2)
Kiém dinh s bé bang udc lugng dé tin cdy Cronbach’s
Alpha; (3) Danh gia dé héi tu AVE; (4) Danh gid hé sé phan
biét Fornell va Larcker; (5) Phan tich chi s6 da cong tuyén
(VIF); (6) Hé s6 anh hudng R?, F?; (7) Mic d6 phu hgp du
doan Q2.
4, KET QUA VA THAO LUAN
4.1.Panh gia mo hinh do luong

4.1.1. Bé tin cdy nhdt qudn néi tai (Cronbach’s Alpha)

Bang 1. Kiém dinh do tin cdy cta thang do

Cronbach's Corflp(fs'ite Corflp(?s.ite Ave'rage
alpha reliability | reliability variance
(rho_a) (rho_c) | extracted (AVE)

EC 0,715 0,767 0,837 0,635
EK 0,771 0,815 0,867 0,687
GPI 0,847 0,845 0,892 0,625
JS 0,690 0,690 0,811 0,518
PBC 0,850 0,863 0,899 0,692
SN 0,848 0,865 0,892 0,623

(Nguén: Tinh todn clia tac gia)
Hé s6 Cronbach’s Alpha clia cac thang do trong bang

1 déu 16n hon 0,7. Hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do
JS bang xap xi 0,7 (0,690) nén két qua nay van dugc chap
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nhan. Cac thang do c6 do tin cdy téng hgp (CR) déu Ién
hon 0,7, va gia tri CR thap nhat 1a 0,837. Do d6, c6 thé
khang dinh rang cac thang do st dung trong nghién ctru
nay dat dugc do tin cdy noi tai cao va dam bao tinh nhat
quan clia cac bién quan sat.

4.1.2. D6 héi tu (AVE)

Két qua ki€ém dinh dé hoi tu trong bang 2 cho thay tat
ca cac thang do déu dat yéu cau. Cu thé, cac hé sé tai
nhan t6 (outer loadings) déu Ién hon 0,4 va hé sé tin cay
téng hop (CR) vuot ngudng 0,7, dap tng tiéu chuan vé do
tin cdy. Dong thai, gid tri AVE clia cac bién déu lén hon 0,5
(dao déng tur 0,518 dén 0,692), cho thay cac bién giai
thich t6t phuong sai clia cac chi bao. Nhu vay, cac thang
do dat do tin cay va gia tri hoi tu theo khuyén nghi ctia
Hair va cdng su [29, 301.

Bang 2. Két qua dd hdi tu (AVE)

Tén bién Do hoi tu (AVE) Dac diém
Ban chét cong viéc 0,635 Phu hgp
Luong va ché do daingd 0,687 Phu hgp
Dong luc bén trong va bén ngoai 0,625 Phu hgp
Suhai long trong cdng viéc 0,518 Phu hgp
Y dinh nghi viéc 0,692 Phu hop
Méi trudng lam viéc 0,623 Phu hgp

(Ngudn: Tinh toan clia tac gid)

4.1.3. D6 phan biét

Ngoai viéc danh gia do tin cay va gia tri hoi tu, d6 phan
biét ciing la mét tiéu chi quan trong can dugc kiém dinh
trong mo hinh do luong. B phan biét dugc xac dinh
thong qua tiéu chi cha [30], theo d6 can bac hai cda
phuong sai trich trung binh (AVE) clia tiing cau trdc can
I6n hon hé s6 tuong quan gitra cdu trac dé vai cac cau
trdc con lai trong moé hinh [30].

Phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted-AVE) cla mdi khai niém dugc tinh theo céng
thuc:

Trong d6:

* );: Hé 56 tai nhan t6 chudn hoa (standardized factor
loading) clia bién quan sat thir j thudc khai niém i.

e n: S6 lugng bién quan sat ctia khai niém i.

Gia tri phan biét dugc ddm bao néu thoa diéu kién:

4/ AVEI > Tij
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Trong do6:

e \/AVE;: Can bac hai cia phuong sai trich trung binh
cla khai niém i.

e r;;: Hé s6 tuong quan gitfa khai niém i va khai niém j.

Bang 3 cho thay gia tri can bac hai AVE (cac gia tri
dudng chéo) clia toan bd bién déu I6n hon cac hé s6
tuong quan véi cac bién khac, cho thay thang do dat gia
tri phan biét theo tiéu chuan Fornell-Larcker. Cac bién
nhu PBC, EK va GPI c6 muc phan biét r6 rang vi dudng
chéo (0,832; 0,829; 0,790) déu vuat trdi so vdi cac tuang
quan con lai. Nhu vay, mo hinh do luong dadm bao tinh
doc lap khai niém gilra cac cau trac.

Bang 3. Hé s phan biét Fornell va Larcker

Discriminant validity - Fornell-Larcker criterion
EC EK GPI I PBC SN
EC 0,797
EK 0,427 | 0,829
GPI 0436 | 0542 | 0,790
s 0413 | 0517 | 0525 | 0,720
PBC | 0362 | 0556 | 0,756 | 0539 [ 0,832
SN 0271 | 0481 | 0496 | 0469 | 0,599 | 0,790

(Nguon: Tinh toan clia téc gid)

4.2, Panh gia mé hinh cau truc

4.2.1. Kiém dinh vé gia dinh vi pham da céng tuyén

Hién tuong da cong tuyén xay ra khi cé su tuang déng
manh mé gitta cac bién doc lap, dan tdi viéc phan tich
dinh lugng khong con mang lai nhiéu y nghia. Két qua
danh gia chi s6 da cong tuyén tir bang cho thay tat ca gia
tri VIF clia cac bién tiém &n ndi sinh déu I6n hon 0,2 va
nho hon 5 [29]. D6 la bang ching thuc nghiém cho thay
hién tugng da cong tuyén khoéng xay ra trong mé hinh
nghién ctu nay.

Bang 4. Két qua danh gia chi sd da cong tuyén (VIF)

Collinearity statistics (VIF) - Inner model - List
VIF
EC> S 1318
EK—=> JS 1,643
GPI>JS 1,687
JS-> PBC 1,000
SN->JS 1,448

(Nguén: Tinh todn clia tac gia)
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Két qua trinh bay tai Bang 4 cho thay cac gia tri VIF dao
dong tur 1,000 dén 1,687. Trong d6, VIF thap nhat thuéc
vé dudng dan JS — PBC (1,000) va cao nhat thudc vé
GPI — JS (1,687). Cac gia tri nay déu nhé hon ngudng 5,
ching t6é khéng co bién doc lap nao gay ra hién tugng
tuong quan tuyén tinh qua cao. Diéu nay cho thdy cac
bién EC, EK, GPI va SN déng gop thong tin doc lap trong
viéc giai thich cac bién phu thudc JS va PBC, va mé hinh
dap ung day du gia dinh vé da cong tuyén.

4.2.2. Két quad ddnh gid gid thuyét

Trong phan tich PLS-SEM, muic d6 giai thich cila mo6
hinh dugc danh gia qua hé s6 R?, f* va Q. Két qua cho thay
R? ctia JS dat 0,600, nghia la 60% su bién thién cta su hai
ldng véi cdng viéc dugc gidi thich bai EC, EK, GPlva SN. R?
cla PBC dat 0,491, cho thay su hai long véi cong viéc co
kha nang gidi thich dang ké vé y dinh nghi viéc. Gia tri f
cho thdy muic d6 anh hudng cla tiing bién: tac déng clia
JS — PBC rat 16n (P = 0,410), trong khi tac déng cla
EC — JS & muic nho (f = 0,032). Cac tac dong con lai cla
EK, GPI va SN lén JS déu rat nhé. Kha nang du doan cua
mé hinh dugc danh gia théng qua Q°. Két qua Q° cda JS
dat 0,329 (muc trung binh), trong khi Q* ctia PBC I&n hon
0,35, cho thdy muc dé du doan manh.

Bang 5. Két qua kiém dinh céc gia thuyét trong md hinh PLS-SEM (két qua
bootstrapping)

Path coefficients - Mean, STDEV, T values, p values
Original | Sample | Standard .
sample | mean | deviation (T| os:::;:l‘:ls) P values
(0) (M) | (STDEV)
EC->JS | 0,60 | 0,148 0,109 1,469 0,142
EK->JS | 0224 | 0,218 0,085 2,651 0,008
GPI->JS | 0234 | 0,244 0,087 2,696 0,007
JS->PBC | 0,550 | 0,550 0,058 9,363 0,000
SN->JS | 0202 | 0,218 0,078 2,593 0,010

(Ngudn: Nhém tac gia)

Kiém dinh moé hinh cdu tric dugc thuc hién bang
bootstrapping véi 5.000 mau lap. Két qua trong bang 5
cho thay 4 duong dan dat y nghia thong ké & muc 5%. Cu
thé, JS — PBC la dudng dan manh nhat (B = 0,550;
T=9,363; p <0,001), khdng dinh vai trd néi bat ctia su hai
Iong véi cong viéc trong viéc gidm y dinh nghi viéc. Ba
yéu t6 tac dong t6i JS gobm GPI (B = 0,234; T = 2,696;
p = 0,007), EK (8 = 0,224; T = 2,651; p = 0,008) va SN
(B=0,202; T =2,593; p = 0,010) déu c6 y nghia thong ké;
trong d6 GPI la yéu t6 c6 tac dong I6n nhat. Nguac lai,
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EC — JS khéng c6 y nghia thong ké (8 = 0,160; T = 1,469;
p =0,142), dan dén viéc bac bo gia thuyét H3

Két qua nghién ctiu cho thay su hai long trong cong
viéc la yéu té quan trong nhat anh hudng dén y dinh nghi
viéc clia nhan vién Gen Z trong nganh F&B. Diéu nay phu
hop véi cac nghién ctu trudc day. Nhu Johns va cac cong
su [31] chi ra, su hai long gia tang sé lam gidm dang ké
kha nang rGi bo cong viéc .

Bén canh d6, GPI, EK va SN déu c6 tac dong tich cuc va
c6 y nghia théng ké téi su hai long véi cong viéc. Pang
chud y, GPI la yéu t6 c6 muc anh hudng cao nhat, nhan
manh vai tro clla nhan thic ca nhan va su phu hgp trong
céng viéc déi véi su hai long cdia nhan vién tré. Két qua
nay tuong dong vai nhiéu nghién clu trudc nhu cla
Bothma va cac cong su[18]; Frian va cac cong su [20]; Chiu
va cac cong su [23] khi khang dinh maéi trudng lam viéc va
doéng luc ndi tai cé vai trd quan trong trong viéc nang cao
sy gan bo.

Ngugc lai, EC khong anh hudng déng ké dén JS. Diéu
nay cho thay ban chat céng viéc c6 thé khéng phai la yéu
t6 quyét dinh su hai long ctia Gen Z - nhém lao déng tré
c6 xu huéng uu tién méi trudng lam viéc, co hdi phat trién
va su hd trg xa héi han la ndi dung cong viéc [6].

Téng thé, két quéa nghién clu ciing ¢d céc luan diém
clia TPB va bg sung bang ching thuc nghiém trong béi
canh nhan su Gen Z trong nganh F&B & Viét Nam - mét
[inh vuc it dugc nghién ctu trong cac tai liéu trudc day.
5. KET LUAN

Nghién ctu nay da phan tich cac yéu t6 anh huéng
dén su hailong vai cong viéc va y dinh nghi viéc ctia nhan
vién Gen Z trong nganh F&B tai quan Bac TU Liém, Ha Noi.
Két qua cho thdy dong luc cong viéc - ca noi tai va ngoai
tai - la yéu té tac ddng manh nhat dén sy hai long, tiép
theo la luong, ché dé dai ngd va méi trudng lam viéc. Ban
chat cong viéc tuy cé anh huéng tich cuc nhung chua du
manh dé dat y nghia théng ké. Bién trung gian - su hai
long trong céng viéc c6 tac dong tiéu cuc dén y dinh nghi
viéc, diéu nay c6 nghia la khi su hai long trong cong viéc
tang lén thiy dinh nghi viéc ctia ho giam di, dac biét la doi
VvGi thé hé tré Gen Z, nhimng ngusi ¢6 xhudng thay ddi
céng viéc néu ho khong hai long véi moi truong lam viéc.

Mac du két qua phu hgp véi nhiéu nghién ctu trudc,
nghién ctru van con mot s6 han ché nhu chua xem xét day
dd cac yéu td ca nhan, tdm ly va bdi cdnh xa héi co thé tac
dong gian tiép dén y dinh nghi viéc; déng thsi mé hinh
chua léng ghép cac bién kiém soat nhu thai gian lam viéc,
vi tri cong viéc hay su khac biét gilra cdc nhém nho trong
Gen Z.
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Tu két qua thu dugc, nhém nghién ctu khuyén nghi
cac doanh nghiép F&B can chu trong cai thién moi trudng
lam viéc theo hudng than thién, chuyén nghiép va ho trg
phat trién ca nhan. Bén canh do, viéc ting cudng dong
luc ndi tai thong qua dao tao, trao quyén va ghi nhan
thanh tich la rat can thiét. Cac chinh sach luong thudng
va ché d6 dai ngd nén minh bach, cong bang va phu hgp
vGi ky vong clia thé hé Gen Z. Doanh nghiép cling nén
thudng xuyén khao sat muic dé hai long ctia nhan vién dé
kip thoi diéu chinh chién lugc nhan su. Nhiing giai phap
nay khéng chi gitip giam ty 1é nghi viéc ma con gép phan
xay dung déi ngl nhan su gan bo va hiéu qua hon trong
dai han.
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