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TOM TAT

Bai bao phan tich anh hudng ctia chuyén doi s6 dén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép theo cach tiép can da chiéu, gom 6 thanh phan: ha tang cong
nghé s6, van hda 6, s6 héa quy trinh van hanh san xudt, quan Iy dif liéu s6, nhan luc ¢d ki ndng s6 va trai nghiém s6 clia khach hang. Nghién ctiu st dung di
liéu khdo sat 315 doanh nghiép nhd va vira trén dia ban Thanh phd Ha Ni dugc phén tich bang phuong phap dinh lugng trén phan mém SPSS. Két qua cho thay
ca 6 thanh phan chuyén doi s6 déu c6 téc dong tich cuc va cd y nghia thdng ké ddi véi hiéu qué kinh doanh ctia doanh nghiép, trong d6 quan Iy di liéu s6, van
héa s6 va nhan luc ky ndng s6 c6 muic anh hudng ndi bat. Két qua khang dinh rang chuyén ddi s6 khdng chila dau tu cong nghé ma con a qua trinh tich hop gitta
c6ng nghé, con nqudi va td chiic. Trén co s¢ d6, nghién cu dé xudt mdt s6 ham § quan tri va chinh sach nhdm hd trg doanh nghiép nhé va vira trién khai chuyén
ddi s6 hiéu qua tai Ha Noi.

Tir khéa: Chuyén ddi 6, hiéu qud kinh doanh, doanh nghiép nhd va vira, qudn Iy di liéu s6, van hda so.

ABSTRACT

This paper examines the impact of digital transformation on business performance using a multidimensional approach, including six components: digital
infrastructure, digital culture, digitalization of operational processes, digital data management, digital skills, and digital customer experience. The study analyzes
survey data from 315 SMEs in Hanoi using quantitative methods in SPSS. The results show that all six components have positive and statistically significant
effects on business performance, with digital data management, digital culture, and digital skills having the strongest impacts. The findings highlight that digital
transformation is an integrated process involving technology, people, and organizational practices, and provide managerial and policy implications for
supporting SMEs in Hanoi.
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1. GIGI THIEU hiéu qua, tham chi c6 thé lam gia tang chi phi va do6 phtic

Trong nhiing nam gan day, ngay cang nhiéu doanh  tapP néu khong di kém véi thay déi vé chién lugc, cdu truc
nghiép dau tu vao cong nghé sé, tuy nhién, két qua dat V@ qu,én tfi [4,' 13]. Cac nghién cuu 9%” dz?y khang di”h
dugc lai rat khac nhau. Cac nghién ctu cho thay viéc ting cf,luyén doi 50 (CDS) la qua trinh chuyén doi toan dién vé
dung céng nghé théng tin khéng tu dong cé thé cai thién to chuc, quy trinh va nang luc, trong dé cong nghé chi la
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diéu kién can chit khédng phai diéu kién du dé tao ra gia
tri kinh doanh [26, 27]. Diéu nay cho thdy chuyén doi s
khong phai la bai toan ky thuat thuan tdy, ma la van dé
quan tri va tai cdu truc té chuc.

DaGi véi khu vuc doanh nghiép nhoé va vira (DNNVV),
tinh cap thiét cta chuyén déi sé cang rd nét. Trong bdi
canh canh tranh ngay cang gay gat, chi phi dau vao gia
tang va hanh vi khach hang thay déi nhanh chong,
DNNVV buéc phai tim kiém cac gidi phap nang cao nang
suat, téi uu hda van hanh va cai thién trai nghiém khach
hang. Nhiéu nghién ctu qudc té€ chi ra rang CDS c6 thé
giup DNNVV cai thién ndng sudt, d6i méi mé hinh kinh
doanh va nang cao hiéu qua kinh doanh (HQKD) théng
qua viéc khai thac di liéu, ty dong hda quy trinh va s
dung nén tang s6 [11, 16, 21]. Tuy nhién, hiéu qua cua
CDS phu thudéc manh vao nang luc té chuc, van hoéa va
con ngudi, cht khong chi vao muc dé dau tu cong nghé.

Tai Viét Nam, chuyén d6i s6 dugc xac dinh la mét dinh
huéng chién lugc trong phat trién kinh té - xa hoi, trong
d6 DNNVV gilr vai tro then ch6t. Thuc tién cho thay nhiéu
DNNVV da budc dau trién khai cac hoat dong sé hda,
thuong mai dién ti va Ung dung phan mém quan tri,
song muc dé thanh céng van chua dong déu. Mot so6
nghién ctiu trong nudc ghi nhan CDS gdp phan cai thién
nang suat lao déng, hiéu qua tai chinh va nang luc canh
tranh cta doanh nghiép [17, 18], song cling cho thay
khéng it doanh nghiép gap khé khan trong viéc chuyén
hoa dau tu cong nghé thanh hiéu qua thuc chat. Trong
b6i canh dé, Ha Noi la dia ban c6 tinh dac thu cao. La
trung tdm kinh t€, d6i maéi sang tao va tiéu dung Ién, Ha
No6i c6 mat d6 DNNVV cao, muic dé canh tranh gay gat va
yéu cau ngay cang cao clia khach hang vé chat lugng dich
vu va trai nghiém s6. Déng thai, chi phi mat bang, lao
dong va ap luc duy tri thi phan cling I6n hon so véi nhiéu
dia phuong khac. Diéu nay khién CDS d6i véi DNNVV tai
Ha Néi khéng chila lua chon chién lugc ma con ngay cang
trg thanh diéu kién quan trong dé nang cao HQKD, duy
tri ndng luc canh tranh va ma rong thi trusng.

Xuat phat tir yéu cau thuc tién dé, nghién ctu nay
phan tich anh hudng cta chuyén déi s6 dén HQKD clia
khu vuc DNNVV tai Ha Noi theo cach tiép can da chiéu,
thong qua 6 thanh phan c6t 16i: ha tang cong nghé so,
van hoa s6, s6 héa quy trinh van hanh san xuat, quan ly
di liéu s6, nhan luc ky nang sé va trai nghiém sé cua
khach hang. Két qua nghién ctu ky vong cung cap co s&
thuc nghiém va ham y quan tri thiét thuc cho DNNVV
trong qua trinh trién khai chuyén ddi s6 trong béi canh
d6 thi 16n nhu Ha Noi.
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2.COSOLY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1. Khung ly thuyét nén tang

Nghién ctu vé chuyén dgi s6 va HQKD cla doanh
nghiép (DN) dugc tiép can ti nhiéu géc do ly thuyét khac
nhau, trong dé néi bat la ly thuyét nguén luc (Resource-
Based View - RBV), ly thuyét nang luc déng (Dynamic
Capabilities Theory), ly thuyét thé ché (Institutional
Theory) va ly thuyét chap nhan cong nghé (Technology
Acceptance Model - TAM). Viéc két hgp cac tiép can nay
cho phép ly gidi mot cach toan dién co ché ma CDS tac
dong dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép, ca tu
g6c dd ngudn luc ndi tai, nang luc td chiic, méi trudng
bén ngoai va hanh vi chdp nhan cong nghé.

Theo ly thuyét nguon luc, Igi thé canh tranh bén vimng
cta DN xuat phat tir viéc s& hiiu va khai thac hiéu qua cac
nguén luc c6 gia tri, hi€ém co, kho sao chép va khong thé
thay thé [3]. Trong b6i canh CDS, céc ngudn luc s6 nhu ha
tang cong nghé, dir liéu, nang luc nhan su s6 va hé théng
quan tri s6 dugc xem la nhiing tai san chién lugc giup DN
t6i uu hoa quy trinh van hanh, nang cao chat lugng ra
quyét dinh va gia tang gia tri cho khéach hang. Viéc dau tu
va khai thac hiéu qua cac nguén lyc s6 cho phép DN nang
cao hiéu qua hoat déng, cai thién nang suat va tang cuong
nang luc canh tranh trong méi trudng kinh doanh ngay
cang s6 hoa. Tuy nhién, RBV chll yéu nhan manh viéc s&
hiiu va khai thac nguén luc trong trang thai tuong déi 6n
dinh, trong khi CDS la mét qua trinh dong, dién ra trong
mai trudng cdng nghé va thi trudng bién déi nhanh chéng.

Ly thuyét ndng luc dong dugc khai xudng béi Teece
va cong su [23] va Eisenhardt va Martin [10] b8 sung géc
nhin nay khi nhan manh kha nang ctia DN trong viéc
nhan dién ca hoi, huy déng, tich hgp va tai ciu tric cac
nguén luc nham thich Ung vdéi su thay déi cia moi
trudng. Trong CDS, nang luc dong thé hién & kha nang
DN tai cdu hinh quy trinh, d6i m&i mé hinh kinh doanh,
khai thac cdng nghé mai va chuyén héa cac nguén luc
s6 thanh két qua kinh doanh cu thé [22]. Do d9, ly thuyét
nang luc déng giup giai thich tai sao cing mét muc do
dau tu cong nghé, nhung cac DN c6 thé dat dugc hiéu
qua rat khac nhau.

Bén canh cac yéu t6 ndi sinh, mét sé nghién ctiu nhan
manh vai trd clla méi trudng thé ché va su hd trg cda
chinh phu trong viéc thuc day CDS cia DNNVV. Chen va
cdng su [5] cho rang chinh sach hé trg, dau tu ha tang va
cac chuong trinh dao tao cl@ia chinh phu cé vai tro then
chét trong viéc tao diéu kién cho DN nhd trién khai
chuyén déi s6 mot cach hiéu qua. North [19] cho rang
hanh vi té chic dugc dinh hinh bai hé théng luat 1€, chinh
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sach va cac thiét ché chinh thuc, phi chinh thic trong xa
hoi, trong khi DiMaggio va Powell [9] nhan manh vai tro
cla cac ap luc thé ché (4p luc cudng ché, chudn muc va
bat chudc) trong viéc dan dat su dong dang vé hanh vi
gilra cac té chuic. Trong béi cdnh CDS, cac chinh sach thuc
ddy s6 héa, yéu cau tuan tha quy dinh, ap luc canh tranh
va ky vong clia khach hang tao ra ca dong luc 1an stic ép
budc DN tham gia vao tién trinh chuyén déi. Do d6, CDS
khong chi la lua chon chién lugc néi tai ma con la phan
Uing thich nghi ctia DN trudc cac yéu cau thé ché va ap luc
hop thic héa trong méi trudng kinh doanh.

& cap do vi mo, viéc chap nhan va trién khai cong
nghé s6 phu thudc I6n vao nhan thirc, thai d6 va hanh vi
cla nha quan ly va ngudi lao dong. Ly thuyét chap nhan
céng nghé (TAM) do Davis [7] dé xuat cho rang nhan thiic
vé tinh htu ich va nhan thic vé tinh dé sir dung ctia cong
nghé anh huéng truc ti€p dén y dinh va hanh vi st dung
cébng nghé. Trong boi canh CDS, TAM giup ly gidi vai tro
clia cac yéu t6 nhu van hoéa té chiic, ky nang sé clia nhan
su va muc d6 sdn sang thay d6i trong viéc quyét dinh muc
dd thanh céng cla cac sang kién s6 hoa. Viéc thiéu ky
nang, tam ly ngai thay d6i hoac nhan thic chua day da vé
loi ich clia cong nghé c6 thé lam suy gidm hiéu qué cta
qua trinh CDS, ngay ca khi doanh nghiép da dau tu vao
ha tang céng nghé.

Téng hop cac cach tiép can ly thuyét cho thay CDS
khong thé dugc hiéu nhu mét hoat ddng ting dung céng
nghé don &, ma la mét qua trinh bién déi té chiic mang
tinh hé théng, trong d6 nguén luc cong nghé, nang luc
tai cau trdc, con ngudi va su thich Gng véi moi truong
thé ché cung tuong tac dé tao ra gia tri. RBV va ly thuyét
nang luc déng cung cdp nén tang ly giai vai tro cla
ngudn luc va nang luc té chiic trong viéc chuyén hoa
cong nghé thanh hiéu qua kinh doanh; TAM lam r6 co
ché& chap nhan va khai thac cong nghé & cap d6 ca nhan;
trong khi ly thuyét thé ché nhan manh tac déng cla ap
luc chinh sach, chudn muc va thi trudng. Cach tié€p can
tich hgp nay cho phép xay dung mét khung phan tich
nhat quan vé CDS theo cau tric da chiéu, lam ca s& ly
ludn cho viéc phat trién moé hinh va cac giad thuyét
nghién ctu trong béi cdnh DNNVV.

2.2. Tng quan nghién citu vé anh huéng ctia chuyén
ddi s6 dén hiéu qua kinh doanh

Cac nghién ctiu quéc té vé chuyén déi sé va HQKD cua
DN c6 thé dugc phan thanh 2 huéng tiép can chinh.
Hudng thi nhat xem CDS nhu moét khéi niém téng thé va
phan tich tac ddng chung ctia CDS déi vai két qua hoat
dong. Theo hudng nay, Gaglio va cong su [11] cho thay
CDS thuc ddy déi méi sang tao va nang suat trong cac DN
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san xuat nho; Sahoo va céng su [21] khdng dinh vai trd
cla cong nghé sé trong téi uu hda chudi cung Ung va
nang cao hiéu qua van hanh ctia DNNVV; Melo va cong su
[16] tiép can CDS tir goc dd phat trién bén vimng va chira
tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh t&, xa hoi va moéi
trudng. Tuy nhién, cac nghién ctiu nay chu yéu do luong
CDS & cap do téng thé, chua lam ré co ché tac dong cla
ting thanh phan cau thanh.

Hudng tiép can tha hai di sdu phan tich ting thanh
phan ctia CDS. Chen va céng su [6] va Deku va cong su [8]
nhan manh vai tro ctia quan ly di liéu s6 trong viéc nang
cao chat lugng ra quyét dinh va hiéu qua tai chinh.
Al-Omush va céng su [1] va Arifuddin va cong su [2] chira
tac ddng ctia van hda s6 dén nang luc d6i méi va HQKD
clia doanh nghiép. Putra & Santoso [20] va Kumar va céng
su [14] khdng dinh vai trd ctia nhan luc c6 ky nang s6
trong viéc chuyén héa dau tu cong nghé thanh két qua
kinh doanh. Marolt va cong su [15] cho thay viéc cai thién
trai nghiém sé ctia khach hang giup gia tang su hai long,
muc d6é trung thanh va doanh thu. Mac du vay, cac
nghién cdu nay thudng chi tap trung vao mot hodac mét
vai khia canh riéng 1, thi€u mot cach tiép can tich hgp dé
doéng thoi danh gia nhiéu thanh phan ctia CDS trong cling
maot mo hinh.

Tai Viét Nam, mét s6 nghién ctu da budc dau phan
tich méi quan hé gita CDS va HQKD ctia doanh nghiép.
Nguyen [18] cho rang cac yéu t6 cédng nghé, td chiic va
moi trudng cé anh hudng dang ké dén muc dd chuyén
déi s6 cia DNNVV. Nguyén Thi Phuong Dung va céng su
[17]1 ghi nhan rang CDS gilp nang cao nang suat lao
dong, cai thién hiéu qua tai chinh va nang cao nang luc
canh tranh. Tuy nhién, phan Ién cac nghién ctiu nay tiép
can CDS & muic d6 téng thé hodc tap trung vao moét s6
khia canh riéng &, chua phan anh day du cau trac da
chiéu ctia CDS cling nhu vai tro tuong déi clia ting thanh
phan. Bén canh dé, cac nghién ctiu chuyén sau vé DNNVV
tai Ha Noi con han ché, trong khi day la dia ban c6 moi
truong canh tranh cao, muic d6 s6 hda va yéu cau vé trai
nghiém khach hang khac biét so véi nhiéu dia phuong
khac. Khoang tréng nay cho thay su can thiét cia mot
nghién ctu ti€p can CDS theo cau tric thanh phan, gan
vGi béi cdnh cu thé cia DNNVV tai Ha Noi, nham lam rd
ca ché va muc d6 anh hudng cla tiing thanh phan doi véi
HQKD ctia doanh nghiép.

3. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Phat trién gia thuyét nghién ciu

Dua trén khung ly thuyét RBV, nang luc dong, TAM va
thé ché, nghién ctu ti€p can CDS nhu mét qua trinh bién
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déi t6 chic mang tinh tich hop, trong dé cong nghé,
nguon luc, con ngudi va béi canh méi trudng cling tuang
tac dé tao ra gia tri kinh doanh. Theo d6, CDS trong DN
khéng chi la tng dung céng nghé ma con la qua trinh tai
cau trdc ngudn luc, d6i mai phuong thiic quan tri va nang
cao nang luc thich tng véi thi trudng. Trong boi canh Ha
N&i, ngi muc d6 canh tranh cao, yéu cau ctia khach hang
ngay cang khat khe va ap luc chuyén déi 16n, thi vai tro
cla ting thanh phan chuyén déi sé déi véi HQKD ctia DN
trd nén dac biét quan trong. Trén co s& dd, cac gia thuyét
H1-H6 dugc phat trién nham kiém dinh m&i quan hé gitia
cac thanh phan chuyén déi s6 va HQKD ctia DNNVV trong
bGi canh d6 thi dac thu nay.

Theo RBV, ha tang céng nghé sé la moét trong nhiing
ngudn luc nén tang gitp DN trién khai cac hoat dong s6
héa, ty ddng hoéa quy trinh va nang cao hiéu qua quan tri.
Ha tang cong nghé so la nén tang vat chat, ky thuat cho
viéc trién khai cac hoat déng s6 hoa, bao gém hé théng
phan cting, phan mém, nén tang két ndi va cac ing dung
phuc vu van hanh va quan tri. Trong DNNVV, dau tu vao
ha tang cong nghé sé giup cai thién kha nang xt ly thong
tin, tang téc dé phan hai thi trudng va nang cao hiéu qua
van hanh. Cac nghién ctu thuc nghiém cho thay dau tu
codng nghé s co tac dong tich cuc dén nang suat va
HQKD cta doanh nghiép [11, 12]. Do d6, nghién ctu dé
xudt gia thuyét H1 nhu sau:

H1: Ha tdang céng nghé sé c6 anh huédng tich cuc dén
HQKD ctia cdc DNNVV

Van héa s6 phan danh muc dé sdn sang thay déi, kha
nang chap nhan cong nghé va su khuyén khich déi mai
trong t6 chic. Theo TAM, nhan thuc tich cuc vé cong nghé
va thai dé c6i mé vai su thay ddi sé thuc day hanh vi s
dung cédng nghé. Theo nang luc ddng, van héa té chiic linh
hoat va dinh huéng hoc héi la nhiing diéu kién quan trong
dé DN téi cau tric ngudn luc va thich (ng véi moéi trudng
bién déng. Gaglio va cong su [11], Melo va cong su [16] chi
ra rang yéu té t6 chiic va van héa dong vai trd quan trong
trong viéc chuyén héa dau tu cong nghé thanh két qua
kinh doanh. Vi vay, van héa sé dugc ky vong sé c6 tac dong
tich cuc dén HQKD clia doanh nghiép.

H2: Vién héa s6 anh hudng tich cuc téi hiéu qua HDKD
ctia cdc DNNVV

S6 héa quy trinh van hanh phan anh mdc d6 DN (ing
dung céng nghé dé tu déng hoéa, chuan héa va téi uu hda
cac hoat déng san xuat kinh doanh. Theo RBV, quy trinh
dugc s6 hoa la mét dang nang luc té chic gitp DN khai
thac hiéu qua nguén luc. Theo nang luc dong, kha nang
tai cdu truc quy trinh dua trén cong nghé la biéu hién ctia
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nang luc thich tng. Nhiéu nghién ctu trén DNNVV cho
thay s6 hoa quy trinh la kénh tac déng truc tiép ctia CDS
dén hiéu qua hoat déng [11, 16]. D6i véi DNNVV tai Ha
N&i, noi chi philao d6ng cao va yéu cau giao hang nhanh,
sO hoa quy trinh gitup DN rat ngan thaoi gian xut ly, nang
cao chét lugng dich vu va kiém soat t6t hon chi phi van
hanh. Do d6, s6 héa quy trinh van hanh san xuat dugc ky
vong c6 tac dong tich cuc dén HQKD cua doanh nghiép:

H3: S6 héa quy trinh san xudt anh huédng tich cuc téi
HQKD ctia cdc DNNVV

Quan ly dirliéu s6 phan anh nang luc thu thap, luu tr,
phan tich va khai thac dir liéu phuc vu céng tac quan tri
va ra quyét dinh. Kha nang ra quyét dinh dua trén di liéu
gitp DN t6i uu héa nguén luc, ndng cao chat lugng chién
lugc va phan Ung linh hoat trudc thi trudng. Guo va Xu
[12] cung Melo va cong su [16] khang dinh vai trd cla
nang luc dit liéu trong viéc nang cao HQKD cutia DN trong
b&i canh CDS. Vi vay, quan ly dit liéu s6 dugc ky vong cé
anh hudng manh dén HQKD ctia DN:

H4: Quan ly dit liéu s6 c6 dnh hudng tich cuc dén HQKD
cla cdc DNNVV

Theo TAM va nang luc déng, nhan luc c6 ky nang sé la
cau néi chuyén héa dau tu cdng nghé thanh két qua kinh
doanh. Ky nang sé cia ngudi lao déng quyét dinh muc do
thanh cong clia cac sang kién sé hda va kha nang chuyén
héa cong nghé thanh két qua kinh doanh. Gaglio va céng
su [11], Melo va cong su [16] cling cho rang ky nang so6
clia nhan su ¢6 anh hudng dang ké dén hiéu qua hoat
dong ciia DNNVV.

H5: Nhan luc ky ndng s6 anh hudng tich cuc téi hiéu qua
HDKD cta cdc DNNVV

Cling theo RBV, nang luc tao lap va quan ly trdi nghiém
s6 cla khach hang dugc xem la tai san vo hinh c6 gia tri,
gdp phan tao lgi thé canh tranh cho DN. Ttrgéc nhin ndng
luc ddng, kha nang lién tuc diéu chinh cac diém cham s6
va ca nhan héa tuong tac thé hién nang luc thich ting clia
DN trong moi trudng sé [27]. Bén canh dd, ap luc tu thi
truong va ky vong clia khach hang buéc DN phdi nang
cao chat lugng tuong tac sé dé duy tri vi thé canh tranh.
O cap d6 hanh vi, theo TAM, nhan thtic vé tinh hitu ich va
tinh dé st dung ctia cac kénh s6 anh hudng truc tiép dén
muc dé hai long va su gan két cta khach hang. Cac
nghién ctu thuc nghiém cling cho thdy viéc cai thién trai
nghiém sé gilp nang cao doanh thu va HQKD cuia doanh
nghiép [10, 16].

H6: Trai nghiém s6 ctia khdch hang dnh hudng tich cuc
téi hiéu qua HPKD cta cdc DNNVV
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3.2. Mé hinh nghién ctiu, cac bién va thang do

Trén co s& khung ly thuyét va cac gia thuyét nghién
clru da xay dung, nghién ctiu dé xuat mé hinh phan tich
anh hudng clia cac thanh phan chuyén déi s6 dén HQKD
cla DN trong khu vuc DNNVV tai Ha NGi. M6 hinh duogc
xady dung theo cach tiép can CDS da chiéu, xem CDS la
qua trinh tich hop gilta c6ng nghé, té chic, con ngudi va
khach hang nham tao ra gia tri kinh doanh, phu hgp vai
céc luén giai ly thuyét vé chuyén déi s6 va nang luc déng
trong doanh nghiép [27].

Mé hinh c6 thé dugc biéu dién dudi dang phuong
trinh héi quy tuyén tinh téng quat nhu sau:

HQ = Bo+ B1HTS + B, VHS: + B;QTS; +5,DLS;

+ BsNLSi +5¢TNS; + ¢;

Trong dé:ila DN thi i; B, 1a hang s6; B, ... B la cac hé
sO hoi quy; g; la sai s6 ngau nhién.

Cac bién trong mo6 hinh dugc do luong bang thang
Likert 5 muic (1 - Hoan toan khong déng y dén 5 - Hoan
toan dong y), ké thira tir cac nghién clu trudce va diéu
chinh cho pht hop véi béi cdnh DNNVV tai Ha Noi nhu
thé hién trong bang 1.

Bang 1. M ta céc bién nghién c(tu va thang do

. S6 bién
Bién Ma Mé ta quan | Ngudn
héa X
sat
Hiéy aa kinh Miic d6 DN dat dugc két qua vé
U4 HQ |tang trudng, hiéu qua van hanh| 4 | [12,16]
doanh . NSUTRR
va duy tri khach hang.
Ha t3nd con Muic @6 DN sén c6 va déau tu vao
S 9 9| Hrs [nén tang cong nghé phucvusé| 4 | [11,12]
nghé so )
héa.
M d6 DN khuyén khich d6i mdi,
Vanhoasé | VHS |sdn sang thay ddi, chiasétrithic| 4 | [11,16]
va hé trg Ging dung cong nghé.
S0 héa quy Miic @ DN ting dung cong nghé
trinh  van| QTS |d€ chudn hoa, tu dong hda va| 4 | [11,16]
hanh kiém sodt cac quy trinh.
s e Nang lyc DN trong thu thap, luu
Qan I A\ ol ohan tich va khai thic da| 4 | [12,16]
liéu so in
liéu.
N[wn A|'l.IC ky NLS MUC‘QQ dari ting ky ndng s6 cla 4 |6
nang so nguoi lao dong.
Trdi nghiém Muic dé DN Ging dung cong nghé
s0 cta khach | TNS | d€ nang cao trdi nghiém khach| 5 [16]
hang hang trong cac diém cham s.

(Ngudn: Tdc gid téng hap)
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Bang cau hoi dugc xay dung trén co s& tham khdo cac
thang do da dugc kiém dinh, c6 hiéu chinh théng qua
tham van chuyén gia va thi nghiém sa b6 trudc khi tién
hanh khao sat chinh thuiic tai cac DNNVV trén dia ban
Thanh phé Ha Noi.

3.3. Phuong phéap nghién ctiu

Nghién ctru 4p dung phuong phap dinh lugng nham
kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét. Dirliéu dugc thu thap
thong qua khao sat bang bang cau héi cau tric. Béi tugng
khao sat la chti doanh nghiép va céc can bd quan ly cap
trung va cap cao (giam doc, phé giam déc, truéng/phd bo
phan) tai cac DNNVV trén dia ban Thanh phé Ha Noéi. Do
han ché vé diéu kién tiép can thuc t€, nghién ctu st dung
phuong phép chon mau thuan tién. Khdo sat dugc trién
khai két hgp ca hinh thuc tryc tiép va truc tuyén. Sau khi
lam sach va loai bo cac phiéu khong hgp 1€, 315 bang cau
héi hop lé dugc st dung cho phan tich.

D liéu thu thap dugc xt ly bang phan mém SPSS 24.
Quy trinh phan tich gém: (i) kiém dinh do tin cay thang
do bang hé sé Cronbach'’s Alpha; (i) phan tich nhan t6
kham pha (EFA) dé danh gia gia tri hoi tu va gia tri phan
biét clia thang do; va (iii) phan tich héi quy tuyén tinh da
bién nham kiém dinh cac gid thuyét H1-H6 va xéac dinh
muc d6 anh hudng ctia cac thanh phan chuyén doi sé dén
HQKD ctia DN.

Mau nghién ctu tap trung cht yéu vao céc linh vuc c6
muc do tiép xuc cao vGi chuyén déi s6 nhu thuong mai
dién td, du lich, cong nghé thong tin, san xuat, ché bién
va may mac, phan anh tuong déi sat co cau nganh cua
DNNVWV tai Ha Noi. Nhin chung, mau nghién ctiu c6 tinh
dai dién hop ly cho khu vuc DNNVV d6 thi, la co s& phu
hop dé phan tich tac déng clia cac thanh phan chuyén
déi s6 dén HQKD clia doanh nghiép
4. KET QUA NGHIEN cUU
4.1. DPanh gia do ludng d6 tin cay

Do tin cdy cla cac thang do dugc kiém dinh bang hé
sO Cronbach'’s alpha. Két qua cho thay tat ca cac thang do
déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha I6n han 0,8, dao dong tu
0,871 dén 0,934, vugt ngudng chdp nhan 0,6. Diéu nay
chiing té céc thang do c6 d6 tin cay cao va phu hop dé sur
dung trong cac phan tich tiép theo.

Bang 2. Thong ké do tin cdy Cronbach's alpha

Yéu to Cronbach's Alpha
Ha tang cong nghé s (HTS) 0,882
Van héa so (VHS) 0,925
S6 héa quy trinh van hanh san xudt (QTS) 0,930

HaUl Journal of Science and Technology | 7



XA HOI

https://jst-haui.vn | P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

Quan ly dif liéu s (DLS) 0,871
Nhan luc kj ndng s6 (NLS) 0,934
Trdi nghiém s cta khach hang (TNS) 0,921
Hiéu qua hoat ddng kinh doanh (HQ) 0,883

(Ngudn: 6 liéu xir Iy tir SPSS)
4.2. Phan tich nhan té6 kham pha EFA
* Phdn tich nhdn té khdm phd EFA cho bién déc Idp

Sau khi danh gia cac thang do dat chuén, cd 6 nhom
nhan té déu da diéu kién dé tién hanh phan tich EFA. Két
qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc trinh bay
trong bang 3.

Bang 3. Két qua phan tich EFA

Yéu t6 danh gia Gia tri kiém dinh
Hé s6 KMO 0,926
Gia tri sig trong ki€m dinh Bartlett’s 0,000
Téng phuong sai trich 78,920
Gid tri Eigenvalue 1,216

(Ngudn: 6 liéu xir Iy tir SPSS)

Két qua kiém dinh KMO dat 0,926 (> 0,5) va kiém dinh

Bartlett c6 gia tri Sig = 0,000 (< 0,05), cho thay dit liéu phu

hop dé thuc hién phan tich nhan té. 6 nhan t6 duoc trich

vdi Eigenvalue > 1, vGi téng phuong sai trich dat 78,920%,

phan anh muc d6 giai thich cao clia cac nhan té déi vai
cac bién quan sat.

Bang 4. Bang ma tran xoay

Yéutd

TNS3
NST
TNS2
NS4
NS5
NLS1
NLS3
NLS2
NLS4
QT4
Q1s1
QTs2
Q1S3
VHS2
VHS4

0,827
0,759
0,747
0,744
0,739
0,901
0,888
0,834
0,832
0,842
0,834
0,822
0,819
0,837
0,801
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VHS3
VHS1
HTS2
HTS3
HTS1
HTS4
DLS1
DLS3
DLS2
DLS4

0,796
0,780
0,844
0,840
0,803
0,782
0,812
0,788
0,767
0,749
(Ngudn: S6 liéu xir 1y tir SPSS)

Ma tran xoay cho thdy cac bién quan sat déu c6 hé s6
tai nhan t6 16n hon 0,7 va hoéi tu ddng vao cdc nhém nhan
t6 dy kién: ha tang cong nghé s6, van hoa s6, sé hoa quy
trinh van hanh san xuat, quan ly di liéu sé, nhan luc ky
nang sé va trai nghiém sé cia khach hang. Khéng co bién
guan sat nao bi loai bé.

* Phdn tich nhdn t6 khdm phd EFA cho bién phu thuéc

Bang 5. Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc

Yéu t6 danh gia Gia tri kiém dinh
Hé s6 KMO 0,813
Gid tri sig trong kiém dinh Bartlett’s 0,000
Téng phuong sai trich 74,064
Gid tri Eigenvalue 2,963

(Ngudn: 56 ligu xi Iy tir SPSS)

D6i véi bién phu thuéc HQKD clia DN, két qua KMO
dat 0,813 va kiém dinh Bartlett c6 Sig = 0,000, cho thay dir
lieu phu hop dé phan tich EFA. M6t nhan t6 duy nhat
dugc trich tai Eigenvalue = 2,963, giai thich 74,064% bién
thién cda di liéu, ching té thang do HQKD c6 tinh don
hudng va gia tri hoi tu tot.
4.3. Phan tich tuong quan Person

Bang 6. Ma trdn tuong quan gitia cac bién
HTS VHS QTS DLS NLS | TNS | HQ
HTS 1

VHS | 0,461™ 1

QTS {0,393 | 0,398 1

DLS |0,334™ | 0,520 | 0,465" 1

NLS |0,278™ | 0,400 | 0,414™ | 0,372" 1

NS | 0,438 | 0,592 | 0,559 | 0,507 | 0,475 | 1

HQ | 0456 | 0,587 | 0,504™ | 0,582 | 0,480 |0,581""| 1

(Ngudn: Soliu xur Iy tir SPSS)
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Két qua phan tich tuong quan Pearson cho thay ca 6
bién déc lap déu c6 mai tuong quan tuyén tinh thuan
chiéu va cé y nghia théng ké véi bién phu thuéc HQKD
cta DN (Sig < 0,05). Dong thai, hé sé tuong quan gitia cac
bién doc lap khong qua cao, cho thdy khong xuat hién
hién tugng da céng tuyén nghiém trong.

4.4. Phan tich héi quy tuyén tinh
*BDdnh gid muc do pht hop ctia mé hinh
Bang 7. Déanh gid sy phu hgp cia mé hinh

Md R R R*hiéu | Udclugngdd | Durbin-
hinh chinh léchchudn | Watson
1 0,733a | 0,538 0,529 0,62513 2,007

(Ngudn: 6 liéu xir Iy tir SPSS)
K&t qué hoi quy cho thay hé sé R hiéu chinh dat 0,529,
nghia la 6 bién déc lap giai thich dugc 52,9% su bién thién
cUa HQKD cudia DN. Gia tri Durbin-Watson bang 2,007, ndm
trong khoang chap nhan, cho thdy mé hinh khong vi
pham gia dinh ty tuong quan.
Bang 8. Kiém dinh su phit hop cdia mé hinh (ANOVA)

M6 hinh Téng binh of Trung binh E | sig.
phuang binh phuong
1 Hoi quy 140,142 6 23,357 59,769 0,000b
Sodu 120,362 308 0,391
Téng 260,504 314

(Nguén: Tdc gid - S6 liéu xi Iy tir SPSS)
Kiém dinh F cho két qua Sig = 0,000, khdng dinh mé
hinh héi quy phu hgp véi dit liéu nghién ciu.
*Két qua udc lugng cdc hé sé hoi quy
Bang 9. Két qua phan tich cac hé s hoi quy

Hé s6 chua He 16 R
cl;ue"in hod chue!n Gia tri Thong ké
Mé hinh hod | kiém [ Sig.
o dinht Do chap|Dd phon
B [Saiso| Beta l;hénp d‘a :,(VIF)g
1 Hangso |-0,57310,211 -2,712 {0,007
HTS 0,124 10,044 0,128 | 2,804 10,005 0,721 | 1,386
VHS 0,202 {0,051 0,209 | 3,974 10,000 0,541 | 1,847
QTS 0,118 10,052 0,113 | 2,281 |0,023| 0,608 | 1,644
DLS 0,320 {0,062 0,251 | 5,124 10,000 0,626 | 1,596
NLS 0,183 10,054 0,156 | 3,414 10,001 0,720 | 1,389
NS 0,150 {0,062 0,136 | 2,442 10,015 0,481 | 2,080

(Ngu6n: S6 liéu xiIy tir SPSS)
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Két qua phan tich cho thay ca 6 bién déc lap déu co
tac dong tich cuc va cé y nghia théng ké dén HQKD
(Sig < 0,05). Hé sé VIF clia cac bién déu nho hon 3, chiing
té khéng co hién tugng da cong tuyén.

Phuong trinh hoi quy chuan hoa c6 dang:

HQ=0,251*DLS + 0,209*VHS + 0,156*NLS

+0,136*TNS + 0,128*HTS + 0,113*QTS

Trong d6, quan ly ditliéu sé (DLS) la yéu t6 c6 tac dong
manh nhat dén HQKD, ti€p theo la van hoa s6 (VHS), nhan
luc ky nang sé (NLS), trai nghiém sé ctia khach hang (TNS),
ha tang céng nghé s6 (HTS) va s6 hda quy trinh van hanh
san xuat (QTS).

Cubi cung, dé€ ddm bao cac bién doc lap déu anh
hudng dén bién phu thudc, ta tién hanh kiém dinh t.
Vi gia thuyét Ho la hé sé hoi quy clia cac bién doc lap
Beta =0, do tin cdy 95% thi ta c6 thé bac bo gia thuyét Ho.
Chinh vi vay, Bang két qua phan tich cac hé sé héi quy cho
ta biét ca 6 nhan té trong phuong trinh déu anh hudng
dén hiéu qua hoat déng kinh doanh clia cac doanh
nghiép nho va vura trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Két qua hoi quy cho thay cac gia thuyét H1, H2, H3, H4,
H5 va H6 déu dugc chdp nhan. Diéu nay khang dinh rang
cac thanh phan cia chuyén déi s6 déu c6 anh hudng tich
cuc dén HQKD cuia DN trong khu vuc DNNVV. Cac yéu to
HTS, VHS, QTS, DLS, NLS, TNS giai thich 52,9% su bién
thién clia hiéu qua hoat déng kinh doanh clia cac doanh
nghiép nho va via trén dia ban thanh phé Ha Noi, con lai
47,1% la do cac bién ngoai mé hinh va sai s6 ngau nhién.
5. THAO LUAN KET QUA VA HAM Y NGHIEN CUU
5.1. Thao luén két qua nghién cuu

Két qua nghién ctu cho thay ca 6 thanh phan cla
chuyén déi s6 déu c6 anh hudng tich cuc va cé y nghia
théng ké d6i véi HQKD ctia khu vuc DNNVV tai Ha Noi. Két
qua nay ciing c8 cach ti€p can chuyén déi s6 nhu mét qua
trinh bién déi té chiic da chiéu, trong dé cac yéu té cong
nghé, t6 chuc, con ngudi va khach hang cung tuong tac
dé tao ra gia tri kinh doanh, thay vi chi la hoat déng (mng
dung cong nghé don |é.

DPang chu y, quan ly di liéu sé la yéu té co tac dong
manh nhat dén HQKD, cho thay nang luc khai thac dir liéu
dang tré thanh Igi thé canh tranh c6t 16i cia DNNVV trong
béi canh s6. Két qua nay phu hgp vai lap luan ctia RBV khi
xem di liéu la tai san chién lugc va nang luc phan tich d
liéu la nguon lyc khé sao chép. Trong boi canh Ha Noi thi
kha nang thu thap, phan tich va st dung di liéu giup
DNNVV nang cao chét lugng ra quyét dinh, t6i uu hoa
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marketing, quan tri ton kho va kiém soat chi phi, tir d6 cai
thién HQKD. Két qua nay nhat quan véi cac nghién ciu
clia [6, 8], déng thai b6 sung bang ching thuc nghiém
cho b6i canh DNNVV d6 thi tai Viét Nam.

Van hoa s6 la yéu t6 c6 tac dong manh thi hai dén
HQKD, cho thay CDS khong chi la van dé céng nghé ma
con la van dé vé thay déi tu duy va hanh vi cda té chuic. Két
qua nay ciing ¢é quan diém cta TAM va ly thuyét nang luc
déng rang thai do céi mé véi déi mdi, sdn sang thay ddi va
su tng ho cuta lanh dao la nhiing diéu kién tién quyét dé
céng nghé dugc chap nhan va khai thac hiéu qua [1, 2].
Trong b&i canh DNNVV tai Ha N6i, mot nén van hoa sé tich
cuc giup gidm suic y t6 chic, tang téc trién khai chuyén déi
sO va nang cao hiéu qua van hanh. Nhan luc ky nang so
cling c6 tac déong dang ké dén HQKD, phan anh vai trd cau
ndi clia con ngudi trong qué trinh chuyén héa dau tu cong
nghé thanh két qua kinh doanh. Két qua nay phu hop véi
[11, 20], déng thai phan anh thuc tién tai Ha Noi, noi
DNNWV phai canh tranh gay gat véi cac DN I6n trong viéc
thu hat nhan su cong nghé. Nhiing DN c6 d6i ngi nhan sy
6 kj nang sé t6t sé co loi thé trong trién khai chuyén ddi
8, giam phu thudc vao thué ngoai va cht déng déi mai.

Trai nghiém s6 cla khach hang cé tac dong tich cuc
dén HQKD, cho thay trong méi trudng d6 thi I6n nhu Ha
N&i, noi khach hang cé nhiéu lua chon va muic d6 so sanh
cao, kha nang cung cép trai nghiém s6 thuan tién, nhanh
choéng va dugc ca nhan hoéa trg thanh yéu té canh tranh
then chét. K&t qué nay nhat quan vai [15, 16], khang dinh
rang chuyén ddi s6 khoéng chi t6i uu van hanh ma con
nang cao gia tri cdm nhan cta khach hang. Ha tang céng
nghé s6 va sé héa quy trinh van hanh tuy c6 muc tac déong
thap hon so vGi cac yéu té trén, nhung van co6 y nghia
thong ké, cho thay vai trd nén tang clia cong nghé va quy
trinh trong viéc tao ra hiéu qua. Biéu nay phu hgp véi[11,
21], phan énh thuc té rang ha tang va quy trinh la diéu
kién can, trong khi d{ liéu, con ngudi va van hoéa la diéu
kién du dé tao ra HQKD thuc su.

Nhin chung, nghién ctu cho thay gia tri cia chuyén
déi s6 tai DNNVV Ha Noi dugc tao ra chd yéu théng qua
dir liéu, van héa va con ngudi, hon la tu ban than céng
nghé, phan anh su chuyén dich tir dau tu cong nghé sang
khai thac gia tri cdng nghé dua trén nang luc té chuc.
5.2. Ham y nghién citu

Két qua nghién ctu cho thdy DNNVV can tiép can
chuyén di s6 theo hudng tao ra gia tri thuc chat, phu hop
véi dinh huéng “chuyén déi s6 toan dién, 1dy doanh
nghiép lam trung tdm” trong Chuong trinh Chuyén déi sé
qudc gia [25]. Trudc hét, DN nén uu tién nang cao nang
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luc quan ly va khai thac dir liéu s6, coi dit liéu la tai san
chién lugc trong ra quyét dinh, marketing va quan tri
khach hang, thay vi chi diing & s6 héa bé néi. Bén canh
do, xay dung van hoa s6 va phat trién nhan luc ky nang
s6 la diéu kién then chét dé cong nghé dugc chap nhan
va khai thac hiéu qua, phu hgp véi dinh hudng phat trién
nguén nhan luc sé trong cac chuong trinh quéc gia vé
kinh té s6. Dong thai, DNNVV can tap trung cai thién trai
nghiém s6 ctia khach hang thong qua cac nén tang truc
tuyén, ban hang da kénh va ca nhan hoa dich vy, nham
nang cao ndng lyc canh tranh trong moi trudng dé thi cé
muic d6 so sanh cao nhu Ha Noi. Viéc dau tu ha tang va s6
hoéa quy trinh can dugc trién khai theo 16 trinh phu hgp
vé&i ndng luc, tranh dan trdi hoac chay theo phong trao.
Doi véi chinh quyén dia phuong, két qua nghién ctu
gdi y can chuyén trong tdm hé trg tir ha tang sang phat
trién nang luc s6 cho DNNVV, phu hgp véi dinh huéng
ctia Chuong trinh hé trg DNNVV chuyén déi sé giai doan
2021 - 2025 do Bo K& hoach va Dau tu cha tri [24]. Cu thé,
cac chuong trinh hé trg nén tap trung vao dao tao ky
nang sé, phan tich di liéu, marketing s6 va quan tri s,
giup DNNVV khai thac hiéu qua cong nghé da dau tu.
Ngoai ra, thanh phé Ha Néi can phat trién hé sinh thai ho
trg chuyén déi sé cho DNNVV, théng qua két ndi DN véi
doanh nghiép céng nghé, trung tdm déi mdi sang tao,
trudng dai hoc va té chuc tu van, phu hgp véi dinh huéng
xay dung Ha Noi tré thanh trung tdm ddi méi sang tao
cla ca nudc. Viéc ti€p tuc hoan thién ha tang sé do thi,
chinh quyén s va moi trudng thé ché thuan loi sé tao nén
tdng quan trong dé DNNVV trién khai hiéu qua cac mé
hinh kinh doanh s6, thuang mai dién t va dich vu sé.
5.3. Han ché nghién cttu va huéng nghién ctiu tiép theo
Mac du dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan,
nghién ctiu van ton tai mét s6 han ché: (i) Pham vi khao
sat chi giGi han tai Ha Noi nén két qua c6 thé chua phan
anh day da tinh hinh chuyén déi s6 cia DNNVV tai cac dia
phuong khac trén ca nudc. (i) Dit liéu dugc thu thap bang
phuong phap dinh luong cit ngang nén chua thé hién
dugc su thay ddi clia cac yéu té theo thoi gian. (iii) M6
hinh nghién ctu mai chi tap trung vao 6 yéu t6 chinh clia
CDS, trong khi hiéu qua kinh doanh clda doanh nghiép
con ¢6 thé chiu anh hudng bai cac yéu té khac nhu chién
lugc lanh dao, kha nang déi mdi sdng tao, moi trudng
canh tranh hay chinh sach phap ly. Vi vay, cac nghién ctu
tiép theo nén ma& rong pham vi khao sat ra nhiéu tinh,
thanh khac dé cé cai nhin toan dién hon; dong thai két
hgp phuong phap dinh tinh va dinh lugng nham kham
pha sau hon cac yéu té trung gian va diéu tiét trong maoi
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quan hé gitta CDS va hiéu qua hoat déng kinh doanh.
Ngoai ra, viéc ap dung mo hinh nghién ctiu theo chudi
thai gian cling sé gitip danh gia ré hon moi quan hé nhan
qua va tac dong lau dai ctia CDS d6i véi hiéu qua hoat
dong ctia doanh nghiép nho va vira trong béi canh kinh
té s6 hién nay.
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