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LANGUAGE - CULTURE

ANH HUONG CUA VAN HOA DEN CACH SU DUNG
TU NGU XUNG HO TRONG TIENG TRUNG VA TIENG VIET

CULTURAL INFLUENCES ON THE USE OF ADDRESS TERMS IN CHINESE AND VIETNAMESE
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TOM TAT

Ngdn ngit Ia phuong tién thé hién vin hoa cia méi dan toc. Cach st dung
tirngi xung hd phan anh rd nét dac diém vin hoa, quan hé xa hoiva cach ting
X(if gitfa con nquai véi nhau. Tiéng Trung va tiéng Viét déu c6 hé thng xung
hd phong phd, chiu anh huéng manh mé béi cac yéu t6 van hoa truyén thong
nhu ton ti trat tu, vai vé trong gia dinh va cic chudn muc giao tiép. Bai béo tap
trung lam 6 anh hudng ca van héa dén cach st dung tif ngi xung ho trong
hai ngdn ngi nay, dong thai tién hanh ddi chi€u dé chi ra nhiing diém gidng
va khac nhau. Bai béo gitip ngudi hoc hiéu ré hon cach lua chon tir xung hd
pht hgp trong ting hoan canh, tir 6 nang cao hiéu qua giao tiép va han ché
sai s6t khi giao tiép lién van hoa Viét - Trung.

Tirkhéa: Tiéng Trung, tiéng Viét, viin hda, xung hé, giao tiép.

ABSTRACT

Language reflects the culture of each nation. Forms of address clearly
show cultural features, social relationships, and ways of communication
between people. Chinese and Vietnamese both have rich systems of address
terms, which are strongly influenced by traditional cultural factors such as
hierarchy, family roles, and social norms. This paper analyzes the influence of
culture on the use of address terms in the two languages and compares them
to highlight similarities and differences. The findings help learners
understand how to choose appropriate address forms in different situations,
thereby improving communication effectiveness and reducing mistakes in
Vietnamese Chinese cross-cultural communication.
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1. GIGI THIEU
Ngon ngtrkhong chi la cdng cu giao ti€p ma con phan
anh sau sac dac diém van hoa ctia méi dan toc. Trong do,
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Bui Thu Phuong'”

hé théng ti ngl xung ho gilt vai tro dac biét quan trong,
thé hién rd quan hé xa hoi, thi bac va chudn muc iing xur
gilfa con ngudi vGi nhau. Tiéng Trung va tiéng Viét déu s&
hitu hé thong xung hé phong phd, chiu anh huéng manh
mé bdi cac yéu té van hoa nhu gia dinh, tudi tac, dia vi xa
hoi va béi canh giao ti€p. Tuy nhién, néu ngudi hoc chi
nam kién thiic ngoén ng ma thiéu hiéu biét vé van héa
thi rat dé gap kho khan, tham chi gay hiéu lam trong giao
tiép thuc té.

Trong bdi canh giao tiép lién van hoa ngay cang phé
bién, viéc st dung tir ngr xung hé khéng phu hop cé thé
dan dén hiéu lam. Chdng han, trong tiéng Viét, viec dung
tu “anh”, “chi” dé€ xung hé vai ngudi khéng cling huyét
théng la biéu hién cua su lich su va gan gai; tuy nhién,
ngudi Trung Québc c6 thé cdm thdy cach goi nay khéng tu
nhién hoac khé hiéu trong lan ti€p xuc dau tién. Ngugc
lai, trong tiéng Trung, dai t&t “fR” (ban) dugc st dung kha
phé bién trong giao tiép hdng ngay, nhung néu dung truc
ti€p véi ngudi I6n tudi hodc ngudi ¢ dia vi cao trong bdi
canh trang trong, ngudi Viét c6 thé cdm thay thiéu su kinh
trong. Nhiing khac biét nay cho thay anh hudng ré rét cta
yéu té van héa d6i véi cach lua chon tir nglt xung ho va
tiém dn nguy co gay “s6c¢ van héa” trong giao tiép.

Vé mat hoc thuat, nhiéu céng trinh nghién ciu da
khang dinh m&i quan hé chat ché gilra ngén ngl va van
héa. Theo Zhu Dexi [1], trong cong trinh nghién cdu vé
ng( phap va nglt dung tiéng Han, 6ng cho rang viéc s
dung dai tlr nhan xung trong tiéng Trung khéng chi tuan
theo quy tac nglt phap ma con chiu anh hudng manh mé
bai bdi canh giao ti€p va quan hé xa hoi gilra cac chu thé.
Zhu Dexi nhan manh réng cac dai ti nhu “{:”, “#” khéng
chi don thuan chi ng6i ma con ham chia y nghia vé muic
do lich sy, suton trong va khodng cach xa hoi, tir dé phan
anh ré nét dac trung van héa giao ti€p ctia ngudi Trung
Qudc [1]. Quan diém nay cho thdy hé théng xung ho
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trong tiéng Trung mang tinh quy pham va chiu su chi
phdi ré rét béi cac chudn muc xa hoi.

Bén canh d6, Wang Dechun [2] trong nghién ctiu vé
ngon nglr va giao tiép van héa da chi ra rang ngén ngir la
“tam guang phan chiéu van héa”, trong do cach xung hé
thé hién truc tiép hé théng gia tri nhu ton ti trat tu, quan
hé than - so va y thic cdng déng. Ong cho rang viéc lua
chon tir ngir xung hé trong tiéng Trung khong thé tach
r&i khdi bdi cdnh van héa cu thé, dac biét 1a anh hudng
cla tu tudng Nho gido véi trong tam la su phan biét tha
bac va Ié nghi trong giao ti€p [2]. Diéu nay ly giai vi sao
trong tiéng Trung ton tai su phan biét rd rang gilta cac
hinh thuc xung hé mang tinh kinh trong va than mat,
déng thai viéc st dung sai c6 thé dan dén danh gia tiéu
cuc trong giao tiép.

& Viét Nam, cac nghién ctu clia Nguyén Hiu Cau va
Pham Ngoc Ham cling da dé cap dén su khac biét gilra
tiéng Viét va tiéng Trung trong giao tiép, dac biét & binh
dién van hoéa [4, 5]. Tuy nhién, cac nghién ctu chuyén sau
vé anh hudng clia van héa doi véi hé thong xung hé trong
so sanh truc tiép gilra hai ngén nglr nay, nhat la dudi géc
nhin lién van héa va cac tinh huéng dé gay hiéu lIam, van
con han ché.

Vi vay, bai bdo nay tap trung nghién ctu anh huéng
cla van hoéa dén cach sir dung tur ngr xung hé trong
tiéng Trung va tiéng Viét trong pham vi dir liéu cu thé |a
cac tinh huéng giao tiép dgi thuong (gia dinh, xa héi,
moi trudng hoc tap va cong viéc). Trén co s do, nghién
ctru tién hanh déi chiéu hai ngon ng nham lam ro
nhiing diém tuong déng va khac biét, ddng thai nhan
manh cac trudng hgp dé gay hiéu 1am trong giao tiép
lién van héa Viét - Trung. K&t qua nghién ctu gop phan
giup ngudi hoc nhan dién va diéu chinh cach xung ho
phu hgp, nang cao hiéu qua giao tiép va han ché nhiing
sai s6t mang tinh van hoa.

2. PHUONG PHAP VA NGU LIEU NGHIEN CUU

Nghién ctru dugc thuc hién dua trén viéc tong hgp va
phan tich céc tai liéu lién quan dén ngon ngir va van héa
cUa Viét Nam va Trung Quéc. Phuang phap miéu ta dugc
st dung dé trinh bay dac diém ctia hé théng ti ngir xung
hé trong hai ngon ngir. Bén canh d6, phuang phap so
sanh va déi chiéu gitp lam rd nhimng diém giéng va khac
nhau trong cach st dung tirxung hé gilta hai nén van hoéa.

Ngoai ra, nghién ctiu con st dung phuang phap phan
tich nglt canh giao tiép nham lam ré cach lua chon tu
xung hé phu hgp trong cac tinh huéng cu thé. Cac vi du
dugc 1y tu giao tiép thuc té, tai liéu gidng day, tu dién
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tiéng Trung va tiéng Viét, ciing nhu moét sé cong trinh
nghién ctu da dugc cong bé trudc do.

Nguén tu liéu bao gom sach chuyén khao, bai bao
khoa hoc, luan van va tu dién lién quan dén ngén ngir va
van hoéa. Cac tai liéu nay dugc chon loc nham dam bao
tinh chinh xac va phu hgp véi néi dung nghién cuu, tu dé
giup dua ra nhan xét khach quan vé anh hudng ctia van
héa dén cach st dung ti nglt xung ho trong tiéng Trung
va tiéng Viét.

3. NHAN DIEN YEU TO VAN HOA TRONG TU NGU
XUNG HO TIENG TRUNG VA TIENG VIET

Ngén ng(t xung hé luén gan chit véi dac diém van
héa clia méi dan toc. Cach lua chon dai ti, danh xung
hay cach goi thé hién ré quan hé xa hoi, thai do va muic
do than mat gitta ngudi néi va ngudi nghe. Tiéng Trung
va tiéng Viét déu chiju anh hudng clia tu tudng coi trong
thir bac, gia dinh va 1é nghi, vi vay hé théng xung hé kha
phuc tap. Ngudi sit dung can dua vao tudi tac, vai vé, dia
vi xa hoi va muic do than thiét dé lua chon cach xung hé
phu hgp. Néu khéng hiéu rd yéu t6 van héa, ngudi hoc
dé dung sai tl, gdy cam giac thiéu lich su hodc khong
dung muc.

Nhiéu nghién ctiu cho thay ti ngl xung ho khong chi
la van dé ngt phap ma con phan anh cach cong déng
nhin nhan cac méi quan hé xa hoi. Van hoa Viét Nam chu
trong quan hé gia dinh, nén nhiéu tir xung hé trong giao
ti€p xa hoi dugc mugn tir quan hé ho hang nhu “anh”,
“chi”, “c6”, “ch”. Van héa Trung Quéc cling coi trong ton
ti, nhung hé théng xung hé c6 xu huéng 6n dinh hon va
it thay déi theo nglr canh so vdi tiéng Viét. Su khac biét
nay khién ngudi hoc can cha y khi chuyén déi gitra hai
ngoén ng(t dé tranh hi€u nham trong giao tiép.

3.1. Khai quat vé hé théng tir ngit xung hé trong tiéng
Trung va tiéng Viét

Hé théng xung hé tiéng Viét rat phong phu va linh
hoat. Nguai néi c6 thé dung dai tir nhan xung nhu “t6i”,
“tao”, “minh”, hodc dung danh ti chi quan hé gia dinh
nhu “anh”, “chi”, “em”, “cd”, “chi” dé xung hé. Viéc lua
chon phu thudc vao tudi tac, vi tri xa hoi va muc do than
thiét. Vi du, ngudi tré thudng xung “em” khi néi véi ngudi
I6n tudi, hodc xung “t6i” trong nhiing hoan canh trang
trong. Cach xung hé c6 thé thay ddi theo tling tinh huéng
giao tiép, ké ca khi hai ngusi da quen biét tu trugc. Diéu
nay cho thay tinh linh hoat cao clia hé théng xung hé
trong tiéng Viét.

Tiéng Trung c6 hé thong xung hé don gian hon. Dai tu
nhan xung phd bién gém “F&” (t6i), “K” (ban), “fth” (anh
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dy), ngoai ra con c6 dang lich sy “#&” dung dé thé hién sy
tén trong. Khi goi ngudi khac, tiéng Trung thudng két hgp
ho tén vai chiic danh nhu “E 2" (thdy Vuong), “24
" (gidam doc Ly). Quan hé gia dinh cling cé nhiéu cach
goi riéng nhu “EF &} (anh trai), “4H#H" (chi gai), “FUEL”
(chu), nhung céc tir nay it dugc dung dé xung hé trong xa
hoi rong rai nhu tiéng Viét. Diéu nay phan anh su khac
biét trong théi quen giao tiép gilra hai nén van hoa.
Ngoai ra, ti€éng Viét c6 thé dung cing mét tir dé xung
hé va goi, vi du “anh - em” hodc “chi - em”. Tiéng Trung
thudng tach biét gilra dai tirxung hé va danh tu chi nguai.
Vi dy, ngudi néi dung “F&” dé xung ho nhung lai goi doi
phuong bang “Zifi” hodc “4#". Cach sir dung nay tao
nén su rd rang nhung kém linh hoat han so vai tiéng Viét.

3.2. Yéu t6 van héa anh hudng dén cach st dung tir
ng{ xung ho

Anh hudng dau tién dén cach xung hé |a van hoa coi
trong thi bac. Ca Viét Nam va Trung Quéc déu chiu anh
hudng cla tu tudng Nho gido, dé cao quan hé trén dudi.
Ngudi tré thudng dung cach xung hé dé thé hién su kinh
trong déi véi ngudi 16n tudi hodc ngudi cé dia vi cao. Vi
dy, tiéng Trung st dung “#&” thay cho “fR” khi néi vdi
ngudi I16n tudi. Tiéng Viét dung “a”, “da” két hop vai tu
xung hé nhu “chau”, “em” dé thé hién su 1& phép. Nhing
cach néi nay phan anh ro gia tri van héa coi trong 1€ nghi.

Yéu t6 tha hai la van héa gia dinh. Tiéng Viét c6 xu
huéng mé réng cach goi tu gia dinh ra xa hoi. Nguai ban
hang c6 thé goi khach la “chi”, “anh” du khéng c6 quan
hé ho hang. Cach goi nay tao cdm giac gan gii va than
thién. Tiéng Trung it s dung cach ma réng nay, thudng
dung chiic danh hodc ho tén. Vi du, nhan vién c6 thé goi
khach la “JeA42" (6ng) hodc “Z =" (ba). Su khéc biét nay
thé hién nhiing quan niém khac nhau vé muc do than
mat trong giao tiép.

Yéu t6 tha ba la van hoa lich su va khiém ton. Nguai
Trung Quéc thudng dung céc cach xung hé dé thé hién
su khiém nhudng. Khi gigi thiéu ban than, cé thé dung
cach néi gidm nhe nhu “/NE” (tiéu Vuang) dé thé hién su
than thién. Tiéng Viét cling c6 hién tugng tuong tu nhung
khéng phé bién bang. Ngudi Viét thudng dung “em” hoac
“chau” dé thé hién thai d6 nhun nhudng khi giao tiép vai
ngudi 16N tudi.

Yéu t6 thu tu 1a bdi canh giao ti€p. Tiéng Viét thay ddi
cach xung ho tuy theo hoan canh. Hai ngudi quen biét
ngoai ddi c6 thé xung “anh - em”, nhung khi lam viéc lai
chuyén sang “t6i - anh” dé gilr tinh trang trong. Tiéng
Trung it thay d&i han, thudng gitt mét cach xung hé én
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dinh trong nhiéu tinh huéng. Diéu nay cho thay tiéng Viét
linh hoat hon, con tiéng Trung thién vé su théng nhat
trong giao tiép.

Nhu vay, cach strdung tu nglr xung ho chiu danh huéng
rd rét badi van hoa. Su khac biét gilia ti€éng Trung va tiéng
Viét khéng chi nam & hinh thiic ngén ngit ma con phan
anh cach nhin nhan vé quan hé xa héi ciia mdi dan toc.
Ngudi hoc can hiéu nhing yéu t6 nay dé lua chon cach
xung ho phu hgp, trdnh sai st va nang cao hiéu qua giao
ti€p lién van hoa.
4.THAO LUAN

Ngon ngt va van héa luén di cung nhau, nhung méi
ngdn ngl van co6 cach thé hién riéng. T ngl xung hé la
moét phan rat rd rang dé thay diéu doé. Cach xung ho
khéng chi gitp goi ding ngudi ma con thé hién thai do,
tinh cdm va cach nhin vé quan hé xa hoi. Khi hoc tiéng
Trung hodc tiéng Viét, néu chi hiéu nghia bé mat cla tu
thi chua d0; can hiéu ca y nghia van héa dang sau. Viéc
phan tich va so sanh hai hé théng xung ho sé gitup ngudi
hoc s dung tir dung hon, tranh gay hiéu nham trong
giao tiép.

4.1. Khai thac néi ham van héa trong tir ngir xung ho

Theo cac ly thuyét trong ngit dung hoc, ly thuyét lich
su [10] va ngon ngr hoc xa héi, viéc lua chon tU xung ho
khong chi phu thudc vao nghia tir vung ma con chiu sy
chi phéi ctia nglt canh, quan hé xa hoi va hé gia tri van
héa. Néi cach khac, hanh vi xung hé la két qua ctia qua
trinh: van hoa — hé gia tri — hanh vi giao ti€p — lua chon
ngoén ng. Vi vay, d€ hiéu dung cach xung ho trong tiéng
Viét va tiéng Trung, can khai thac n6i ham van héa an sau
moi cach dung.

Dua trén khao sat nhé vai 30 ngudi hoc tiéng Trung va
30 ngudi hoc tiéng Viét (théng qua cac tinh huéng giao
ti€p giad dinh trong maéi trudng hoc tap va céng sd), c6 thé
khai quat hoa cac khac biét trong bang 1.

Bang 1. Dac diém hé thdong tirngit xung ho trong tiéng Viét va tiéng Trung

Tt':' Tiéu chi Tiéng Viét ::ﬁ:z
1 Mdc d6 linh hoat Cao Thap

2 Strdung tirthan tocngoaixahdi | Rat phdbién | Han ché

3 | Thay déi theo ngif cnh Ro rét it thay ddi
4 Uu tién chiic danh Trung binh (ao

K&t qua khao sat cho thdy tiéng Viét cé tinh linh hoat
cao hon ré rét. Cu thé, mét ngusi Viét trong cac tinh
huéng khac nhau cé thé thay déi cach xung hé tu “em”

(khi ndéi chuyén véi ngudi I6n), sang “t6i” (trong moi
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truong trang trong), tham chi “tao” (trong quan hé than
thiét). Su thay déi nay phu thudc vao ngit canh, cdm xuc
va muc dé quan hé, thé hién ro dic diém van héa coi
trong tinh cong déng va su gan gui trong giao tiép. Diéu
nay bat nguodn tir nén van hda gia dinh mé rong va anh
hudng ctia Nho gido, noi cac méi quan hé dugc hinh dung
theo mé hinh “gia dinh héa xa hoi”, dan dén viéc st dung
rong rai cac tu than téc nhu “anh”, “chi”, “c6”, “chd” ngay
ca véinguoi la.

Ngugc lai, ti€ng Trung c6 xu hudng én dinh va mang
tinh quy pham cao hon. Ngugi néi thudng s dung cac
dai t nhu “#R” hodc “#&” theo quy téc lich su kha ré rang,
it thay d6i theo cdm xuic ca nhan. Dac biét, viéc uu tién s
dung céc chic danh nhu “Ji1i”, “2 3" phan anh hé gia
tri coi trong trat tu xa héi va vai trd ca nhan trong cau tric
t6 chiic - mét dac diém chiu anh hudng sau sic béi tu
tudng Nho gido truyén thong. Chinh vi vay, khac vai tiéng
Viét, tiéng Trung han ché viéc “gia dinh héa” quan hé xa
hoi ma thién vé viéc phan dinh ro vai vé va khoang cach
trong giao tiép.

Phan tich d{ liéu héi thoai cho thay nhiéu truong hgp
hi€u lam xuat phat tu su khac biét nay. Vi du, trong 16p
hoc tiéng Trung danh cho ngudi Viét, ngudi hoc thuong
dung “fi” d€ goi gido vién, dan dén cam giac thi€u ton
trong; nguagc lai, trong moi trudng doanh nghiép Viét -
Trung, ngudi Trung Quéc khi goi déng nghiép Viét bang
tén keém “fX” c6 thé bi hiéu la thiéu lich su. Trong khi do,
ngudi Viét lai c6 xu hudng goi déi tac Trung Quoc la
“anh/chi”, khién d6i phuong cam thay khong phu hop véi
chudn muc giao tiép cla ho.

Trudng hgp tiéng Viét va tiéng Trung cho thay khéng
chi phan anh ma con dinh huéng hanh vi giao tiép: van
hoa Viét dé cao tinh linh hoat va quan hé gan gfi, trong
khi van hoa Trung Quéc nhan manh tinh hé thong va
chudn muc. Trong béi canh hién dai, dac biét I1a trong moi
truong céng sG va giao ti€p qudc té, su khac biét nay cang
rdé nét va doi hdi ngusi hoc phai chd y dén ngl canh sur
dung. Néu lua chon sai cach xung ho, khéng chi gay hiéu
l[am ma con anh hudng dén hiéu qua giao tiép va quan hé
xa hoi.

4.2. Pdi chiéu dé lam néi bat dic trung van héa Viét -
Trung

So sanh hai ngén ng gitp thay ré nhimng diém giéng
va khac nhau. Qua dé, ngudi hoc khéng chi hiéu ngén
ng{ ma con hiéu cach suy nghi cla mdi dan téc. Tiéng
Viét va tiéng Trung déu chiu dnh hudng cla van hoéa A
Dong nén ¢ nhiéu diém chung, nhung cach st dung lai
c6 nhiéu khac biét dang chuy.
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4.2.1. Déi chiéu tir ngir xung hé trong cdc méi quan
hé xa héi

Dua trén cac tiép can clia ngr dung hoc, ly thuyét lich
suva ngdn nglr hoc xa hoi, viéc str dung ti xung hé trong
cac moi quan hé xa héi khéng chi phan anh cau tric ngén
ng ma con chiu anh hudng truc tiép bdi hé gia tri van
hoéa va cac chudn muc giao tiép. D€ lam rd su khac biét
gilia tiéng Viét va tiéng Trung, nghién ctu tién hanh déi
chiéu theo céc tiéu chi cu thé dua trén khdo sat tinh
hudng giao tiép (30 ngudi hoc tiéng Trung va 30 ngudi
hoc tiéng Viét trong moi trudng hoc tap va cong so).

Bang 2. Ddc trung van hda trong lua chon tir ngi xung ho trong tiéng Viét
va tiéng Trung theo nhém quan hé xa hoi

Thirty | Tiéu chi Tiéng Viét Tiéng Trung

1 Quan hé gia Phén biét ro, da Phan biét rd, hé
dinh dang thdng chat ché

) Mdrongraxd | Dung tirthan toc Han ché, tach biét gia
hoi rong rai dinh - xa hdi

3 Quanhécong | Linh hoat theo On dinh, uu tién chic
viéc ngif cdnh danh

A Biéudatmic | Padang, gidusic | [tbién d6i, mang tinh
d0 than thiét | thai cdm xic trung tinh

Xét vé quan hé gia dinh, ca hai ngén ngt déu cé hé
thong xung ho chi tiét nhu tiéng Viét (“6ng, ba, cha, me,
anh, chi...”) vatiéng Trung ("55 57, Whh, &5, (o4, &F&F,
4H4H..."). Diém tuong déng nay phan anh anh huéng
chung cla van hoa A Baéng va tu tudng Nho gido, trong
do gia dinh gil vi tri trung tam va quan hé thu bac dugc
coi trong. Tuy nhién, su khac biét bat dau xuat hién ro rét
khi mé& réng ra ngoai pham vi gia dinh.

Trong xa hdi, tiéng Viét thé hién xu hudng “gia dinh
héa” trong cac quan hé giao tiép (bang 2). Két qua khao
sat cho thdy khoang 80% ngudi Viét dugc hoi co6 xu
huéng dung cac tur than toc nhu “anh”, “chi”, “c6”, “chu”
khi giao tiép véi ngudi la trong cac tinh hudng dgi thuong
(mua ban, giao ti€ép xa hoi). Vi du, mdt nhan vién ban hang
thudng goi khach la “chi 6i”, “anh 6i” nham tao cam giac
gan gui. Diéu nay xuat phat tu hé gia tri van héa coi trong
tinh cdng d6ng, dé cao su than mat va giam khoang cach
xa hoi.

Nguac lai, tiéng Trung c6 xu hudng tach biét ro rét
gitta quan hé gia dinh va quan hé xa héi. Ngudi Trung
Qudc it st dung ti than téc dé goi ngudi la ma thudng
dung ho tén hodc chic danh nhu “EZIifi", “Z=EEA".
Theo khao sat, han 70% ngudi Trung Quoc (dua trén dir
liéu ngudi hoc va tinh huéng mé phong) lua chon cach

Tap 62 - S0 4 (4/2026)



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619 | https:/jst-haui.vn

LANGUAGE - CULTURE

xung hoé theo chiic danh trong méi trudng xa hdi va cong
viéc. Diéu nay phan anh dac trung van héa coi trong trat
tu'xa hoi, vai tro cd nhan va tinh quy pham trong giao tiép.

Trong moi trudng cong viéc, su khac biét cang thé
hién rd. Tiéng Trung c6 tinh 6n dinh cao: mét nhan vién
thudng xuyén goi cap trén bang chic danh va hiém khi
thay déi cach xung ho, ké ca trong tinh huéng than mat.
Trong khi dé, tiéng Viét linh hoat hon rat nhiéu. Mét
ngudi c6 thé st dung “téi - anh” trong cudc hop chinh
thuc, nhung chuyén sang “em - anh” trong trao déi riéng,
hodc tham chi thay déi theo cdm xic va muc dé than
thiét. Su linh hoat nay cho thay tiéng Viét chiu anh hudng
manh clia ng{f cdnh va quan hé lién ca nhan, dung véi dac
diém ctia ngdn ngir giau tinh ng dung.

Xét vé muc do than thiét, tiéng Viét cho phép biéu dat
da dang hon théng qua viéc thay déi tir xung hé. Vi du,
cung mét ngudi ndi ¢ thé dung “téi”, “em”, “t&”, “tao” tuy
theo hoan canh va cdm xuc. Ngugc lai, tiéng Trung chu
yéu st dung “fR” hodc “f&” két hgp véi nglr diéu va bai
canh, do dé it bién d6i vé mat hinh thuc. Biéu nay cho
thay tiéng Trung mang tinh chuan héa va én dinh cao
hon, trong khi tiéng Viét thién vé viéc biéu dat sic thai
tinh cdm.

Trong giao tiép lién van hoa, nhiing khac biét nay dé
dan dén hiéu lam. Vi dy, trong I&p hoc tiéng Trung danh
cho ngudi Viét, ngudi hoc thudng goi gido vién bang “f&”,
gay cdm giac thiéu tén trong do khong st dung “#&” hodc
chic danh. Ngugc lai, trong maoi truéng doanh nghiép Viét
- Trung, ngudi Viét goi d6i tac la “anh/chi” cé thé khién
ngudi Trung Quéc cam thay khong phu hgp vi khéng phan
anh dung vai tro xa hoi. Nhitng tinh huéng nay cho thay
rang néu khong hiéu ré béi cdnh van hoa, viéc st dung tu
xung ho co6 thé dan dén sai sét trong giao tiép.

TU gbc nhin phan tich, c6 thé thay su khac biét gilta
hai ngén nglt khéng chi ndm & hinh thiic ma con & co ché
van hanh: van héa Viét Nam (chiu dnh huéng ctia mé hinh
gia dinh m& rong) dan dén hé thong xung ho linh hoat,
giau tinh cdm xuc; trong khi van hoa Trung Quéc (chiu
anh hudng manh cla trat tu Nho gido va tinh quy pham
xa hoi) tao nén hé théng xung hoé 6n dinh, mang tinh chiic
nang ré rang. Diéu nay khang dinh rang viéc lua chon tu
xung hé la két qua clia su chi phéi tir van héa dén hanh vi
ngdn ng, va chi c6 thé st dung dung khi dat trong ng
canh cu thé.

4.2.2. DBéi chiéu cdch sir dung tir ngir xung hé trong
ngir canh giao tiép

Theo ngir dung hoc va ly thuyét lich su, viéc lua chon
tur xung hé phu thudc tryc tiép vao nglt cdnh (maéi quan
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hé, khéng gian giao tiép, muc do trang trong). Diéu nay
thé hién rd su khac biét gilra ti€ng Viét va tiéng Trung.
Dua trén khao sat tinh huéng (30 ngugi hoc méi nhém),
c6 thé khai quat trong bang 3.

Bang 3. Su chi phdi clia ngif canh giao tiép trong viéc lua chon tirngir xung
ho trong tiéng Viét va tiéng Trung

Thu , .
t Tiéu chi Tiéng Viét Tiéng Trung
1 | Thay ddi theo ngit canh | Rét linh hoat it thay déi
2 |Anhhudngtuditic | Rétrd rét Eg:hlmg don gidn

Trgtir (“a”, “da”) + | Bai tur (“#£5") + tirlich

3 | Biéu hién lich su R
xung hd su

4 |Anhhuéngcdmxic | Thay ddi manh Chd yéu qua ngir diéu

Két qua cho thay, tiéng Viét cé mic do linh hoat cao.
Cung mot ngudi nhung cé thé thay déi cach xung hé theo
hoan canh: vi dy, hai ngudi ban dung “tao - may” khi néi
chuyén riéng, nhung chuyén sang “t6i - ban” trong moi
trudng trang trong. Su thay déi nay phan anh dac diém
van héa coi trong quan hé va sy “diéu chinh theo ngl
canh”. Ngugc lai, ti€ng Trung cé xu hudng én dinh hon.
Mot khi da st dung cach goi nhu “ZIfi”, ngudi néi
thudng gitr nguyén trong nhiéu tinh huéng. Diéu nay thé
hién tinh chudn héa va quy pham trong giao tiép, gitp vai
tro r6 rang han nhung kém linh hoat.

Vé yéu t6 tudi tac, ti€ng Viét yéu cau xac dinh rat roé
vai vé trudc khi xung ho. Khao sat cho thdy hon 85%
ngudi hoc gap khé khan khi lya chon “anh/chi/em” phu
hop. Trong khi d6, ti€ng Trung don gidn hon vi c6 thé
dung “#&” hoac chuc danh dé dam bao su lich su ma
khong can thay déi nhiéu. Su khac biét cling thé hién &
cach dién dat lich su. Nguai Viét thudng két hop tir xung
hé véi trg ti nhu “a”, “da”, con tiéng Trung dung cac tu
nhu “i5”, “#&”. Pay la hai cach khac nhau nhung déu
phan anh cing mot gia tri: ton trong ngudi nghe. Pang
chu vy, tiéng Viét chiu anh hudng manh bgi cdam xuc
trong giao tiép. Mot ngudi c6 thé chuyén ti “em” sang
“t&i” hodc tham chi “tao” khi thai dé thay déi. Trong khi
do, tiéng Trung it thay d8i hinh thiic xung hé ma thudng
thé hién qua ng{ diéu hodc tur vung.

Trong thuc té lién van héa, nhiéu 16i phat sinh tu
nhiing khac biét nay. Vi du, nguai Viét hoc tiéng Trung
thudng dung “/X” véi gidng vién thay vi “/&”, hodc khéng
dung chuc danh; ngugc lai, ngudi Trung Quéc khi giao
tiép tai Viet Nam, néu giir cach goi c6 dinh, c6 thé bi danh
gia la thiéu linh hoat. Nhin chung, tiéng Viét phan anh van
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hoa giao ti€p linh hoat, giau tinh quan hé; con tiéng
Trung thé hién tinh hé théng, 6n dinh va dinh hudng vai
tro xa hoi. Vi vay, viéc st dung ding tur xung hé can luon
gén vdéi ngit cdnh cu thé; néu khong, sé dé dan dén sai
léch trong giao tiép lién van hoéa.

4.3. Rén luyén nang luc giao tiép lién van héa Viét -
Trung thong qua ti ngit xung ho

Giao tiép gilta hai nén van héa khéng chi la hiéu ngén
ng{ ma con 1a hiéu cach Gng xi. TU nglr xung hé la phan
dé thady nhung cling dé sai nhat. Ngudi hoc can luyén tap
thudng xuyén dé sir dung ding trong tiing hoan canh cu
thé. Néu st dung khong phu hgp, ngudi nghe c6 thé cam
thay kho chiu du cau néi khong sai vé ngit phap. Vi vay,
viéc rén luyén can gan véi thuc té giao tiép, khong nén
chi hoc ly thuyét.

4.3.1. Str dung tir ngir xung hé pha hop véi vai vé va
quan hé xa héi

Viéc xac dinh vai vé la budc quan trong trudc khi lua
chon cach xung hé. Ngudi n6i can xem xét tudi tac, vi tri va
muc d6 quen biét clia ngudi nghe. Khi néi véi ngudi I6n
tudi hodc cap trén, nén chon cach xung ho thé hién su tén
trong. Vi duy, tiéng Viét c6 thé dung “em”, “chau”, con tiéng
Trung c6 thé dung “#&” hodc goi theo chiic danh.

Quan hé xa héi ciing anh huéng dén cach dung tu. Hai
ngudi maGi gap nén chon cach xung ho lich sy va git
khoadng cach nhat dinh. Khi da quen, cach xung hé c6 thé
thay d6i dé thé hién su than mat. Tuy nhién, viéc thay déi
can c6 thai gian va phai phu hgp véi cdm nhan clia ca hai
bén. Néu thay d6i qua nhanh, ngudi nghe c6 thé cdm thay
khéng thoai mai.

Moi trudng giao tiép cling can dugc chd y. Nai lam
viéc thudng yéu cau cach xung hé ré rang va lich sy hon
so vdi giao tiép gilta ban bé. Vi dy, tiéng Trung thudng
dung céac chic danh nhu “Z£ 1", “4 ", Tiéng Viét c6 thé
dung “t6i - anh/chj” trong cac hoan canh trang trong. Su
lua chon dung gilp tao an tugng tét va thé hién su
chuyén nghiép.

Ngudi hoc nén luyén tap qua nhiéu tinh huéng khac
nhau nhu giao tiép véi ban bé, giao tiép cong viéc, giao
tiép vai ngudi I6n tudi. Viéc dat minh vao céc tinh huéng
cu thé sé gitp nhé lau va sir dung tu nhién hon.

4.3.2. Chu y cdc yéu té vin héa trong giao tiép Viét -
Trung

Khac biét van héa la nguyén nhan chinh dan dén su
hi€u nham trong giao tiép. Vi vay, can chi y dén nhing
dac diém riéng cda ting bén. Van héa Viét Nam coi
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trong su gan gai, nén cach xung hé thudng mang tinh
than mat. Van héa Trung Quéc chu trong su ré rang va
tén trong vi tri xa héi, nén cach goi thudng gan véi chiic
danh hoac ho tén.

Mét diém can luu y 1a muic dé lich su thé hién khac
nhau. Ngudi Viét thudng thém cac ti nhu “a”, “da” dé thé
hién su'1& phép. Ngudi Trung Qudc thé hién qua viéc chon
dai tU nhu “#&” hodc dung cac tu lich su khac. Néu khéng
hiéu su khac biét nay, ngudi hoc ¢ thé nghirang cach noi
clia d6i phuong lanh ling hodc thiéu than thién, trong khi
thuc té lai khong phai vay.

Thoi quen giao tiép cling can dugc quan sat. Ngudi
Viét dé thay d&i cach xung hé theo hoan canh va cdm xuc.
Ngudi Trung Quéc thudng gilr céch xung hé én dinh hon.
Khi giao ti€p gilta hai bén, can linh hoat diéu chinh dé€ phu
hagp véi déi phuong.

Viéc tim hiéu van hoa nén di kém vdéi viéc hoc ngén
ngit. C6 thé hoc qua phim, sdch hoac qua giao tiép thuc
té. Khi hiéu dugc cach suy nghi clia ngudi ban xu, viéc st
dung tu xung ho sé trd nén tu nhién hon.

4.3.3. Nhén biét va vdn dung yéu té phi ngén ngir
trong xung hé

Giao tiép khéng chi dua vao I6i n6i ma con phu thudc
vao cac yéu t6 khac nhu anh mat, ct chi va giong diéu.
Nhing yéu t6 nay gilip bé sung y nghia cho tir ngl xung
hé. Néu I6i ndi lich sy nhung thai do khong phu hop thi
van c6 thé gay hiéu nham.

Anh mét thé hién su tén trong va su chd y. Khi noi
chuyén véi ngudi I6n tudi hodc cap trén, nén git anh mat
phu hgp, khong nén nhin qud l[au nhung cling khéng nén
tranh né hoan toan. Diéu nay gilp tao cdm giac tu nhién
va lich su.

Giong diéu cling rat quan trong. Mot cach xung hé ¢o
thé mang y nghia khac nhau néu giong néi thay déi. Vi
du, cung mét ti nhung ndi nhe nhang sé tao cam giac
than thién, con noi to hoac gat cé thé gay kho chiu. Ngudi
hoc can luyén tap cach ndi sao cho phu hgp véi ting
hoan canh.

CU chi nhu cui dau nhe, gat dau hoac mim cugi cling
go6p phan thé hién thai do. Trong giao tiép Viét - Trung,
nhing hanh déng nay gilp tang thién cdm va thé hién su
ton trong. Du khac biét vé van héa, cac yéu té phi ngon
ng(r tich cuc lubn dugc danh gia cao.

Viéc két hgp 161 noi va hanh vi sé giup giao ti€p hiéu
qua hon. Néu chi chid y dén tir ngir ma bé qua yéu to phi
ngoén ng( thi chua du dé dat dugc su hiéu biét day du.
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5. LOI KET

Tu nglr xung hé 1a moét phan quan trong trong giao
ti€p va phan anh ré nét van hoa clia moi dan tdc. Qua viéc
tim hiéu va so sanh gila tiéng Viét va tiéng Trung, c6 thé
thay méi ngén nglt c6 dac diém riéng nhung déu hudng
dén viéc thé hién quan hé xa hoi va thai d6 cda ngudi néi.
Tiéng Viét ndi bat vdi su linh hoat va gan giii, c6 thé thay
déi cach xung ho tuy theo hoan canh. Tiéng Trung c6 xu
huéng én dinh hon, chu trong su rd rang va ton trong vi
tri xa hoi. Nhiing diém khac biét nay khéng phaila rao can
ma la co hoi dé ngudi hoc hi€u sau han vé van héa clia ca
hai nudc.

Viéc rén luyén nang luc giao tiép can két hop gitia viéc
hoc ngén ng va tim hiéu van héa. Ngudi hoc nén chay
dén vai vé, quan hé xa hoi, ngir cdnh va ca cac yéu to phi
ngdn ng(. Khi hiéu rd nhimg diéu nay, viéc sir dung tu
xung ho sé trd nén chinh xac va tu nhién hon. Hiéu ding
va dung dung tur xung ho sé giip xay dung maéi quan hé
t6t dep, tranh hiéu nham va nang cao hiéu qua giao tiép.
Day cling la buéc quan trong dé phat trién kha nang giao
tiép lién van hoa gilra Viét Nam va Trung Quéc trong boi
cdnh hoéi nhap hién nay.
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