P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619 | https:/jst-haui.vn LANGUAGE - CULTURE

ANH HUGNG CUA CAC GIA TRI VAN HOA NHO GIAO

LEN SU THAM GIA PHAN BIEN TRONG LGP CUA SINH VIEN
NAM THU NHAT NGANH NGON NGU' ANH

TAI DAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

THE INFLUENCE OF CONFUCIAN HERITAGE CULTURAL VALUES ON FIRST-YEAR ENGLISH-MAJORED
STUDENTS’ CRITICAL CLASSROOM PARTICIPATION AT HANOI UNIVERSITY OF INDUSTRY

Ta Thi Bich Lién"", Hoang Anh Hoan?, D6 Kim Khanh?,
Lé Thi My Lé?, Lang Thuy Linh2, Ng6 Thi Thao Nguyén?

DOI: https://doi.org/10.57001/huih5804.2026.100

TOM TAT

Surtham gia phan bién trong I6p hoc (CCP) cdia sinh vién Viét Nam thuting chiu anh huéng bdi céc gia tri van héa Nho gido (CHC) nhuhoa khi, thé dién, khiém
nhudng va ton trong thit bac. Nhdm tim hiéu anh hudng cla cac gia tri CHC véi CCP chia 94 sinh vién ndm nhat tai Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi, nghién
ctiu st dung phuang phap hon hgp véi khao sat, quan sat [Gp hoc va phdng van ban cdu tric. Két qua cho thay viéc ton trong thit bac va su khiém nhutng c anh
hudng tiéu cuc dang ké dén CCP, trong khi viéc duy tri hoa khi va giit thé dién khong cd y nghia thdng ké nhung van dinh hinh céch tuong tac gian tiép va tranh
doi dau. Nghién ciu khang dinh vai trd cia CHC, ddng thai cho thdy anh hudng cla ching khdng don gidn hay mang tinh quyét dinh; thay vao d6 CCP 1a két qua
clia su tuong tac gitia yéu t6 van hda, ca nhan va boi canh su pham.

Tir khod: Su tham gia phdn bién trong Idp hoc, gid tri viin héa Nho gido, hoa khi, thé dién, khiém nhudng, ton trong thir béc.

ABSTRACT

Vietnamese students’ critical classroom participation (CCP) is often influenced by Confucian Heritage Culture (CHC) values such as harmony, face-saving,
modesty, and hierarchy. This study aims to examine the influence of CHC values on the CCP of 94 first-year students at Hanoi University of Industry. A mixed-
methods approach was employed, combining survey data with classroom observations and semi-structured interviews. The findings indicate that hierarchy and
modesty have a significant negative impact on CCP, while harmony and saving face show no statistical significance but still shape interaction patterns in indirect
and conflict-avoidant ways. The study confirms the role of CHC, while also demonstrating that their influence is neither simple nor decisive; rather, CCP results
from the interaction between cultural, individual, and pedagogical factors.

Keywords: (ritical classroom participation, Confucian Heritage Culture, harmony, face-saving, modesty, hierarchy.
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1. GIGI THIEU nang luc cét 16i ddi vai sinh vién, dac biét 1a sinh vién
Trong béi canh toan cu hda va déi méi gido duc dai  "9anh Ngon nglr Anh (do gan lién véi kha nang lap luan,
hoc, tu duy phan bién (critical thinking - CT) dugc xem la phan tich va giao tiép lién van héa [1]. Trong cac I6p hoc
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ti€éng Anh nhu moét ngoai ngir (EFL), cac hoat dong thao
ludn, tranh luan va dat cau hoi déng vai trd quan trong
trong viéc phat trién CT. Tuy nhién, nhiéu sinh vién Viét
Nam van gap kho khan khi tham gia cac hoat déng nay
do cac rao can nhu lo 1ang khi st dung tiéng Anh va dac
biét la 4nh hudng cla yéu té van hoéa [2].

Trong d6, hé gia tri Nho gido véi cac dac trung nhu dé
cao su hoa hgp/ hoa khi (harmony - HA), thé dién (face-
saving - FS), khiém nhudng (modesty - MO) va t6n trong
thu bac (hierarchy - HI) dugc cho 1a ¢6 anh hudng dang ké
dén hanh vi hoc tap cda sinh vién [3, 4]. Mac du nhiing gia
tri nay gop phan duy tri méi trudng hoc tap ky luat, chung
cling ¢6 thé han ché su cht déng va kha nang tham gia
phan bién cua sinh vién.

Nghién ctiu nay tap trung tim hiéu anh huéng ctia cac
gia tri Nho gido dén su tham gia phan bién trong I6p hoc
(critical classroom participation - CCP) cla sinh vién ndm
thi nhat nganh Ngon nglt Anh tai Trudng Pai hoc Cong
nghiép Ha No6i (Hanoi University of Industry - HaUl), qua
dé gop phan cung cap co s& tham khao dé hiéu va cai
thién CCP cta sinh vién.
2.COSGLY LUAN
2.1. Téng quan vé Nho gido

Nho gido bat nguén tu tu tuéng ctia Khéng Tl (551 -
479 TCN) va c6 anh hudng sau réng dén dai song xa hoi
va gido duc ctia nhiéu quéc gia Déong A nhu Trung Quéc,
Viét Nam, Han Quéc va Nhat Ban [5]. Hoc thuyét nay nhén
manh viéc xay dung trat tu xa hdi dua trén cac chuan muc
dao duic, cac méi quan hé th bac va su hai hoa trong
céng dong.

Mot trong nhiing tu tudng c6t 16i ctia Nho gido la tu
dudng dao duic ca nhan (tu than). Theo quan diém cda
Nho gido, viéc hoan thién ban than vé dao ducla nén tang
dé xay dung gia dinh hoa thuan, quan tri quéc gia hiéu
qua va hudng t6i mét xa hoi 8n dinh, hai hoa. Vi vay, Nho
gido dac biét dé cao trach nhiém ca nhan, ky luat va y thiic
nghia vu trong cadc méi quan hé xa hoi.

Madc du Nho gido khéng con gilr vai tro la hé tu tudng
chinh tri chtl dao nhu trong xa héi phong kién, cac gia tri
cla né van tiép tuc anh hudng dén nhiéu linh vuc ctia doi
s6ng xa hoi, dac biét la trong linh vuc gido duc. Trong cac
nghién ctu duong dai, nhitng gia tri van hoa va xa hoi
dugc ké thua, tai dién giai va van dung tu triét hoc Nho
gido thuong dugc goi la Van héa di san Nho gido
(Confucian Heritage Culture - CHC) [6]. Trong nghién ctu
nay, anh huéng ctia Nho gido dugc tiép can thong qua
thuat ng{ nay.

108 | Tap chi Khoa hoc va (dng nghé Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

2.2, Gia tri CHC trong gido duc

Nhiéu nghién ctiu cho rang cac xa héi chiu anh hudng
ctia CHC chia sé mot s6 gia tri van hda chung cé tac dong
dang ké dén hanh vi hoc tap ctia ngudi hoc [7]. Trong linh
vuc gido duc, cac nghién ctru thuong nhan manh moét s6
gid tri van hoa tiéu biéu sau:

- HA: nhan manh viéc duy tri cadc méi quan hé xa hoi
hai hoa va tranh gay xung dét trong giao tiép. Trong cac
nén van héa chiu anh huéng ctia Nho gido, su 6n dinh va
hoa thuan trong cong dong thudng dugc xem la diéu
guan trong. Bai vay, trong I6p hoc, sinh vién tranh phan
bién y kién ctia ngudi khac [8].

- FS: lién quan dén viéc bao vé hinh anh ca nhan va
tranh gay boi r6i hodc lam mat mat cho ngudi khac trong
cac tuong tac xa hoi. Gia tri nay c6 thé khién ngudi hoc
than trong hon khi bay té y kién hodc dua ra nhiing nhan
xét c6 thé sai va bi cho 1a ng6 ngan [9], hoac bi xem la
dang chi trich nguai khac [8].

- MO, thé hién qua xu hudéng ngudi hoc khiém
nhudng khi bay té quan diém ca nhan [10, 11].

- HI, trong dé gido vién dugc xem la nguén tri thiic chinh
va gilr vai tro trung tam trong qua trinh hoc tap [5-12].

Nhiing gid tri van héa nay khong chi dinh hinh quan
niém vé hoc tap ma con cé thé anh hudng dén cach sinh
vién tuong tac va tham gia vao méi truong I6p hoc.

2.3. Tu duy phan bién (CT)

Theo Facione [13], CT la qua trinh phan doan cé muc
dich va mang tinh tu diéu chinh, bao gébm cac hoat déng
phan tich, danh gia, suy luan va dién giai thong tin nham
dua ra két luan hap ly. Halpern [14] cho réng CT la mot t6
hgp phtc hgp gom céac ky nang nhan thic, hé théng tri
thiic va thién hudng cam xuc, bao gom lap luan phan tich,
danh gia do tin cay cla thong tin, gidi quyét van dé, nhan
dién thién kién va dua ra két luan cé can ci. Tuong tu,
Ennis [15] dinh nghia CT la qua trinh suy nghi hgp ly va
phan tu nham quyét dinh diéu gi nén dugc tin tudng hoac
nén lam.

Trong béi canh giao duc dai hoc, CT khéng don thuan
[a ky nang nhan thic ma la mét nang luc hoc thuat bac
cao, doi héi ngudi hoc phai co kha nang dat cau héi vé tri
thic hién hiiu, danh gia cac quan diém hoc thuat khac
nhau va xay dung lap luén ca nhan c6 ca s& ly luan viing
chac. Cu thé hon, Kuhn va Dean (2004, dan trong Aston
[16]) dinh nghia CT trong béi canh dai hoc la qua trinh bao
gém nhan thiic vé tu duy cda chinh minh va phan tu vé
tu duy ctia ban than va ngudi khac nhu mot doi tugng
nhan thuec, tuc la siéu nhan thic (metacognition). Nhiéu
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nghién cltu cho rdng viéc phat trién CT khéng chi dién ra
thong qua hoat ddng nhan thic cd nhan ma con thong
qua céc tuong tac hoc thuat trong I16p hoc, dac biét la cac
hoat déng thao luan, tranh luan va phan héiy kién [17].
Im 13ng trong I6p hoc cling c6 thé phan anh qua trinh suy
ngam [18], qua dé tao diéu kién cho sy phat trién ctia CT
khi ngudi hoc tién hanh phan tich va danh gia thong tin.
Da6i véi sinh vién hoc ngoai ngl, CT m& réng thém
chiéu kich ngén ngl va giao ti€p hoc thuat. Cu thé, dé
khéng chi la nang luc tu duy ma con la nang luc st dung
ngon ngl nhu mét cdng cu lap luan hoc thuat: phan tich
van ban, danh gia 1ap luan, so sanh quan diém va dién dat
lap trudng ca nhan moét cach mach lac, thuyét phuc [18].
Theo Marin va Pava (2017, dan trong Yan [20]), CT cua
ngudi hoc ngdén ngir Anh lién quan dén kha nang phan
tich va t6 chuc y tudng thé hién qua ca ky nang néi va viét,
lién tuc dat cau hai va tim kiém thong tin dé xay dung su
lién két gilta viéc hoc ngoai ngir vai cac chiéu kich khac
clia cudc séng.
2.4. Sutham gia phan bién trong I6p hoc (CCP)

Theo t6ng hgp ctia Rocca [21], su tham gia I1&p hoc la
mot qua trinh da dang véi nhiéu muc do va hanh vi, bao
gém viéc di hoc, chuan bi bai, Idng nghe, lam viéc nhém,
thao luan, giao ti€p, phat biéu y kién, nhan xét va dat cau
hoi. Su tham gia trong I6p hoc khéng chi gii han & hanh
vi I6i n6i ma con bao gobm ca nhiing hinh thiic im lang
mang tinh suy ngam, phan anh cac qua trinh nhan thuc
nodi tai cla ngudi hoc [18] va cé quan hé bién chung véi
CT. CT cung cap nén tdng nhan thiic d€ sinh vién phan
tich, danh gia va lap luan hiéu qua, trong khi qua trinh
tham gia thdo luan va phan hoi y kién trong 16p hoc lai
g6p phan rén luyén va ciing c6 nang luc tu duy phan bién
bén canh nang cao hiéu qua hoc tap cla ho [22-24]. Do
dé, CCP c6 thé dugc hiéu la su tham gia I16p hoc gén lién
véi viéc van dung tu duy phan bién trong qua trinh tuong
tac va hoc tap bao gém dat cau hoi, phan bién quan diém
clia gidng vién hodc ban hoc, trinh bay lap luan ca nhan,
hodc tranh luan vé cac van dé hoc thuat.

Trong I6p hoc EFL, tham gia phan bién con mang thém
chiéu kich ngén ngt: sinh vién can s dung tiéng Anh nhu
mét cong cu biéu dat 1ap luan hoc thuat mét cdch mach
lac va thuyét phuc [25]. Mic d6 tham gia phan bién ctia
sinh vién EFL khong chi phan danh nang luc tu duy ma con
anh hudng tiéu cuc dén két qua hoc tap cla sinh vién
(MacIntyre va cong sy 2001, dan trong Peng [26]).

2.5. Cac yéu té anh huéng dén CCP
Muc &6 tham gia phan bién cla sinh vién trong 16p
hoc chiu anh hudng béi nhiéu yéu t6 khac nhau. Ye [27]
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khang dinh I6p hoc tich cuc - bao gém su hé trg cdm xuc
cla giang vién, bau khong khi an toan va khéng phan xét,
cling nhu cac hoat d6ng hop tac - la diéu kién tién quyét
dé sinh vién s&n sang tham gia phan bién.

Aston [16] xac dinh nam nhém yéu t6 can trd tham gia
cla sinh vién EFL, bao gom: (1) yéu t6 ngdn ngir (trinh do
ti€éng Anh han ché, lo 1ang vé 16i phat am va ngr phap);
(2) yéu t6 nhan thuc (thiéu kién thic vé chu dé, chua san
sang tra 16i cau hoi); (3) yéu té cam xuc - tam ly (lo ldng,
s0 bi ché cudi, thiéu tu tin); (4) yéu t6 su pham (phuong
phap giang day chua khuyén khich tham gia, thi€u phan
HOi tur giang vién); va (5) yéu t6 van hda - xa héi (gia tri
Nho gido, chuan muc thé dién, khoadng cach quyén luc).
Trong dd, yéu t6 van hoa - xa hoi la nhém dac trung nhat
Vi sinh vién Viét Nam, khi quan niém vé thé dién va su
phuc tung quyén uy giang vién tao ra rao can manh doi
véi tham gia phan bién céng khai [16].

2.6. Méi lién hé giira gia tri CHC va CCP

C6 nhiéu nghién ctru vé CHC va CCP. Trong nghién
clu khdo sat 554 sinh vién hoc cac mén toan tai mot
trudng dai hoc Han Quéc nham tim hiéu phan Héi cla
sinh vién déi véi phuong phap hoc tap tich cuc két hgp
véi nhat ky ghi lai su tham gia trén I6p, Kember [19] cho
biét chi khoang 10% sinh vién tham gia tich cuc trong I6p
va nhiéu sinh vién phan déi viéc ghi nhat ky tham gia. Tac
giad khdng dinh nguyén nhan cht yéu lién quan dén anh
hudng cta van héa hoc tap thu déng trong béi canh CHC
va rao can ngdn ngilr trong moi trudng gidng day bang
ti€ng Anh. Cu thé, tac gid cho rang van héa Nho gido
khuyén khich im lang va ton trong quyén luc cla gido
vién, nén sinh vién chiu anh huéng bsi CHC dién hinh
thudng ngan ngai khi bay té y kién va chua quen véi viéc
tham gia vao cac hoat déng trong 16p hoc.

Trong béi canh Viét Nam, Ho va cong su [8] phan tich
viéc phat trién CT trong hé théng gido duc Viét Nam.
Nghién ctru xem xét cac chinh sach giao duc va thuc tién
giang day dé xac dinh nhiing yéu t6 anh hudng dén viéc
hinh thanh CT cla hoc sinh. Két qua cho thay mac du tu
duy phan bién dugc nhan manh trong cac chinh sach
gido duc, viéc trién khai trong thuc té van gap nhiéu kho
khan do phuong phap giang day truyén théng, chuong
trinh hoc nang vé ghi nhé va anh huédng clia van héa tén
trong thar bac gilia gido vién va hoc sinh. Nhiing yéu t6
nay c6 thé khién hoc sinh ngai dat cau hdi hoac tranh luan
Vi gido vién, tr d6 han ché su phat trién cha CT.

Wilkinson va Olliver-Gray [10] tim hi€u y nghia cla su
im 13ng cda sinh vién chau A trong I6p hoc & méi trudng
giao duc phuong Tay. Béi tugng nghién ctu la sinh vién
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Trung Qudc tham gia cac I6p hoc ky néng hoc tap tai New
Zealand. Két qua cho thay suim lang cda sinh vién khéng
nhat thiét phan anh su thu ddng ma cé thé xuat phat tu
cac yéu t6 nhu rao can ngdn ngir, sy khac biét van hoa,
hoac thoéi quen suy nghi trudc khi phét biéu. Nghién ctiu
clng chi ra rang khi gido vién sir dung cac chién lugc
gidng day phu hgp nhu thao luan nhém hodc cac hoat
dong tung budc, CCP cla sinh vién sé tang Ién.

Tuy nhién, c6 nghién ctu cling cho rdng viéc ly giai su
im lang hoac muc dé CCP thap cda sinh vién chi dua trén
yéu t6 van héa c6 thé dan dén su khai quat hoa qua muc.
Khi xem xét quan diém phd bién cho rang sinh vién tur cac
nén van héa chiu anh huédng ctia Khéng gido thudng cé
phong cach hoc thu déng va phu thuéc vao gido vién,
Tran [11] da phéng van sau 10 sinh vién chau A dang hoc
dai hoc tai Uc. K&t qua cho thdy quan diém cho rang sinh
vién chau A thu déng la su khai quat héa qua muc. Nhiéu
sinh vién cho rdng su im lang trong 16p hoc c6 thé lién
quan dén yéu té ngdén ngir, phuong phap giang day hoac
yéu cau hoc tap hon la do yéu t6 van héa. Do d6, phong
cach hoc tap cta sinh vién chiu anh hudng manh tu boi
canh hoc tap cu thé thay vi chi tr nén tdng van hoa.

TU cac nghién cuu trén cé thé thay rang cac gia tri van
hoa ctia CHC c6 thé anh hudng dang ké dén cach sinh
vién tham gia vao cac hoat ddng hoc thuat, dac biét la
CCP. Tuy nhién, cac nghién ctu trong béi canh Viét Nam
van con han ché, dac biét trong méi trudng 16p hoc EFL &
bac dai hoc. Do d6, nghién ctu nay dugc thuc hién nham
tim hiéu méi lién hé gilta cac gia tri CHC va CCP cda sinh
vién trong cac I&p hoc EFL. Cu thé, nghién cuiu tap trung
xem xét anh hudng clla mot s6 gia tri CHC tiéu biéu dén
CCP cua sinh vién théng qua hai nhém bién chinh dugc
trinh bay trong bang 1.

Bang 1. Cac bién nghién ctiu vé gia tri CHC va (CP

Gia tri CHC «p

- HA - trinh bay 1&p ludn ¢ nhan

- FS - tham gia tranh ludn vé cac van dé hoc thuat

- MO - phan bién quan diém cla giang vién hodc ban hoc
- HI

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Bdi canh va déi tugng nghién ctiu

Nghién ctu dugc thuc hién véi 94 sinh vién nam thua
nhat nganh Ngon nglt Anh tai HaUl trong ndm hoc 2025
- 2026. Pay la cac sinh vién vira r&i gh&€ phd théng va
dén tir cadc vung mién khac nhau & Viét Nam. Trong nam
hoc nay, sinh vién ngoai cdc mon dai cuong thi hoc mot
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s6 mOn cd sG clia nhom nganh gém cac ky nang thuc
hanh tiéng Nghe, Noi, Doc, Viét va Ky nang thuyét trinh
Tiéng Anh.
3.2.Cong cu thu thap va xt ly dir liéu

Nghién ctu 4p dung phuong phap hén hop, két hop
ca dinh luogng va dinh tinh nham thu thap di liéu toan
dién va tang do tin cdy cla két qua nghién ctu. Cu thé,
nghién ctu st dung ba cong cu thu thap di liéu gom:
(1) Bang khao sat dé thu thap di liéu dinh lugng; (2)
Phiéu quan sat I6p hoc; va (3) Bang cau héi phong van
nham lam ré va dién giai sau hon cac két qua thu duoc
tu khao sat.

Bdng khdo sdt

Cong cu khao sat dugc thiét ké nham do ludng nhan
thiic cGa sinh vién nam thi nhat nganh Ngén nglt Anh vé
anh hudng clia cac gia tri CHC déi véi CCP clia ho trong
cac hoat déng hoc tap trén I6p. Bang khao sat gom 18
muc hdi, trong d6 9 muc héi nham tim hiéu nhan thic
cda sinh vién vé cac gia tri CHC anh hudng dén hanh vi
phan bién trong I6p hoc va 8 muc héi lién quan dén muic
do tham gia phan bién cta sinh vién trong cac hoat déng
hoc tap trén I16p. Cadc muc héi dugc xay dung dua trén su
téng hgp va diéu chinh tir cdc nghién ctru ctia Ho va cong
su [8], Wilkinson va Olliver-Gray [10], va Karjanto [12]. Cac
muc hoi dugc thiét ké theo thang do Likert 1-5. Cu thé,
vGi nhédm cau héi vé nhan thic, ngudi tham gia lua chon
muc dé ti 1 (Hoan toan khéng quan trong) dén 5 (Hoan
toan quan trong); véi nhdm cau héi vé su tham gia phan
bién, thang do dugc sir dung dé do tan suat hanh vi, tir 1
(Khéng bao gi®) dén 5 (Ludn ludn). Do do, két qua thu
dugc sé tuong duong theo bang 2.

Bang 2. Vé thang do va diém trung binh

1-18 Hoan toan khong khdng quan trong/ khdng bao gi¢
1,81-26 Khong quan trong/ hiém khi

2,61-34 Binh thutng/ thinh thoang

3,41-4,2 Quan trong/ thudng xuyén

4,21-5 Hoan toan quan trong/ ludn ludn

Do tin cdy cia bang héi dugc xtt ly bang phan mém
Excel. K&t qua kiém dinh cho thay hé s6 d tin cay thang
do Cronbach’s Alpha cua tiing phan trong bang hoi thé
hién trong bang 3.

Nhu vay, hé s6 Cronbach’s Alpha dao déng trong
khoang 0,70 - 0,86, cho thay thang do dat d6 tin cay, cac
bién quan sat déu c6 y nghia gidi thich tét cho cac noi
dung cau héi.
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Bang 3. Vé d0 tin cdy cta bang hoi

Noi dung Gia tri S6yhéi | Cronbach’alpha

HA 2 0,71

Nhan thic vé cac gid S 5 0,72

tri CHC &nh hudng

dén (P Mo 2 070
HI 3 0,86
HA 2 0,74

(CP duéi anh huéng FS 2 0,84

ctia CHC MO 2 0,82
HI 3 0,78

Phiéu quan sdt

Theo DeWalt va DeWalt [28], phuong phap quan sat
giup nha nghién ctu hiéu ré han vé béi canh nghién ctu
va hién tugng dang dugc khao sat, ddng thoi gop phan
nang cao tinh xac thuc va khach quan ctia két qua nghién
cdu. Trong nghién cdu nay, quan sat khong tham gia
(non-participant observation) dugc si dung nham ghi
nhan cac biéu hién cla sinh vién trong cac hoat dong
phan bién trén 16p.

Cac hanh vi dugc quan sat dua trén khung ly thuyét vé
su tham gia phdn bién va anh hudng cla cac gia tri van
hoa Nho gido, bao gém: sinh vién thé hién quan diém ca
nhan trudc I3p; sinh vién thé hién quan diém déi lap véi
ban hoc; sinh vién ti€p tuc trao déi hodc tranh luan khi
xuat hién bat déng; va sinh vién phan bién hoac chat van
quan diém cla giang vién. Cac tiéu chi nay dugc xay dung
tuong thich véi cac bién do ludng trong bang hoi nham
dam bao tinh nhat quan vé mat khai niém gidia hai cong
cu thu thap dir liéu.

Cong cu quan sat la phiéu quan sat dang bang kiém
(C6/Khong) kem theo cot ghi chd ngén. Trong qua trinh
quan sat, nha nghién cttu ghi nhan cac su kién lién quan
dén hanh vi phan bién cuda sinh vién dua trén bang kiém
da dugc thiét ké trudc. Hoat dong quan sat tap trung vao
cac biéu hién & cap dé I6p hoc thay vi theo déi ting ca
nhan riéng lé.

Nhom nghién ctu tién hanh quan sat hai I6p hoc,
trong dé méi IGp dugc quan sat trong ba budi hoc. Mdi
budi quan sat kéo dai trong sudt thoi lugng tiét hoc.
Trong gid hoc, nhdm nghién ctu ghi lai cac turkhéa va mo
ta ngan gon cac tinh huéng quan sat dugc. Ngay sau moi
buéi hoc, cac ghi chi nay dugc phét trién thanh ghi chép
thuc dia (field notes) chi tiét han nham dam bao tinh
chinh xac ctia dit liéu va han ché sai léch do tri nhé. Trong
sudt qua trinh quan sat, cac nha nghién clu ngoi & vi tri it
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gay cha y dé giam thiéu tac dong dén hanh vi tu nhién
cla sinh vién.

Phéng vdn

DE kiém chimng va déi chiéu cac cau tra 1i ca sinh
vién trén phiéu khdo sat, déng thai tim hiéu sau hon vé
trai nghiém va quan diém cla ho, nhém nghién cuu tién
hanh phong van ban cdu trdac vai 9 sinh vién. Tiéu chi lua
chon sinh vién dé phong van ban cau truc la nhing sinh
vién dé lai théng tin lién lac va déng y phdng van. Theo
nguyén tac bao hoa dit liéu [29], s6 lugng phdng van nay
du dé thu thap cac quan diém da dang va xac dinh cac
cht dé chinh ma khong can ma rong mau. Piéu nay co6
nghia la s6 luogng 9 sinh vién van dam bao tinh dai dién
cho nhém sinh vién c6 dac diém lién quan dén nghién
ctru. Cac cudc phong van tuan theo moét khung linh hoat,
khuyén khich ngudi tham gia chia sé tu do trong khi van
dam bdo cac chi dé c6t 16i dugc thdo luan. DE bao mat
thong tin, méi ngudi tham gia dugc ma hoda bang céc
dinh danh (S#1 dén S#9) dua trén thi ty phong van.

Nghién ctu st dung phan mém Excel dé phan tich
dinh lugng s6 liéu thu dugc. D liéu thu thap tu bang
khdo sat dugc tinh toan va trinh bay duéi dang bang dé
so sanh va phan tich. D liéu ti phiéu quan sat 16p hoc va
phong van dugc phan loai theo cac chu dé. D liéu tir cac
nguén khac nhau sau khi dugc phan tich doc lap sé dugc
téng hop va so séanh, déi chiéu.
4, KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Két qua khao sat

Két qua khao sat cho thay cac gid tri CHC cé muic do
anh hudng khac nhau dén sy tham gia phan bién cta sinh
vién trong I6p hoc, dugc thé hién trong bang 4 va hinh 1.

Béng 4. Thong ké m ta vé nhan thiic tam quan trong va muic d6 tu danh
gia CCP theo cac yéu to CHC

. Gia tri trung Do léch
STT Much ) o
wenal binh (M) | chudn (sD)
1 Dluy trA| su,hoa hgp trong cac tuong 420 074
tac trén l6p.
2 |Trénh bay t6 nhiing y kién c6 thé 3,90 0,77
gdy mau thudn trong cac cudc| 3,60 0,99
thdo luan.
3 | Tranh bay t6 y kién 6 thé khién
ngudi khac cam thdy kho xd hodc | 3,82 0,89
xau ho.
3,72 0,79
4 | Tranh cong khai phé binh hodc chi
trich y kién ca nquoi khdc dé| 3,62 0,89
khong lam ho mat thé dién.
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5 | Tranh thé hién quan diém cd nhén
qua manh d€ khong bi xem la| 3,38 0,87
U a i 3,10 0,79
thiéu khiém ton.
6 |Imlang dé thé hién su khiém ton. | 2,82 0,94
7 | Tranh dat cau héi phan bién quan
diém cla gidng vién trén Idp d&| 2,90 0,95
thé hién su ton trong gidng vién.
8 | Tranh tranh luan véi giang vién vé
quan diém ctia ho trén Iop déthé| 2,97 | 3,03 | 0,94 |0,84
hién sy ton trong gidng vién.
9 |Tranh cong khai bay t6 su bat
dong véi quan diém gido vién dé| 3,22 0,96
thé hién su ton trong gidng vién.
10 |T6i uu tién su dong thudn hon la
. ,g, o, | 330 0,70
tranh lun trong cac thdo ludn nhém.
11 | Toi trdnh bay to nhiing ¥ kién c6 3,29 0,65
thé gdy mau thuan trong céc cudc| 3,29 0,76
thao luan.
12 | Toi do dukhibay 6y kién néu diéu
d6 ¢ thé khién nqudi khac cdm| 3,36 0,94
théy kho xtt hodc xdu ho.
e L A R N 3,38 0,85
13 |Toi tranh cdng khai phé binh hodc
chi trich y kién ctia nqudi khac dé| 3,40 0,90
khong lam ho mat thé dién.
14 | Toi han ché bay t0 y kién ca nhan
trén 16p d€ tranh thé hién minh| 2,94 0,91
ndi bat hon cac ban khéc. 2,90 0,85
15 | T6i gitt im lang trong 16p hoc nhu
| gIttim 1ang rong 'op hoc M 5 g 0,04
mot cach thé hién su khiém ton.
16 | Tditranh phan bién quan diém clia
ortranh phan bieng 3,18 0.89
giang vién trén Idp.
17 | T6i trdnh tranh luan véi giang vién
oI Hanh ranh LanVAGENGVIEN | 3 171 395 | 091|074
vé quan diém cla ho trén Idp.
18 | Téiim ldng gity kién cGa minh khi
At 3,10 0,87
khong dong y véi gidng vién.
Regression Statistics
Multiple R 0.5483122
R Square 0.3006462
Adjusted R Squa 0.2692146
Standard Error  0.5350003
Observations 94
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 4 10.95107991 2.73777 9.565085 1.76496E-06 [
Residual 89 25.47405799 0.28623
Total 93 36.4251379
Coefficients Standard Error tStat  P-value  Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 4.4488067 0.330710876 13.4523 3.68E-23 3.791691258 5.1059222 3.79169126 5.1059222
HA -0.0691973 0.087407612 -0.7917 0.430663 -0.24287433 0.1044798 -0.2428743 0.1044798
ES -0.0029021 0.088176058 -0.0329 0.973818 -0.17810602 0.1723019 -0.178106 0.1723019
MO -0.1996506 0.089694532 -2.2259 0.028547 -0.37787172 -0.0214295 -0.3778717 -0.0214295
HI -0.2399733 0.079879129 -3.0042 0.003458 -0.39869142 -0.0812552 -0.3986914 -0.0812552

Hinh 1. Két qua phan tich hdi quy vé anh hudng ctia cac gia tri CHC dén
(CP cha sinh vién
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Gid tri HA

Ké&t qua théng ké mé ta cho thdy sinh vién danh gia
tuong déi cao tam quan trong cua viéc duy tri su hoa hgp
trong I6p hoc, v6i M = 3,90; SD = 0,77. Cu thé, mic d6 hoa
hop trong tuong tac dugc duy tri & muc cao (M = 4,20;
SD = 0,74). O cap dd hanh vi, cdc muc héi tuong ting cho
thay sinh vién thinh thoang uu tién sy déng thuan hon la
tranh luan va tranh bay té cacy kién c6 thé gay mau thuan
(M =3,30; SD=0,70 va M = 3,29; SD = 0,76). Mic diém nay
phan anh rang cac hanh vi tranh xung dot chi xuat hién &
muc trung binh, chua mang tinh thudng xuyén. Két qua
nay cho thady mac du sinh vién danh gia tuong d6i cao
tam quan trong ctia viéc duy tri suhoa hop trong 16p hoc,
viéc chuyén héa nhan thuc nay thanh hanh vi chi dién ra
thinh thodng. No6i cach khdc, sinh vién khéng hoan toan
né tranh cacy ki€én mang tinh tranh luan, ma cé xu huéng
can nhac trong nhiing tinh huéng c6 kha nang gay
mau thuan.

K&t qua phan tich hoi quy cho thdy yéu té hoa hop
khong c6 anh hudng c6 y nghia thong ké déi véi CCP
(B =-0,069; p=0,431). Diéu nay cho thay rang mac du gia
tri hoa hgp dugc danh gia cao va cé biéu hién nhat dinh
trong hanh vi, nhung chua c6 bang chiing cho thay yéu
t6 nay anh hudng dén CCP.

Gid tri FS

Dai véi yéu té gilr thé dién, két qué théng ké mé ta cho
thdy sinh vién cling thé hién muc d6 nhan thiic tuong ddi
cao (M =3,72;SD =0,79). Cac hanh vinhu trdnh lam ngudi
khac cam thay kho xtr hoac tranh phé binh céng khai déu
c6 diém trung binh & muc kha (M = 3,6 - 3,8), cho thay su
coi trong cac chudn muc giao tiép mang tinh té& nhi. & cap
dé hanh vi, sinh vién thinh thoang do du khi bay té y kién
nhay cdm hodc tranh chi trich ngudi khac (M = 3,38;
SD = 0,85). Tuong tu nhu yéu t6 hoa hgp, diéu nay cho
thay su cac hanh vi nay chi xuat hién & muc trung binh,
chua mang tinh thudng xuyén trong thuc té I6p hoc.

Két qua phan tich héi quy cho thay yéu té gilr thé dién
khong c6 anh hudng c6 y nghia théng ké (B = -0,003,
p = 0,974). Nhu vay, mac du day la mét gia tri dugc danh
gia cao vé mat nhan thiic, nhung chua cé bang chiing cho
thay né anh huéng truc tiép dén CCP.

Gid tri MO

Nhu thé hién trong bang 4, yéu t6 khiém nhudng c6
muc dé nhan thuc & muc trung binh (M = 3,10; SD =0,79).
Cac biéu hién nhu tranh thé hién quan diém qua manh
(M = 3,38; SD = 0,87) va gilt im lang dé thé hién su khiém
tén (M = 2,82; SD = 0,94) cho thdy cac yéu t6 nay chua
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dugc xem la dac biét quan trong trong viéc anh huéng
dén CCP. 3 cap do hanh vi, sinh vién khong thudng xuyén
han ché bay té y kién dé tranh ndi bat han ngudi khac
(M=2,94;SD=0,91) vaviéc gittim Iang nhu mét biéu hién
cla su khiém tén cling chi xuat hién & muc thinh thoang
(M = 2,87; SD = 0,94). Nhiing két qua nay cho thay gia tri
khiém nhudng khoéng dugc biéu hién thudng xuyén
trong hanh vi ctia sinh vién.

Tuy nhién, két qua phan tich anh hudng ctia CHC lai
cho thay tinh khiém nhudng c6 anh hudng cé y nghia
thong ké dén hanh vi tham gia phan bién (8 = -0,200;
p = 0,029). Hé s6 am cho thay khi muic dé dé cao tinh
khiém nhudng tang Ién, mic d6 CCP cé xu huéng gidm.
Diéu nay goi y rang, mac du khéng dugc biéu hién
thudng xuyén, tinh khiém nhudng van dong vai tro nhu
mot yéu t6 anh hudng tiém an déi véi hanh vi phan bién
cla sinh vién.

Gid tri HI

Yéu t6 ton trong thit bac cé mic nhan thic trung binh
(M = 3,03; SD = 0,84). cac tiéu chi nhu tranh dat cau hoi
phan bién, tranh tranh luan véi gidng vién hoac tranh
cong khai bay t6 sy bat dong vai gidng vién c6 diém trung
binh M dao déng khoang 2,90 - 3,22, cho thay sinh vién
nhin nhan nhimg hanh vi nay & muc tuong doi trung lap
trong viéc thé hién sy ton trong d6i véi giang vién.

Xét vé hanh vi thuc té trong I6p hoc, cac tiéu chi nhu
tranh phan bién quan diém cla giang vién (M = 3,18;
SD = 0,89), trdnh tranh ludn véi gidng vién (M = 3,17;
SD = 0,91) hoac gitt im lang khi khéng dong y véi giang
vién (M = 3,10; SD = 0,87) déu cho thdy cac hanh vi nay
chi thinh thoang xay ra. Két qua nay cho thdy mac du yéu
t6 ton trong th bac van hién dién trong I6p hoc, tan suat
sinh vién tranh phan bién gidng vién khong qua cao.

Tuy nhién, yéu té nay cé anh hudng cé y nghia théng
ké va tuong d6i manh dén hanh vi tham gia phan bién
(B = -0,240; p = 0,003). Biéu nay cho thdy khi sinh vién
cang dé cao su tén trong thi bac, mdc d6 tham gia phan
bién cang gidam. K&t qua nay ggi y rang, mac du khéng
dugc biéu hién thudng xuyén trong hanh vi, tén trong
thit bac van déng vai tro nhu mét yéu té anh hudng dang
ké d6i vai sy tham gia phén bién cla sinh vién. So véi cac
yéu t6 khac, day la yéu té c6 tac dong ré rang nhat dén
CCP ctia SVv.

Téng thé, cac gia tri CHC dugc sinh vién nhan thic va
thé hién & cadc muic d6 khac nhau trong bdi canh 16p hoc.
Trong s6 cac gia tri dugc khao sat, HA va FS la hai yéu té
dugc danh gia tuong déi cao vé mat nhan thuec, cho thay
sinh vién coi trong viéc duy tri hoa khi trong I6p va can
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nhac cdm xuc cta ngudi khac khi tham gia thao luan. Tuy
nhién, cac hanh vilién quan dén nhiing gia tri nay chixuat
hién & muc thinh thoang, cho thay viéc chuyén héa nhan
thuc thanh hanh vi chua mang tinh thudng xuyén va sinh
vién khong hoan toan né tranh cac y kién mang tinh tranh
ludn. Nguac lai, cac gia tri nhu MO va HI dugc thé hién &
muc trung binh trong ca nhan thuic va hanh vi, véi cac
hanh vi lién quan chi x3y ra & muc thinh thodng.

Tuy nhién, két qua phan tich héi quy cho thay moét buc
tranh khac, khi chi c6 hai yéu t6 la MO va dac biét la Hl co
anh hudng co6 y nghia théng ké dén muc dé CCP. Trong
dé, HI la yéu té cé anh hudng manh nhat, cho thay khi
sinh vién cang dé cao mGi quan hé thi bac vai giang vién,
ho cang it tham gia phdn bién. Tuong tu, MO cling lam
gidm CCP, du muc do biéu hién trong thuc té khéng cao.

Nhiing két qua nay ggi y rang cac gia tri CHC khéng
phai ltc nao cling anh hudng dén hanh vi theo muc dé
biéu hién bé mat. Cu thé, trong khi cac gia tri HA va FS
dugc thé hién ré hon trong nhan thic va hanh vi, ching
khéng c6 anh huéng dang ké dén CCP. Nguac lai, cac yéu
t6 MO va HI, du chi dugc thé hién & muc trung binh, lai
déng vai trd nhu nhiing yéu t6 anh hudng quan trong,
mang tinh tiém an d&i véi CCP cla sinh vién. Diéu nay
phan anh sy ton tai dong thdi ctia cdc chudn muc van héa
truyén théng va nhimg thay déi trong méi trudng hoc tap
hién dai, trong dé céc gia tri truyén thong khéng bién mat
ma ti€p tuc anh hudng dén CCP theo nhiing cach gian
tiép va tinh vi hon.

4.2, Két qua quan sat

Két qua quan sat cho thdy mot s6 dac diém néi bat
sau:

Tht nhat, sinh vién c6 xu hudng tra 16i déng thanh,
n6i nhé hoac chi phat biéu khi dugc chi dinh. Tuy nhién,
khi cac hoat ddng hoc tap duoc té chuc sinh dong, hap
dan véi su két hgp clia cac trd chaoi, yéu t6 thé hién ca
nhan dugc chuyén hoa thanh su tham gia mang tinh tap
thé, tir d6 gilp sinh vién gidm bét su e dé va chd dong
tham gia han. Bén canh dé, quan sat ciing cho thay su
khac biét ro rét gita viéc sirdung tiéng Viét va tiéng Anh
trong 16p hoc: sinh vién c6 xu hudng phat biéu nhiéu
hon, dién dat dai hon khi st dung tiéng Viét, trong khi
tré nén ngan gon va dé dat hon khi st dung tiéng Anh.
Trong mét sé truong hgp, sinh vién tham chi xin phép
chuyén sang tiéng Viét dé trinh bay y kién (vi du: “em
dién dat tiéng Viét dugc khong”), cho thdy rao can ngon
ng{ c6 thé anh hudng dén muic do tham gia va su tu tin
khi phan bién. Ghi chép cling cho thay sinh vién thudng
ngap ngung va st dung ngdén nglt rao dén nhu "em nghi
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la...". Nhiing bi€u hién nay c6 thé mot phan gan véi tinh
khiém nhudng cuda sinh vién.

Thu hai, sinh vién ngai dua ra y kién déi lap. Mot kha
nang co lé 1a vi sg lam mat mat ban hoc hodc chinh
minh. Cu thé, sau cac bai thuyét trinh, sinh vién thudng
chi dua ra I6i khen xa giao chung chung nhu “bai thuyét
trinh cia nhom ban t6t, ré rang” thay vi dat cau héi chat
van sau sac. Tuy nhién, quan sat cho thay khi giang vién
diéu chinh phan Hoéi theo hudng ggi mé thay vi phé
binh truc tiép, sinh vién trd nén tu tin hon trong viéc
trinh bay y kién, ké ca khi chua hoan toan chinh xac.
Diéu nay cho thay viéc gidam thiéu rdi ro mat thé dién cé
thé thac day CCP.

Thu ba, sinh vién ¢6 xu huéng uu tién duy tri su hoa
hop trong tuong tadc nhom, thé hién qua viéc nhanh
choéng dat dugc su dong thuan nham tranh xung dét. D
liéu quan sat cho thdy mac du cac hoat dong thao luan
dién ra séi ndi, sinh vién thudng dé dang théng nhat y
ki€én ma khoéng di sau vao tranh luan, hodc tham chi lua
chon lam viéc ca nhan dé tranh d6i thoai truc tiép. Truéc
tinh trang nay, giang vién da cé su can thiép truc tiép
bang cach xuéng tan noi khuyén khich cac ban trao déi.
Su hién dién va nhac nh& cta giang vién da bién hoat
doéng tranh luan tU moét lya chon mang tinh cd nhan
thanh mot yéu cau hoc tap bat budc. Diéu nay gdp phan
giup sinh vién vuot qua xu hudng duy tri hoa hgp mét
cach thu dong va tham gia vao qua trinh tuong tac phan
bién mét cach ré nét hon.

Thi tu, hanh vi chat van giang vién hau nhu khéng
xuat hién trong cac quan sat. L6p hoc thudng chuyén
sang trang thai giang vién doc thoai khi cac cau hoi mé
khong nhan dugc phan hoi tu sinh vién. Diéu nay gagi y
rang SV ¢6 xu hudng xem giang vién la nguon tri thic ¢
tham quyén tuyét déi. Tuy nhién, khi gidng vién sir dung
cac cau hoi truy van sau (vi du: “tai sao”, “nhu thé nao”),
sinh vién budc phai tham gia vao qua trinh dién giai va
bao vé quan diém, qua do tiing budc pha vé su thu dong
trong tuong tac. Ngoai ra, sinh vién thudng c6 xu huéng
chd doi gidng vién dua ra két luan cudi cung thay vi bao
vé quan diém ca nhan dén cung.

Téng hop cac két qua quan sat cho thay cac gia tri CHC
gém HA, FS, MO va HI c6 thé van dang anh hudng dén
CCP cua sinh vién. Su tham gia cGia ngudi hoc khong chi
phu thudc vao nang lyc ca nhan ma dudng nhu con gan
vGi cac chuan muc van héa chi phéi cach ho tuong tac.
Trong d6, HI c6 thé han ché phan bién gilia giang vién va
sinh vién; trong khi FS va dé cao HI c6 xu hudng khién
ngudi hoc uu tién dong thuan hon la tranh luan. Bén canh
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dé, cac biéu hién nhu ngap ngiing, phat biéu dé dat cing
c6 thé lién quan dén yéu té MO.

Tuy nhién, dit liéu quan sat ciing goi y rdng nhirng anh
hudng nay khong hoan toan c¢6 dinh. Khi moéi trusng I6p
hoc tré nén it trang trong hon, thong qua thao ludan nhém
nhé hoac céc hoat dong mang tinh tuong téc, sinh vién
¢6 xu hudéng tham gia tich cuc va ty nhién hon vao qua
trinh phén bién. Dac biét, vai trd cla gidng vién néi lén
nhu moét yéu to diéu tiét quan trong. Viéc sttdung cau hoi
gagi ma, cung cap dinh hudng tra 16i va khuyén khich truc
ti€p da tao ra mot “khung d&” giup sinh vién cadm thdy an
toan hon khi bay té y kién. Nhiing biéu hién nay cho thay
phuong phap gidng day phu hgp c6 thé gép phan lam
gidm céc rao can vé thé dién va thu bac, tur do thac day
CCP ctia ngudi hoc.

Tém lai, cac yéu t6 van hoa CHC dudng nhu van dinh
hinh cach sinh vién tham gia phan bién trong I6p hoc,
nhung khéng phai 1a bat bién. Su chuyén bién tu thu
déng sang ch dong c6 thé dat dugc khi gidng vién thiét
k& moi trudng hoc tap phu hgp, can bang gila viéc ton
trong cac gia tri hién c6 va khuyén khich thé hién quan
diém ca nhan.

4.3. Két qua phéng van

Két qua phdng van cho thay sinh vién thudng e ngai
phan bién truc ti€p hodc tranh dua ra y kién c6 thé gay
tranh luan trong I6p vi nhiéu nguyén nhan. Yéu t6 phd
bién nhat la tam ly so bi danh gia va so sai dugc S#1, S#2,
S#3, S#4, S#5 va S#6 nhac dén. Sinh vién lo ldng rang cau
trd 13i ctia minh khong chinh xac hodc khéng du sau sac,
dan dén e dé khi phat biéu. S#1 chia sé: “em sg bi danh
giad bdi moi ngudi xung quanh nén chon im lang thay vi
lén y kién”, trong khi S#2 nhan manh sinh vién “xau hé khi
tra 13i sai va cdm giac ngudi khac danh gia vé minh”. Bén
canh dé, thiéu tu tin va han ché ky nang dién dat ciing la
nguyén nhan quan trong (S#1, S#8 va S#7). Mot so sinh
vién cdy tudng nhung khong dam trinh bay vi khéng biét
cach dién dat r6 rang hoac sg bi phan bién ngugc lai, nhu
S#8 cho biét: “co y tudng nhung khong biét sap xép ngon
tur sao cho thuyét phuc, sg bi giang vién hai van lai”. Thoi
quen hoc tap thu dong ti trudc cling gép phan tao tam
ly e dé, khi S#2, S#9 va S#4 nhan xét vé cach hoc “thay doc
- tro chép”. Ngoai ra, mong mudn gitt hoa khi va tranh va
cham cung yéu t6 van héa xa héi, nhu tén su trong dao,
kinh trén nhudng dudi va “di hoa vi quy”, cling lam sinh
vién ngai phan bién truc tiép. Kinh nghiém tiéu cuc truéc
dé, vi du S#5 ké rang mét ban phat biéu sai nén sau d6 rut
ré va khéng phat biéu nifa, cling cling ¢é tam ly dé dat.
Ngoai ra, sinh vién ciing cho biét khi cé bat dong quan
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diém, ho gép y gian ti€p, nhe nhang, nhu S#7, S#8, S#4 va
S#3 thudng hai lai, dién dat vong hoac trao déi riéng thay
vi ndi “ban sai” truc tiép, nham tranh gay mat mat va git
hoa khi.

Khi khéng déng y véi gidng vién, sinh vién ciing
thudng chon cach tiép can than trong thay vi phan bién
truc tiép trudc 16p. Xu hudng phé bién la im lang trong
|6p va trao d6i sau gid hoc (S#1, S#2, S#3, S#4, S#6, S#9).
Hanh vi phan tng con phu thudc vao mic d6 tu tin, kién
thirc va béi canh 16p hoc. S#2 va S#9 cho biét khi chac
chan vé théng tin, sinh vién san sang trao déi truc ti€p vdi
giang vién bang lap luan va dan ching, nhung néu khéng
chdc chén, ho sé im lang va tu tim hiéu sau. S#3 quan sat
khéng khi 16p trudc khi phat bi€u: néu gidng vién céi mé
thi gio tay, néu khéng khi cang thang thi gilrim lang. S#5
cing nhan manh rang phan héi con tuy thudc tinh cach
giang vién, vi “c6 thay c6 san sang tiép nhan y kién, nhung
cling c6 ngudi dé cé thai do tiéu cuc khi bi phan bién”. va
sinh vién c6 thé bi “ghim”. S#6 chon tu tim hiéu hoac trao
déi sau qua email hodc ngoai gi hoc dé tranh anh huéng
dén khong khi I6p.

Vé yéu t6 anh hudng dén kha nang phan bién trong
I6p hoc, van hda xa hoéi va tam ly cd nhan dugc xem la
quan trong nhat. S#1, S#3, S#7 va S#5 nhan manh cac gia
tri truyén thong nhu ton su trong dao, gilt hoa khi va “di
hoa vi quy”, khién sinh vién thudng phai néi khéo, tranh
chi ra 16i ngudi khac thang than dé khéng gay hiéu lam
hoac mat mat. Tam ly ca nhan la nguyén nhan then chét
khac. S#3, S#2, S#1, S#7 va S#8 cho rang thiéu tu tin, so sai
hodc lo 1ang bi danh gia khién sinh vién han ché phan
bién. S#1 ké khi lam truéng nhom, “chon im ldng dé tranh
gdy mau thuan hodc mat long cac ban”, mac du thay noi
dung nhém chua hoan chinh. Ngoai ra, cach gidng day
clia gidng vién cling anh hudng manh. S#2, S#9, S#5 va
S#8 nhan dinh giang vién cdi mag, than thién va khuyén
khich thao luan giup sinh vién tu tin hon, trong khi gidng
vién nghiém khic hodc kiém soét chit sé han ché CCP.
Moéi trudng 16p hoc cling cé vai tro, khi l&p than thién, ban
bé san sang lang nghe va phan hoi chan thanh, sinh vién
ch déng phét biéu han; ngugc lai, I6p cang thang hoac
canh tranh qua muic sé han ché viéc bay to y kién.

Nhin chung, két qua phong van cho thay sinh vién
thudng e ngai phan bién truc tiép va han ché duaray kién
gay tranh luan, cht yéu do sg bi danh gia, s sai va thiéu
tu tin. Théi quen hoc tap thu ddng, mong mudn gil hoa
khi va quan niém tén su trong dao cang ciing c6 tam ly
nay. Trong trudng hop c6 bat dong y kién, sinh vién
thudng gop y gian ti€p hoac trao déi ngoai gid hoc dé giir
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thé dién cho ban. Khi khong déng y vaéi gidng vién, sinh
vién cling cé xu hudng than trong: nhiéu ngusi im lang
trong I&p va trao déi sau gid hoc, trong khi nhiing trudng
hgp ty tin hon mdi truc tiép trinh bay bang lap luan va
dan ching. Cach phan ting nay con phu thuéc vao kién
thiic, muc dé tu tin va boi canh 16p hoc, ciing nhu thai d6
va phong cach gidng day cla giang vién. Vé cac yéu to
anh hudng, van héa xa hgi va tam ly cd nhan la quan trong
nhat, trong khi cach gidng day cta giang vién va moi
truong 16p hoc déng vai tro ho trg hodc han ché CCP.
4.4, Thao luan

Khi dat cac két qua déi chiéu tur khao sat, quan sat va
phdng van trong méi lién hé véi co sé ly luan, c6 thé nhan
thay nghién clu nay vira xac nhan, vira b6 sung va, & mot
s khia canh, lam ré hon nhiing két luan ctia cac nghién
cltu trudc vé anh hudng clia cac gia tri CHC dén CCP.

Thi nhat, xét vé su tuang dong vaéi nghién cuu trudc,
két qua nghién ctiu nay nhin chung phu hgp véi lap luan
rang cac gia tri CHC c6 tac dong dang ké dén hanh vi hoc
tap va tuong tac trong I6p hoc [7]. Cu thé, phat hién rang
HI c6 &nh hudng tiéu cuc manh dén CCP hoan toan tuang
thich vé&i cac nghién ctu trudc [5-12], khi sinh vién cé xu
huéng xem giang vién la nguon tri thic c6 tham quyén
va do d6 han ché viéc chat van hodc phan bién truc tiép.
Diéu nay ciing dugc ciing cé badi dit liéu quan sat (thiéu
vang hanh vi chat van giang vién) va phong van (sinh vién
e ngai “phan bién thay cé”), cho thay sy nhat quan cao véi
ly thuyét vé khoang cach quyén luc trong béi canh CHC.
Tuong tu, anh huéng tiéu cuc ctia MO dén CCP cling phu
hgp véi cac nghién ctu trudc [10, 11], khi sinh vién c6 xu
hudng han ché thé hién ban than hodc tranh néi bat. Cac
bi€u hién nhu phat biéu dé dat, s dung ngdén ngir rao
dén trong quan sat va su thiéu tu tin dugc dé cap trong
phong van da lam ré co ché ma gid tri nay anh huéng dén
hanh vi phan bién. Ngoai ra, xu hudng trdnh xung dot va
gitr thé dién ciing dugc xac nhan trong ca ba nguén dir
liu, pht hop véi cac mo ta ly thuyét vé HA va FS [8]. Viéc
sinh vién uu tién hoa khi, gép y gian tiép va tranh chi trich
c6ng khai phéan anh ré cac chuan muc giao ti€p mang tinh
van héa da dugc dé cap trong cac nghién ctu trudc. Bén
canh do, két qua nghién ctru cling ting hd quan diém cuda
Tran [11] rang viéc ly gidi CCP chi dya trén yéu t6 van hda
c6 thé dan dén khai quat hda qua muc. Dir liéu phdng van
cho thdy cac yéu té nhu tam ly ca nhan (sg sai, thiéu tu
tin), nang luc ngén ngr, théi quen hoc tap va dac biét la
phong cach gidng day clia gidng vién déng vai tro quan
trong khéng kém. Biéu nay phu hgp véi mé hinh da yéu
t6 clha Le [2], trong d6 van héa chi la mét trong nhiéu
nhom yéu té anh hudng dén CCP.
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Thu hai, vé nhimg diém khac biét hodc déng gép mdi,
nghién ctu nay cho thdy mét buc tranh phc tap hon so
VvGi cac két ludn mang tinh khai quat trudc day. Cu thé,
mac du cac nghién cdu trudc thudng xem HA va FS la
nhing yéu t6 can tré CCP, két qua dinh lugng trong
nghién ctu nay lai cho thay hai yéu t6 nay khéng c6 anh
hudng c6 y nghia thong ké dén CCP. Tuy nhién, dir liéu
dinh tinh (quan sat va phong van) lai chliing minh rang
ching van dinh hinh céach sinh vién tuong tac trong I6p
hoc. Diéu nay cho thdy anh hudng cia HA va FS c6 thé
khong truc tiép hodc khéng tuyén tinh, ma van hanh
théng qua cac chuan muc giao tiép va lua chon chién lugc
tuong tac nhu gop y gian tiép hay tranh déi dau. Nguoc
lai, MO va HI, du chi dugc thé hién & mic trung binh trong
khao sat, lai c6 anh huéng dang ké dén CCP. Phat hién
nay gop phan lam rdé rang muc do biéu hién khéong déng
nhat véi muc dd anh hudng, qua do6 bé sung cho cac
nghién clru trudc von thudng gia dinh méi quan hé truc
ti€p gilta gia tri van hoa va hanh vi.

Thi ba, vé suma rong va lam ré ly thuyét, nghién ciu
nay nhan manh tinh phu thudc vao béi canh ctia CCP. Két
qua quan sat va phong van cho thdy khi giang vién tao
moi trudng hoc tap an toan, st dung phuaong phap gidng
day tuong tac va gidm ap luc danh gi4, sinh vién c6 thé
VUGt qua cac rao can van héa dé tham gia phan bién tich
cuc hon. Phat hién nay phu hop véi két qua nghién ctu
cda Ye [27] vé vai trd clia méi trudng I6p hoc, dong thoi
cliing ¢é két luan cua Wilkinson va Olliver-Gray [10] rdang
suim lang khong phai la dac diém cé dinh ma c6 thé thay
déi khi diéu kién su pham phu hop. Ngoai ra, két qua
nghién ctu ciing gop phan lam ré khai niém CCP theo
hudng clia Nguyen [18], khi cho thdy né khong chi thé
hién qua hanh vi phat biéu truc ti€p ma con bao gom céc
hinh thic gian ti€p hodc tri hoan (vi du: trao déi sau gid
hoc, im ldng cé suy ngam). Biéu nay dac biét quan trong
trong bdi canh EFL, noi yéu t8 ngdn ngl cé thé lam gia
tang su do du khi phat biéu.

Tém lai, nghién clu nay viia xac nhan vai tro clia cac
gia tri CHC trong viéc dinh hinh CCP, vira chi ra rang anh
hudng ctia ching khéng don gian, khong déng nhat va
khong mang tinh quyét dinh tuyét d6i. Thay vao d6, CCP
la két qua cla sy tuong tac gilta gia tri van hda, yéu t6 ca
nhan va béi canh su pham. Diéu nay khong chi lam sau
sac thém cac két luan trudc day ma con nhan manh nhu
cau tiép can da chiéu khi nghién ctu hanh vi hoc tap
trong cac bdi canh van héa cu thé.

5. KET LUAN

Nghién ciu nay, thong qua viéc déi chiéu dit liéu khao

sat, quan sat va phong van vai co sé ly luan, da cho thay
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vai tro quan trong nhung khdng don gian cla cac gia tri
CHC d6i vai CCP. Két qua viia xac nhan cac phat hién
trudc day rdng nhimg gia tri nhu Hl va MO c6 thé han ché
hanh vi phan bién ctia sinh vién, vira ciing c6 cac ly giai vé
xu hudng tranh xung dét va gilr thé dién (HA, FS) trong
giao tiép hoc thuat. Nghién ctiu cling déng gop nhiing
phat hién méi khi chi ra rang khong phai moi gia tri van
héa déu c6 anh hudng truc ti€p hoac cé y nghia théng ké
dén CCP, ma tac déng cla chung cé thé gian ti€p, phi
tuyén va phu thudc vao cach thic tuong tac trong I6p
hoc. Dang chu y, muic dé biéu hién ctia mot gia tri khong
déng nghia véi miic dé anh hudng clia né. Bén canh do,
nghién ctu nhan manh rang CCP mang tinh phu thudc
b6i canh, c6 thé dugc thic day khi méi trudng hoc tap an
toan, phuang phap gidng day phu hgp va ap luc danh gia
dugc giam thiéu. Dong thai, khai niém CCP cling dugc m&
rong khi bao gom ca cac hinh thic tham gia gian tiép
hodc tri hoan, dac biét trong boi canh hoc ngoai ng.

Tunhling phat hién nay, nghién ctru ggi ra mét s6 ham
y su pham quan trong: giang vién can chi dong thiét ké
méi trudng 16p hoc mang tinh hé trg, giam khoang cach
quyén luc va khuyén khich tuong tac da dang; déng thoi
cong nhan va tan dung cac hinh thic tham gia phan bién
khac nhau thay vi chi uu tién phat biéu truc tiép. Viéc diéu
chinh phuong phéap gidng day, cach thuc danh gia va
chién lugc giao tiép trong 16p hoc c6 thé gitp sinh vién
tling budc vugt qua rao can van héa va tam ly dé CCP tich
cuc hon.

Tom lai, nghién ctu khdng dinh rang mac du cac gia
tri CHC van ton tai trong nhan thuic cla sinh vién, chdng
khong con la yéu t6 can tra truc tiép hay duy nhat quyét
dinh hanh vi CCP trong méi truong gido duc hién dai. Noi
cach khac, CCP la két qua cla su tuang tac da chiéu gilta
yéu t6 van hoa, ca nhan va béi canh su pham. Qua do,
nghién clu gép phan cung cap moét goc nhin thuc tién,
gilp gidng vién hiéu rd hon dac diém tam ly va cach thuc
tham gia cua sinh vién, tu d6 xay dung mai truong 16p
hoc c&i ma va khuyén khich tuong tac hoc thuat tich cuc
han. Dong thaoi, két qua ciing nhdn manh sy can thiét ctia
cach tiép can toan dién khi nghién ctu va van dung trong
thuc tién gido duc.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién ctu van ton
tai mét s6 han ché nhat dinh. Trudc hét, mau nghién cdu
g6ém 94 sinh vién va chi dugc thu thap vdi sinh vién nam
nhat nganh Ngén ngl Anh tai HaUl, do d6 c6 thé chua
phan anh day da dic diém chung cta toan bd sinh vién
nganh ngdn ngir va sinh vién Viét Nam. Biéu nay lam han
ché kha nang khai quat hda két qua nghién ctu ra cac béi
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canh gido duc khac véi su da dang vé viing mién, chuong
trinh dao tao va trinh d6 ngudi hoc. Bén canh d6, nghién
ctu chua phan tich dugc su khac biét trong muc d6 chiu
anh huéng ctia CHC d6i vai ting ky nang Nghe, Néi, Poc
va Viét. Viéc chua lam rd khia canh nay c6 thé khién két
qua chua cung cap dugc cai nhin chi tiét vé tac dong cua
CHC trong tung linh vuc ky nang ngén ng. Nhiing han
ché& nay déng thai cling goi mé cac hudng nghién ctu
trong tuong lai. Cu thé, cac nghién ctiu tiép theo nén mé
rong quy mo mau, bao gobm sinh vién tir nhiéu truong dai
hoc va khu vuc khac nhau nham nang cao tinh dai dién
va kha nang khai quat hoa két qua. Péng thai, can tién
hanh phan tich chuyén sau hon vé su khac biét gilta cac
ky nang Nghe, N6i, Do, Viét trong méi quan hé véi CHC,
tir d6 dua ra nhiing két luan cu thé va cé gia tri iing dung
cao hon trong gidng day va hoc tap.

LOI CAMON

Nghién ctu nay la két qua clia dé tai Nghién ctru khoa
hoc sinh vién, dugc tai trg bdi Truong Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi.
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