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TOM TAT

Nghién ctu nay van dung va kiém nghiém mot mo hinh tich hgp giita phuong phap giao tiép (CLT) va day hoc dua trén nhiém vu (TBLT) nham phat trién
nang luc ndi tiéng Viét cho nguoi nudc ngoai 6 trinh d B1-B2. M6 hinh gom ba thanh td: béi canh giao tiép, chu trinh nhiém vu va phan héi ngon ngit. Nghién
clfu duac trién khai trong 8 tuan vdi 12 hoc vién, st dung bai kiém tra ndi trudc - sau va bang tiéu chi danh gid gom 5 thanh t6. K&t qua cho théy su cdi thién rd
rét, dac biét 6 luu loat va tuong tac. Nghién ctiu gop phan lam rd céch vén dung ma hinh trong bi canh day tiéng Viét nhu mot ngoai ng(.

Tirkhéa: Tiéng Viét nhu ngogi ngii; ndng luc ndi; phuang phdp giao tiép; day hoc dua trén nhiém vu; trinh d6 B1-B2.

ABSTRACT

This study applies and evaluates an integrated communicative and task-based approach to developing Vietnamese speaking competence for B1-B2 foreign
learners. The model consists of three components: communicative context, task cycle, and language-focused feedback. An eight-week intervention was
conducted with 12 participants, using pre- and post-speaking tests assessed by a five-criterion rubric. The results indicate a tendency for improvement,
particularly in fluency and interaction. The study contributes to clarifying how an integrated approach can be operationalized in Vietnamese as a foreign

language contexts, offering pedagogical applications for designing speaking-oriented instruction at the intermediate level.
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1. MG PAU

Trong linh vuc tiép thu ngén ngl thit hai, nang luc néi
dugc xem la biéu hién téng hgp clia nang luc giao tiép,
phan anh kha nang huy doéng dong thdai tri thic ngon
ng(, t6 chiic dién ngén va chién lugc tuong tac trong thdi
gian thuc. So vdi cac ky nang ti€p nhan, nang luc noi doi
hoi muic dé xtr ly nhan thic cao hon va gan chat vai boi
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canh giao ti€p cu thé, do do6 thudng dugc coi la muc tiéu
trung tam trong gidng day ngoai ng.

Viéc lua chon pham vi nghién cttu & trinh d6 B1-B2
xuat phat tir dac diém cla giai doan trung cap trong
Khung nang luc tiéng Viét danh cho ngusi nudc ngoai. &
muc nay, ngudi hoc khéng chi dung lai & viéc thuc hién
cac hanh vi giao ti€ép don gidn ma can phat trién kha nang
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trinh bay quan diém, |ap luan va tham gia tuong tac trong
cac tinh hu6ng da dang. Do d6, nghién ctu tap trung vao
nang luc ndi cé tuong tac két hgp véi yéu t6 doc thoai,
nham phan dnh day du yéu cau dau ra cua trinh dé nay
va lam co s& xay dung cdng cu danh gia phu hop.

Trong giang day ngoai ngi, phuong phap giao tiép
(CLT) va day hoc theo nhiém vu (TBLT) la hai hudng tiép
can ¢ anh huéng I6n. CLT nhan manh viéc st dung
ngon ngir trong cac tinh hudng giao tiép cé y nghia,
trong khi TBLT cung cdp moét co ché t6 chiic hoat dong
hoc tap dua trén nhiém vu. Tuy nhién, viéc van dung hai
hudng ti€p can nay trong giang day tiéng Viét nhu mot
ngoai ng{f van con rdi rac, thiéu mét khung tich hop cé
tinh hé thong.

bang chu y, cac mo hinh hién cé, dac biét la khung
TBLT ctia Willis [16], chti yéu cung cap cau tric chu trinh
nhiém vu, nhung chua giai quyét day du vai tro cta boi
canh giao ti€p va ca ché phan hoi trong phat trién nang
luc n6i trong nhing béi cdnh ngdn nglr cu thé nhu tiéng
Viét. Vi vay, van dé khéng nam & viéc xay dung mot mo
hinh hoan toan mdi, ma & viéc tai cau trac va van dung
mo hinh theo dac thu cla tiéng Viét nhu mot ngoai ng(,
dac biét trong giai doan trung cap.

Trong nhirng nam gan day, nhu cau hoc tiéng Viét nhu
mot ngoai nglr da gia tang ro rét trong cac linh vuc hoc
thuat, nghé nghiép va giao luu van héa. Tuy nhién, su
phat trién clia cac chuong trinh gidng day chua hoan toan
theo kip yéu cau thuc tién, dac biét & phuong dién phat
trién nang luc giao ti€p noi. Mét s6 nghién clru va gido
trinh hién hanh cho thay n6i dung giang day van thién vé
viéc cung cap hé théng tir vung va cau truc, trong khi cac
ng{ liéu giao ti€ép mang tinh xac thuc (authentic input)
con han ché, chua phéan anh day du su da dang cla céc
tinh hudng giao tiép trong doi song va hoc thuat. Bén
canh d6, ngudi hoc nudc ngoai thudng gdp khoé khan
trong viéc xt ly yéu t6 van hoa - ngt dung khi tham gia
tuong tac, dan dén viéc strdung ngén ngir thiéu linh hoat
trong giao tiép thuc té.

Trén co s& do, nghién ctu nay van dung va kiém
nghiém mot moé hinh tich hgp gitta phuong phap giao
tiép (CLT) va day hoc theo nhiém vu (TBLT) nham phat
trién nang luc nai tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai & trinh
d6 B1-B2. M6 hinh dugc thiét ké theo hudng két néi ba
thanh t6: boi canh giao tiép, chu trinh nhiém vu va phan
ho6i ngon ngl, qua d6 tao ra mot co ché van hanh théng
nhat gilia tuong tac va x ly ngén ngd.

Nghién ctu tap trung tra I16i hai cau hoi:
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1. M6 hinh tich hgp CLT-TBLT can dugc cdu tric nhu
thé nao dé phu hgp véi phat trién nang luc néi tiéng Viét
G trinh d6 B1-B2?

2. M6 hinh nay c6 kha nang cdi thién nang luc néi clia
ngudi hoc trong béi canh I6p hoc thuc té hay khéng?

Vé mat déng gop, nghién ctru hudng i ba phuang
dién:

a. Ly thuyét: lam ro6 cach thuc tich hgp CLT va TBLT
trong mot khung su pham théng nhat, nhan manh vai tro
cla béi canh va phan hoéi ngén ngf.

b. Phuong phap su pham: dé xudt mét mé hinh té
chuc hoat dong day hoc c6 thé trién khai trong 16p hoc
tiéng Viét danh cho ngudi nudc ngoai.

¢. Thuc nghiém: cung cap bang ching budc dau vé
hiéu qua cta mo hinh théng qua nghién cdu can thiép
trong béi canh thuc té.

Téng thé, nghién clu dugc dinh vi nhu mot thu
nghiém su pham budc dau nham kiém tra tinh kha thi ctia
mo hinh tich hgp CLT-TBLT trong giang day tiéng Viét
nhu mot ngoai ngl, qua d6 gop phan ma rong ca khung
ly thuyét lan thuc hanh trong linh vuc nay.
2.COSGLY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Nang luc néi trong tiép thu ngén ngir thir hai

Trong nghién ctu vé tiép thu ngdén ngl tha hai
(Second Language Acquisition - SLA), nang luc néi dugc
xem la mét cdu tric da thanh t6 bao gom kha nang san
sinh ngén ngr, t8 chiic dién ngdn va duy tri tuong tac
trong thdi gian thuc. Theo Bygate [3], nang luc néi khong
chilién quan dén viéc tao lap cau dung ngl phap ma con
bao gom kha nang quan ly hoéi thoai va diéu chinh phat
ngén theo ngir canh.

Mét dac diém cét 16i cha nang luc noi la kha nang
XU ly tuc thoi (real-time processing). Ngudi hoc phai
dong thai thuc hién nhiéu thao tac nhu lua chon tu
vung, cau trdc héa phat ngén va phan héi déi tac trong
qua trinh giao ti€p. Diéu nay khién viéc phat trién nang
luc n6i khong thé tach rai khoi cac hoat déng giao tiép
mang y nghia.

O trinh d6 trung cép (B1-B2), ndng luc noi chuyén tur
muc do tai hién thong tin sang muc do x{ ly va té chiic
thong tin. Ngudi hoc can cé kha nang trinh bay quan
diém, xay dung lap luan va tham gia tuang tac trong cac
tinh huéng da dang. Do dé, viéc phat trién nang luc néi &
giai doan nay doi hoi su két hop gitra 3 thanh to: luu lodt,
chinh xac va tuong tac [14]. Biéu nay dat ra yéu cau doi
vGi thiét ké hoat dong day hoc phai tao diéu kién cho
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ngudi hoc viia st dung ngdn nglr dé giao tiép, via diéu
chinh hé théng ngén ngir ctia minh théng qua phan hoi.
2.2. Phuong phap giao tiép va day hoc dua trén nhiém
vu

Phuong phap giao tiép (CLT) va day hoc dua trén
nhiém vu (TBLT) déu dat trong tam vao viéc strdung ngon
ng(r trong giao ti€p, nhung khac nhau vé cach té chuic
hoat déng hoc tap.

CLT nhan manh viéc phat trién nang luc giao ti€p thong
qua cac hoat dong mang tinh tuang tac nhu thdo luan,
déng vai va giai quyét tinh huéng [13]. Ngén ngir dugc
xem la cédng cu dé thuc hién hanh déng giao tiép, do d6
ngudi hoc dugc khuyén khich strdung ngén ngirtrong cac
b6i canh c6 y nghia. Tuy nhién, CLT thudng thi€u mét cau
trdc t6 chuc bai hoc ré rang, dan dén viéc trién khai phu
thudc nhiéu vao kinh nghiém cda giao vién.

Trong khi @6, TBLT t6 chiic qua trinh hoc tap théng
qua cac nhiém vu giao ti€p cé muc tiéu cu thé. Theo Ellis
[4], m6t nhiém vu hiéu qua can tap trung vao y nghia, c6
muc tiéu ré rang va yéu cau ngudi hoc st dung ngon ngir
dé hoan thanh nhiém vu. Chu trinh nhiém vu (pre-task,
task, post-task) do Willis [16] d€ xudt cung cap mot khung
t6 chuc su pham tuong déi rd rang, gilip can bang gilia
viéc chuan bi, thuc hanh va phan hoi.

Tuy nhién, cac hudng tiép can nay khéng hoan toan
déng nhat vé trong tam. Skehan [14] nhdn manh sy danh
déi gitta luu loat, chinh xac va phc tap. Long [6] tap trung
vao vai tro clia tuong tac va thuong luong nghia, trong
khi Ellis [4] chu trong khung trién khai nhiém vu. Su khac
biét nay cho thdy viéc day hoc theo nhiém vu can dugc
diéu chinh linh hoat dé dam bao can bédng gilra yéu cau
nhan thuc va co hdi tuong tac.
2.3.Van dé tich hgp CLT va TBLT trong phat trién nang
luc noi

Viéc két hgp CLT va TBLT dugc xem la mot huéng
tiép can co tiém nang trong giang day ky nang néi, dac
biét & trinh do6 trung cap. CLT cung cap dinh hudng
giao tiép, trong khi TBLT cung cdp cau truc t6 chiic hoat
doéng hoc tap.

Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop, su két hgp nay chi
ding lai & muic dé b6 sung phuong phap, chua hinh
thanh mét mé hinh tich hgp c6 tinh hé théng. Cac nghién
cltu thudng tap trung vao viéc thiét ké nhiém vu hodc mé
ta hoat dong 16p hoc, nhung chua lam ré co ché van hanh
gilta boi canh giao tiép, qua trinh tuong tac va phan héi
ng6n ngd.
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Dai véi gidng day tiéng Viét nhu mot ngoai ngir, van
dé nay cang trd nén rd nét. Dac diém nglr am, ngl dung
va yéu t6 van héa cla tiéng Viét dat ra yéu cau phai té
chiic hoat déng giao ti€p trong nhing béi canh cu thé,
doéng thai can c6 ca ché phan héi gidp ngudi hoc diéu
chinh phat ngoén. Biéu nay cho thay su can thiét ctia mét
mo hinh tich hop khong chi két n6i CLT va TBLT vé mat
phuang phap, ma con lam ré cach thidc van hanh clia cac
thanh t6 trong phat trién nang luc noi.

2.4. Khoang tréng nghién citu

Mac du phuong phap giao tiép va day hoc dua trén
nhiém vu da dugc nghién clu réng rdi trong giang day
nhiéu ngoai ngt, viéc van dung hai hudng ti€p can nay
trong giang day tiéng Viét nhu mét ngoai nglt van con
nhing han ché nhat dinh.

a. Cac nghién ctru hién c6 chi yéu tap trung vao
viéc mo tad hoat dong giang day hodc xay dung gido
trinh, trong khi cac nghién ctu vé phat trién nang luc
néi theo hudng tich hop gilta giao ti€p va nhiém vu con
tuong doi it. Viéc van dung CLT hodc TBLT thudng dién
ra theo hudng riéng 1é, thiéu mét khung tich hgp cé
tinh hé thong.

b. Trong cac nghién ctu ap dung TBLT, m6 hinh chu
trinh nhiém vu ca Willis [15] thudng dugc si dung nhu
mét khung trién khai chung. Tuy nhién, cac nghién ciu
nay chd yéu nhidn manh trinh tu t6 chic nhiém vy, ma
chua lam r6 vai tro ctia boi canh giao tiép va co ché phan
hoi trong viéc phat trién nang luc noi, dic biét trong
nhing béi cdnh ngdn ng( cu thé nhu tiéng Viét.

c. DB8i vai trinh d6 trung cdp (B1-B2), yéu ciu phat trién
nang luc néi khong chi ding lai & viéc sir dung ngén ngr
dé truyén dat thong tin, ma con bao gém kha nang lap
luan, tuong tac va xt ly tinh huéng giao tiép phtc hop.
Tuy nhién, cac nghién ctu hién nay chualam ré cach thic
thiét ké nhiém vu va té chiic phan héi nham dap ung
déng thaoi cac yéu cau nay.

TU nhiing han ché trén, c6 thé xac dinh khodng tréng
nghién ctiu & ba phuong dién chinh: (i) Thiéu moét mé
hinh tich hgp CLT va TBLT c6 tinh hé théng trong giang
day tiéng Viét; (i) Thi€u su lam r6 vai tro ctia boi canh giao
ti€p va phan héi ngon ngi trong phat trién nang luc noi;
(iii) Thi€u cac nghién ctu thuc nghiém & trinh d6 B1-B2
trong béi canh tiéng Viét nhu mot ngoai ng.

Trén co s& do, nghién ctru nay van dung va kiém
nghiém moét mé hinh tich hgp nham bé sung khoang
trong ndi trén.
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2.5.Mé hinh tich hgp, so dé va nguyén ly van hanh caa
mo hinh

2.5.1. Mé hinh tich hop phuong phdp giao tiép va
day hoc dua trén nhiém vu

Trén co sé cac phan tich trén, nghién clu nay van
dung va diéu chinh céch tiép can tich hgp gilra phuong
phap giao tiép va day hoc dua trén nhiém vu theo hudng:
(i) phuong phap giao tiép dong vai tro dinh huéng y
nghia; (ii) day hoc dua trén nhiém vy dam nhan chuc
nang té chuc hoat déng hoc tap.

Thay vi ap dung truc ti€p khung TBLT ctia Willis [15],
nghién ctu tién hanh tai cau tric mot s6 thanh t6 clia mé
hinh nham phu hgp v6i muc tiéu phat trién nang luc néi
tiéng Viét & trinh d& B1-B2. Cu thé, hai diéu chinh chinh
dugc thuc hién: (1) xac lap béi canh giao tiép nhu mét
thanh t6 nén tang, dinh hudng toan bé hoat déng hoc
tap; (2) t6 chiic phan héi ngdn ngilr nhu mot co ché phat
trién dau ra, thay vi chi giéi han & giai doan két thuc.

M6 hinh gém ba thanh t6 quan hé tuong tac: (1) Béi
canh giao tiép (communicative context); (2) Chu trinh
nhiém vu (task cycle); (3) Phan hoi ngon ngit (language-
focused feedback)

a. Béi canh giao tiép (communicative context)

BGi canh giao tiép déng vai tro dinh hudng y nghia
cho hoat ddng ngon ngir. Cac nhiém vu dugc dat trong
céac tinh huéng gan véi thuc t&, phu hop véi dac diém cda
trinh d6 B1-B2 nhu d&i s6ng, hoc tap, céng viéc va cac van
dé xa hoi.

Viéc xac lap boi canh khong chi nham tang tinh xac
thuc, ma con tao diéu kién dé ngudi hoc huy déng tri thiic
van héa - ngir dung trong qua trinh giao tiép.

b. Chu trinh nhiém vu (task cycle)

Chu trinh nhiém vu dugc ké thura tor TBLT, gém ba
giai doan:

+ Pre-task: giai doan chuén bi, ngudi hoc dugc cung
cap ngtliéu dau vao, kich hoat kién thiic nén valam quen
V@i cac chién lugc giao ti€p can thiét. Giai doan nay khong
nham muc dich giang gidi nglt phap moét cach tach roi,
ma hudng dén viéc hd trg ngudi hoc chuédn bi cho hoat
dong giao tiép.

+ Task: giai doan thuc hién nhiém vu la noi dién ra
hoat dong giao tiép chinh. Ngudi hoc tham gia vao cac
nhiém vu nhu thao luan, giai quyét van dé hoac ra quyét
dinh, trong d6 ho phai st dung tiéng Viét dé dat dugc
muc tiéu cu thé. Pay la giai doan quan trong nhat, noi
nang luc giao tiép dugc hinh thanh thong qua tuong tac.
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Trong md hinh nay, giai doan Task dugc xem la trung
tam, noi ngudi hoc st dung ngdn ngl dé dat muc tiéu
giao tiép. Cac nhiém vu dugc thiét ké theo hudng ting
dan muc dé phc tap va tinh tuong tac.

+ Post-task: giai doan sau nhiém vu tap trung vao
phan hoéi ngén ngt. Gido vién va ngudi hoc cung phan
tich cac diém manh va han ché trong qua trinh thuc hién
nhiém vy, ti d6 diéu chinh viéc st dung ngdn ngr. Viéc
phan héi dugc thuc hién trén co s& san pham giao tiép
thuc té clia ngudi hoc, gilp tang tinh lién két gita hinh
thuc va y nghia.

¢. Phdn héi ngén ngir (language-focused feedback)

Phéan héi ngon ngir dugc t6 chuc sau hoat dong giao
tiép, tap trung vao viéc diéu chinh dau ra ctia nguai hoc.
Khac véi cach tiép can truyén thong, phan hoi khong chi
nham dén 16i nglt phap ma con bao gém cac khia canh
nhu luu loét, t6 chiic dién ngdn va chién lugc tuong tac.

Phan hoi trong mé hinh nay khéng chi tap trung vao
16i nglt phap, ma con bao gobm cac khia canh nhu d6 luu
loét, kha nang t6 chuic dién ngdn va chién lugc tuong téc.
Diéu nay giup ngudi hoc phat trién nang luc n6i mét cach
toan dién.

2.5.2. S0 d6 mé hinh va nguyén ly van hanh mé hinh

+Sa dé mo hinh

Communicative Context
(bdi canh giao tiép ¢d y nghia)

!
Task Cycle

(Pre-task — Task — Post-task)

!

Language-focused Feedback
(focus on form)

!

Output restructuring & development
O (1ap lai chu trinh)

Hinh 1. M hinh tich hop CLT-TBLT trong phat trién néng luc ndi

+ Nguyén ly van hanh mé hinh

M6 hinh van hanh theo chu trinh 1ap dua trén nguyén
ly tuong tac gitta dau vao (input), tuong tac (interaction),
dau ra (output) va phan héi (feedback). Ba thanh té trong
m& hinh khéng ton tai tach r&i ma van hanh theo mot chu
trinh 13p. Cu thé, bdi canh giao ti€p cung cdp nén tang y
nghia cho hoat déng ngdén nglr; chu trinh nhiém vu tao
diéu kién cho tuong tac; qua trinh nay dan dén viéc san
sinh dau ra. Théng qua phan héi, ngudi hoc nhan dién
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khodng cach gitta nang luc hién tai va yéu cau giao tiép,
tur d6 diéu chinh va tai ciu tric hé théng ngén ngir cla
minh. Chu trinh nay tiép tuc dugc lap lai qua cac nhiém
vu tiép theo, tao nén qua trinh phat trién dan clia niang
luc noi.

So vGi cac m6 hinh TBLT truyén théng, diém khac biét
clia mo hinh nam & viéc xac 1ap rd vai trod ca boi canh
giao ti€p nhu mét thanh té déc lap, déng thai té chuc
phan héi nhu mét co ché phat trién dau ra thay vi chi la
giai doan két thuc. Cach ti€p can nay cho phép két néi
chat ché gilia tuong tac giao tiép va qua trinh x ly ngén
ng(r, qua doé phu hop hon véi muc tiéu phat trién nang luc
noi & trinh d6 B1-B2 trong boi canh giang day tiéng Viét
nhu mét ngoai ngtr.

2.6. Cac loai nhiém vu giao tiép trong mé hinh

Mét dac diém quan trong ctia mé hinh la viéc st dung
cac loai nhiém vu giao ti€p khac nhau nham phét trién da
dang cac khia canh clia nang luc néi. Dua trén phan loai clia
TBLT, nghién cttu nay st dung bon nhém nhiém vu chinh:

a. Nhiém vu trao déi théng tin (information gap)

Loai nhiém vu nay yéu cau ngudi hoc trao déi thong
tin d€ hoan thanh mét muc tiéu chung. Vi du, méi ngudi
€6 mét phan théng tin va can giao tiép dé ghép lai thanh
buc tranh hoan chinh. Nhiém vu nay gidp phat trién kha
nang dat cau hdi va cung cap thong tin.

b. Nhiém vu gidi quyét vdn dé (problem-solving)

Trong loai nhiém vu nay, ngudi hoc phai thao luan dé
tim ra gidi phap cho mét tinh huéng cu thé. Quéa trinh nay
doi hoi ngudi hoc phai trinh bay y kién, phan bién va
thuong luong nghia, tir d6 phat trién kha nang lap luan.

¢. Nhiém vu ra quyét dinh (decision-making)

Ngudi hoc phai lua chon phuong an t6t nhat dua trén
cac tiéu chi nhat dinh. Loai nhiém vu nay khuyén khich
ngudi hoc st dung ngdn ngir dé thuyét phuc va bao vé
quan diém.

d. Nhiém vu trinh bay (reporting tasks)

Sau khi hoan thanh nhiém vu, ngusi hoc trinh bay két
qua trudc I6p. Hoat ddng nay gilp phat trién khd nang té
chuic dién ngén va néi trudc cong ching.

Viéc két hop céac loai nhiém vu nay gitip dam bao rang
nang luc néi dugc phat trién trén nhiéu phuong dién khac
nhau, bao gém ca luu loat, chinh xac va tuong tac.

2.7. Gia tri cia mé hinh trong béi canh nghién ciu

Mé hinh dugc van dung va diéu chinh khéng nham

xay dung mét cau tric hoan toan mai, ma tap trung vao
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viéc tai cau trdc va van dung khung TBLT trong béi canh
giadng day tiéng Viét. Diém khac biét cia md hinh ndm
&: (i) viéc xac 1ap béi canh giao ti€p nhu mét thanh t6
doc lap; (i) viéc t6 chic phan hoi nhu mét co ché phat
trién dau ra; (3) su két ndi rd rang gilia tuong tac va xu ly
ngon ng.

Nhng diéu chinh nay gitip mo hinh phu hgp hon véi
muc tiéu phat trién nang luc noi & trinh d6 B1-B2, dong
thai gép phan lam ré cach thic tich hop CLT va TBLT
trong giang day tiéng Viét nhu mét ngoai ng(.

M6 hinh tich hgp nay con déng goép vao linh vuc gidng
day tiéng Viét nhu mét ngoai ngir & ba phuong dién chinh.

a. V& mat ly thuyét, mé hinh cung cap mét khung tich
hgp gilta hai hudng tiép can quan trong trong giang day
ngoai ng(r. Thay vi ap dung CLT hodc TBLT mét cach riéng
I&, md hinh nay xac dinh ré vai trd clia tung phuong phap
trong mot cau tric théng nhat, tir d6 tao ra moét hé thong
su pham cé tinh logic va kha thi.

b. V& mat su pham, mé hinh dé xuat mét cach t6 chuic
hoat dong 16p hoc dua trén nhiém vu giao tiép, phu hop
VvGi yéu cau phat trién nang luc néi & trinh dé trung cap.
Cac hoat dong dugc thiét ké khong chi nham luyén tap
ngdén ngl ma con huéng dén viéc sir dung tiéng Viét
trong cac tinh hudng giao tiép thuc té.

c. V& mat iing dung, mé hinh cé thé dugc st dung nhu
mot khung tham chiéu cho viéc thiét ké chuong trinh va
gido trinh day tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai. Diéu nay
dac biét quan trong trong béi canh hién nay, khi nhu cau
hoc tiéng Viét ngay cang gia tang va doi hoi cac phuong
phap giang day hiéu qua hon.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké nghién ctu

Nghién ctiu nay dugc trién khai theo huéng nghién
clu thiét ké su pham (design-based research) két hgp véi
thiét ké tién - hau kiém (pre-test/post-test) nham danh
gia tdc dong culia can thiép trong boi canh I6p hoc thuc té.

Thiét ké nay cho phép déng thai (i) van dung va diéu
chinh m6 hinh day hoc trong thuc tién, va (ii) thu thap d
liéu thuc nghiém dé danh gia su thay déi vé nang luc néi
clia ngudi hoc.

Quy trinh nghién ctu dugc trién khai qua ba giai doan:

(1) Phan tich yéu cau dau ra cia ndng luc néi & trinh
do B1-B2 dua trén Khung nang luc tiéng Viét danh cho
Ngudi nudc ngoai;

(2) Thiét ké trién khai thir nghiém trong I6p hoc va thu
thap di liéu nham danh gia tac déng ctia mé hinh déi véi
su phat trién nang luc néi ctia ngudi hoc.
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(3) Thu thap va phan tich di liéu trudc - sau nham xac
dinh muic d6 thay doi.

Do diéu kién trién khai thuc t&, nghién ctu khéng st
dung nhém déi chiing, ma tap trung vao phan tich su
thay d6i néi tai ciia ngudi hoc qua hai thoi diém do.

3.2. Déi tugng nghién ciu

D6i tugng nghién ciru gém 12 hoc vién nudc ngoai
dang hoc tiéng Viét tai mét co s& dao tao ngoai nglr & Ha
N&i. Cac hoc vién c6 do tudi tir 25 dén 45, dén tir nhiéu
qudc gia khac nhau, v6i muc dich hoc tap va céng viéc.

Trinh d0 tiéng Viét clia hoc vién dugc xac dinh thong
qua bai kiém tra dau vao tham chiéu theo Khung nang luc
tiéng Viét tuong Ung véi trinh d6 B1-B2. § thai diém bat
dau nghién ctu, ngudi hoc cé kha nang giao tiép trong cac
tinh huéng quen thuéc, nhung con han ché trong viéc duy
tri tuong tac, trinh bay lap luan va té chdic dién ngén.

Viéc lua chon nhom d6i tugng & trinh d6 trung cap
nham dam bao tinh phu hop véi muc tiéu nghién ctu, khi
day la giai doan chuyén tiép tu giao ti€p co ban sang giao
tiép tuong déi doc lap.

3.3. B8i canh va théi gian nghién ciru

Chuong trinh thi nghiém dugc trién khai trong 8 tuan,
v3i téng cong 20 tiét hoc (45 tiét/ phut) véi tan suat trung
binh 2 - 3 budi/tuan trong béi canh I6p hoc tiéng Viét cho
Nngudi nudc ngoai.

Viéc thiét ké noi dung giang day dugc thiét ké dua trén
€0 sG tham chiéu truc tiép cdc mo ta vé nang luc nditrong
Khung nang luc tiéng Viét danh cho ngusi nuéc ngoai &
trinh d6 B1-B2, dac biét & cac chi bao vé kha nang tuong
tac va trinh bay & bac trung cap.

Cu thé, chuong trinh tap trung phat trién hai dang
hoat dong ndi chinh:

+ Noi ¢6 tuong tac: ngudi hoc cé kha nang tham gia
va duy tri héi thoai trong cac tinh hudng quen thudc, trao
déi thong tin, bay to va phan héi y kién, cling nhu xt ly
cac tinh huéng giao tié€p c6 muic d6 phic hop via phai;

+ No6i doc thoai: ngudi hoc cé kha nang trinh bay trai
nghiém, mé ta su kién, dién dat quan diém ca nhan va xay
dung lap luan don gian vé cac chu dé quen thudc.

Trén co sé dd, cac chu dé giang day (doi séng ca nhan,
hoc tap, cong viéc, van hoa va xa héi) dugc lua chon nham
dam bao su phu hgp vai pham vi giao ti€p dugc mé ta
trong KNLTV, d6ng thai tao diéu kién dé ngudi hoc thuc
hanh cac hanh vi ngoén ng(r ddc trung cta trinh d6 B1-B2.

Cac nhiém vu giao tiép dugc thiét ké theo hudng tang
dan muic do phc tap, ti trao d6i thong tin don gidn dén

Vol.62 - No. 4 (Apr 2026)

thao luan va trinh bay quan diém, qua dé phan anh tién
trinh phat trién nang luc noi t& muc dé thuc hién chic
nang giao tiép ca ban (B1) dén kha nang dién dat tuong
déi doc lap va co té chiic hon (B2).

3.4. Cong cu thu thap dir liéu

Nghién ctu s&t dung hai nguén cong cu chinh: (i) bai
kiém tra ndi trudc - sau; (i) bang khdo sat phan hoi
nguai hoc.

a. Bai kiém tra ndng luc ndi truéc - sau (pre-test / post-
test)

Dé dam bao do tin cay clia phép so sanh trudc - sau,
hai bai kiém tra dugc thiét ké theo nguyén tic tuang
duang vé cdu trdc nhiém vu (structural task equivalence),
thay vi chi dua trén su tuang déng vé chi dé. Méi bai kiém
tra gobm hai thanh phan:

(1) N6i doc thoai (2 - 3 phat): trinh bay trdi nghiém
hoac quan diém;

(2) N6i tuong tac: thao luan hoac phan héi tinh huéng
giao tiép.

Tinh tuong ducng gitia hai bai kiém tra dugc kiém soat
trén ba phuang dién cét 16i:

+ Logi hanh vi ngén ng( (speech functions)

Céac nhiém vu & ca hai thoi diém déu yéu ciu ngudi
hoc thuc hién céc chiic nang giao tiép tuong duong, bao
gbm mo ta, trinh bay quan diém va phan héi y kién, phu
hop véi moé ta nang luc noéi & bac B1 - B2 trong Khung
nang luc tiéng Viét.

+ Mdc @ xa ly nhdn thic (cognitive load)

Cac nhiém vu dugc thiét ké véi miic d6 yéu cau tuong
duong vé té chuc y tudng, duy tri dién ngdn va xa ly
tuong tac, nham tranh viéc bai kiém tra sau c6 |gi thé hoac
bat lgi hon vé d6 kho.

+ D6 quen thudc ctia ndi dung (topic familiarity)

Cac chua dé dugc lua chon trong cing mét mién giao
ti€ép (doi s6ng, hoc tap, cong viéc, xa hdi) nhung khéng
trung lap, nham han ché hiéu tng ghi nhé va dam bao
ngudi hoc khéng téi stt dung ndi dung da chuan bi trudc.

Ngoai ra, cac diéu kién thuc hién dugc chudn hoéa gitia
hai lan do (thai gian chuan bi, thai lugng néi, hinh thiic
thuc hién va ghi am) nhdm kiém soat cac bién ngoai lai.

Thiét ké nay cho phép su khac biét gitta pre-test va
post-test dugc dién gidi chti yéu nhu su thay déi vé nang
luc néi ctia ngudi hoc, thay vi do khac biét vé dac diém
clia cong cu do.

b. Bang khdo sdt phan héi

Sau can thiép, ngudi hoc hoan thanh mét bang khdo
sat gém 6 muc danh gia theo thang Likert 5 bac (1 = hoan
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toan khéng déng y; 5 = hoan toan déng y) va 2 cau hoi
ma.

6 muc Likert dugc phan bé thanh ba nhém néi dung,
moi nhém gém hai muc, nham do ludng ba khia canh
chinh:

+ Nhan thuic vé su tién bo nang luc noéi (perceived
improvement)

+ Muc d6 phu hop va tinh xac thuc ctia nhiém vu giao
ti€p (task relevance and authenticity)

+ Hiéu qua ctia phan hoi ngdn ngit trong qua trinh hoc
(perceived usefulness of feedback)

Cac muc khao séat dugc xay dung trén co s& két hop
gilta muc tiéu cla can thiép su pham, ciu tric cia mo
hinh tich hgp va cac mé ta vé nang luc ndi & trinh do
B1-B2 trong Khung néng luc tiéng Viét danh cho ngudi
nudc ngoai, qua dé dadm bdo tinh gid tri ndi dung cla
céng cu do.

D liéu tir thang Likert dugc xt ly bang théng ké mo
ta (gia tri trung binh), két hgp véi phan tich dinh tinh
tlr cdc cau hoéi ma nham bé sung dién gidi cho két qua
dinh lugng.

Do muc tiéu ctia bang khao sat chti yéu nham thu thap
dir liéu phan héi ctia ngudi hoc dé ddi chiéu véi két qua
do nang luc néi, nghién ctu khéng tap trung vao viéc xay
dung mét thang do tdm ly chudn hoéa. Vi vay, cac kiém
dinh d6 tin cay ndi tai (nhu Cronbach’s alpha) khong dugc
thuc hién, va dir liéu khdo sat dugc st dung nhu mot
ngudn théng tin bé trg trong phan tich.

3.5. Tiéu chi danh gia nang luc néi

Dé danh gia nang luc néi ctia ngudi hoc, nghién cdu
st dung moét bang tiéu chi (rubric) gém 5 thanh té: luu
lodt (fluency), d6 chinh xac (accuracy), phat am
(pronunciation), tuong téac (interaction) va t6 chic dién
ngodn (discourse). Viéc lua chon céc tiéu chi nay dua trén
hai co s&: (i) cac thanh phan nang luc noi trong nghién
clru vé tiép thu ngdn ng(r thir hai va (i) cdc mé ta nang luc
ndi trong Khung ndng luc tiéng Viét danh cho ngudi nudc
ngoai & trinh d6 B1-B2.

Cu thé, cac tiéu chi dugc xay dung theo huéng lién két
véi cac chi bao ndng luc trong KNLTV nhu sau:

+ Fluency (luu lodt): phan anh kha nang duy tri dong
noi tuong dai lién tuc, véi muic d6 ngap ngiing chap nhan
dugc, phu hop véi yéu cau ngusi hoc ¢é thé “trinh bay va
trao déi tuong ddi troi chay vé cac chd dé quen thudc” &
bac B1-B2;

+ Accuracy (dé chinh xdc): phan anh kha nang su
dung cdu truc ngl phap va ti vung tuong déi chinh xac,
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du van c6 16i, nhung khong gay can tré dang ké dén giao
ti€p, phu hop véi moé ta vé kiém soat ngdn ngl & trinh
do trung cap;

+ Pronunciation (phdt dm): phan anh muc dé ro rang
va dé hiéu trong phat &m, ddm bao ngudi nghe c6 thé
hiéu ma khéng can né luc I6n, tuong Uing vai yéu cau vé
kha nang phat am dé hiéu trong giao tiép;

+ Interaction (tuong tdc): phan anh kha nang tham gia,
duy tri va phan hoi trong hoi thoai, bao gom viéc dat cau
hai, tra IGi va xtt ly tinh huéng giao tiép, phtu hgp véi mé
ta vé nang luc “tham gia va duy tri hoi thoai” & trinh do
B1-B2;

+ Discourse (t6 chuc dién ngén): phan anh kha nang té
chiic y tudng, trinh bay théng tin va phat trién 1ap luan &
muc dé co ban dén tuang doéi ré rang, phu hgp véi yéu
cau “trinh bay y kién va giai thich” trong KNLTV.

M@i tiéu chi dugc cham theo thang diém 0 - 5, véi cac
muc mo ta dugc xay dung theo hudng tién trién tirkhong
dat (0 - 1) dén dat yéu cau (2 - 3) va vugt muic yéu cau (4 -
5) & trinh d6 B1-B2.

Cac mo td muc dé dugc xay dung theo thang diém nay
nham phan anh su phat trién dan cda nang luc noi, trong
dé6 cac mic diém cao cho thay kha nang duy tri giao tiép
tréi chay, t6 chuc y ré rang va tham gia tuong tac hiéu
qua, trong khi cac muic diém thap thé hién han ché trong
viéc duy tri phat ngén va kiém soat ngén ngdr.

Bang 1. Rubric danh gid nang luc néi (0-5)

Tiéu chi Mé ta Thang diém
Fluency NGi lién tuc, it ngap ngling 0-5
Accuracy D4 chinh xdc ngit phdp va tir vung 0-5
Pronunciation Phat am r6, dé hiéu 0-5
Interaction Duy tri va phan hdi hoi thoai 0-5
Content/Discourse | To chiic y tudng, mach lac 0-5

Viéc thiét ké rubric theo hudng lién két truc ti€p vai
cac mé ta nang luc trong KNLTV nham dam bao tinh gia
tri néi dung cla céng cu danh gia. Rubric dugc xay dung
theo hudng phan tich tiéu chi, cho phép danh gia riéng
biét tiing thanh t6 clia ndng lyc noi.

Quy trinh chdm diém va do tin cdy dugc thuc hién nhu
sau: Cac bai néi dugc chdm diém dua trén cung mot
rubric, véi quy trinh gom hai budc:

+ Mbi bai noi dugc cham doc lap hai lan bai cing mét
giang vién, vGi khoang cach thai gian mot tuan;

+ K&t qua gira hai Ian chdm dugc so sanh nham kiém
tra muic d6 nhat quan trong danh gia.
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Quy trinh nay gitp gidm thiéu sai léch do yéu t6 chi
quan va tang dé tin cay cha di liéu cham diém.

3.6. Quy trinh thu thap va xir ly dit liéu

D( liéu dugc thu thap tai hai thai diém: (1) Trudc can
thiép (pre-test): danh gia nang luc néi ban dau cta hoc
vién; (2) Sau can thiép (post-test): danh gia su thay déi sau
khi ap dung mé hinh, nham danh gia su thay déi trong
ndng lyc néi ctia ngudi hoc sau qua trinh 4p dung mé hinh.

Cac bai no6i dugc ghi am va chdm diém theo cing mot
rubric, @dm bao tinh nhat quan trong danh gia gita hai
lan do.

D liéu dinh lugng dugc xt ly theo ba budc: (i) tinh
diém trung binh cho tlng tiéu chi; (ii) so sanh su thay
déi gitra hai thai diém; (iii) uéc lugng muc dé tac dong
cla can thiép théng qua kiém dinh t cap va kich thudc
anh huéng.

Trong bdi canh d liéu han ché, cac phép kiém dinh
dugc st dung theo hudng udc lugng nham nhan dién xu
hudng thay déi, thay vi dua ra khang dinh suy réng. Két
qua dinh lugng dugc déi chiéu véi dix liéu khao sat phan
hoi dé tang cudng do tin cdy trong dién giai.

3.7. D6 tin cay va gidi han nghién ctiu

Dé tang cudng do tin cdy cla danh gia, cac bai noi
dugc cham hai lan bsi cing mot giang vién véi khoang
cach mét tuan, sir dung cung mot rubric va diéu kién
cham diém. Két qua cham diém cho thdy muc do nhat
quan cao qua dé gép phan giam thiéu sai léch do yéu té
chu quan.

Tuy nhién, nghién cttu van ton tai mot sé han ché. Thu
nhat, quy m6 mau nho (n = 12) han ché kha nang khai
quat hoa két qua. Thur hai, thiét ké nghién ctu khéng bao
gém nhém déi chiing, do d6 viéc dién giai tac dong cua
can thiép chi yéu dua trén so sanh trudc - sau trong cling
mot nhém. Thi ba, thai gian can thiép (8 tuan) chua du
dé danh gia tac dong dai han.

Trong béi canh d6, nghién ctru dugce dinh vi nhu mét
th nghiém su pham quy mé nhé nham kiém tra tinh
kha thi ciia mo hinh tich hgp, dong thsi cung cap co sé
ban dau cho céc nghién cuu tiép theo vai thiét ké chat
ché hon.

4, KET QUA NGHIEN CUU VA PHAN TiCH THUC NGHIEM
4.1. Su thay ddi vé nang luc néi qua pre-test va post-
test

Két qua so sanh gilta pre-test va post-test cho thay xu
hudng cai thién & tat ca cac tiéu chi danh gia nang luc noi,
bao gom luu loét, dé chinh xac, phat am, tuong tac va té
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chuc dién ngén. Muc tang diém trung binh & cac tiéu chi
nay cho thay ngudi hoc da cé su'tién bo nhat dinh sau qua
trinh can thiép.

Pang chuy, muc cai thién ro rét hon dugc ghi nhan &
cac tiéu chi luu loat (fluency) va tuong tac (interaction).
Ngugi hoc cé xu hudng duy tri dong néi lién tuc haon,
giam so lan ngap ngting va cé kha nang tham gia, phan
héi trong héi thoai chli ddng hon so véi trude can thiép.
Diéu nay phan anh tac dong clia cac nhiém vu giao tiép
trong viéc tao co hgi s&r dung ngdn ngl trong tuong tac
thuc té.

Trong khi @6, cac tiéu chi nhu d6 chinh xac (accuracy)
va phat am (pronunciation) cling c6 su cai thién, nhung &
muc d6 thap hon. Két qua nay phu hop véi nhan dinh
trong nghién ctu SLA rang céc khia canh lién quan dén
kiém soat ngén nglt thudng phat trién cham hon so véi
luu loat khi ngudi hoc tham gia vao cac hoat déng giao
tiép cé y nghia.

Dai vdi tiéu chi t6 chiic dién ngdn (discourse), ngudi
hoc cé tién bo trong viéc trinh bay y tudng ré rang hon va
strdung cac phuong tién lién két & muc co ban. Tuy nhién,
kha nang phat trién 1ap luan van con han ché & mét s6
trudng hgp, cho thay day la thanh t6 can thai gian dai hon
dé phat trién.

Nhin chung, két qua dinh lugng cho thay su thay déi
tich cuc vé nang luc néi clia ngudi hoc sau can thiép. Tuy
nhién, do thiét ké nghién ctu khong c6 nhém déi ching,
cac két qua nay dugc dién giai nhu nhimng chi bao vé xu
huéng cai thién trong béi canh I16p hoc cu thé, thay vi
bang chiing khdng dinh quan hé nhan qua.

4.2. Phan tich két qua theo mé hinh tich hop

Nhing thay d&i trong nang luc noi ctia ngudi hoc ¢
thé duoc ly giai tir goc d6 van hanh cdia mé hinh tich
hgp gilta phuong phép giao ti€p va day hoc dua trén
nhiém vu.

Trudc hét, su cai thién & tiéu chi luu loat va tuong tac
cho thay vai tro cia chu trinh nhiém vu (task cycle) trong
viéc tao diéu kién cho ngudi hoc tham gia vao cac hoat
dong giao tiép c6 y nghia. Trong qua trinh thuc hién
nhiém vu, ngudi hoc budc phai stt dung ngén ngr dé dat
muc tiéu giao tiép, tir d6 tang cudng kha nang xut ly ngon
ng( trong thai gian thuc.

Bén canh d6, viéc thiét lap boi canh giao tiép ré rang
giup ngudi hoc dinh huéng néi dung phat ngén va huy
déng tri thic ngt dung phu hgp. Diéu nay gép phan cai
thién kha nang duy tri hoi thoai va té chic théng tin trong
qua trinh néi.
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Péi véi cac tiéu chilién quan dén do chinh xac va phat
am, muc cai thién han ché hon c6 thé duac ly gidi béi dac
diém cla hoat dong giao ti€p, khi ngudi hoc uu tién
truyén dat y nghia hon la kiém soat hinh thiic ngoén ngr.
Tuy nhién, vai tro cta phan héi ngon ngl (feedback)
trong giai doan sau nhiém vu da gop phan hé trg ngudi
hoc nhan dién va diéu chinh 16i, tir d6 tao tién dé cho su
phat trién dan vé d6 chinh xac.

Nhu vay, két qua nghién ctiu cho thay su phoi hop
gilta ba thanh té ciia mé hinh béi canh giao tiép, chu trinh
nhiém vu va phan héi ngon nglr da tao ra mét moi truong
hoc tap hé trg phat trién nang luc néi theo hudng giao
ti€ép. Tuy nhién, muc d6 tac dong khong déng déu gilra
cacthanh té ctia nang lyc néi ciing cho thay can cé nhiing
diéu chinh trong thiét k& nhiém vu va thoi lugng can
thiép dé dat hiéu qua toan dién hon.

4.3. Vi du nhiém vu tiéu biéu

Dé minh hoa cach thiic van hanh cia mé hinh trong
thuc tién 16p hoc, phan nay trinh bay mét hé théng nhiém
vu giao tiép tiéu biéu cung véi cac dang dau ra tuong Ung.
Viéc trinh bay dudi dang bang nham lam r6 mai lién hé
gilta cac giai doan clia chu trinh nhiém vy, muc tiéu ngén
ng( va tiéu chi danh gia.

Bang 2. Bang Hé thong nhiém vu + daura

Muctitn) g Minh
Giai | Nhiémvu ngo~n chitc | Dauraky chiing
doan | giao tiép ?gu tuang vong danh gid
(gan B1- tac (rubric)
B2)
Huy dong
Kichhoat | tirvung
chidé“Lua| chadé,
chon cong | cdutriic Nhém Danhsachy | Fluency,
Pre-task | viécphl |néuykién 7.3 tuéng +cum | Vocabulary/
hgp” (toi nghi tu Accuracy
(brainstorm | rang...,
+tlkhda) | theo
toi...)
Trao doi | Mo t4, so
Task (1) th,éngtirlzso sanh, néu Gip D(“J'ithoa’i3—4 Interaction,
sanh 2 cong | uu/nhugc phut Fluency
viéc diém
Thao ludn: | Trinh bay
chonfhmqg Iaplu.e;m Nhom | Quyét dinh | Interaction,
Task (2) | dntdiuuva | don gidn, , )
s . . .. 3-4 | chung+Ilydo | Discourse
bdo vé quan |phan hoiy
diém kién
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T6 chiic
Trinhbay | , . )
A |y, lién ) .. ... . | Discourse,
docthoai | o ., | (& |Baindicomé-
Post-task |, két, phat . ik Fluency,
ngan(2-3| .. . | nhan than - két
) trién lap Accuracy
phit) \
ludn
Stia 16i
dién
. Phiénbannéi | _,
Phanhoi | hinh; cai | Toan N Tat ca tiéu
Feedback | . . ] cdi thién )
tap trung | thiénluwu | 16p ) chi
) (reformulation)
lodt,
tuong tac

Ghi chti: Hé théng nhiém vu duoc thiét ké theo tién trinh tdng ddn vé mifc do
tuong tdc va yéu cdu nhan thic, phit hap véi mé td ndng luc ndi & bac B1-B2.

Bang 2 cho thay cac nhiém vu dugc t6 chiic theo mét
chu trinh nhat quan, trong d6 méi giai doan déu gan véi
muc tiéu ngdén ngliva dang dau ra cu thé. Dang chuy, cac
nhiém vu & giai doan thuc hién (task) tao diéu kién cho
ngudi hoc tham gia tuong tac thuc sy, qua dé phat trién
cac thanh t6 nhu luu loat va tuong tac.

Bén canh d9, viéc chuyén tir nhiém vu tuong tac sang
trinh bay doc thoai & giai doan sau nhiém vu cho thay su
két nai gitta hai dang nang luc néi trong Khung néang luc
tiéng Viét. Diéu nay giup ngudi hoc khong chi tham gia
giao ti€p ma con cé khd nang té chiic va trinh bay y tuéng
mot cach ré rang hon.

Ngoai ra, viéc tich hgp hoat dong phan héi sau nhiém
vu dong vai tro quan trong trong viéc diéu chinh dau ra
cla ngudi hoc, gop phan cai thién cac khia canh nhu do
chinh xac va té chuic dién ngén. Piéu nay phan anh ro
dinh hudng ctia mo hinh trong viéc két hgp gilra giao tiép
va xt ly ngon ng.

4.4. K&t qua danh gia nang luc néi (pre-post)

Két qua danh gia nang luc noi dugc téng hgp tur bai
kiém tra truc va sau chuong trinh, dua trén rubric 5
tiéu chi.

Bang 3. So sanh diém trung binh nang luc ni trucc va sau can thiép (n = 12)

Tiéu chi Pre(M£SD) | Post(M=SD) | Mictang
Noi dung 2806 39405 +1,1
Luu lodt 2,6%0,7 3806 +1,2
D9 chinh xéc 29405 3605 +0,7
Phat am 3,006 3,705 +0,7
Tuang tdc 25106 3906 +1,4
Tong diém 13,8+£2,1 18,9+1,8 +5,1

DE kiém tra y nghia cla su khac biét quan sat dugc,
nghién ctu tién hanh kiém dinh t-test cdp (paired-
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samples t-test). K&t qua cho thay su khac biét gilta diém
trudc va sau can thiép c6 y nghia thong ké, t(11) = 8,98,
p < 0,001. Diéu nay cho thady mé hinh can thiép cé téc
dong tich cuc ré rét dén nang luc néi ctia ngudi hoc.
Ngoai ra, kich thudc anh hudng & muc rat I6n (Cohen’s
d =2,59), cho thdy muc dé tac ddong manh ctia mo hinh.

Két qua nay cho thay su cai thién khong chi mang tinh
quan sat ma con cé y nghia théng ké, qua dé cling c6 do
tin cay cla két qua nghién cuu.

4.5. Phan tich két qua

Két qua cho thay su cai thién & tat ca cac tiéu chi, trong
dé néi bat nhat la:

(1) Tuong tac (+1,4)

Pay la tiéu chi tang cao nhat, cho thay cac nhiém vu
giao ti€p da tao diéu kién dé ngudi hoc: tham gia hoi
thoai; phan héiy kién; duy tri tuong tac.

(2) Luu lodt (+1,2)

Ngudi hoc cé xu hudng: néi dai han; it ngap ngung
hon.

Diéu nay phu hgp véi dac diém cha TBLT, khi ngudi
hoc dugc khuyén khich tap trung vao y nghia hon la hinh
thuc.

(3) N6i dung (+1,1)

Su cai thién nay cho thdy ngudi hoc: té chic y tudng
tét hon; trinh bay ré rang hon (dédc biét trong cac nhiém
vu trinh bay va tranh luan).

(4) B6 chinh xac va phat am (+0,7)

Muc tang thap hon so véi cac tiéu chi khac, cho thay:
mo hinh uu tién giao ti€p; nhung van cé cai thién ngén
ng{ théng qua phan hoi.

4.6. Két qua khao sat phan héi hoc vién

Két qua khao sat phan hoi hoc vién nhu dugc thé hién
trong bang 4.

Bang 4. Phan hoi clia hoc vién vé mo hinh CLT-TBLT

Noi dung PiémTB (1-5)
Tu tin hon khi ndi tiéng Viét 4,6
Hoat ddng giao tiép hiiu ich 44
Cha dé phu hgp thuc té 41
Phén hoi cta gido vién hiéu qua 48

Tu dir liéu dinh lugng va phan héi hoc vién, cé thé rat
ra ba nhan xét chinh:

+ Nang luc noi dugc cai thién rd rét, dac biét & khia
canh tuong tac va luu loat.
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+ M6 hinh CLT-TBLT phu hgp véi trinh d6 B1-B2,
gitp ngudi hoc chuyén ti noi co kiém soat sang giao ti€p
tu nhién.

+ Phan hoéi sau nhiém vu déng vai trd quan trong
trong viéc cdi thién do chinh xac ngén ngt.
5.THAO LUAN

Két qua nghién ctiu budc dau cho thdy mé hinh tich
hop CLT-TBLT ¢6 xu hudng tao ra nhiing thay déi tich cuc
dén su phat trién nang luc néi tiéng Viét clia ngudi hoc &
trinh d6 B1-B2, dac biét & cadc phuong dién luu loét, tuong
tac va té chiic ndi dung. Nhimg phat hién nay cé thé dugc
ly gidi trén ca s& cac ly thuyét vé day hoc theo nhiém vu
va quan diém giao tiép trong ti€p thu ngén ng thi hai.

Trudc hét, su cai thién ro rét & tiéu chi luu loat (fluency)
va tuong tac (interaction) phu hgp véi quan diém cda Ellis
[4] rang cac nhiém vu giao tiép c6 xu hudng thuc day
ngudi hoc tap trung vao y nghia hon la hinh thic. Khi
tham gia vao cac nhiém vu nhu thao luan nhém hodc giai
quyét van dé, ngudi hoc budc phai st dung ngén ngit dé
truyén dat y tudng va duy tri hoi thoai, thay vi chi tai hién
céac cau truc da hoc. Chinh ap luc giao ti€p nay tao diéu
kién cho viéc phat trién d6 luu loat va kha nang xr ly ngén
ng( trong thai gian thuc.

Két qua nay cling tuong thich véi mé hinh ctia Skehan
[14], trong d6 nang luc néi dugc phan tich theo ba truc:
luu loat, chinh xac va phuc tap (fluency-accuracy-
complexity). Theo Skehan [14], cac nhiém vu giao tiép
thudng thuc ddy luu loat va tuong tac, nhung c6 thé lam
giam muc dé chinh xac néu khong c6 su can thiép phu
hgp. Trong nghién ctu nay, mac du dé chinh xac ngén
ng( tang it hon so véi cac tiéu chi khac, nhung van co su
cai thién dang ké. Diéu nay c6 thé dugc ly gidi béi viéc két
hgp giai doan post-task vGi hoat dong phan hoi ngon
ng(, gitp ngudi hoc chu y dén hinh thic ngén ngir sau
khi da hoan thanh nhiém vu giao tiép.

M6t phat hién dang cha y khac la su gia tang ro rét &
tiéu chi tuong tac, day cling la tiéu chi cé muc cdi thién
cao nhat. Két qua nay phu hgp véi quan diém clia Long
[6] vé vai tro clia tuong tac trong tiép thu ngon ngit. Theo
Long, qud trinh thuong lugng nghia (negotiation of
meaning) trong giao ti€ép dong vai trd quan trong trong
viéc gilp ngudi hoc nhan ra khodng céach gitta nang luc
hién tai va yéu cau giao tiép, tir dé thic day qua trinh diéu
chinh ngén ngir. Trong mé hinh CLT-TBLT dugc trién khai,
cac nhiém vu giao tiép dugc thiét ké theo hudng budc
ngudi hoc phai tuong tac dé€ hoan thanh muc tiéu, qua dé
tao ra nhiéu co héi thuong lugng nghia va diéu chinh
phat ngon.
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Bén canh d¢, su cai thién & tiéu chi ndi dung cho thay
ngudi hoc khéng chi néi nhiéu han ma con t6 chic y
tudng tét hon. Diéu nay c6 thé dugc gidi thich bai viéc st
dung cac nhiém vu nhu tranh luan va trinh bay, trong dé
ngudi hoc phai xay dung lap luan va trinh bay quan diém
mot cach logic. So véi cac hoat dong luyén noi truyén
théng, cac nhiém vu nay yéu cau muc dé x ly nhan thic
cao han, tir d6 gop phan phat trién nang luc dién ngon.

Tuy nhién, két qua nghién ctiu ciing cho thay muc do
cai thién & tiéu chi do chinh xac (accuracy) va phat am
(pronunciation) thap hon so vdi cac tiéu chi khac. Hién
tuong nay phan anh mét dac diém phé bién ctia cac mé
hinh day hoc theo nhiém vy, khi trong tam dugc dat vao
giao tié€p han la hinh thic ngén ngtt. Tuy nhién, viéc tich
hgp giai doan phan hoi sau nhiém vu da giup han ché
phan nao su suy giam d6 chinh xac, dong thaoi tao diéu
kién dé ngudi hoc diéu chinh viéc s dung ngdn ng(i trén
€O s trai nghiém giao tiép thuc té.

Tu goc do ly thuyét, két qua nghién ctu nay gép phan
lam rd vai tro cla viéc tich hogp CLT va TBLT trong gidng
day nang luc n6i. Néu CLT cung cap dinh hudng giao tiép
va nhdn manh vai tro cla tuong tac, thi TBLT cung cap
mét cau trdc su pham rd rang gilip t6 chiic hoat ddng hoc
tdp moét cach hé théng. Su két hgp nay cho phép xay
dung mét mdi trudng hoc tap trong d6 ngudi hoc vua
dugc tham gia vao cac tinh huéng giao tiép cé y nghia,
vlia dugc ho trg thong qua mét quy trinh hoc tap 6 cau
trac. Nhimg két qua nay gép phan cung cap nhimng chi
bdo thuc nghiém ban dau vé tinh kha thi va tiém nang
ctia mé hinh tich hgp CLT-TBLT trong phat trién nang luc
néi tiéng Viét nhu mot ngoai nglr G trinh d6 trung cap.

Tu géc d6 khoang tréng nghién ctu da dugc xac dinh,
két qua nay gop phan lam ro cach thic van dung khung
TBLT trong boi canh gidng day tiéng Viét nhu mét ngoai
ng(t. Cu thé, viéc nhan manh vai trod clia bdi canh giao tiép
va phan hoi ngén nglr cho thay céach tiép can tich hgp
khong chi dung lai & viéc két hop hai phuong phéap, ma
con lién quan dén viéc tai ciu trdc moi quan hé gida
tuong tac va phat trién nang luc ngén ngt trong mot béi
canh ngén ngir cu thé.

Déng gép quan trong cdia nghién ctu nay khéng nam
& viéc xay dung mot mo hinh hoan toan mgi, ma & viéc
van dung va diéu chinh moé hinh tich hgp CLT-TBLT trong
b6i canh giang day tiéng Viét nhu mot ngoai ngir, dac biét
& trinh d6 trung cap. Trong khi cac nghién ciu trudc day
cht yéu tap trung vao ting phuang phap riéng Ié hodac
ap dung trong gidng day cac ngon ng(r khac, nghién ctu
nay da xay dung mét khung su pham cu thé, trong dé xac
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dinh r6 vai tro cta ting thanh t6: béi canh giao tiép, chu
trinh nhiém vu va phan héi ngén ngl. Mé hinh nay khong
chi mang tinh ly thuyét ma con dugc ki€ém nghiém budc
dau trong thuc tién 16p hoc. Tuy nhién, can than trong khi
dién giai két qua nghién ctru. Su cai thién vé nang luc noi
c6 thé khong chi bat ngudn tirmé hinh giang day, ma con
chiu anh hudng cua cac yéu té khac nhu déng luc hoc tap
tang lén, su quen thudc véi dang nhiém vu hodc anh
hudng cla gido vién trong qua trinh can thiép. Do do,
khéng thé quy toan bo su tién bd clia ngusi hoc cho mé
hinh CLT-TBLT ma can xem xét trong méi tuong tac vai
cac yéu t6 boi canh khac.

Can luu y rang thiét ké nghién ctru trong pham vi mau
nho va khong c6 nhom déi chiing khong nham so sénh
hiéu qua ctia mé hinh CLT-TBLT véi cac phuong phap
gidng day khac, ma tap trung vao viéc kiém tra tinh kha thi
ctia mé hinh trong mét béi canh 1&p hoc cu thé. Do d6, cac
két qua clia nghién ctu nén dugc hiéu nhu nhiing chi béo
ban dau vé tiém nang ctia mo hinh, hon la bang ching
khdng dinh vé uu thé so véi cac phuong phéap khac.

Ngoai ra, nghién cliu cing ggi y rang viéc phat trién
nang luc noi & trinh d6 B1-B2 can dugc tiép can theo
huéng can bang gitia giao tiép va hinh thiic ngoén ng. Viéc
tap trung qua nhiéu vao dé chinh xac c6 thé lam giam tinh
tu nhién cua giao ti€p, trong khi viéc bo qua yéu t6 nay co
thé dan dén su hinh thanh céc 16i ngdn ngl ¢6 dinh. Mé
hinh CLT-TBLT, vai viéc két hgp gilta hoat dong giao tiép
va phan héi sau nhiém vu, c6 thé dugc xem la mét giai
phap trung gian nham giai quyét van dé nay.

Tuy nhién, can luuy rang két qua nghién ctru chi mang
tinh budc dau do quy moé mau con han ché. Cac nghién
clu tiép theo can mé rong déi tuogng nghién clu va thoi
gian trién khai dé kiém chimg sau hon hiéu qué ctia moé
hinh. B6ng thoi, can cé thém cac nghién ctiu so sanh vai
thiét ké thuc nghiém chat ché hon nham xac dinh r6é hon
vi tri va muc do tac déng clia moé hinh CLT-TBLT trong
giang day tiéng Viét nhu mét ngoai ngf.

6. KET LUAN

Nghién ctu nay van dung va budc dau kiém nghiém
mé&t mo hinh gidng day tich hgp gilta phuong phép giao
tiép (CLT) va day hoc theo nhiém vu (TBLT) trong phat
trién nang luc noi tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai & trinh
do B1-B2. Trén co s& két hgp gitra dinh hudng giao tiép
cla CLT va cau trac su pham ctia TBLT, mé hinh dé tao ra
mot khung té chic hoat ddng I6p hoc trong d6 ngudi hoc
dugc tham gia vao cac nhiém vu giao tiép c6 y nghia,
doéng thdi dugc hé trg théng qua cac giai doan chuan bi
va phan héi ngén ng.
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Két qua nghién ctu cho thay viéc trién khai mé hinh
trong chuong trinh 8 tuan vdi 20 tiét hoc cho thady xu
hudng cai thién nang luc ndi clia ngudi hoc trén nhiéu
phuong dién, dac biét la d6 luu loat, kha nang tuong tac
va té chiic néi dung. Mac du muic dé cai thién vé dé chinh
xac va phat am con khiém ton han, nhung van cho thay
xu hudng tich cuc khi dugc ho trg bang hoat dong phan
hoi sau nhiém vu. Nhing két qua nay cliing c6 gia thuyét
rang viéc té chuc hoat dong hoc tap dua trén nhiém vu
giao tiép c6 thé tao diéu kién thuan Igi cho viéc phat trién
nang luc néi trong béi cdnh hoc ngoai ngr.

Vé mit ly thuyét, nghién ctru déng gop vao linh vuc
giang day tiéng Viét nhu mot ngoai nglr bang viéc van
dung va diéu chinh mét mé hinh tich hgp CLT-TBLT ¢6
tinh hé théng, trong d6 xac dinh ré vai tro cda tiing thanh
t6: béi canh giao tiép, chu trinh nhiém vu va phan héi
ngon ngt. M6 hinh nay gop phan lam ré cach thuc két
hop hai hudng ti€p can vén thudng dugc trién khai riéng
lé, dong thoi cung cap mot khung tham chiéu cho viéc
thiét ké hoat ddng day hoc theo dinh hudng giao tiép.

V& mat su pham, nghién ctu ggi y rang viéc phat trién
nang luc néi & trinh d6 trung cap can dugc té chiic thong
qua cac nhiém vu giao tiép 6 tinh xac thuc, thay vi chi
dua vao cac bai tap luyén cau trdc. Gido vién cé thé van
dung mé hinh CLT-TBLT dé thiét ké bai hoc theo chu trinh
nhiém vy, trong d6 chu trong dén viéc tao co hoi cho
ngudi hoc tuong tac, thuong lugng nghia va s dung
ngdn ngl trong cac tinh huéng gan vaéi thuc té. Bong
thai, viéc tich hgp phan héi sau nhiém vu la can thiét dé
giup nguoi hoc cdi thién do chinh xac va nang cao nhan
thiic vé ngon ngr.

Tuy nhién, nghién clu cling ton tai mét s6 han ché.
Quy mé mau nho va thaoi gian thi nghiém tuong déi ngan
khién két qua chua thé khai quat cho toan bd ngusi hoc
tiéng Viét. Ngoai ra, viéc danh gia nang luc noi van phu
thudc vao tiéu chi chdm diém mang tinh dinh tinh, du da
dugc chuan héa bang rubric.

Trong céac nghién ctu tiép theo, can mdé rong quy mo
mau va kéo dai thai gian can thiép dé danh gia tac déng
lau dai cia mé hinh. Déng thai, c6 thé két hop cac phuang
phép phan tich dinh lugng sau hon dé kiém chiing muc do
anh huéng clia tling thanh t6 trong mé hinh CLT-TBLT. Bén
canh d6, viéc ap dung mé hinh nay cho céc trinh dé khac
hodc trong cac boi canh hoc tap khac nhau ciing la mét
huéng nghién ctu dang quan tam.

Téng thé, nghién ctu nay cé thé dugc xem nhu mét
budc thir nghiém su pham nham kiém tra tinh kha thi ctia
viéc tich hgp CLT va TBLT trong giang day tiéng Viét nhu
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mot ngoai ngl, qua dé md ra huéng tiép can méi cho viéc
thiét ké hoat déng phat trién nang luc néi trong cac bdi
canh hoc tap tuong tu.
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