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TOM TAT

Bai bdo tién hanh diéu tra hiéu qué clia viéc nang cao ki nang ndi tiéng Trung vdi su hé trg clia nén tang hoc tap di dong HelloTalk. Nghién ctu dugc tién hanh
véi 70 ngudi hoc dén tit trung tam tiéng Trung. Théng qua bang cau hdi va phong van dé danh gia thai d6 va cdm nhan cla ngudi hoc ddi véi su hd trg tir ting dung
HelloTalk. Két qua cho thdy viéc hoc tiéng Trung vdi s ho trg ctia ing dung HelloTalk v6i tan sudt cao c6 téc dong tich cutc trong viéc ndng cao kj ndng néi cla nqudi
hoc trén nhiéu khia canh trong théi gian ngén. Ngudi hoc ¢d thai d tich cuc khi st dung ting dung HelloTalk d€ luyén ni. Tuy nhién, suhd trg tir ing dung HelloTalk
cling ton tai mt s6 kho khan, d6 la su khac biét gitia ngdn ngit chudn va ngdn ngit giao tiép thuc té, ngui hoc 1é thudc qua nhiéu vao mady dich, thiéu muc tiéu hoc
tap r6 rang, doi khi gap truc trac vé mat ky thudt. T nhiing khd khan nay, nghién ctiu dua ra mot s6 kién nghi. Thiét ké (ing dung hoc tap di dong can khdc phuc céc
sur ¢ vé I6i ky thudt do su khong tuong thich ciia ing dung, do chinh xac cia may dich nén dugc cdi thién, tinh 6n dinh ctia hé théng can duoc ting cudng, can gidp
nguoi hoc xac dinh muc tiéu hoc tap ré rang, 16 trinh hoc tap duoc xdy dung va thiét ké ¢ nhan hda gitip nang cao hiing thd hoc tap cho nguoi hoc.

Tirkhéa: Ning cao kj nding ndi tiéng Trung, nén tang hoc tap di dong, hd trg tir ting dung HelloTalk.

ABSTRACT

This article reports the effectiveness of improving Chinese speaking skills through the HelloTalk mobile learning platform. The study involved 70 learners
from a Chinese language center. Through questionnaires and interviews, learners' attitudes and perceptions toward the support provided by the HelloTalk
application were assessed. The results showed that frequent use of the HelloTalk application for Chinese language learning had a positive impact on improving
learners' speaking skills in many aspects within a short period. Learners had a positive attitude towards using the HelloTalk application for speaking practice.
However, the HelloTalk application also presented some challenges, including the discrepancy between standard language and real-life conversational
language, excessive reliance on machine translation, a lack of clear learning goals, and occasional technical difficulties. Based on these difficulties, the study
proposes the following recommendations. Regarding designing mobile learning applications, technical issues related to application compatibility need to be
addressed. The accuracy of machine translation should be improved. System stability needs to be enhanced. Learners need help defining clear learning goals.
Personalized learning paths should be designed to help learners grasp their learning objectives.

Keywords: Enhancing Chinese speaking skills, mobile learning platform, support from the HelloTalk application.
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1. GIGI THIEU dang ké dén su phat trién cda chuc nang dién thoai di
Su ra ddi cta Internet da cho phép ngudi ding truy ~ 99ng. Khong gidng nhu cac dién thoai di dong thong
cap Internet moi ltic, moi noi. Su thay déi nay da tacdong ~ thuong, von bi gidi han & mét s6 tinh néng nhat dinh,
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dién thoai théng minh cho phép nguci dung cai dat,
thém va x6a hang trdm (ing dung da dang theo y muén.
Theo théng ké tinh dén thang 5 nam 2025, s6 ngudi dung
dién thoai théng minh & Viét Nam da vuot 62,8 triéu
ngudi. Nghia la binh quan méi ngudi trudng thanh & Viét
Nam s& hitu 1 chiéc dién thoai thong minh va ct 10 ngudgi
st dung dién thoai théng minh thi cé hon 6 ngudi & d6
tudi tir 20 dén 30. Viéc st dung dién thoai thong minh
ngay cang md& réng dang lam thay déi moi khia canh ctia
cudc s6ng va mang lai nhiing thay déi da dang, sau réng
trong linh vuc gido duc, dac biét la trong viéc hoc tiéng
Trung. D& dap Uing nhiing ky vong nay, nhiéu (ng dung
hoc tiéng Trung trén dién thoai di dong da phat trién va
xuat hién cac mé hinh hoc tap méi: hoc tiéng Trung dua
trén su ho trg clia cac nén tang hoc tap di dong. Diéu nay
da tré thanh xu hudng hién dai. M6 hinh hé trg hoc tap
nay dugc thuc hién thong qua cac ung dung nhu
HelloTalk, HelloChinese, Super Chinese, LingoDeer,
Duolingo, ChineseSkill, Mondly, dugc cai dat trén cac
thiét bi di ddong nhu dién thoai thong minh, ipad, may
tinh bang. N6 da két hgp cac tinh nang ky thuat sé va da
phuong tién, cé lugng thong tin khéng 16 va ndi dung hoc
tap phong phu. Quan trong han, né khong bi gii han bai
thai gian va khéng gian, tré thanh lua chon hang dau cua
nhiéu ngudi hoc tiéng Trung. Hién nay, co rat nhiéu hinh
thiic hoc tiéng Trung, khoéng chi danh cho ngudi di hoc
ma con danh cho ca ngudi di lam. Déi véi nhiing ngudi di
lam, phan I6n thoi gian danh cho cong viéc va bi han ché
vé thoi gian va khéng gian, viéc lua chon su hé trg cla
nén tang hoc tap di dong la mét phuong phap hoc tap rat
thuan tién va hiéu qud. Bay la mét phuong phap hoc tap
ma&i cho phép ngudi hoc thoat khéi nhimng han ché cla
I6p hoc truyén théng. N6 gitp ngudi hoc tiép can ngudn
tai nguyén hoc tiéng Trung phong phu dua trén nhu cau
va hoan cadnh cua riéng ho. Trong linh vuc gido duc cta
thé ky 21, viéc ing dung nén tang hoc tap di dong ngay
cang sau rong. Hoc tiéng Trung vdi su hd trg clia cac nén
tdng hoc tap di déng cing da thé hién tiém nang mang
tinh cach mang. Véi su tang téc clia toan cau hda va sy
phat trién nhanh chéng clia cong nghé théng tin, tiéng
Trung, véi tu cach la ngon ngi giao tiép dugc nhiéu ngudsi
st dung nhat trén thé gidi, dang ngay cang trd nén quan
trong. Trong béi canh nay, su hd trg clia nén tang hoc tap
di dong da trg thanh mét diém nong mai trong nghién
clru cong nghé giao duc. Nghién ctu nay nham kham pha
sau hon vé hiéu qua clia viéc nang cao ky nang ndi tiéng
Trung cla ngudi hoc vGi su hd trg cla Ung dung
HelloTalk. Thong qua cac thi nghiém va nghién ctu dinh
tinh, ching t6i tién hanh diéu tra danh gia hiéu qua thuc
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té nang cao ky nang noi tiéng Trung clia ngudi hoc vai su
hé trg cta iing dung HelloTalk cling nhu thai d6 hoc tap
va cdm nhan ctia ngudi hoc d6i véi ting dung nay.

HelloTalk la mot ing dung chat lugng cao, tap trung
vao viéc cai thién ky nang néi tiéng Trung clia ngudi hoc,
déng thai cung cap cho ho nguédn tai liéu hoc tap phong
ph va trai nghiém hoc tap tich cuc. Ung dung nay mang
tinh chuyén nghiép, dang tin cdy va thiét thuc, tuan thu
triét ly 1ay ngudi hoc lam trung tam trong viéc thiét ké cac
bai gidng va cac tinh ndng gilp ngudi hoc nang cao ky
nang noi tiéng Trung mot cach hiéu qua. Cac tinh nang
chinh ctia HelloTalk la cung cap nhiéu ngén ngt, gilp
ngudi hoc co6 thé trd chuyén va giao tiép véi ngudi Trung
Quéc ban nglt hoac livestream trén HelloTalk Live, thao
luan cung cdng déng ngudi hoc tiéng Trung trén toan thé
gidi. Ngoai ra, ngudi hoc c6 thé hoc tir vung theo nhiéu
chi dé da dang, bai hoc chia theo tiing cap d6 phu hgp
vGi nhu cau va trinh dé hién tai ctia ngudi hoc. Khéng
nhiing vay, ngudi hoc c6 thé chia sé nhiing khoanh khic,
giao luu véi cac HelloTalkers khac hodc st dung cac tinh
nang nhu chuyén ngdn ngit sang van ban, hoc ngit phap
bang cach dich ngén ngr.

HelloTalk

Tuy rang hiéu qua hoc tiéng Trung véi su hé trg cla
cac nén tang hoc tap di dong la rat I6n. Nhung viéc tién
hanh diéu tra nhiing kho khan cia ngudi hoc khi st dung
su ho trg tur cac nén tang nay van chua dugc nghién clu
sau hon. Do vay, nghién clu nay xudt phat ti thuc té, tién
hanh tim hiéu va phan tich hiéu qua cling nhu nhiing kho
khédn cta ngudi hoc khi sit dung su hé trg clia nén tang
HelloTalk, dac biét la hiéu qua trong viéc nang cao ky
nang nédi ctia ngudi hoc. Tir d6, dua ra cac kién nghi phu
hgp nham nang cao hiéu qua hoc tap ctia hoc sinh.
2.COSOLY LUAN

2.1. Nhiing khé khan cta viéc néi tiéng Trung trong
md hinh hoc tép truyén théng

Bui Van Héng [1] cho rang, kha nang giao tiép hiéu
qua bang ngoai ng{ la mét chi sé quan trong vé trinh do
ngoai ngl clia hoc sinh. Bay la mét trong nhiing ky nang
c6t 16i clia ngudi hoc ngoai nglt n6i chung va tiéng Trung
ndi riéng. Ky nang noi tiéng Trung la moét trong nhing
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yéu té quan trong nhat dé giao tiép hiéu qua. Tuy nhién,
cac phuang phap hoc tap truyén théng gap nhiéu thach
thuic trong viéc nang cao ky nang néi tiéng Trung clia hoc
sinh. Binh Cuong va cong su [2] cho rang, phuang phap
hoc tiéng Trung truyén thong tap trung vao hinh thic
ngon nglr va cau truc ng phap, nhung chua chi trong
dén Ung dung thuc té€ va chiic nang giao ti€p clia ngon
ngl. Do vay, ngudi hoc gap kho khan khi ap dung kién
thuc da hoc vao giao tiép thuc té. Cung quan diém nay,
Nguyén Ngoc Luu Ly va Quach Thi Nga [3] cho rang, do
han ché vé thgi gian va moi trudng thuc hanh néi tiéng
Trung, ngudi hoc it c6 ca hoi thuc hanh giao tiép trong
cac I6p hoc tiéng Trung truyén théng. Ngoai ra, su tuong
tac gilta gido vién va ngudi hoc han ché, gido vién thudng
ap dung phuong phap giang day va néi dung hoc tap c6
dinh ma bo qua cac phong cach va nhu cau hoc tap khac
nhau cda hoc sinh. Diéu nay c6 thé khién mot s6 ngudi
hoc cam thdy that vong hoac bi bé roi. Tuy nhién, trong
nhirng nam gan day, su phat trién cla cac tng dung hoc
tap di dong, dac biét la ing dung HelloTalk, da mang lai
nhlng tinh nang méi cho viéc hoc tiéng Trung giao tiép.
Su ho trg clia iing dung HelloTalk cé that su mang lai hiéu
qua trong viéc nang cao ky nang néi tiéng Trung khong
da tré thanh mot chi dé nghién clu quan trong.

2.2. Uu di€m nang cao kj nang néi tiéng Trung véi su
hé trg cta ting dung HelloTalk

Trong nhitng nam gan day, cac Ung dung hoc tap di
dong da ho trg ngudi hoc tuong tac va thuc hanh giao
tiép thuc t€, chdng han nhu HelloTalk, Tandem, iTalki, v.v.
da xuat hién va phat trién manh. N6 tich hgp nhiéu chuic
nang nhu giao tiép theo thai gian thuc, hoc tap ca nhan
hoéa va tuong tac trong céng déng. Bang cach cung cap
mot nén tang hoc tap truc tuyén khong bi gigi han bai
khu vuc, quéc gia hodc thai gian, nén tadng nay gilip ngudsi
hoc giao tiép ngdén ngl véi ngudi ban ngir va cong dong
cung hoc.

Li va cong su [4] cho rang, ing dung céng nghé trong
linh vuc gido duc da dan hoan thién va nhan dugc su
quan tam rong rai trén thé gidi. Su ho trg tur ting dung
HelloTalk c6 thé mang dén cho ngudi hoc nhimng trai
nghiém hoc tap thuc té thong qua céc tinh nang chat,
livestream, giup ngudi hoc luyén tap cach dién dat va
nang cao ky nang néi trong giao tiép thuc té. Ung dung
nay khong chi cai thién hiéu qua hoc tap cta nguai hoc
ma con nang cao hing thu hoc tap va sy tu tin cda ho.
Ngoai ra, mot s6 tinh nang clia iing dung HelloTalk ciing
6 thé hiéu dugc théi quen va sé thich hoc tap cla ngudi
dung théng qua phan tich di liéu, tir d6 dé xuat cac
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nguén tai nguyén va phuong phéap hoc tap phu hgp. Tran
Thanh Hung [5] cho rang, dua trén tién dé hoc tap va trinh
dé nang luc cla ngusi dung, hé théng hoc tap théng
minh cé thé tu déng diéu chinh ndi dung va dé kho dé
dam bao ngudi hoc nhan dugc su huéng dan va ho trg
phu hgp. Phuong phap hoc tap ca nhan héa nay giup kich
thich tiém nang va cai thién ky nang noi ctia ngusi hoc.
Ba&i ngudi hoc phan I6n khong phai ngusi Trung Qudc, ho
dén ti nhiéu quéc gia khac nhau, nén ho can mot nén
tang ho trg c6 thé khac phuc nhiing han ché vé thdi gian,
khu vuc va cac han ché khac dé hoc tiéng Trung Qudc va
van hoéa Trung Qudc. Wang [6] cho rang, téc d6 hoc mét
ngdn ngit trong méi trudng va ngit cdnh cu thé la dang
kinh ngac. Do d6, su hé trg ti cac ing dung hoc tap dua
trén nén tang di déng nhu HelloTalk gilp cac d6i tac
ngdn nglr c6 thé tao ra mot moéi trudng ngdn ngl muc
tiéu thuc su dé thuc hanh giao tiép, ngoai ra tng dung
nay con cung cap mét luong I6n tai liéu hoc tap thuc té
gitip ngudi hoc hiéu hon vé van héa Trung Quéc, cai thién
ky nang giao tiép thuc té cta ngudi hoc 8 mét mic do
nhat dinh. Zhang va cong su [7] cho rang, su ho trg tir iing
dung HelloTalk gitip thuc hién giao tiép xa héi théng qua
Internet. Uu diém clia Ung dung nay la cung cap khéng
gian xa hoi suét ngay dém, cho phép (ing dung ngoén ngt
vugt ra ngoai pham vi I6p hoc, quéc gia. Ngoai ra, bang
cach strdung mang xa héi, cac hoat dong hoc tiéng Trung
c6 thé dugc thuc hién trong béi cdnh xa hoi "thuc té" hon.
Ung dung nay ddm bao hai yéu t6 hoc ngén ngir thong
qua tuong tac xa héi va tiing dung thuc tién phu hop véi
chién lugc hoc tap tiéng Trung dugc cac nha ngén ngl
hoc duong dai ing ho. Vi Thai Giang va Nguyén Hoai
Nam [8] cho rang, su hé trg tir tng dung HelloTalk cho
phép ngudi hoc tiéng Trung st dung kinh nghiém, cam
xUc va suy nghi ctia ho dua trén béi cdnh thuc t& dé tuong
tac, thao luan, suy ngam gitta nhitng ngudi cling hoc
tiéng Trung va danh gia lan nhau, tir dé cai thién nang luc
bi€u dat ngdn ng(. Zhou cho rang, su hé trg clia cac nén
tang hoc tap di ddong nhu HelloTalk sé la mét chién lugc
hoc tiéng Trung phé bién trong tuang lai. N6 ciing 1a xu
hudng chung trén pham vi quéc té, xing dang dugc
nghién ctu va tham khao thém. B&i nhiing ngudi hoc
tiéng Trung phan I6n la ngudi nudc ngoai, co hodi dugc
ti€p xuc va néi chuyén vaéi ngudi Trung Qudc trong thuc
té khéng nhiéu; tham chi cé nhiéu ngudi con chua cé co
hoi gap va néi chuyén véi ngudi Trung Quéc. Do vay, viéc
tao méi trudng noi tiéng Trung la vo cung quan trong va
can thiét [9]. Nhiéu nghién ctu trudc day ciing da chira
rang viéc tuong tac véi ngudi ban ngt gitp ngudi hoc cai
thién kha nang phat am, nang cao kha nang biéu dat va
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nang luc giao ti€p. Tuy nhién, cac nghién ctu hién nay
cht yéu tap trung vao viéc hoc tiéng Anh hodc cac béi
canh hoc ngoai nglt, ma chua chu trong dén viéc hoc
tiéng Trung trén cac nén tang hoc tap di dong; cac nghién
clu vé ing dung HelloTalk trong hoc tap va viéc nang cao
ky nang noi tiéng Trung clia ngudi dung van con han ché.
Do dé, nghién ctiu nay dugc thuc hién nham lam ro vai
tro clia Ung dung HelloTalk trong viéc nang cao ky nang
nai tiéng Trung clia ngudi hoc. Vi su héd trg tir iing dung
HelloTalk nham bé sung nhimng thi€u sét ciia méi trudng
hoc tap truyén théng, tao ra moi trudng hoc tap va luyén
ndi tiéng Trung lanh manh cho ngudi hoc, gitp ngudi hoc
c6 thé thao luan cac cha dé tir don gian dén phc tap véi
nguai Trung Quéc ban nglt va véi cong déng ngudi hoc
tiéng Trung, diéu nay co tac ddng dang ké dén viéc nang
cao kha nang nghe va néi ctia hoc sinh.

Nghién ctu nay dugc xay dung trén hai nén tang ly
thuyét chinh, bao gém ly thuyét tuong tac xa héi va ly
thuyét hoc tap di déng (mobile learning). Ly thuyét tuong
tac xa hoi nhan manh vai trd clla méi trudng xa hoi déi
vGi su phat trién clia ca nhan. Theo quan diém nay, hiéu
qud hoc ngdén ngir cia mét ca nhan phu thudc dang ké
vao muic dé tham gia giao tiép va tuong tac cla ca nhan
dé véi nhitng ngudi xung quanh. Trong qua trinh nay,
ngudi hoc khéng chi ti€p nhan ngdn ngl ma con chu
déng st dung ngén nglt dé dién dat y nghia, tir d6 dan
hoan thién ky nang néi ctia minh. Ung dung HelloTalk tao
diéu kién cho ngudi hoc tuong tac truc ti€p vai ngudi ban
ng{, qua d6 cung cdp moi trudng giao tiép thuc té, giap
cai thién ky nang néi. Bén canh do, ly thuyét hoc tap di
dong nhan manh vai trd ctia cdng nghé trong viéc hé trg
ngudi hoc moi lic, moi nai, déng thoi tao ra moi trudng
tuong tac, thuc day su tham gia clia ngudi hoc, tir d6 nang
cao tinh tu cht trong hoc tap. Véi HelloTalk, nguoi hoc cé
thé tan dung thai gian ranh dé luyén tap ngén ng, tir dé
nang cao hiéu qua va dong luc hoc tap. Hai nén tang ly
thuyét néu trén la co s& ly luan viing chac cho viéc tng
dung nén tang HelloTalk trong hoc tap, gop phan hé trg
va thac day su phat trién ky nang néi tiéng Trung cla
nguai hoc.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru nay két hgp cac phuong phap thuc
nghiém va dinh tinh, théng qua cac thi nghiém, bang cau
hoi va phong van, nham danh gia hiéu qua nang cao ky
nang noi tiéng Trung clia nguadi hoc vai su ho trg ctia ting
dung HelloTalk, déng thai tim hiéu nhiing kho khan cta
ngudi hoc khi st dung Ung dung nay.
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3.1.1. Thirnghiém

(1) Déi tugng thi nghiém

Thd nghiém nay lua chon 70 hoc sinh dang hoc tai
trung tam tiéng Trung. Tat ca déu da vuot qua ky thi HSK 3.

(2) Cong cu nghién cdu

Nghién ctu nay da lua chon st dung Ung dung
HelloTalk dé thu thap d liéu, nham cung cap cho ngudi
dung mét moi trudng hoc tap va thuc hanh néi tiéng
Trung vGi ngudi Trung Quéc ban ngirva cdng déng ngudi
hoc tiéng Trung qudc té. Thi nghiém nay da strdung chic
nang "chat" ctia ing dung HelloTalk dé cung cdp cho hoc
vién 30 ngay dao tao tiéng Trung giao ti€p va st dung hé
théng chdm diém cla (ng dung nay nham nghién ciu
hiéu qua hoc tap clia hoc vién trén 4 khia canh: muc do
luu loat, muic d6 chinh xac, phat am va ng{ phap.

(3) Thiét ké nhém thir nghiém va nhom déi chiing

Nhom thi nghiém (n = 35): Hoc vién strdung su ho trg
tur ing dung HelloTalk trong 30 ngay dao tao tiéng Trung
giao tiép. Gido trinh hoc bao gom 10 bai hoc tir bai 1 dén
bai 10 trong Gido trinh Han Ng{ - quyén 4 phan 1. Méi hoc
vién dugc dao tao khoang 30 - 60 phut mbi ngay.

Nhom d6i ching (n = 35): Gido trinh hoc bao gébm 10
bai hoc tir bai 1 dén bai 10 trong Gido trinh Han Ngir -
quyén 4 phan 1 theo phuong phap hoc truyén théng.

(4) Kiém tra trudc va sau thir nghiém

Trudc thir nghiém: Tat ca 70 hoc sinh déu tham gia thi
HSKK sa cap dé kiém tra ky nang noi. Déng thdi, st dung
tinh nang cham diém tur tng dung HelloTalk dé danh gia
muc do luu lodt, muc d6 chinh xac, phat am va ngl phap
clia ngudi hoc.

Sau th nghiém: Tat cad ngudi hoc déu tham gia thi
HSKK sa cap, st dung tinh nang tuong tu va cham diém
nhu trudc thir nghiém dugc thuc hién lai trén 70 hoc sinh.

(5) Thu thap dit liéu

Diém s6 cla tat ca hoc sinh trong hai bai kiém tra ky
nang noi théng qua kiém tra HSKK sa cap dugc thu thap
dé danh gia khach quan su thay déi téng thé vé ky nang
ndi clia ca hai nhom. Hé thong danh gia cta tng dung
HelloTalk dugc sir dung dé cham diém muc do luu loét,
muc dé chinh xac, phat am va ng(r phap clia ngudi hoc,
nham phan tich khach quan sy thay d&i vé ky nang noi
cla hai nhém déi tuong & cac khia canh khac nhau.

(6) Thong ké va phan tich di liéu

St dung phan mém SPSS dé phan tich dit liéu nham
so0 sanh su khac biét vé diém sé trudc va sau thit nghiém
gitra hai nhém: nhém thd nghiém va nhém déi chiing, dé
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xac dinh xem su khac biét gilta hai nhém c6 y nghia théng
ké hay khong. Sau d6, st dung phuong phéap phan tich
tuong quan Pearson va phan tich hoi quy da bién tiing
budc (Stepwise Regression) dé kham pha méi quan hé
gilta cac bién.

3.1.2. Nghién cttu dinh tinh

D6i tugng nghién ctu la 70 ngusi hoc khong chuyén
tiéng Trung dén tir mot trung tam tiéng Trung tham gia
tht nghiém. Sau khi tién hanh khao sat bang bang cau
hoi véi tat ca sinh vién, lua chon ngau nhién 7 ngudi dé
phong van.

(1) Thiét ké néi dung bang cau hoi

Bang cau hoi cht yéu bao gom cac khia canh sau:

Théng tin co ban: gidi tinh, tudi, nganh nghé,...

Thai d6 hoc tap cia ngudi hoc d6i véi su ho trg tir ting
dung HelloTalk bao gém su chap nhan, tan suat st dung
va muc do hailong.

Tu danh gia ky nang néi: Ngusi hoc dugc yéu cau tu
danh gia ky nang néi tiéng Trung ctia minh, bao gém muic
do luu lodt, muc dé chinh xac, phat am va nglr phap.

(2) Phong van

Dau tién, trong tam la khao sat danh gia téng thé clia
ngudi dugc phong van vé hiéu qua nang cao ky nang noi
tiéng Trung clia ho nhd sy hé trg tir itng dung HelloTalk,
nham muc dich ndm bat dugc su hiéu biét co ban va thai
dd cltia ho déi véi iing dung nay.

Thu hai, kham pha hiéu qua hoc tap ¢6 su ho trg cla
ung dung HelloTalk d6i véi nang cao ky nang ndi tiéng
Trung clia ngudi dugc phdng van, dong thoi diéu tra xem
su ho trg tir Ung dung nay c6 nang cao ky nang noi clia
ho hay khong va c6 tac déng tich cuc hodc tiéu cuc nhu
thé nao.

Hon nira, nghién ctu tién hanh tim hiéu chi tiét hon vé
cac kho khan khac nhau ma ngudi dugc phong van gap
phai khi st dung ting dung HelloTalk.

Cuéi cung, diéu tra ky vong ctia ngudi dugc phong van
déi véi tng dung HelloTalk trong tuong lai. Diéu nay bao
gém nhiing tinh nang hoac cai tién mai ma ho hy vong
sé thay, cing nhu nhiing dé xuat va suy nghi cla ho vé
cach tich hgp cac tinh nang tét hon vao Ung dung
HelloTalk.

3.2. Phuong phap phan tich dirliéu

Cac phuong phap phan tich dit liéu bao gom:

(1) Phan tich théng ké mo ta: Théng ké mé ta ca ban
dugc thuc hién trén di liéu khédo sat, chang han nhu gia
tri trung binh va dé léch chuan.
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(2) Kiém dinh t doc 1ap (Independent t-test): So sanh
su khac biét vé hiéu qua gitta nhém thuc nghiém va nhém
d6i chiing trong bai kiém tra HSKK sa cap truéc va sau thi
nghiém.

(3) Kiém dinh t ghép cap (Paired t-test): So sanh su
thay d6i vé y nghia théng ké gitta nhom thuc nghiém va
nhém déi chiing trong bai kiém tra HSKK so cap trudc va
sau thi nghiém.

(4) Phan tich hoi quy da bién tung budc (Stepwise
Regression): Kham pha tac déng cla tung bién.

Thong qua cac phuong phap nghién clu trén, nghién
cliu nay co thé danh gia mot cach khach quan hiéu qua
thuc té trong viéc nang cao ky nang ndi tiéng Trung cuia
ngudi hoc véi su hd trg cia ting dung HelloTalk va kham
pha cac kho6 khan cla ngudi hoc khi sif dung Ung dung
HelloTalk.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Két qua nghién cuu dinh lugng

Theo thiét ké trén, nghién ctru nay trudc tién tién hanh
phan tich théng ké mé t3, kiém dinh t doc lap va kiém
dinh t ghép cap dua trén diém kiém tra ky nang n6i HSKK
SO cap trudc va sau khi st dung su hé trg clia ting dung
HelloTalk d6i véi 70 hoc sinh. Sau do, tinh toan gia tri
trung binh va do léch chuan ctia diém thi trudc va sau khi
st dung tinh nang chdm diém cuta (ng dung HelloTalk
cho bén khia canh: Mdc @6 luu loat, mic d6 chinh xac,
phat am va nglt phap, sau dé tién hanh phan tich héi quy
trén dir liéu cia nhém thuc nghiém.

4.1.1. Ddc diém cua déi tuong diéu tra

Dac diém cda déi tuong diéu tra nhu thé hién trong
bang 1.

Bang 1. Dac diém cla ddi tugng diéu tra

STT Dic diém S6luong | Tyl1é(%)
Nam 1 15,71
1 | Gi6itinh
Ni 59 84,29
18 - 20 tudi 16 22,86
2 | Do tudi 21-23 tudi 29 41,43
23 tudi trd én 25 3571
3 | Trinh do tiéng Trung | HSK3 70 100
X Hocsinh 16 22,86
4 [Nganh nghé —
Nguai di lam 54 77,14
e p 30phit-1tiéng | 48 68,57
0 y y
g |9 gan ROC MON ey dtiéng| 14 20
ngay
2tiéng trG lén 8 143
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Theo bang 1, téng sé ddi tugng diéu tra la 70 ngudi,
trong d6 s6 ngudi tham gia la ni nhiéu hon nam va chiém
84,29%, nam chiém 15,71%. D6 tudi tur 18 dén 20 tudi
chiém 22,86%, tir 21 dén 23 tudi chiém 41,43%, va trén 23
tudi chiém 55,71%. Tat ca déu da dat trinh d6 HSK 3. Nghé
nghiép cha yéu la nguai di lam chiém 77,14%, hoc sinh
chiém 22,86%. Nhu vay, d6i tugng diéu tra phan I6n la
ngudi di lam, nén thoi gian hoc tiéng Trung mébi ngay
khong nhiéu. S6 ngudi méi ngay hoc tiéng Trung 30 phut
dén 1 tiéng chiém 68,57%; hoc mdi ngay 1 tiéng dén 2
tiéng chiém 20%; s6 ngudi mbi ngay hoc trén 2 tiéng chi
chiém mét lugng rat it, 11,43%.

4.1.2. Phén tich théng ké mé ta

Nghién cttu nay tién hanh phan tich théng ké mo ta vé
diém thi ky nang ndi HSKK sa cap clia nhém thuc nghiém
va nhom déi chiing trudce va sau khi st dung su hé tro ti
ung dung HelloTalk.

Bang 2. Két qua thong ké mo ta

Gia tritrung | Giatritrung | Miic cdi thién
Nhém binh truéc kiém | binh sau kiém | trung binh

tra(doléch | tra(ddléch (dd lech

chuan) chuan) chuan)
) . 554 6,61 1,07

Nhom thuc nghiém
(0,72) (0,57) (0,58)
o 5,52 5,76 0,24
Nhém doi chiing

(0,72) (0,61) (0,47)

Két qua & bang 2 cho thdy, diém trung binh ctia nhém
thuc nghiém trong bai kiém tra ky ndng noi sau khi c6 su
hé trg tir iing dung HelloTalk 1a 6,61 cao hon gia tri trung
binh trudc ki€ém tra ky nang noi la 5,54. Diéu nay cho thay
ngudi hoc st dung phuong phap hoc tap c6 suhé trg clia
Ung dung HelloTalk da cai thién dang ké ky nang néi.
Diém s6 ctia nhém déi chiing trong bai kiém tra ky nang
noéi trudc thuc nghiém la 5,52 va sau thuc nghiém la 5,76,
cho thay su cai thién nhe nhung khéng dang ké. Piéu nay
cho thay su tién bo ctia ngudi hoc khi khong cé su hé trg
la tuong déi han ché.

Bang 3. Kiém dinh t doc 1ap cho hai nhém trudc va sau thit nghiém

Nhom Giatrit df Giatrip
Trudic thuc nghiém 0,45 68 0,64
Sau thuc nghiém 4,67 68 < 0,001

Kiém dinh t déc l1ap & bang 3 cho thdy khéng cé su
khac biét dang ké vé diém sé trudc thir nghiém gidia
nhom thuc nghiém va nhém d6i chiing (p = 0,64). Nhung
trong bai kiém tra sau thuc nghiém, diém sé ctia nhém
thuc nghiém cao hon dang ké so vgi nhém déi ching
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(p < 0,001). Diéu nay cho thdy su hé trg clia iing dung
HelloTalk tac dong dang ké dén viéc cai thién ky nang noi
tiéng Trung clia nguai hoc.

4.1.3. Hé théng ddnh gid chdm diém cia iing dung
HelloTalk déi véi ky nang néi

D& so sanh su khac biét vé ky nang néi clia ngudi hoc
c6 su ho trg clia iing dung HelloTalk, nghién ctu str dung
hé théng danh gia cham diém cdia Ging dung nay dé danh
gia ky nang ndi tiéng Trung trudc va sau ctia nhom thuc
nghiém.

Béng 4. Hé thong dénh gia cham diém cla ting dung HelloTalk

Gia tri trung binh | Gia tri trung binh | Mic do
o .. | (d0léchchudn) | (d0léchchudn) | caithién
Tong thé ky e L ala
anangi | Ude thirnghiém | sau thinghiém | (dd1éch
9 cianhomthé | ctianhémthuc | chuén)
nghiém nghiém
Mt do luu lodt 393 739 144
(7,6) (6,3) (51)
57,4 70,8 134
Miic @6 chinh xéc
(6,8) (5,5) (53)
64.6 75,9 1,3
Phéta
e 74 56) 5.2
Nt ohi 58,9 72,6 13,7
e ) 57) (5,)

Két qua & bang 4 cho thay, sau khi sir dung phuong
phap hoc tap c6 su hé trg clia iing dung HelloTalk, ngudi
hoc trong nhom thuc nghiém da cé su cai thién dang ké
G tat ca cac chi s6 vé ky nang noi tiéng Trung. Diéu nay
cho thay hé théng danh gia chdm diém cla (ing dung
HelloTalk c6 thé xac dinh va dua ra phan héi hiéu qua cac
van dé vé ky nang néi clia ngudi hoc, tir d6 dua ra chién
lugc hoc tap phu hop thic ddy sutién bd cia moi ca nhan.

Pé tim hiéu sau hon vé hiéu qua cai thién & céac khia
canh khac nhau clia téng thé ky ndng noi clia ngudi hoc,
nghién cttu da tién hanh phan tich héi quy da bién ting
budc d6i véi cac ky nang noi cia nhém thuc nghiém, nhu
trinh bay trong bang 5.

Bang 5. Dt liéu phan tich hdi quy clia nhom thuc nghiém

Cacbién Beta Giatrit Giatrip
Muic d luu lodt 0,33 83 < 0,001
Miic @6 chinh xac 0,27 6,8 < 0,001
Phat am 0,21 48 < 0,001
Ngit phap 0,19 43 < 0,001

Két qua & bang 5 cho thay, iing dung HelloTalk c6 tac
déng dang ké dén viéc cai thién ky nang noi clia ngudi
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hoc vé muc dé luu loat, muic d6 chinh xac, phat am va ngir
phap. Trong dé, su cai thién vé muc dé luu loat déng gop
nhiéu nhat, ti€p theo la su cai thién vé do chinh xac, phat
am va ngl phap déi véi téng thé cac ky nang noi cda
nguai hoc.
4.2. Két qua nghién cuu dinh tinh

4.2.1. Két qud khdo sdt bdng bdng cdu héi

Dé danh gia toan dién hiéu qua hé trg ctia ing dung
HelloTalk d6i véi ky nang nédi clia ngudi hoc, nghién ctu
nay da thu thap di liéu lién quan thong qua khdo sat
bang bang cau hoi.

Bang 6. K&t qua danh gia tir nqudi hoc ddi véi su hé trg cla ng dung
HelloTalk

pongy | Trunglap
(%) (%)

Khong

Cau hoi d6ng § (%)

Toi nghiviéc hoc tiéng Trung vdi su
ho trg cla ting dung HelloTalk da
gilp t6i nang cao ky ndng noi
tiéng Trung.

85 10 5

Toi sé tiép tuc st dung (ing dung
HelloTalk dé nang cao ky néng noi 80 15 5
tiéng Trung.

Toi nghi rang phuong phap hoc
tiéng Trung truyén thong két hop
véi su hd trg cla (ng dung
HelloTalk sé hiéu quéd han so véi
viéc chi hoc theo phuong phdp
truyén thong.

85 5 10

Két qua & bang 6 cho thdy, 85% ngudi hoc danh gia
cao su hé trg ctia ing dung HelloTalk trong viéc nang cao
ky nang noi ti€ng Trung; 80% ngudi hoc khdng dinh rang
phuong phap nay gidp cai thién ky nang néi cia ho va
san sang tiép tuc st dung tng dung HelloTalk. C6 85%
ngudi hoc khang dinh rang su két hgp gitta phuong phap
hoc truyén théng va su ho trg cta ting dung HelloTalk
mang lai hiéu qua cao hon so véi viéc chi hoc theo
phuong phap hoc truyén thong. Déng thai, ho cho biét
gap kho khan khi st dung Uing dung HelloTalk (béng 7).

Bang 7. Kha khan ctia ngudi hoc khi str dung ing dung HelloTalk

Cau héi Ty 1é (%)
Su khéc biét gitta ngdn ngii chuan va ngon ngit giao tiép 35
thuc té
Lé thudc qud nhiéu vao may dich 25
Thiéu muc tiéu hoc tap ro rang 20
Gap truc trac vé mat ky thuat 30
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Két qua diéu tra trong bang 7 cho thady nhiing kho
khan ma ngudi hoc gap phai khi s&t dung Ung dung
HelloTalk. D6 la su khac biét gitta ngdn nglt chuan va
ngon ngl giao tiép thuc té: ngudi hoc phu thudc qua
nhiéu vao may dich, thiéu muc tiéu hoc tap roé rang, doi
khi gap truc trac ky thuat.

Cac két qua phan tich trén cho thay su hé trg tir iing
dung HelloTalk da mang lai hiéu qua tét trong viéc nang
cao ky nang néi tiéng Trung clia ngudi hoc va hau hét
ngudi hoc déu cé thai do tich cuc déi vai ing dung nay.
Tuy nhién, tng dung nay can hudng dan ngudi hoc thiét
lap muc tiéu hoc tap ré rang ngay tur khi bat dau dé xay
dung 16 trinh hoc tiéng Trung phu hgp hon véi ting
nguai.

4.2.2. Két qud phoéng vin

Dé hiéu sadu hon vé hiéu qua hé trg clia tng dung
HelloTalk trong viéc nang cao ky nang ndi tiéng Trung
clia ngudi hoc, nghién cltu nay da thu thap di liéu dinh
tinh thong qua cac cuéc phong van.

Thi nhat 1a nhan thic chung clia ngudi hoc vé su hd
trg clia ing dung HelloTalk.

Tat cd ngudi dugc phong van cho rang viua hoc tai
trung tam va két hgp luyén tap nang cao ky nang noi
tiéng Trung véi su ho trg clia ing dung HelloTalk la mét
phuong phap hoc tap rat sang tao, iing dung nay cung
cap phan hoi tuc thi va nhanh chéng gitip ngudi hoc sra
16i phat am va ngl phap, day la mot thé manh I6n ma cac
phuang phap hoc tap truyén théng chua thé theo kip.
Dong thai, ho cho rang su hé trg tir iing dung HelloTalk
da khién viéc hoc tiéng Trung trd nén rat thu vi, khong ap
luc, cho phép ho thé hién ban than mot cach tu do ma
khong phai lo 1ang bi danh gia. Nhin chung, ho ¢é an
tugng tich cuc vé iing dung HelloTalk. Tuy nhién, nhiing
ngudi dugc phong van ciing chi ra rang mac du su trg
giup ti tng dung HelloTalk rat tién lgi, nhung d6i khi n6
thi€u tinh ca nhan va khéng thé hoan toan thay thé su
hudng dan ctia mét gido vién thuc su.

Thu hai la su hé trg cta ting dung HelloTalk, gitip cai
thién hiéu qua ky nang ndi tiéng Trung.

Nhimng ngudi dugc phéng van khang dinh rang su hd
trg tir ing dung HelloTalk c6 tac dong dang ké dén ky nang
noi tiéng Trung clia ho. Ho giao tiép luu loat hon vi ¢ thé
luyén tap bat cir luc nao. Déng thai, tinh nang Al trong ting
dung HelloTalk da sta 16i cho ho, gitp ho tién bd hon.
Khéng chi vay, ho con nhan dinh rang su ho trg cla ing
dung HelloTalk khién ho cadm thay tu tin hon, vi tinh nang
danh gia hoc tap clia iing dung da cung cap rat nhiéu phan
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hoi tich cuc, khién ho tin rang ky nang néi tiéng Trung clia
minh dang dugc cai thién. S&r dung Uing dung nay, ho dugc
thoai mai va tu do néi chuyén véi nhitng ngusi Trung Qudc
ban ngirva cdng déng ngudi hoc tiéng Trung trén thé gidi,
dugc noi chuyén vé nhiéu chi dé khac nhau va thiét thuc
trong giao tié€p; diéu nay rat hitu ich trong viéc nang cao ky
nang ndi tiéng Trung ctia ho. Ngoai ra, ing dung HelloTalk
da tao ra mot nén tang hoc tap thuan tién va hiéu qua cho
ngudi hoc tiéng Trung. N6 pha vé céc gidi han vé dia ly va
thai gian, cho phép nguai hoc giao tiép véi ngudi ban ngir
turkhap noi trén thé gidi, bat ké mui gid hay vi tri dia ly. Hon
nlia, ting dung nay con cung cap chiic nang tro chuyén va
giao tiép 24/7, cho phép ngudi dung hoc theo lich trinh
cla riéng minh. Mat khac, né cung cap mét moi trudng
ngdn ng thuc té ma phuong phap hoc tap truyén théng
va cac kich ban hoi thoai ngéon nglt mé phéng thuong
khong thé téi tao dugc. Ngudi hoc c6 thé néi tiéng Trung
trong méi trudng giao tiép chan thuc, diéu nay gidp cai
thién dang ké kha nang biéu dat va muc do luu loét khi néi
tiéng Trung.

Thi ba la nhitng khé khan clia ngudi hoc khi st dung
su ho tro tir iing dung HelloTalk.

Nhing ngudi dugc phong van cho rang ho gap kho
khan trong qua trinh st dung ung dung HelloTalk, dé la
su khac biét gitta ngén nglt chuan va ngén ngi giao tiép
thuc té khién ho cdm thay bat ngd va khé lam quen. Tinh
nang dich cla uing dung HelloTalk nhiéu khi dich chua
dung, dan dén hiéu 1am hodc nhé sai nghia cla ti vung.
Doi khi khi st dung ting dung HelloTalk, két néi mang bi
gian doan hodc dang néi chuyén bi gian doan dét ngot,
anh huéng dén trai nghiém hoc tap.

Thi tu la ky vong va dé xuat cho tuong lai

Nhing ngudi dugc phong van déu dua ra mot sé ky
vong va dé xuat déi vai ing dung HelloTalk, d6 la mong
mudn vé mat ky thuat tot hon, khéng bi gian doan khi noi
chuyén. Nang cao cac tinh nang clla may dich giup cau
van va tir viung mang nghia chinh xac hon. BDong thai, bay
té hy vong rang trong tuong lai, mo6 hinh hoc tap két hgp
gitta hoc tap truyén théng va sy ho trg cla Ung dung
HelloTalk hodc cac Ung dung hoc tap di dong khac sé
phat trién va dugc ap dung rong rai hon.

Nhu vay, két qua phong van déu cho thay ngudi hoc
¢4 thai d6 tich cuc doi véi suhé tro tir ing dung HelloTalk,
déng thai khdng dinh rang su hé trg clia ting dung nay ¢
hiéu qua dang ké trong viéc cai thién ky nang néi tiéng
Trung va su tu tin cla ngudi hoc. Tuy nhién, moét s6 van
dé ky thuat va may dich trong tiing dung van can dugc giai
quyét thém. Nhiing phan héi nay cia ngudi hoc da cung
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cap tai liéu tham khao thuc tién va gia tri cho nghién ctu
nay, cing nhu cho cac nghién ctu phat trién nén tang
hoc tap di dong trong tuong lai.
5.THAO LUAN
5.1. Giai thich két qua

Thuc nghiém va phan tich di liéu cho thay su hoé trg
clia iing dung HelloTalk mang lai hiéu qua dang ké trong
viéc nang cao ky nang ndi tiéng Trung cla ngudi hoc
trong thai gian ngan, dac biét 1a 8 muc do6 luu loat. Mc
do luu loat cia ngudi hoc dugc cai thién rd rét nho tinh
nang chat va livestream cla nén tang Hellotalk, giup
ngudi hoc nédi ty nhién hon, khéng bi ap luc vé thai gian
va khéng gian nhu trong 16p hoc truyén théng. Doi voi
tinh nang chat, ngusi dung khéng nhin thdy mat nhau,
chi théng qua nédi chuyén bang ngir am va tin nhan, do
vay ngudi dung khéng cam thdy ngai ngung hay sg bi
ngudi khac dé€ y dén vé bé ngoai clia ban than, gitp ho tu
tin hon khi néi chuyén, tir dé thic ddy kha nang néi ctia
nguoi hoc tr& nén luu lodt hon. Ngoai ra, tinh nang
livestream cuia Hellotalk d& mang lai cho ngudi hoc hiing
tha hon khi c6 thé nhin thay d6i phuong, hoac cliing ¢
thé dé déi phuong nhin thay minh, trong khi n6i chuyén,
c6 thé nhin thay hodc khéng thé nhin thay hinh anh cuda
minh thong qua nut bat/tat video, tir dé thoi thac ban
than nang cao ky nang noi va nhu cau giao tiép. Tuy
nhién, két qua cho thay ky nang nglt phap ctia ngudi hoc
dugc cai thién it hon, do (ing dung Hellotalk chti yéu ho
trg ngudi dung thong qua giao tiép tu do va hoc tap tu
phan hoéi clia ngudi ban ngit trong qua trinh giao luu va
tuong tac thuc té. Thuc té cho thay ngudi ban ngli thudng
xuyén noi va tra 16i bang cac cau noi ngan gon, thién vé
khau ngt giao tiép, st dung cac tir ngit don gian dé hiéu,
ma khéng qua chd trong dén hinh thic biéu dat 15i noi
trau chudt nhu trinh bay van viét hoac dién dat trang
trong nhu cac budi hop, hdi nghi. Khao sat bang bang cau
hoi cho thay hau hét ngudi hoc déu san sang st dung ting
dung HelloTalk d€ luyén néi tiéng Trung, tuy nhién, ho
gap khé khan khi si dung ung dung nay, dé la thinh
thodng gap truc trdc ky thuat va may dich chua chinh xac.
K&t qua phong van cling cho thay ngudi hoc rat tin tudng
vao su hoé trg cta ting dung HelloTalk. Mac du van con
mot s van dé ton tai, nhung ho déu ky vong mé hinh két
hgp gita hoc tap truyén théng va su hé trg tir cac nén
tang hoc tap di ddng sé ngay cang phat trién va mé réng
hon trong tuong lai.
5.2. Han ché cta nghién citu

Mac du nghién ctu nay cung cap nhing hiéu biét c6
gia tri vé su hé trg cta ing dung HelloTalk trong viéc
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nang cao ky nang ndi tiéng Trung clia ngudi hoc, nghién
ctru cling c6 mét s6 han ché. Cho du nghién cdu da su
dung nhiéu phuong phap thu thap dir liéu khac nhau,
nhung két qua phdéng van trong nghién ctiu dinh tinh van
6 thé bi anh hudng b&i cdm xtc va ky tc ca nhan. Nghién
cliu trong tuong lai c6 thé xem xét st dung cac phuang
phap thu thap di liéu khach quan hon, chdng han nhu
quan sat hanh vi va ghi lai hiéu qua, nham gidm thiéu sai
léch chu quan. Tom lai, médc du nghién ctru nay phan nao
cho thay hiéu qua ho trg cla iing dung HelloTalk déi véi
viéc nang cao ky nang ndi tiéng Trung cla ngudi hoc
nhung dé dua ra cac két luan nghién ctiu toan dién va sau
sac hon, cac nghién ctu trong tuong lai nén mé rong hon
nta quy mé mau, kéo dai thoi gian quan sat va sir dung
cac phuong phap thu thap di liéu khach quan hon.

6. KET LUAN VA KIEN NGHI

Trong phan tich thuc nghiém va dinh tinh cda nghién
cliu nay, diém kiém tra ky ndng néi HSKK sa cap cia nhém
thuc nghiém da dugc cai thién dang ké sau khi st dung
ung dung HelloTalk. Hau hét ngudi hoc déu chap nhan va
danh gia cao hiéu qua ho trg ctia ting dung nay, nhung
cling chi ra rang mét s6 su ¢é ky thuat va may dich cua
Ung dung van can dugc cai thién. Nhimng két qua nay
phan anh tac déng tich cuc su hd trg cia Ung dung
HelloTalk d6i véi viéc nang cao ky nang néi ctia ngudi hoc
tiéng Trung, viéc tich hgp ng dung nay vao chuaong trinh
giang day c6 thé dugc thuc hién théng qua cac phuang
phap phu hgp trong tuong lai.

Tu két qua nghién ctu thuc nghiém trén, nghién cdu
nay dua ra cac kién nghi nhu sau: V& nghién ctu, pham vi
nghién cttu c6 thé dugc mé rong, quy mé mau dugc tang
Ién, thdi gian quan sat dugc kéo dai va ap dung cac
phuong phép thu thap dir liéu khach quan, dang tin cay
hon. Trong thiét ké ting dung hoc tap di dong can khac
phuc cac su c6 va 16i ky thuat do su khéng tuong thich
clia Ung dung, dé chinh xac ctia may dich nén dugc cdi
thién, tinh én dinh cla hé théng can dugc tang cudng,
can giup ngudi hoc xac dinh muc tiéu hoc tap ré rang, 16
trinh hoc tap dugc xay dung va thiét ké ca nhan hoa gitp
ngudi hoc nang cao hung thu hoc tap. Théng qua nhiing
khuyén nghi nay, hy vong rang phuang phép hoc tap
dugc hé trg bdi cac iing dung hoc tap di ddng c6 thé dugc
t6i uu hda han nlta nham nang cao hiéu qua hoc tap va
trai nghiém ngudi dung. Nghién ctiu nay gép phan cung
cdp tailiéu tham khao va huéng dan hitu ich cho cong tac
cai cach va phét trién gido duc ngoai ngr.
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