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TOMTAT

Bai bdo trinh bay két qua danh gid tdc dong clia tuong tac xa hoi trong hoc tap truc tuyén dén thanh tich hoc tép cla sinh vién, thong qua vai trd trung gian
clia gid tri cdm nhan tai Truong Dai hoc (ong nghiép Ha Noi. St dung phuang phép két hgp dinh tinh va dinh lugng, nhom tac gid thu thap di liéu tir 232 sinh
vién thudc nhiéu khoa khac nhau. Két qua cho thay, ca yéu to bén ngoai (mdi trung hoc tap, phuang tién, giang vién, ndi dung khda hoc) va yéu t6 bén trong
(tam ly, dac diém ca nhan, phuong phap hoc) déu dnh hudng tich cyc dén gia tri cdm nhan. Gid tri cdm nhan, tir do, ¢6 tac dong manh dén thanh tich hoc tap.
Dac biét, tam Iy va dac diém ngudi hoc la hai yéu t6 anh huéng manh nhét dén gid tri cdm nhan. Ngoai ra, s6 ndm hoc va danh tiéng trutng co vai tro diéu tiét
tich cuc trong méi quan hé nghién c(u. Dya trén két qud, nghién ctiu dé xudt cac giai phap tdng cudng tuong tac xa hdi, cai thién moi truong hoc truc tuyén va
nang cao dong luc hoc tap nhdm thic ddy két qua hoc tap cda sinh vién dai hoc tai Viét Nam

Tirkhéa: Hoc truc tuyén; tuong tdc xd hdi; thanh tich hoc tdp; méi truong hoc tdp.

ABSTRACT

This article reports the impact of social interaction in online learning on students’ academic performance, with perceived value as a mediating factor,
conducted at Hanoi University of Industry. Using a mixed-methods approach, data were collected from 232 students across various faculties. The results reveal
that both external factors (learning environment, learning aids, instructors, and course content) and internal factors (psychological traits, personal
characteristics, and learning methods) positively influence perceived value. In turn, perceived value significantly enhances academic performance. Among the
influencing factors, psychological traits and personal characteristics have the strongest effect on perceived value. Additionally, the number of years in university
and institutional reputation positively moderate the studied relationships. Based on these findings, the paper recommends enhancing social interaction,
improving the online learning environment, and fostering student motivation to promote better academic outcomes in higher education settings in Vietnam.
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1. GIGI THIEU

Trong bdi cdnh chuyén déi s6 manh mé va xu hudng
hoc tap truc tuyén ngay cang phd bién, hiéu qua hoc tap
cda sinh vién luén la van dé dugc quan tam hang dau tu
phia nha trudng, gidng vién va cac nha nghién ctu. Trong
do, tuong tac xa hoi - yéu t6 tiing dugc xem la dac trung
cla I6p hoc truyén thong - dang tré thanh mét bién so6
quan trong quyét dinh thanh céng ctia qua trinh hoc truc
tuyén. Kha nang két néi, trao déi va hgp tac gidra sinh vién
V@i gidng vién cling nhu véi ban hoc khéng chi gop phan
duy tri dong luc hoc tap ma con cai thién dang ké két qua
hoc tap.

Mac du hoc truc tuyén mang lai nhiéu Igi ich nhu su
linh hoat vé thai gian, khéng gian va chi phi, song thuc té
cho thay van ton tai nhiéu rao can trong viéc tao dung
mot méi trudng hoc tdp giau tinh tuong tac. Nhiéu
nghién ctiu cho thdy viéc thiéu két néi xa hoi co thé khién
sinh vién roi vao trang thai c6 lap, giam sut dong luc va
anh huéng tiéu cuc dén két qua hoc tap. Dac biét tai Viét
Nam, khi phan 16n sinh vién con han ché vé ky nang tu
hoc va méi trudng hoc tai nha dé bi phan tan béi nhiéu
yéu t6 gdy xao nhang, vai trd cla tuong tac xa héi cang
trd nén quan trong va can thiét.

Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha No6i la mét trong
nhiing co s& gido duc sém trién khai hinh thic hoc tap
truc tuyén. Tuy vdy, nha truong van gap nhiéu thach thic
trong viéc nang cao hiéu qua hoc tap cho sinh vién. Tu
thuc tién do, nghién clu nay dugc thuc hién nham xéac
dinh cac yéu té tuong tac xa héi anh hudng dén két qua
hoc tap va dé xuat cac giai phap gop phan cai thién chat
lugng giang day truc tuyén.
2.CO'SG LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Co s& nghién ciu va phuong phap nghién ciu

Trong nhirng nam gan day, hoc tap truc tuyén da tré
thanh xu huéng tat yéu trong hé thong giao duc dai hoc
tai Viét Nam, ddc biét sau dai dich COVID-19. Tuy nhién,
viéc hoc truc tuyén khong chi dat ra co hdi ma con taora
nhiéu thach thuc, trong d6 néi bat la van dé thiéu vang
tuong tac xa héi - yéu t6 ting dugc xem la nén tang clia
I6p hoc truyén thong. Nhiéu nghién ctiu da chi ra rang, su
tuong tac xa héi gilra sinh vién véi gidng vién va sinh vién
vGi nhau cé vai trd quan trong trong viéc thic ddy déng
luc, kha nang tiép thu kién thuc va cai thién thanh tich
hoc tap [1].

Tai Viét Nam, khao sat ctia Tran Nam Trung vdi trén
hon 1.000 sinh vién cho thay, c6 dén 72,5% sinh vién gap
kho khan trong viéc duy tri déng luc hoc tap khi hoc

56 | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

online. Gan 60% cam thay viéc quan ly thoi gian tré nén
thach thuc va hon 50% sinh vién cho rang ca hoi tuong
tac vai giang vién giam sut so vai hoc truc tiép [2]. Tuong
tu, nghién cttu ctia Nguyén Lé Thang cho thay, sinh vién
c6 muc d6 tuong tac cao vdi gidng vién cé dong luc hoc
tap cao hon 35% so vGi nhom it tuong tac [3]. Diéu nay
cho thdy méi lién hé chat ché gilta tuong tac xa hoi va két
qua hoc tap trong moi trudng truc tuyén.

0 gbc d6 qudc té, nhiéu cong trinh ciing nhan manh
vai tro clia tuong tac xa hoi trong gido duc s6. Lasfeto va
Ulfa khdng dinh rang kha nang tu hoc va su két néi xa hoi
la hai yéu t6 tién quyét quyét dinh hiéu qua hoc tap trong
moi trudng truc tuyén [4]. Trong khi d6, Gat va cong su
cho thdy hiéu qua hoc tap dugc nang cao ro rét khi két
hgp gilta hoc online va hoc tap hgp tac nhé vao su tang
cudng tuong tac gilta sinh vién [5].

V& mat ly thuyét, nghién ctru nay ké thira va phét trién
cac hoc thuyét nén tang. Ly thuyét hoc tap xa héi cho
rang, hanh vi hoc tap hinh thanh théng qua quan sat va
tuong tac xa héi. Qua trinh sinh vién trao déi kién thuic,
phan héi bai hoc va ho trg 1an nhau chinh la yéu té kich
thich su phat trién hanh vi hoc tich cuc [9].

Ly thuyét két n6i cling chi ra rang viéc hoc trong thoi
dai s6 la qua trinh hinh thanh mang luéi lién két gitia
ngudi hoc vai ndi dung, cong nghé va cong dong. Tuong
tac xa hoi, vi thé, dugc coi la “cau néi” gitip ngudi hoc tiép
can thong tin hiéu qua hon [15].

Tiép theo la Ly thuyét déng luc tu than ciing nhan
manh vai tro clia “lién két xa héi”, téc cam giac duoc két
nGi va thudc vé cong déng - trong viéc duy tri déng luc
ndi tai. Khi sinh vién cdm thdy dugc lang nghe va ho trg,
ho cé xu huéng hoc tap tich cuc hon [10].

Cudi cung, Ly thuyét hanh vi cé ké hoach cling dugc
van dung dé ly giai viéc thanh tich hoc tap cla sinh vién
bi dnh hudng bai thai d6 hoc tap, ky vong xa héi va nhan
thuc vé kha nang tu kiém soat qua trinh hoc online [8].

Tu cac cd sG ly luan va bang chiing thuc tién trong
nudc cling nhu quéc té, nghién clu nay xay dung méot moé
hinh téng hgp gém nhiéu yéu t6 dnh hudng dén thanh
tich hoc tap truc tuyén. Trong doé, tuong tac xa hoi dong
vai tro trung tam, tac déng gian ti€p hodc truc tiép thong
qua cac bién nhu moi trudng hoc tap, thiét bi hoc tap,
chat lugng gidng vién, tam ly sinh vién, phuang phap hoc
tap, gia tri cdm nhan va dac diém ca nhan ngudi hoc.

Diém méi ctia nghién ctu khéng chi & viéc do ludng
cu thé méi quan hé gilta cac hinh thic tuong tac xa hoi
(gitra sinh vién - gidng vién, sinh vién - sinh vién...) véi két
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qua hoc tap, ma con la viéc xay dung mot mé hinh tich
hgp cac yéu té tam ly, cong nghé va ca nhan héa trong
hoc tap truc tuyén ma con gop phan bé sung co sé ly luan
cholinh vuc dao tao s, ddng thoi mang dén cac kién nghi
thuc tién gilp nang cao chat lugng dao tao trong giai
doan chuyén déi s6 hién nay.
2.2. Mé hinh nghién ctiu va cac gia thuyét nghién ciu
Cac nghién ctu trong va ngoai nudc vé hoc truc tuyén,
tuong tac xa hoi va thanh tich hoc tap cho thay ton tai
moi lién hé ro rét gilta cac yéu té nhu méi trudng va
phuong tién hoc tap, vai trd cla gidng vién, ndi dung
khéa hoc, trang thai tam ly va dac diém ca nhan cla sinh
vién vdi két qua hoc tap. Nhiing phan tich va téng hop ly
thuyét cling khang dinh rang tuang tac xa hoi khéng chi
anh hudng truc tiép dén dong luc hoc tap ma con déng
vai trd trung gian trong qua trinh hinh thanh gia tri cdm
nhan, qua dé anh hudng dén thanh tich hoc tap [1, 91.
Trong mo6 hinh nghién ctiu nay, nhém tac gid nhan
thay cac cong trinh trudc day chua xem xét mot cach day
da va tich hgp cac yéu té tuang tac xa hoi, gia tri cdm
nhan va két quad hoc tap
trong cung moét khung ly
thuyét thong nhat, dac biét
trong bdi canh gido duc dai
hoc tai Viét Nam. Tuy nhién,
thong qua phan tich thuc
tién va ké thla cac hoc
thuyét nén tang, c6 thé
nhan thdy rang khi tuong
tac xa hoi dugc thiét 1ap hiéu
qua, cac yéu té nhu moi
trudng hoc tap, thiét bi,
gidng vién va néi dung hoc
sé dugc sinh vién danh gia
tich cuc hon. Tu d6, gia tri
cam nhan déng vai tro bién
trung gian, lién két gilta cac
yéu té dau vao va két qua
hoctap daura[3, 10]. Cuthé:
- Méi trudng hoc tap va
thiét bi hoc tap la nén tang
vat ly va cong nghé, tao diéu
kién cho cac hoat déng hoc
tap va tuong tac dién ra troi chay [4].

[ Yeu to bén ngodi ]

Mb1 truding hoc tip

Phuong tién, thiét bi
hoc tip

Chét lvgng giang vién

Né1dung khoahoc

[ Yeu td béntrong ]

Tdm li ngwin hoc

Dic diém ngudi hoc

Phuong phap hoc

- Chat lugng gidng vién va ndi dung khoa hoc la hai
yéu t6 then ch6t vé chuyén mén va cau tric chuong trinh,
anh huéng manh dén trai nghiém hoc tap [5].
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- Tam ly ngudi hoc, dac diém ngusi hoc va phuong
phép hoc tap la cac yéu té ndi tai quyét dinh kha nang
tuong tac va mdc d6 cdm nhan gia tri tir qua trinh hoc
tap [6].

- Gia tri cdm nhan dugc xem la cau néi trung gian,
phdn dnh cdm xudc, nhan thic va danh gia chd quan cua
sinh vién vé hiéu qua hoc tap online [7].

- Cudi cung, thanh tich hoc tap la két qua do ludng
hiéu qua cudi cuing, chiu tac dong bai ca cac yéu té bén
ngoai va bén trong, truc ti€p va gian tiép.

Ngoai ra, mé hinh ciing xem xét vai trd kiém soat clia
hai yéu té:

-S6 nam hoc: Phan anh kinh nghiém va kha nang thich
nghi vai hoc tap truc tuyén [14].

- Danh tiéng, hinh anh nha trudng: cé thé anh huéng
dén muc dé cam két va ky vong cla sinh vién khi tham
gia hoconline [8, 12].

Trén co s d6, nhém tac gia dé xuat mé hinh nghién
ctu nhu hinh 1.

Gia tri cam nhin HE (+ Thanh tich hoc tip
D
N
S ¢,
&y
. Danh tiéng, hinh dnh
$6 nam hoc nha truong

Hinh 1. Md hinh nghién ciu
(Ngudn: Nhém tdc gid dé xudt)
H1: Méi trudng hoc tdp anh hudng tich cuc dén gid tri
cdm nhadn.
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H2: Phuong tién, thiét bj hoc tdp anh hudng tich cuc dén
gid tri cam nhdn.

H3: Chdt lugng gidng vién dnh huéng tich cuc dén gid tri
cam nhan.

H4: Néi dung khéa hoc dnh hudng tich cuc dén gid tri
cam nhdn.

H5: Tam ly nguoi hoc anh hudng tich cuc dén gid tri cam
nhdn.

Heé: Bdc diém ngudi hoc dnh hudng tich cuc dén gid tri
cdm nhadn.

H7: Phuong phdp hoc tdp dnh hudng tich cuc dén gid tri
cam nhdn.

H8: Gid tri cdm nhdn dnh hudng tich cuc dén thanh tich
hoc tap.

H9: S6 ndm hoc dnh hudng tich cuc dén thanh tich hoc
tap.

H10: Danh tiéng va hinh dnh trudng dnh hudng tich cuc
dén thanh tich hoc tap.

Cac gia thuyét H1 + H10 dugc xay dung dua trén cac
hoc thuyét nén tang goém: ly thuyét hoc tap xa hoi [6], ly
thuyét két noi [7], ly thuyét doéng luc tu than [8] va ly
thuyét hanh vi cé k& hoach [9]. Cac ly thuyét nay déu nhén
manh vai trd cla tuong tac xa hoi va cac yéu té6 moi
trudng, yéu t6 ca nhan trong viéc hinh thanh gia tri cdm
nhan, tir d6 anh hudng dén hanh vi va két qua hoc tap.
Viéc ké thlra va tich hgp cac hoc thuyét giip mé hinh
nghién ctiu c6 nén tang ly luan viing chac, phan anh dugc
thuc tién hoc tap truc tuyén hién nay.

2.3. Phuong phap nghién citu

Nhém nghién ctiu st dung phuong phap dinh tinh va
phuong phap dinh lugng dé thuc hién muc tiéu nghién
cdu.

Phuong phdp dinh tinh

Nghién ctu dinh tinh dugc thuc hién qua 3 budc
nham xay dung moé hinh nghién ctu

- Budc 1: Xay dung mé hinh nghién cutu va téng hop
thang do cla cac bién trong mé hinh trén cg sé téng
quan cac ly thuyét nén tang va nghién ctru thuc nghiém
trugc day.

- Budc 2: TS chiic thao ludn nhém dé ra soat, diéu
chinh va b6 sung thang do cuta cac bién trong mé hinh
nghién cuu.

- Budc 3: Thuc hién phong van sau véi 6 sinh vién dai
dién cho cac nganh hoc khac nhau: Kinh té, Cong nghé
théng tin, Co khi - O té, Hoa - May, Ngoai ng(t - Du lich,
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Dién - Dién t, nham diéu chinh thang do phu hgp véi boi
canh thuc té va xac nhan cac bién quan sat trong mo hinh
nghién cuu.

Phuong phdp dinh luong

Sau khi xay dung dugc mé hinh nghién ctu va cac
bién quan sat, nhom tién hanh thuc hién nghién ctu dinh
lugng theo cac budc sau:

- Xay dung thang do: Thang do s dung thang Likert 5
diém tr 1 (hoan toan khéng déng y) dén 5 (hoan toan
déngy). Cac bién quan séat ké thira tir nghién cliu trudc va
dugc diéu chinh cho phu hgp véi boi cdnh nghién ciu.

- Phuong phéap chon mau: Déi tugng khao sat la sinh
vién trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi. S6 phiéu phat
ra la 240. S6 phiéu thu va hgp 1é 1a 232. Mau nghién ctu
dugc chon theo phuong phdp chon mau ngau nhién
nhung van dam bao tinh dai dién cao.

- Thu thap di liéu: DU liéu thu thap théng qua bang
hoi truc tuyén tur thang 01 dén thang 03 nam 2025. Qua
trinh xtt ly di liéu thong qua cac budc: (i) thong ké, mo ta
d{ liéu thu thap; (i) phan tich va xtr ly dir liéu théng qua
phan mém SPSS 26 va Amos 24.

- Phan tich d{ liéu: Phan tich gém céac budc: (i) Kiém
dinh d6 tin cay Cronbach's Alpha; (ii) Phan tich EFA; (iii)
Phan tich CFA; (iv) Kiém dinh SEM; (v) Phan tich vai trd
trung gian cutia "gia tri cdm nhan". Tu d6 phan tich dirliéu
thu thap dugc nhu thé hién trong bang 1.

Bang 1. Téng hop cac bién quan sat trong mé hinh

Bién Thang do Nguén tham khao
Méi trudng hoc tap MT1=MT3 | [9];[10]
Phuong tién, thiét bi hoc tap PT1+PT3 | [4];[11]
Chat lugng giang vién GV1+GV4 | [5];112]
Noi dung khda hoc NDT=ND3 | [13]
Tam 1§ nqudi hoc T3 | [14vadieu chinh cla
nhém tac gid
Déc di€m ngudi hoc DD1--DD3 | [6]
, . [15] va diéu chinh clia
Phuong phap hoc t PP1-PP3
ong phap hoc tap nhém tac gia
Gid tri cdm nhan GT1+GT3 U] ’va d{eu Ch inh cla
nhém tac gid
S6 nam hoc NH1+NH3 | [20];[16]
Dar\lh t|(?ng va hinh anh ctia DT1=D13 | AL [17]
Nha trudng
Thanh tich hoc tap =114 [7]

(Ngudn: Téng hap ctia nhém tdc gid)
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3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN Thang do “S6 ndm hoc” (NH) véi hé s6 Cronbach’s Alpha [a 0,796

3.1. Kiém dinh dé tin cay ctia thang do NH1 0,664 0,723
Nhém tac gia ti€n hanh kiém dinh d6 tin cay ctia thang NH2 0,673 0,691
do thong qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha, nhém NH3 0,617 0,752

cho thay thang do cac khai niém nghién ctru déu dat yéu Thang do “Danh tiéng hinh anh truong” (DT) v6i hé s6 Cronbach’s Alpha
cau nghién ctu vi hé s6 cac thang do déu tir 0,6 trg 1én. | 120,753

Cac két qua nay cho thay, tat ca cac thang do dugc dua DT 0,617 0,628
vao mo hinh déu dat yéu cau va dugc st dung cho céac DT2 0,599 0,648
Bang 2. Kiém dinh do tin céy cda cac thang do Thang do “Thanh tich hoc tap” (TT) véi hé 6 Cronbach’s Alpha 13 0,779
Ky hiéu bién TlIfI:lg (!?uan Crm:bach .s I?Ij)ha m 0,554 0,740
hién tong néu loai bién m 0,619 0,706
Thang do “Mai trugng hoc tap” (MT)vdi hé so Cronbach’s Alpha la 0,693 m 0,548 0,743
MT1 0,483 0,631 T4 0,612 0,710
M2 0,549 0,546 (Nguén: Ket qud xirly di iéu SPSS 26)
MT3 0,497 0,617 o e, . a2 .
T o — 3.2. Phan tich nhan t6 khang dinh
Thang do “Phuong tién, thiét bi hoc tap” (PT) véi hé s6 Cronbach’s Alpha
1a 0,743 s 55 Chi-square-483.069
1 : _ dr=305; P=,
P1 0,570 0,657 O— > ikt
@ EH. TLI= 1.013
PT2 0,590 0,634 o = CFI= 1.000
s i
PT3 , 0,547 ' 0,685 & — - :
Thang do “Chat Iugng gidng vién” (GV) v6i hé sd Cronbach'’s Alphala 0,788 g f- .
a1 0,631 0,718 ® o}«
62 0,593 0,737 o e =
T [z
GV3 0,615 0,726 5 \
Gv4 0,543 0,761 52 \
. ) [0o2k 12
Thang do “Noi dung khda hoc” (ND) véi hé s6 Cronbach’s Alpha la 0,740 ) [Coibe N
ND1 0,565 0,655 ® - \
ND2 0,586 0,629 < e \
ND3 0,544 0,679 D 613 ) 4 \
53 ¥ ]
Thang do “Tém Iy nguai hoc” (TL) véi hé s6 Cronbach’s Alpha 1a 0,674 ) EIH 3 4 \\* ‘,’"\l ' 5
T 0,462 0,612 0 =+ 64 //’;,“- ‘”6
.;‘-- 4 q ‘Wil ]
TL2 0,534 0,516 N o " 2K 01 |
TL3 0,466 0,606 g [Fizhe B % 6 4 /.4
Thang do “Ddc diém ngudi hoc” (BD) véi hé s6 Cronbach’s Alpha la 0,776 49
) i 70
b1 0,610 0,701 & — 5
bb2 0,620 0,690 S 45
bb3 0,609 0,704 ) = £
Thang do “Phuong phap hoc tap” (PP) vdi hé s6 Cronbach’s Alpha 13 0,723 3 '
PP1 0,516 0,669 - -
PP2 0,578 0,593 & [irrze
&)
PP3 0,541 0,640 55
" &) [Tk 74
Thang do “Gid tri cdm nhdn” (GT) véi hé s6 Cronbach’s Alpha la 0,763 ) Fh
GT1 0,598 0,678 -
G2 0,593 0,684 (Ngudn: Két qua xi Iy dit liéu Amos 24)
GT3 0,593 0,683 Hinh 2. Phan tich CFA
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Bang 3. Danh gid do tin cdy va phan biét cla thang do

(R AVE | MSV | MaxR(H) | MT PT q1 ND TL DD PP Gr NH DT T
MT 0852 | 0,595 | 0,108 | 0886 | 0,771
PT 0,900 | 0,603 | 0,269 | 0917 | 0,140 | 0,776
q1 0,886 | 0609 | 0329 | 0891 | 0,278 | 0,413 | 0,780
ND 0,890 | 0,678 | 0,049 | 0967 | 0,114 | 0,120 | 0,222 | 0,823
L 0,860 | 0,606 | 0372 | 0866 | 0,157 | 0,242 | 0,314 | 0,029 | 0,779
Db 093 | 0,743 | 0372 | 0943 | 0,329 | 0519 | 0,574 | 0,195 | 0,610 | 0,862
PP 0819 | 0,602 | 0,340 | 0826 | 0,199 | 0346 | 0436 | 0,117 | 0,422 | 0,583 | 0,776
GT 0849 | 0,635 | 0,293 | 0831 | 0,767 | 0329 | 0,394 | 0,183 | 0,352 | 0,465 | 0,431 | 0,785
NH 0,880 | 0,628 | 0,282 | 0881 | 0,180 | 0,205 | 0,229 | 0,268 | 0,202 | 0,390 | 0,270 | 0,493 | 0,793
DT 0,865 | 0,612 | 0310 | 0870 | 0,241 | 0,230 | 0,270 | 0,290 | 0,250 | 0,210 | 0,240 | 0,265 | 0,582 | 0,782
T 0902 | 0,650 | 0,340 | 0911 | 0,202 | 0,210 | 0,265 | 0,275 | 0,225 | 0,340 | 0,245 | 0,290 | 0,106 | 0,486 | 0,806

Dé phan tich nhan té khang dinh CFA, nhém téac gia sur
dung phan mém AMOS vai cac hé s6 P, Chi-square/df, hé
s GFI, CHI, TLI, RMSEA. Két qua phan tich (hinh 2) cho
thay cac chi s6 Model Fit déu ndm trong mdc tét: Chi-
square/df = 0,957 < 2, GFI = 0,896 > 0,8, CFI= 1,000 > 0,9,
RMSA = 0,000 < 0,06, PCLOSE = 1,000 > 0,05. Nhu vay, m6
hinh nghién ctu dugc nhém tac gid st dung la phu hop
véi dir liéu thi truong.

Nghién ctu tién hanh s dung
hé s& CR va AVE dé danh gia muc do

[x
=

tin cdy cla cac thang do dugc su § ﬁ . ()

dung trong nghién ctu. Két qua & © —

bang trén thé hién ring hé s6 CR 4 o

cUa tat ca cac thang do déu > 0,7 : g ()

dong thoi hé s6 AVE déu nam & mic 3

>0,5. Do d¢, cac thang do dugc tac @ e 6

gia st dung trong mé hinh déu dép & ()

ing da do tin cay va phan biét véi @ ]

nhau do d6, dugc gil lai trong cac "" o

budéc nghién cu tiép theo (bang 3). 0 . (o)

3.3. Phan tich mé hinh cau truc P

tuyén tinh : d ©
Caché s6 kiém dinhmo hinhcau  © 5?

trdc tuyén tinh SEM thu dugc déu © by "
RN o S (=)

théa man cac tiéu chi danh gid dat @

ra va phu hgp véi hoan canh diénra %

nghién ctu nay. Hé s6 P thu dugc & —t d ©

B )

bang 0,000 < 0,05, cac chi s6
CMIN/df, CFI, TLI, RMSEA, PCLOSE
lan luot la 1,188; 0,948; 0,944; 0,029; 1,000 (hinh 3) thda
man tiéu chi do ludng hé sé model fit. Do d6, mé hinh ma
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(Ngudn: Két qua xi Iy dit liéu Amos 24)

tdc gid st dung trong nghién ctu nay la phu hgp véi dir
liéu thu dugc.

Sau khi kiém tra su phu hgp cla mé hinh, nhém tac
gia tién hanh kiém dinh gia thuyét thong qua kiém dinh
hoi quy. Thong qua cac chi tiéu thong ké, cac gia thuyét
nghién clu da dé xuat dugc kiém dinh. Cac bién trong mo
hinh c6 y nghia do sig nhé hon 0,05 da dugc gitr lai dé
thuc hién cac buéc kiém dinh tiép theo.

Chi-sguare=£5d 3166
di=gsh; Pe002
Chi-sguaneid = 1,188
GFi= A5}

Tiim 844

CFi= 948
RMSEA= 028

PCLOSE=1,000

(Ngudn: Két qua xi Iy dit liéu Amos 24)
Hinh 3. M6 hinh cdu trdc tuyén tinh
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Bang 4. Hé s6 hoi quy chua chudn héa

Estimate S.E. CR. P
GV2 —GV 0,926 0,105 8,811 bl
GV3 —GV 0,976 0,106 9,252 bl
GV4 —GV 0,807 0,099 8,174 *rx
TM2«TT 1,024 0,112 9,119 *rx
M «TT 0,823 0.102 8,063 e
T3« TT 0,779 0.097 8,047 el
NH2 < NH 1,392 0,142 9,813 *rx
NH3 < NH 1,183 0,125 9,464 *rx
DD1 DD 0,944 0,108 8,773 bl
DD2 DD 0,951 0,108 8,810 el
GT1«—GT 1,101 0,134 8213 *rx
GI3 «—GT 1,108 0,135 8,810 *rx
DT1 DT 1,056 0,134 8213 bl
DT3 « DT 0,847 0,135 8,212 bl
PT3 «—PT 0,961 0,128 7,533 *rx
PT2 —PT 1,117 0,143 7,821 *rx
PP3 «— PP 0,974 0,132 7,383 bl
PP1 PP 0,905 0,123 7373 bl
ND3 «—ND 0,938 0,123 7,621 *rx
ND2 «—ND 1,112 0,139 7,995 *rx
MT2 —MT 1,519 0,224 6,774 bl
MT1 «— MT 1,137 0,176 6,456 *xx
T «TL 0,754 0,121 6,241 *rx
TB3«TL 0,794 0,125 6,349 *rx

(Ngudn: Két qua xir ly dit liéu Amos 24)

Két qua xt ly dit liéu chuadn héa cho thay, tat ca cac

bién c6 P déu nhé hon 0,05. Nhu vay cac bién quan sat

con lai déu c6 y nghia trong CFA. Thé hién cac trong s6

hoi quy c6 y nghia théng ké trén 95% (P < 0,05) va cac moi

quan hé c6 tac dong thuan chiéu véi nhau vi hé sé udc
lugng duang.

Bang 5. H& s6 hoi quy chuan hoa

Estimate
Giatri «<— MT 0,886
Giatri < PT 0,779
Giatri < GV 0,569
Giatri «<— ND 0,684
Giatri «—TL 0,517
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Giatri < DD 0,493
Giatri <— PP 0,352
TT «— Giatri 0,413
TT < NH 0,520
TT DT 0,189

(Ngudn: Két qua xi Iy dit liéu Amos 24)

Muc d6 anh hudng gilta cac nhan t6 dugc xac dinh
thédng qua hé s udc lugng chuan héa (bang 5), nha dé
c6 thé danh gia dugc tdm quan trong cla tling nhan té
déi véi viec anh huadng dén gia tri cdm nhan (GT). Cac yéu
t6 anh hudng dén gia tri cdm nhan lan luot la MT, PT, ND,
GV, TL, DD, PP, trong dé yéu t6 MT c6 anh hudng manh
mé nhat dén gia tri cam nhan.

4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nghién ctu nay dugc thuc hién nham danh gia muc
dd anh hudng clia cac yéu t6 tuong tac xa hoi trong moi
trudng hoc tap truc tuyén dén thanh tich hoc tap ctia sinh
vién Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. Dir liéu dugc
thu thap tir 232 sinh vién thong qua bang héi cau truc, st
dung thang do Likert 5 diém. Cac phuong phéap phan tich
dinh lugng nhu kiém dinh d6 tin cady Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va héi quy tuyén tinh
boi dugc ap dung dé xac dinh gia tri cau tric va do ludng
muc d6 tac déng clia cac nhan t6 doc lap dén bién phu
thudc “thanh tich hoc tap”.

Két qua phan tich di liéu bang phan mém SPSS va
AMOS xac nhan toan bo 10 gia thuyét (H1-H10) déu dugc
chdp nhan véi y nghia théng ké (Sig. < 0,05). Cu thé, bay
nhan t6 dau vao gém: moéi trudng hoc tap (B = 0,886),
phuong tién thiét bi hoc tap (B = 0,779), chat lugng giang
vién (B = 0,569), n6i dung khda hoc (3 = 0,493), tam ly
ngudi hoc (B = 0,517), dac diém ngudi hoc (B = 0,779) va
phuong phap hoc tap (B = 0,352) déu tac déng tich cuc
dén bién trung gian “gia tri cdm nhan”, qua dé giai thich
dugc 96,1% su bién thién cla bién nay. Dong thai, gia tri
cdm nhan tiép tuc cho thdy anh hudng dang ké dén
“thanh tich hoc tap” (B = 0,413). Hai bién kiém soat gébm
s6 nam hoc (B = 0,520) va danh tiéng - hinh anh cla
trudng (B = 0,189) cling anh huéng tich cuc dén thanh
tich hoc tap.

“Gid tri cdm nhan" dong vai tro trung gian gilra cac yéu
t6 bén trong (TL, DD, PP) va bén ngoai (MT, PT, GV, ND)
vGi thanh tich hoc tap. Cac dudng tac déng gian tiép déu
c6 p < 0,05. Nhu vay, viéc nang cao gia tri cdm nhan la
diéu kién then chét dé cai thién két qua hoc truc tuyén
cla sinh vién.
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Nhu vay, mé hinh nghién cttu da khang dinh vai tro
trung gian cla “gia tri cdm nhan” trong viéc nang cao
hiéu qua hoc tap truc tuyén, déng thai xac dinh cac yéu
t6 then ch6t ma cac ca s& dao tao can chu trong dé toi
uu hda trai nghiém va két qua hoc tap cta sinh vién.
Nhing yéu t6 nay da gop phan cai thién thanh tich hoc
tdp mot cach dang ké, cho thay rdng viéc nang cao trai
nghiém cdm nhan tich cuc tu phia ngudi hoc la chia
khoa dé thuic day hiéu qua hoc tap trong méi trudng truc
tuyén hién dai.

Nhin chung, nghién cttu da cung cap bang ching thuc
nghiém dang tin cay vé vai tro cla cac yéu té tuong tac
xa héi déi véi hiéu qua hoc tap trong bdi canh chuyén déi
sO giao duc. Két qua nay khéng chi cé y nghia hoc thuat
ma con ggi m& nhiing dinh hudng thiét thuc cho viéc cai
tién thiét ké va té chuc hoat ddng hoc tap truc tuyén
trong cac co s& gido duc dai hoc ..

Trén co s& cac két qua nghién ctu, nhom tac gia dé
xudt mot sé giadi phap nham nang cao hiéu qua hoc tap
truc tuyén théng qua tang cudng su tuong tac xa hoi.

Th nhat, nha trudng can thiét lap co ché t6 chic day
hoc truc tuyén theo hudng bao dam su tuong tac thuc
chét gitta giang vién va sinh vién nham nang cao chat
lugng dao tao va tang cudng muc d6 gan két clia ngudi
hoc. Trong d6, nha trudng cé trach nhiém dau tu, duy tri
ha tang céng nghé, ban hanh quy dinh va ca ché hé trg
phu hgp; con giang vién chiu trach nhiém thiét ké va
diéu phdi cac hoat ddng hoc tap. D€ dinh huéng té chuc
tuong tac moét cach hé théng, gidng vién cé thé van
dung mo hinh tuong tac ba chiéu ctia Moore [16], theo
do can bao dam su hién dién déng thoi ctia ba méi quan
hé: (i) sinh vién v&i ndi dung hoc tap; (ii) sinh vién véi
gidng vién; va (iii) sinh vién véi sinh vién, qua d6 hinh
thanh moi truong hoc tap truc tuyén cé cau triac, c6 dinh
hudng va c6 phan hoi.

Thu hai, gidng vién va cac nhém xay dung hoc liéu can
thiét ké ndi dung hoc tap hap dan va tang cudng tinh
tuong tac. Cu thé, giang vién can xay dung va phat trién
hé théng hoc liéu da phuong tién nhu video hudng dan,
tinh hu6ng gan vai thuc tién va cac cau hoi trdc nghiém
tuong tac dé gitp sinh vién ti€p can kién thic moét cach
chd dong, d6ng thai phat trién tu duy va kha nang sang
tao. Khi thiét ké bai gidng, gidng vién can xay dung noi
dung va giao dién theo huéng truc quan, than thién véi
ngudi hoc; déng thai st dung so d6 tu duy, biéu d6 minh
hoa nham hé théng héa va lam r6 kién thiic. Bén canh dé,
gidng vién co thé khai thac cac cdng cu nhu Wordwall dé
thiét ké tro chai hoc tap tuong tac va st dung phan mém
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chinh stta 4&m thanh nhu Adobe Audition dé nang cao
chat lugng ky thuat bai giang, qua d6 gop phan tang tinh
chuyén nghiép va stic hap dan ctia ndi dung dao tao.

Th ba, gidng vién va sinh vién can phéi hgp nham tang
cuong tuong tac ngang hang trong qua trinh hoc tap.
Giadng vién can t6 chuic cac hoat dong hoc nhém truc
tuyén, trién khai cac du an nhom va xay dung dién dan trao
d6i dé khuyén khich sinh vién chia sé, hgp tac va hé trg lan
nhau. Trong qua trinh gidng day, giang vién can chi dong
van dung cac phuong phap day hoc tich cuc nhu thao luan
nhom, néu va giai quyét van dé, hoc tap dua trén du an...
dé tao diéu kién cho sinh vién tham gia tich cuc va phat
huy vai trd cht thé ctia minh. Déng thdi, sinh vién can cha
déng tham gia thao luan, chia sé y kién va thuc hién
nghiém tuc cac nhiém vu hoc tap theo nhém.

Thu tu, gidng vién va nha trudng can phéi hgp va xay
dung moi trudng hoc tap truc tuyén than thién vé mat
cam xuc. Nha trudng can ban hanh cac dinh huéng va
chinh sach hé trg stic khoe tinh than, déng thai xay dung
van hoéa hoc tap tich cuc trong méi trudng sé. Trong
pham vi 16p hoc, gidang vién can l6ng ghép cac hoat
dong khuyén khich chia sé, déng vién va ho trg tam ly
dé sinh vién cam thay dugc két néi va thau hiéu. Giang
vién can ghi nhé va goi tén sinh vién trong qua trinh
tuong tac nham tao su gan gui va toén trong, dong thoi
can bao ddm moi sinh vién déu c6 ca hoi phat biéu, dat
cau héi va bay té quan diém cta minh trong suét qua
trinh hoc tap truc tuyén.

Tu nhiing két qua dat dugc, nghién ctu khéng chilam
sang té vai tro cla tuong tac xa hdi trong hoc tap truc
tuyén ma con cung cap nhimng goiy hitu ich cho cac co s6
gido duc dai hoc trong viéc thiét k& va trién khai cac
chuong trinh dao tao tryc tuyén hiéu qua hon. Tuy nhién,
nghién ctu van con mot s6 han ché nhu pham vi khao sat
tap trung & moét trudng dai hoc va chua xét dén yéu to
nganh hoc va mudc dd ndam hoc. Vi vay, cac nghién ciu
ti€p theo c6 thé mé rong mau khao sat hodc st dung
phuang phap dinh tinh chuyén sau dé kham pha cac yéu
t6 tac dong tiém an khac.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. Hrastinski S., “A theory of online learning as online participation,”
Computers & Education, 52(1), 78-82, 2009.

[2]. Tran Nam Trung, Khdo sdt sinh vién vé hoc truc tuyén tai TP.HCM. Bao
¢do nghién ctiu, Trudng Dai hoc Su pham TP. HCM, 2021.

Tap 62 - S6 02 (02/2026)



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619 | https:/jst-haui.vn

ECONOMICS - SOCIETY

[3]. Nguyén Lé Thang, Nghién ciiu déng luc hoc tdp trong méi truong online.
Ludn van Thacsi, Truong Dai hoc Khoa hoc X& hi va Nhan van - DHQG TP. HCM,
2022.

[4]. Lasfeto D. B., Ulfa S., “Self-directed learning and social interaction in
online learning,” International Journal of Instruction, 13(3), 237-254, 2020.

[5]. Gat E., Cohen A., Aharonson-Daniel L., et al., “Cooperative learning
and academic achievement in online classes,” Education and Information
Technologies, 27, 1873-1891, 2022.

[6]. Bandura A., Social Learning Theory. Prentice Hall, Englewood Cliffs,
New Jersey, USA, 1977.

[7]. Siemens G., “Connectivism: A learning theory for the digital age,”
International Journal of Instructional Technology and Distance Learning, 2(1),
3-10, 2005.

[8]. Deci E. L., Ryan R. M., Intrinsic Motivation and Self-Determination in
Human Behavior. Plenum Press, New York, USA, 1985.

[9]. Ajzen 1., “The theory of planned behavior,” Organizational Behavior
and Human Decision Processes, 50(2), 179-211, 1991.

[10]. Chickering A., Ehrmann S., “Implementing the seven principles:
Technology as lever,” AAHE Bulletin, 49(2), 3-6, 1996.

[11]. Ramsden P., “A performance indicator of teaching quality in higher
education: The Course Experience Questionnaire,” Studies in Higher Education,
16(2), 129-150, 1991.

[12]. Pintrich P. R., De Groot E. V., “Motivational and self-requlated
learning components of classroom academic performance,” Journal of
Educational Psychology, 82(1), 33-40, 1990.

[13]. Tam M., “Students experiences of e-learning: A study of the UK
higher education,” Interactive Learning Environments, 17(2), 163-180, 2009.

[14]. Tinto V., Leaving College: Rethinking the Causes and Cures of Student
Attrition, 2nd ed. University of Chicago Press, Chicago, USA, 1993.

[15]. Pascarella E. T., Terenzini P. T., How College Affects Students: A Third
Decade of Research. Jossey-Bass, San Francisco, California, USA, 2005.

[16]. Moore M. G., “Three types of interaction”, American Journal of
Distance Education, 3(2), 1-7, 1989.

AUTHORS INFORMATION

Nguyen Thi Nguyet Dung’, Le Thi Phuong?, Nguyen Thi Thu Uyen?,
Vu Thuy Linh?, Le Thi Hoa?, Cao Thuy Hang?

'Educational Inspection Department, Hanoi University of Industry, Vietnam

Students of the School of Economics, Hanoi University of Industry, Vietnam

Vol. 62 - No. 02 (Feb 2026)

HaUl Journal of Science and Technology | 63



