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TOMTAT

Cling véi xu hudng marketing xanh dang dugc cdc nha kinh doanh p dung rong rai thi xanh trd hinh (greenwashing) ciing ngay cang lan réng va phiic tap
hon. Xanh tré hinh da xuat hién phé bién & cac nganh xe hai, du lich, thdi trang, xay dung va thiét bi dién, i day n6 con len 16i t6i ¢ linh vuc mj pham thudn
chay. ( bai nghién ctiu nay, nhom téc gia tap trung 1am rd nhan thic clia nquoi tiéu diing véi mj pham thuan chay thong qua nén tang Iy thuyét vé thuong hiéu
xanh va gia tri tai san thuang hiéu xanh. Bai bao mang lai gdc nhin da chiéu vé marketing xanh va hanh vi tiéu diing bén viing qua phén tich hinh thiic va hau
qua cia hanh vi xanh trd hinh trong nganh my pham thuan chay. Két qué nghién ciu cung cap cac ham y thuc tién gitip doanh nghiép nang cao tinh minh bach
trong chién luoc thuong hiéu xanh va hé trg ngudi tiéu dung dua ra quyét dinh mua my pham thudn chay mét cach sang sudt va c6 trach nhiém hon.

Tir khéa: My phdm thudn chay, hanh vi xanh trd hinh, thuong hiéu xanh.

ABSTRACT

Along with the growing trend of green marketing, disquised green practices have been becoming increasingly widespread and complex. These practices
have become prevalent in the automotive, tourism, fashion, construction, and electrical equipment industries, and are now even extending to the vegan
cosmetics sector. This paper dlarifies consumer perceptions of vegan cosmetics within the theoretical framework of green branding and green brand equity. The
article offers a multifaceted perspective on green marketing and sustainable consumer behavior by analyzing the forms and consequences of disquised green
practices in the vegan cosmetics industry. The research findings provide practical insights to help businesses enhance transparency in their green branding
strategies and support consumers in making more informed and responsible purchasing decisions for vegan cosmetics.

Keywords: Vegan cosmetics, greenwashing behavior, rreen brand.
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1. GIGI THIEU tranh trén thj trudng, cac doanh nghiép ngay cang phai tich
Trong béi canh cac van dé mai trudng toan cau ngay hq'? cac yéu t6 moi trudng vao chién lugc xay dung 5?”

cang tré nén nghiém trong nhu suy thodi tai nguyén, bién ~ Pham va h\'”h\é”h thuong hif—'u xanh [2]. Nganh rr))"/ pham

d6i khi hau va mét da dang sinh hoc, phat trién bén vimg da ~ €Ung khong nam r]goéi xu thé do, dac biét vai sundilén cla

tré thanh mét dinh hudng chién lugc quan trong trong hoat ~ Phan khiic my pham thuan chay (Vegan cosmetics).

déng kinh doanh ctia nhiéu nganh cong nghiép [1]. Trudc My pham thuan chay la cac san pham my pham khong

nhiing &p luc tUr ngudi tiéu dung cing nhu yéu cau canh  chia bat ky thanh phan hodc dan xuat nao c6 nguén géc
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tur déng vat, déng thoi khong sir dung nguyén liéu tu
dong vat trong toan bé qua trinh san xuat [3]. Nho dac
tinh nay, my phdm thuan chay thudng dugc ngudi tiéu
dung mac dinh gan véi hinh anh than thién véi moi
truong, an toan cho suc khde va mang gia tri dao duic cao
[4]. Cung Vi béi canh ngudi tiéu dung ngay cang quan
tam dén cac van dé bén ving va phuc Igi dong vat khi
mua cac san pham lam dep [5], phan khdc my pham
thuan chay dugc xem la mét huéng di tiém nang gidup
doanh nghiép xdy dung hinh dnh thuong hiéu xanh va
gia tang lgi thé canh tranh.

Song song véi xu hudng tiéu dung bén viing noi
chung, hién tugng xanh tra hinh dang dién ra ngay cang
sau va rong & nhiéu nganh va linh vuc khac nhau [6].
Trong béi canh dé, nhiéu doanh nghiép s dung cac
tuyén bé moi trudng mang tinh phdng dai, sai léch hoac
gay hiéu 1am nham tao dung hinh anh than thién vGi moi
trudng, trong khi miic dé bén vimg thuc su ctia san pham
va hoat dong doanh nghiép chua dugc kiém chiing day
da [7]. Su lan rong ctia xanh tra hinh da gop phan lam suy
giam long tin déi vGi cac tuyén bo xanh trén thi trudng
[8]. Nganh my phdm thuan chay du gan véi cac gia tri dao
duc va méi trudng, cing chiu dnh hudng tu hién tugng
xanh trd hinh nay. Nguai tiéu dung ngay cang than trong
hon khi ti€p nhan cac tuyén bé lién quan dén my pham
thuan chay [9], khi cac théng tin trén bao bi va hoat dong
truyén théng marketing ngay cang phuic tap va kho kiém
chiing [10]. T d6 dan tGi hé qua la nhan thuc clia ngudi
tiéu dung vé my pham thuan chay c6 thé bi sai léch, kéo
theo su suy giam niém tin va y dinh mua. Cac nghién ctu
trudc day chi ra rang khi nguai tiéu dung nhan thiic dugc
hanh vixanh tra hinh, niém tin cGia ho déi vai thuong hiéu
sé suy gidm, kéo theo su gidm sut trong gid tri cdm nhan
xanh va gia tri tai sdn thuong hiéu xanh [11]. BPang chu y,
tac dong tiéu cuc clia xanh trd hinh khong chi gigi han &
thuong hiéu vi pham ma con c6 thé lan tdéa sang cac
thuong hiéu khac trong cing nganh, lam gia tang su hoai
nghi clia ngudi tiéu dung ddi vai cac san pham xanh noi
chung [12].

Mac du hién tugng xanh tra hinh va gia tri tai san
thuong hiéu xanh da dugc nghién ctu trong nhiéu linh
vuc nhung phan 16n cac nghién ctiu hién dang tap trung
vao cac nganh nhu thuc pham, du lich hodc thai trang
[13]. Trong khi d6, my pham thuan chay, véi dac thu la san
phdm mang tinh dao duic cao va khé kiém ching théong
tin van chua dugc khai thac day du trong cac nghién ctu
téng quan hay thuc nghiém, dac biét tai cac thi trudng
dang phat trién. Diéu nay cho thay su can thiét phai xem
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xét moét cach hé théng nhan thic ctia ngudi tiéu dung vé
van dé xanh tra hinh trong nganh my pham thuan chay
va tdc dong clia nhan thic nay dén gia tri tai san thuong
hiéu xanh.

Trong nghién cttu nay, nhdm tac gia tap trung lam rd
nhan thiic cla ngudi tiéu dung vsi my pham thuan chay
trong boi canh hanh vixanh tra hinh phtc tap valan rong.
Xuat phat tir nén tang ly thuyét vé thuong hiéu xanh va
gia tri tai san thuong hiéu xanh, bai bdo phan tich hinh
thuc va hau qua clia hanh vi xanh trd hinh trong nganh
my pham thuan chay. Thong qua dé, nghién ctiu mang lai
géc nhin da chiéu vé marketing xanh va hanh vitiéu dung
bén viing. K&t qua téng hgp va phan tich tai liéu nay sé
m& ra nhiing hudng nghién clu mai vé van dé nay,
nhling ggi mé& vé mat chinh sach, dinh huéng kinh doanh
va tiéu dung sadn pham than thién véi méi trudng.
2.COSOLY LUAN
2.1. Thuong hiéu xanh

Trong bdi canh gia tang méi quan tam toan cau doi
VGi cac van dé moi trudng, khai niém thuong hiéu xanh
(Green brand) da dugc ti€p can theo nhiéu hudng ly
thuyét khac nhau. Cac nghién cru ban dau chd yéu xem
thuong hiéu xanh tir géc dé lgi ich va dinh vi chién lugc,
trong dé thuong hiéu dugc xac dinh thong qua kha nang
cung cap cac lgi thé sinh thai vuot troi va huéng téi nhém
khach hang uu tién cac gia tri bén viing, véi trong tam la
cac chién lugc nhu hiéu qua nang lugng, tinh hitu co va
muc d6 than thién véi hé sinh thai [14]. Gan day, cac
nghién cliu da mé rong cach tiép can nay bang cach nhan
manh vai tro clia cac yéu t6 tam ly va cdm xdc trong moi
quan hé gilra ngudi tiéu dung va thuong hiéu xanh. Theo
do, thuong hiéu xanh khong chi dugc danh gia dua trén
cac dac tinh sdn phdm hay thong diép marketing, ma con
théng qua kha ndng tao ra phan ting cdm xuc tich cuc va
su gan két sau sic clia nguai tiéu dung déi vai hiéu suat
moi trudng cha thuong hiéu [15]. Su chuyén dich tu cac
cach tiép can chiic nang sang cach tiép can quan hé cho
thay thuong hiéu xanh ngay nay duoc hiéu nhu mot hé
sinh thai gid tri, trong dé tinh chan thuc, sy nhat quan
gitta cam két va hanh dong, cuing moi quan hé bén viing
vGi cOng dong va moi trudng, tra thanh nén tang cot 16i
cla gia tri thuong hiéu.

2.2, Gia tri tai san thuong hiéu xanh

Khai niém gia tri tai san thuong hiéu xanh (Green
brand equity - GBE) dugc phat trién nhu mot cau truc da
chiéu. Chen Y.S [16] cho rang GBE viia bao gom tap hop
cdc tai san va ng clia thuang hiéu, vira phan dnh hé thong
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nhan thuc, cdm xdc va hanh vi clla ngudi tiéu dung lién
quan dén trach nhiém méi trudng va cac maéi quan tam
xanh gén lién vai tén goi va biéu tugng thuong hiéu. Theo
cach tiép can nay, gia tri tai san thuong hiéu xanh khong
chi bat nguon tur cac ddc tinh vat ly hay ky thuat ctia san
pham, ma con ti niém tin clia khach hang vao lgi thé sinh
thai vuot tréi clia thuong hiéu, qua d6 lam gidm rdiro cdm
nhan va tao ra gid tri gia tang vuat 1én trén cac thudc tinh
vat chat thuan tuy.

Dua trén cac nghién ctu hién c6, GBE dugc xem la su
két hgp gilra cac thanh phan thuong hiéu truyén théng
dugc xanh héa va cac yéu t6 chuyén biét phan anh dac
thu cla tiéu dung bén viing. Nhdém yéu t6 truyén thong,
dua trén mo hinh ctia Aaker va Keller nhung dugc diéu
chinh theo b6i canh moi trudng, bao gbm méi lién tudng
thuang hiéu xanh [17], hinh anh thuong hiéu xanh, chat
lugng cdm nhan xanh [11], ldng trung thanh thuong hiéu
xanh [18] va nhan dién thuang hiéu xanh [19]. Bén canh
do6, cac yéu té nhu niém tin xanh, hailong xanh [11] va gia
tri cdm nhan xanh [20] déng vai tro trung tam trong viéc
ciing c6 GBE, khi ngugi tiéu dung danh gia Igi ich moi
truong dat dugc so véi chi phi bd ra va muc do thuong
hiéu dap ung cac ky vong bén vimng. Ngugc lai, cac hién
tugng nhu xanh tra hinh hay sy hoai nghi xanh cé tac
dong tiéu cuc, lam suy gidm gia tri tai san.

Trong nghién ctu hanh vi tiéu dung bén viing, GBE
dugc xem 1a co ché then chét chuyén hoa gia tri moi
trudng thanh cac phan ng hanh vi tich cuc ctia ngudi
tiéu dung. Cu thé, GBE gop phan gia tang y dinh mua
hang théng qua viéc tao ra gia tri gia tang vugt 1én trén
cac thudc tinh chiic nang cia san pham, déng thai thuc
ddy truyén miéng xanh khi ngudi tiéu dung sén sang lan
tda cac danh gia tich cuc vé hiéu suat méi truéng clia
thuong hiéu. GBE ciing déng vai tro quan trong trong
viéc hinh thanh long trung thanh va su gan két thuong
hiéu xanh théng qua cac mai lién két cam xdc dai han.
Vé mat kinh té€, GBE lam gia tang su san long chi tra muc
gia cao hon khi céac Igi ich moi trudng dugc chuyén héa
thanh gia tri tam ly. Dong thdgi, véi vai trd nhu mét tin
hiéu tin cay, GBE gép phan giam thiéu rti ro cdm nhan
va su hoai nghi cia ngudi tiéu dung trong béi canh lan
réng clia xanh tra hinh.

Vi cac nganh cé ky vong dao duic cao nhu thuc pham,
khach san, my pham va hang tiéu dung nhanh, GBE
khong con don thuan la mét Igi thé canh tranh ma da trd
thanh diéu kién can dé doanh nghiép duy tri tinh chinh
danh trén thi trudng. Cac nghién clru cho thay gia tri tai
san thuong hiéu xanh trong nhiing linh vuc nay dac biét
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phu thudc vao muic d6 xac thuc va minh bach ctia caccam
két moi trudng, dac biét la thé hé tré rat nhay cdm véi cac
hanh vi xanh tra hinh ctia doanh nghiép [21, 22]. Mu6n
duy tri gid tri tai san thuong hiéu xanh, doanh nghiép phai
duy tri tinh nhat quan cao gitra I6i hta va hanh dong.
Pang chu y, nguai tiéu dung trong cdc nganh nay theo
dudi nguyén tic khong danh doi, yéu cau cac thudc tinh
xanh phai dugc tich hgp ma khéng lam suy giam chat
lugng hay céng nang san pham [23]. Déng thai, gia tri tai
san thuong hiéu dugc ciing c6 théng qua su gan két cam
xuc va ban sac ca nhan cta ngudgi tiéu dung, cling nhu
thong qua van héa ndi bo va muc d6 tham gia cda nhan
vién trong toan bo chudi gia tri bén viing.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phép téng hop va phan tich tai liéu thi cap
dugc st dung trong nghién ctu nay. Bai bao da thu thap
cac nghién ctu khoa hoc & nhiing kho di liéu khoa hoc
uy tin trong va ngoai nudc lién quan téi chi dé my pham
thuan chay, cling nhu hanh vi xanh tra hinh dé phan tich
chuyén sau. V&i moi khai niém nhu: Thuong hiéu xanh;
Gia tri tai san thuang hiéu xanh; My phdm thuan chay;
Hanh vi xanh tra hinh, nhém tac gid da thu thap cac tai
liéu mé ta thudc tinh cha khai niém, cac dac diém, tiéu
chuan hay cac mai lién hé truc ti€p/ gian tiép dé tién hanh
phan tich va téng hop.
4. MY PHAM THUAN CHAY VA HANH VI XANH TRA
HINH
4.1. Nhan thic ctia ngudi tiéu dung vé my pham thuan
chay

Theo tiéu chuan cta V-Label International, my pham
thuan chay dugc dinh nghia la cac san pham cham séc ca
nhan khéng chira bat ky thanh phan, phu gia hodc chat
hé trg san xuat nao c6 nguén goc ti dong vat, déng thoi
khong st dung nguyén liéu cé ngudn goc dong vat & bat
ky giai doan nao clia qua trinh san xuat va ché bién, tu
nguyén liéu dau vao dén thanh pham cudi cung [24]. Cac
nghién ctu trudc day da chi ra gia tri cot 16i cia dong san
pham nay dugc xay dung dua trén hai tru cét: dao duic va
moi trudng. Xét vé goc dé dao diic, nganh cong nghiép
my pham dang d6i mat v6i nhimng chi trich gay gat, coi
viéc khai thac dong vat cho muc dich lam dep la hanh vi
khoéng thé chap nhan dugc trong xa hoi van minh hién dai
khi m&i nam cé khoang 100.000 dén 200.000 dong vat
phai chiu dung va chét vi muc dich thi nghiém san pham.
Trudc thuc trang nay, triét ly dao duic trong my pham
thuan chay hudng tdi viéc cham dut su hy sinh vé nghia
clia dong vat bang cach uu tién st dung cac thanh phan
¢6 ngudn g6c hoan toan tur thuc vat va ap dung cac
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phuong phap kiém nghiém thay thé [3]. Xét vé gbc do
moi trudng, nganh san xudt nay con déng vai tro then
ch6t trong viéc bao vé méi trudng théng qua viéc uu tién
st dung quy trinh san xuat than thién véi hé sinh thai giup
gidm dang ké dau chan sinh thai va ddu chan carbon cda
san pham. Viéc uu tién sir dung cac ngudn nguyén liéu
thuc vat c6 kha nang téi tao khong chi gitp bao tén da
dang sinh hoc ma con gian tiép giam thiéu ap luc lén tai
nguyén thién nhién (nhu dat va nudc) vén bj tiéu tén
nang né b&i nganh chan nudi céng nghiép, huéng téi cac
tiéu chuan san xuat bén vimng toan cau [25].

Bang 1. Phan loai va dac diém ctia céc loai m§ pham

Loai mj pham Dacdiém Nghién citu

Tap trung vao tinh minh bach va an
toan, cam két loai b cac thanh phan
nghi ng& gay hai hodc rdi loan ndi tiét
nhu paraben va phthalate.

1) My pham sach
(Clean beauty
cosmetic)

(26]

2) My phim tu
nhién (Natural
cosmetic)

Uu tién chiét xudt thuc vat nhung van

26
khdng loai trir nguy ca gdy di ting. 126]

(&p do khat khe hon, yéu cau vé thanh
3) My pham hitu co | phan phdi dugc canh tac theo quy
(Organic cosmetic) | chuan sach, khong thudc trir sau va
phai c6 ching nhan tir t6 chiic uy tin.

(26]

4) My phdm xanh
(Green/Eco-Friendly
cosmetic)

Dai dién cho tinh bén viing sinh thdi,
tap trung vao viéc [am gidm ddu chan
carbon va st dung tai nguyén tdi tao.

(25]

5) My phdm thuan
chay (Vegan
cosmetic)

Dua trén thanh phan, cam két khong
chta bat ky dan xudt nao tir dong vt
nhu sap ong, md cliu hay collagen.

(26]

6) My phdm khong

Tap trung vao quy trinh san xuat,

thd nghiém trén
dong vat (Cruelty-
free cosmetic)

khdng dinh san pham khong thi (3]
nghiém trén dong vat

(Ngudn: Nhdm tdc gid téng hap)

Trong bdi canh thi trudng lam dep dang chuyén dich
manh mé hudng tdi cac gia tri bén viing, viéc thi€u khung
phap ly théng nhat da gay ra sy nham lan gitta cdc nhan
dén san pham [26]. D& xay dung nén tang ly thuyét vimng
chdc, can phan dinh r6 cac khéi niém dé gay nham lan
trong linh vuc my pham bén viing hién nay, day ciing la
nén tdng dé nhan dién hién tugng xanh tra hinh, mat
hinh thic marketing dé gay hiéu 1am khi lam dung cac
nhan mac bén viing ma khéng cé bang chiing minh bach
[27] (bang 1). My pham sach (Clean beauty cosmetic) la
dong san pham tap trung vao tinh minh bach va an toan,
cam két loai bo cac thanh phan nghi ngd gay hai hoac roi
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loan ndi ti€t nhu paraben va phthalates [26]. My pham tu
nhién (Natural cosmetic) uu tién chiét xuat thuc vat
nhung van khong loai trlr nguy ca gay di ting, d6i véi my
phdm hiiu co (Organic cosmetic) lai la cap do khat khe
haon, yéu cau vé thanh phan phai dugc canh tac theo quy
chuén sach, khéng thudc trir sdu va phai c6 chiing nhan
tUr t6 chuc uy tin [26]. My pham xanh (Green/Eco-Friendly
cosmetic) la dai dién cho tinh bén vimng sinh thai, tap
trung vao viéc lam gidm dau chan carbon va st dung tai
nguyén tai tao [25]. Cudi cung, hai dong my pham thudng
bi danh déng nhung lai tap trung vao hai khia canh khac
biét, my phdm thuan chay (Vegan cosmetic) va my phdm
khong tha nghiém trén dong vat (Cruelty-free cosmetic).
My pham thuan chay hoan toan dua trén thanh phan,
cam két khéng chia bat ky dan xuat nao tur dong vat nhu
sap ong, m& cliu hay collagen [26]. Trong khi d6 my pham
Cruelty-free tap trung vao quy trinh san xuat, khang dinh
san pham khoéng thr nghiém trén dong vat [3]. Mot san
pham thuan chay van co thé vi pham tiéu chuan Cruelty-
Free néu né dugc tht nghiém tai cac thi trudng bat budc
va ngugc lai.

My phdm thuan chay thudng gan véi nhiing ky vong
cao hon cla ngudi tiéu dung vé dao diic, méi trudng va
tradch nhiém xa hoi cta doanh nghiép. Nguai tiéu dung
xem nhan Vegan nhu moét dau hiéu phan anh vé 16i séng
bén ving va tiéu dung cé trach nhiém, tir dé ky vong su
nhat quan gitta nhiing tuyén b6 va hanh dong thuc té ctia
thuong hiéu nham dam bao khéng vi pham cac nguyén
tdc dao diic ma ho theo dudi [28]. Trong bédi canh tiéu
dung xanh, my pham thuan chay dugc doanh nghiép st
dung nhu moét cong cu xay dung hinh anh thuong hiéu
xanh trong tam tri ngudi tiéu dung. Viéc tich hgp cac gia
tri dao duic va méi trudng vao san pham nham gia tang
niém tin xanh va su hai long xanh d6i véi san pham va
doanh nghiép. Qua dé hinh anh thuong hiéu dugc cliing
6 sé trg thanh dong luc thuc day gia tri tai san thuang
hiéu xanh, giip doanh nghiép duy tri su trung thanh cla
khach hang [11]. Tuy nhién, khi cac tuyén b6 thuan chay
khong di kém véi bang chiing hodc cac cam két thuc su
sé tao ra khodng cach gilta ky vong va trdi nghiém thuc
té&, tir d6 co6 thé lam gia tang nhan thic vé xanh tra hinh,
tac dong tiéu cuc dén gia tri tai san thuong hiéu xanh [7].
4.2. Méi quan hé giita hanh vi xanh tra hinh va cam
nhan cda ngudi tiéu dung my pham thuan chay

Xanh tra hinh (Greenwashing) dugc dinh nghia la
hanh vi c8 y danh Ila hoac gay hiéu nham cho ngudi tiéu
dung vé hiéu suat moi trudng that su cia doanh nghiép
bang cach tao dung hinh anh truyén théng tich cuc
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nham che day ban chat khéng than thién moi trudng
clia né [29].

Mét thap ky gan day, nganh my pham thuan chay
dang tr& thanh moét xu hudng chu dao can “xanh héa”,
diéu nay dugc cho la bat nguén ti nhiéu nguyén nhan,
vlia la dé dap ung nhu ciu clia ngudi tiéu dung vé san
pham xanh, vira dé canh tranh véi cac d6i tha dang theo
duéi chién lugc marketing xanh [30], diéu nay da tao ra
ap luc dang ké budc nhiéu doanh nghiép phai thé hién
minh |a nhiing doanh nghiép “xanh”. Hé qua la nhiéu té
chutic kinh doanh cé xu huéng strdung cac tuyén bé xanh
mao hé, kho kiém ching va déi khi la sai léch dé thu hat
nhom khach hang quan tam dén méi trudng [13].

Theo Pizzetti va cdng su [31], hanh vi xanh trd hinh
thudng xay ra & cap dé chubi cung Ung. Do vay, doanh
nghiép can phai diéu chinh chudi cung lng clia minh,
doéng thoi bao dam cac d6i tac tuan thi cac yéu cau vé
mai trudng va phat trién bén viing néu ho muén tré nén
than thién véi méi trudng [32]. Tuy nhién trong qua trinh
trién khai chudi cung Uing bén viing, cac chi phi nhu gia
nguyén liéu xanh, dau tu céng nghé bén vimng, va phi
giam sét la nhimng rao can quan trong khién nhiéu doanh
nghiép lua chon xanh tra hinh nhu mét hinh thic truyén
théng chi phi thap dé dap tng ky vong méi trudng ma
khong cé nhing hoat déng thuc chat [13].

Mét s6 hinh thic xanh tra hinh phé bién trong nganh
my pham thuan chay hién nay: Thi'nhdt, nhiéu céng ty s
dung nhiing tU ngd map ma& nhu “ty nhién”, “hiu co”
hoac “than thién véi méi truéng” du khéng cé can cu
khoa hoc hodc chua dugc kiém chiing béi bén thi ba,
nham thu hdt nhiing ngudi tiéu dung quan tam dén cac
san pham xanh.Vi du, trong mét s6 trudng hap, nhiéu san
phdm dugc gan cac cum tir nhu “khéng thi nghiém trén
dong vat” (cruelty-free) ma khong cung cdp théng tin ro
rang vé ngudn gdc quy trinh hay nguyén liéu san xuat
[33]. Thur hai, viéc cac doanh nghiép tu gén biéu tugng
moéi trudng hoac nhan gidn ty tao (self-declared
ecolabels) dé gay hiéu nham sao véi cac ching nhan
chinh thurc (official ecolabels) hay chiing nhan uy tin quéc
té COSMOS, EU Ecolabel, ISO. Bong thai, su tang nhanh
cUa cac nhan gian sinh thai ty cong bé nay da dan dén
tinh trang nham lan, hoai nghi ctia ngudi tiéu dung déi
vGi dé xac thuc cta tuyén bé méi trudng, cung véi do la
cac rdi ro vé mat phap ly va anh hudng dén niém tin, uy
tin thuong hiéu ctia doanh nghiép [34]. Th¢ ba, doanh
nghiép chi dua ra cac bdo cao ESG (Ma6i trudng, xa hoi va
quan tri) hinh thiic nhu cong bé cac chi tiéu “xanh” nhung
khéng da ditliéu do ludng hodc khéng qua kiém toan déc
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lap, dan tai xanh tra hinh trong ESG [35]. Cac bdo cao vé
ESG ngay cang phé bién trong chién lugc cia doanh
nghiép, do viéc tich hgp cac nguyén tac ESG vao chién
lugc phét trién dugc cho la cé trach nhiém, dat dugc tang
trudng bén viing va thanh cong tai chinh. Chinh vi ly do
nay nhiéu doanh nghiép lgi dung stic hap dan ctia ESG dé
thuc hién hanh vi xanh tra hinh ctia minh. Su lan rong ctia
hanh vi nay dang dat ra nhiing lo ngai ké vé tinh minh
bach va lam yéu di muc tiéu cét 16i ciia ESG trong phat
trién bén ving [35].

Nhan thidc xanh tra hinh la phan Gng cla ngudi tiéu
dung khi thdy dugc sy khong nhat quan gilta thong diép
truyén thong xanh va cac hoat déng trach nhiém xa hoi
doanh nghiép (CSR) trong thuc té. Hién tugng nay can
dugc nghién ctu do nhiing tac dong tiéu cuc ctia n6 doi
vGi ca hiéu qua kinh doanh va cac chudn muc dao duic
trong truyén théng moi truong [36]. TU goc dé ngudi
tiéudung, nhan thicxanh trd hinh gay ra cac hé qua tam
ly sau: Hién nay, ngudi tiéu dung phai dua ra quyét dinh
trong mot thi trudng ngay cang bi bao pht baéi cac tuyén
b6 vé trach nhiém méi trudng clia doanh nghiép. Khi
ngudi tiéu dung nhan dién dugc sy thiéu nhat quan gitra
cac tuyén bé truyén théng va hanh vi thuc té cta thuong
hiéu, muic d6 gén két clia ho c6 xu hudng suy giam, tu
d6 dan dén su xéi mon niém tin, long trung thanh va
cam két lau dai d6i véi thuong hiéu, dac biét, thong qua
do, né con tac dong tiéu cuc dén danh tiéng clia doanh
nghiép [37].

5. THAO LUAN

Nghién ctiu nay cung cap nhimng hiéu biét toan dién
hon vé marketing xanh va quan tri thuong hiéu my pham
than thién véi méi trudng. Mot sé két qua chinh vai
nhiing y nghia clia bai bao cu thé nhu sau:

Thu nhdt, két qua khang dinh gia tri cdm nhan xanh va
su quan tam dén méi trudng dong vai tro la nhimng tru cot
then chét trong viéc xay dung gia tri tai san thuong hiéu
xanh. Phat hién nay nhat quan vdi ly thuyét vé gia tri va
thai do [38], nhan manh rdng dé phat trién mot thuong
hiéu xanh manh, doanh nghiép khong chi can cung cap
cac lgi ich chiic ndng théng qua san pham ma con phai
két noi dugc vai cac gia tri va méi quan tam sau sac hon
cla ngudi tiéu dung vé méi trudng. Chién lugc thuong
hiéu hiéu qua phai déng thsi mang lai cho khach hang
“gia tri nhan dugc" (value-get) va "gia tri thé hién" (value-
express).

Thur hai, tac dong tiéu cyc cdla nhan thiic xanh tra hinh
[én gid tri tai sdn thuong hiéu xanh dua ra mét cdnh bao
quan trong cho thuc tién quan tri. Khi ngudi tiéu dung
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nghi ngd vé tinh chan thuc cla cac tuyén bé xanh, thiét
hai gay ra khong chi la su suy gidm niém tin tdc thsi ma
con lam xo6i mon truc tiép gia tri tai san thuong hiéu da
dugc tich [Gy. Rui ro truyén théng vugt qué thuc té tirhoat
déng xanh tra hinh c6 thé cé tac dong hay hoai, pha hay
moi khoan dau tu trudc dé vao hinh anh xanh, két qua
nay tuong déng véi nghién ctu trudc kia cta [13].

Thur ba, gia tri cdm nhan xanh va maéi quan tam vé méi
trudng khong chi truc ti€p thic day gia tri tai san thuong
hiéu xanh ma con c6 thé gian ti€p ciing ¢ né théng qua
viéc lam gidm nhan thic vé hanh vi xanh tré hinh. Vi vay,
ngudi tiéu dung cé thai do tich cuc san cé tur gia tri cdm
nhan xanh hodc méi quan tam vé moi trudng sé cé xu
hudng dién giai thong tin vé thuong hiéu theo hudng it
tiéu cuc hon, tlr d6 tao ra mét “la chan” giup thuong hiéu
gidm b6t anh hudng trudc nhiing nghi ngd hoac théng
tin trai chiéu, nhan dinh nay ciing giéng nhu két qua
nghién clu thuc nghiém vé ngudi tiéu dung san pham
pin ctia Trung Quéc [39].

6. KET LUAN

Nghién cttu nay da kham pha tac déng ctia nhan thuc
vé hanh vi xanh tra hinh tir géc dé nguai tiéu dung dén
gia tri tai san thuong hiéu xanh trong béi canh thi trudng
my pham thuan chay dang phat trién. K&t quéa nghién ctiu
khdng dinh rang, trong méi trudng théng tin phuc tap va
thi€u chuan héa hién nay, nhan thic vé hanh vi xanh tra
hinh déng vai trd nhu mét yéu t6 then chot lam x6i mon
niém tin, giam gia tri cdm nhan xanh va cudi cing lam suy
gidm gid tri tai sdn thuong hiéu xanh.

Vé mat ly thuyét, nghién ctiu c6 ba déng gop néi bat.
Tha nhdt, nghién ciu da ma rong ly thuyét vé gia tri tai
san thuong hiéu xanh vao mét linh vuc con it dugc khai
thac 1a my pham thuan chay, mét phan khuc san pham
mang tinh dao duic va ky vong méi trudng cao. Diéu nay
lam phong phu thém nhing hiéu biét vé cach ngudi tiéu
dung hinh thanh va danh gia gia tri thuong hiéu xanh,
déng thoi lam r6 vai trdo quan trong clia gia tri cdm nhan
xanh va tac dong tiéu cuc truc ti€p ctia nhan thiic xanh
tra hinh. Tha hai, nghién ctu da lam sang td6 méi quan hé
bién ching gitta my pham thuan chay va hién tugng xanh
tra hinh, chi ra rdng chinh nhiing dac thu clia sén pham
(kho kiém chiing, thiéu chuan héa, ngudi tiéu dung thiéu
hiéu biét) khi€n ching tré thanh muc tiéu dé bi khai thac
bai cac hanh vi xanh tra hinh, va dong thai cling la nhém
chiu anh hudng ndng né nhat khi hién tugng nay lan toa,
gay ra hiéu ung hoai nghi trén dién réng. Tha ba, nghién
clru da déng gép vao ly thuyét vé hanh vi ngudi tiéu dung
bang cach cung cap bang chiing cho thdy muc dé hiéu
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biét va kha nang phan biét cac khai niém (nhu "thuan
chay", "hru cg", "tu nhién") c6 anh hudng dang ké dén
muc d6 nhan dién hanh vi xanh tra hinh, ti d6 tac dong
dén qua trinh hinh thanh gia tri tai san thuong hiéu xanh.

Vé mat thuc tién, nghién ctru mang lai nhiing ham y
quan trong cho nhiéu bén lién quan tai thi trudng Viét
Nam. Déi véi doanh nghiép, nghién clu canh bao rang
hanh vi xanh tra hinh khéng phai la mét chién lugc
marketing vo hai ma la yéu t6 pha huy long tin va giam
gia tri thuong hiéu vé lau dai. D€ xay dung gia tri tai san
thuong hiéu xanh bén viing, doanh nghiép can uu tién
tinh minh bach tuyét d6i théng qua viéc cong b6 nguén
géc rd rang, st dung chiing nhan clia bén thd ba uy tin,
dau tu vao bao bi thuc su bén viing va chil dong gido duc
ngudi tiéu dung. D6 véi ngudi tiéu ding, nghién clu cung
cap mot khung tham chiéu dé nhan dién cac dau hiéu
hanh vi xanh tra hinh va ra quyét dinh mua sam théng
minh hon dua trén thong tin dugc kiém chimng thay vi cac
tuyén bé ti€p thi mo ho. DBéi vdi cdc nha hoach dinh chinh
sdch va xd héi, nghién ctu nhan manh su can thiét phai
xay dung khung phap ly va hé théng chiing nhan ré rang
cho my pham thuan chay, nham gidm thiéu khoang tréng
théng tin, bao vé ngudi tiéu dung va thic day mot thi
trudng canh tranh lanh manh dua trén gia tri bén viing
thuc chat.

Mac du vay, nghién ctu nay van ton tai mét s6 han ché
can dugc thira nhan va maé ra cac hudng di cho nghién
cltu ti€p theo. Trudc tién, nghién clru tap trung vao nganh
my pham thuan chay, mét phan khic cu thé. Diéu nay
cho phép di sau vao ban chat van dé nhung c6 thé han
ché kha nang khai quat hda két qua cho toan bo nganh
my pham xanh néi chung. Cac nghién ctiu trong tuong lai
c6 thé mé rong pham vi dé so sanh tac déng cdia nhan
thuc hanh vi xanh trd hinh 1én tai sdn thuong hiéu xanh
gitra cac phan khuc khac nhau nhu my phdm hitu cg, my
pham cé nguén géc thién nhién hay my phdm céng nghé
sach. Tiép theo, nghién ctu nay méi dung lai & phan tich
va danh gia téng quan tai liéu, cac nghién ctu tiép theo
c6 thé két hgp phuong phap thuc nghiém dé cé hiéu biét
cu thé hon vé thuc té€ tradi nghiém tiéu dung cla khach
hang vé my pham thuan chay. Cudi cuing, nghién ctu mai
chi diing lai & viéc xem xét tac dong tai mot thoi diém.
Hién tugng xanh tra hinh va nhan thiic vé né la mot qua
trinh dong. Cac nghién ctu theo chiéu doc trong tuong
lai c6 thé theo ddi su thay déi trong nhan thic hanh vi
xanh trd hinh va tai san thuong hiéu xanh ctia mét thuong
hiéu cu thé sau mot vu bé bsi hodc sau moét chién dich
minh bach héa théng tin, tir d6 cung cap cai nhin sau sac
han vé ca ché phuc héi niém tin va gia tri thuong hiéu.
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