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TOMTAT

Tam Iy nguai hoc giif vai tro quyét dinh trong qua trinh tiép thu tiéng
Viét nhu mét ngoai ngit. Khdo sét 20 hoc vién qudc té tai mot trung tam &
Ha Noi cho thdy, 4 hi€u Idm pha bién lam giam dong luc, gidm tu tin va gia
tang lo au giao ti€p cdia nqudi hoc. Ap dung Iy thuyét ngon ngit hoc ting
dung va tam Iy gido duc, bai bédo phan tich téc dong cda cac hiéu lam nay
dén viéc hoc tiéng Viét, dong thai dé xudt nhing giai phap nham gidm lo du
giao tiép va diéu chinh phuang phap day - hoc phl hgp; gop phan cung cap
thém bdng ching thuc nghiém vé tam Iy nguai hoc trong day tiéng Viét cho
ngudi nudc ngoai.

Tirkhéa: Tam Iy ngudi hoc, ngudi nudc ngodi hoc tiéng Viét, lo du giao tiép,
ddng luc hoc tdp, ngdn ngit hoc ting dung.

ABSTRACT

Learner psychology plays a crucial role in the acquisition of Vietnamese as
a foreign language. A survey of 20 international learners at a language center
in Hanoi reveals four common misconceptions that reduce motivation,
undermine confidence, and increase communication anxiety. Drawing on
applied linguistics and educational psychology, this article analyzes the
impact of these misconceptions on Vietnamese language learning and
proposes pedagogical measures to reduce anxiety and adjust teaching
practices accordingly. The study contributes additional empirical evidence to
the underexplored field of learner psychology in teaching Vietnamese to
foreign learners.

Keywords: Learner psychology, foreigners learning Vietnamese,
communication anxiety, learning motivation, applied linguistics.
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1.MG PAU

Trong boi canh hoi nhap va giao luu quéc té ngay
cang sau rong, tiéng Viét khong chila ngén ngt giao tiép
cta hon 100 triéu ngudi ma con trd thanh cau néi quan
trong gilra Viét Nam va thé gi6i. Nhu cau hoc tiéng Viét
clia ngudi nudc ngoai tang nhanh tai cac truéng dai hoc,
vién nghién cdu, trung tam ngoai ngir, dac biét tai cac
thanh pho 16n nhu Ha Noi, Thanh ph6 H6 Chi Minh, Hué
va Da Nang.

Tuy nhién, viéc hoc tiéng Viét d6i véi ngudi nudc
ngoai khéng chi gap thach thuc vé hé thong am vi phtic
tap, thanh diéu da dang, cau tric nglt phap déc thu, ma
con chiu anh hudng manh mé turyéu té tam ly. Lo au giao
ti€p, niém tin tiéu cuc vé nang luc hoc, dinh kién vé tudi
tac va thién hudng hoc sai léch déu c6 thé kim ham tién
trinh tiép thu.

Du da c6 mét sé cong trinh nghién ctu vé phuong
phap day tiéng Viét nhu ngoai ngt, song yéu té tam ly
ngudi hoc van chua dugc phan tich sau, dac biét la trong
viéc nhan dién cac hiéu Iam phd bién va dé xuat giai phap
khac phuc cu thé. Trén ca s& d06, bai viét:

(1) Xac dinh va phan tich bén hiéu lam phé bién
trong hoc tiéng Viét clia ngudi nudc ngoai.

(2) Panh gia tac dong cda cac hiéu lam nay téi tam ly
va két qua hoc tap, dac biét la lo au giao tiép.

(3) Dé xuat mét sé giai phap su pham kha thi nham
nang cao hiéu qua day - hoc tiéng Viét.

D6i tugng nghién ctu clia bai bao la 20 hoc vién ngudi
nudc ngoai thudc 12 quéc tich dang hoc tiéng Viét nhu
ngoai ngdi, trinh do A1-B1 tai moét trung tdam ngoai nglt &
Ha Noi. Qua do, bai bao mong mudn gop phan b6 sung
ca s& ly luan vé anh hudng clia yéu té tam ly dén viéc hoc
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tiéng Viét clla ngudi nudc ngoai, déng thdi, cung cap
céng cu danh gia lo au giao tiép va chién lugc su pham
phl hgp cho gido vién trong viéc gidng day tiéng Viét.

2. TONG QUAN TAI LIEU

2.1.Khung ly thuyét quéc té vé tam ly ngudi hoc ngoai
ngl

2.1.1. Gia thuyét bé loc cam xiic (Affective Filter
Hypothesis) - Krashen (1982)

Krashen, mét trong nhiting nha nghién cttu ngoén ngix
hoc Ung dung cé anh hudng sau rong, da dua ra Gid
thuyét bé loc cam xdc nhu mét phan trong Ly thuyét tiép
thu ngén ngr Thu hai. Theo Krashen, kha nang tiép thu
ngoai ng(t khéng chi phu thudc vao lugng dau vao ngon
ng( (input) ma ngudi hoc nhan dugc, ma con bi diéu tiét
bé&i “bd loc cdm xuc” - gém lo au, tu tin, va dong luc.

Néu bd loc & muc thap (low affective filter): Ngudi hoc
c6i ma, it lo lang, tich cuc tuong tac — dau vao dugc x
ly t6i da.

Néu bé loc & muc cao (high affective filter): Ngudi hoc
lo au, e dé, tu ti — dau vao bi “chan” lai, viéc hoc khéng
hiéu qua [10].

Trong bGi canh hoc tiéng Viét nhu mot ngoai ng,
diéu nay dac biét dang luu y vi (1) Thanh diéu va hé théng
am vi phuc tap dé tao ap luc tam ly khi phat am; (2) Khac
biét nglr phap va tlir vung so vai tiéng me dé khién ngusi
hoc dé mat tu tin.

2.1.2. Lo Gu giao tiép (Communication Anxiety)

Maclintyre va Gardner [13] da phan loailo au ngén ngl
thanh ba loai:

(1) Lo au giao tiép - sg ndi trudc dam dong, sg tuong
tac véi ngudi ban ngfr.

(2) Lo au khi kiém tra - 4p luc diém s6, sg that bai.

(3) Sg danh gia tiéu cuc - sg bi ngudi khac nghi minh
“kém” khi mac 16i.

Trong ba loai, lo du giao tiép la yéu t6 anh hudng manh
nhat t&i ky nang noi. Nghién clru ctia Horwitz, Horwitz va
Cope ciing da chi ra rang, muc lo au cao cé thé khién hoc
vién tranh tham gia cac hoat déng néi, lam giam téc do
va chat lugng phan héi, va tir d6 tao thanh mot vong luan
quan: it néi — it cai thién — cang tu ti hon — it néi [8].

2.1.3. Béng luc hoc ngogi ngir (L2 Motivation) -
Dérnyei (2001)

Dornyei da dua ra moé hinh ba giai doan trong viéc hoc
ngoai nglr nhu sau [4]:

(1) Giai doan khéi dau - khi ngusi hoc quyét dinh bat
dau hoc.
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(2) Giai doan duy tri - giai doan dai, doi hoi chién lugc
dé duy tri né luc.

(3) Giai doan danh gia - phan anh va diéu chinh sau
moi giai doan.

Trong hoc tiéng Viét, da phan hoc vién nuéc ngoai
déu c6 doéng luc manh & giai doan dau (do nhu cau cong
viéc hodc giao tiép xa héi), nhung déng luc bat dau giam
nhanh khi ho gap khé khan vé phat am va ap luc giao tiép.
Day la diém ma hiéu Iam vé nang khiéu, tudi tac va su “xau
h& khi noi sai” dé phét sinh va ciing ¢é.

2.1.4. Nhén thi'c vé néing khiéu va tuéi tdc

Cac nghién ctiu gan day cho thay ngudi I6n c6 Igi thé
rd rét khi hoc ngoai nglr qua kha nang hoc cé y thuc
(explicit learning) va ky nang tu diéu chinh (self-
regulation). Chadng han nhu Wang va Zhan da chi ra rang
niém tin va déng luc quyét dinh tich cuc dén SRL (self-
regulated learning) - hiéu nhu nang luc tu diéu chinh
hanh vi, nhan thuc va cdm xudc trong qua trinh hoc ngoai
ng(), con lo au cé tac ddng ngugc lai, trong moi trudng
hoc tryc tuyén [18]. Gan day, Datu va Puspita cling da ghi
nhan sy gia tang vé tu tin va chién lugc siéu nhan thic
(metacognitive strategies) nhu ddt muc tiéu, ty giam sat
khi hoc cdla nguai I6n [2].

Diéu nay mau thuan véi quan niém phé bién rang
“ngudi 16n hoc kém hon tré nho”, vén xuat phat tir gia
thuyét vé “thgi ky nhay cam” (critical period) nhung
thudng bi hiéu sai va ap dung may moc.

2.2. Nghién citu quéc té vé cac hiéu 1am phé bién
trong hoc ngoai ngir

2.2.1. Quan niém*“chi ngudi c6 ndng khiéu méi hoc
tot”

Sparks va Ganschow da chiing minh rang nang khiéu
chila mot trong nhiéu yéu t6. Chién lugc hoc tap, thai do,
va méi truong ho trg méi la nhiing yéu t6 déng vai tro
quyét dinh. Néu ngudi hoc tin vao “dinh ménh” nang
khiéu, ho dé roi vao tam ly hoc bat luc (learned
helplessness) - khéng né luc vi tin rang két qua da dugc
dinh san [15].

2.2.2. Quan niém“nguéi I6n hoc kém hon tré nhé”

Singleton va Ryan chira rang, trong nhiéu béi canh 16p
hoc, ngudi I6n c6 thé dat tién bd nhanh hon tré nhé nhg
kha nang phan tich va ap dung quy tac ng phap. Diém
yéu cla ngudi Ién khong nam & tri tué, ma & ap luc thoi
gian, trach nhiém xa hi va muc lo au cao hon [14].

2.2.3. Quan niém*“néi sai la ddng xdu h6”

Horwitz va cong su da phat trién thang do FLCAS dé
danh gia lo au ngoai ng(t, va phat hién quan niém “nai sai
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la xadu hé” c6 lién quan mat thiét t&i lo du giao tiép [8]. Sau
nay, Dewaele va Maclntyre da bé sung thém rang cdm
xuc tich cuc (vui vé, thodi mai) c6 thé triét tiéu nhiing tac
dong tiéu cuc cda lo au, nhung chi khi gido vién tao dugc
mai trudng “an toan dé méc 16i” [3].

2.2.4. Quan niém*“chi cdn hoc ngir phdp la dia”

Ellis cho rang hoc ng(t phap la can thiét nhung chua
du dé dat nang luc giao ti€p. B6 sung thém cho nhan dinh
nay [4], Canale va Swain da dua ra mé hinh phan chia
nang luc giao tiép thanh bén thanh phan, bao gém: ngir
phap, xa hoi - ngir dung, chién lugc va ngir am - ng( diéu
[1]. Theo @6, néu chi chu trong vao ngl phap, ngudi hoc
sé thi€éu phan xa va tinh tu nhién khi giao tiép.

2.3. Nghién cttu tai Viét Nam vé tam ly va hiéu lam cta
ngudi hoc ngoai ngir

2.3.1. Cdc nghién cuu vé lo Gu trong hoc ngoai ngir
tai Viét Nam

Trong boi canh Viét Nam, phan I6n cac cong trinh vé
lo au hoc ngoai nglr (Foreign Language Anxiety - FLA) tap
trung vao ngudi hoc tiéng Anh. Két qua nhin chung cho
thay FLA anh hudng tiéu cuc dén su tham gia giao tiép va
két qua hoc tap.

Chéng han, Lé Thi Phuong Chi va Nguyén H6 Hoang
Thuy da khao sat sinh vién chuyén ngt nam tha nhat tai
Trudng Dai hoc Ngoai ng( - Dai hoc Hué bang thang do
FLCAS. Két qua cho thay muic lo au cta sinh vién & muc
trung binh, nhung xuat hién ré nhat trong céac tinh
huéng phat biéu miéng va giao tiép truc tiép. Tac gia
phan tich rang sulo 1dang ch yéu xuat phat tir ndi sg méc
16i phat am va ap luc khi bi gido vién goi tra 16i bat ngd.
Diéu nay phan anh méi quan hé truc tiép gita lo au va
kha nang giao tiép cta sinh vién Viét Nam khi hoc ngoai
nga [11].

Mot nghién ctru khac ctia Lé Thi Tuyét Hanh cong bé
trén Tap chi Gido duc véi 300 sinh vién theo hoc cac
chuong trinh giang day bang tiéng Anh (EMI) tai mién
Trung Viét Nam cling khdng dinh muc lo &u trung binh
(3,27/5). Trong d6, nguyén nhan chinh bao gébm: sg mac
16i, ap luc diém s va danh gia, cing véi cdm giac bi dong
khi phai tra 16i dot ngot. Nghién ctu con chi ra méi quan
hé nghich chiéu gila lo au va két qua hoc tap: sinh vién
cang lo ldng, két qua mén hoc cang thap [12].

Nhom nghién ctiu ctia Vuong Thi Hai Yén cling tim
hi€u cac yéu té tam ly anh hudng dén nang luc noi tiéng
Anh cua sinh vién nam cuéi chuyén nganh tiéng Anh tai
Trudng Dai hoc Thi d6 Ha Noi trong nam hoc 2023 - 2024
vGi muc dich xac dinh cac nguén gay ra lo lang khi noi va
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xay dung cac bién phép can thiép hiéu qua dé nang cao
trinh d6 ndi va su tu tin cda sinh vién [17].

Tran Thanh D va Nguyén Thi Ha tién hanh khao sat
55 hoc sinh 16p 11 tai mot trudng THPT vé lo au khi néi
tiéng Anh. K&t qua cho thay, cac tinh huéng lo ldng phé
bién nhat la: thiéu dong luc ndi, sg mac 16i va lo bi ban bé
hoac gido vién chi trich. Diéu nay cho thay lo du giao tiép
khoéng chi la van dé & bac dai hoc ma con phé bién trong
mai trudng phé théng [16].

Téng hop lai, cac nghién cdu trong nudc déu chi ra
rang lo au ngoai ngit thudng bi€u hién & muc dé trung
binh nhung cé tac dong rd rét dén hanh vi giao tiép, dac
biét trong cac tinh hudng néi. Cac yéu té dién hinh nhu
fear of mistakes, test anxiety, fear of negative evaluation
[8] cling dugc ghi nhan rd trong béi canh Viét Nam.

2.3.2. Nghién ciu vé tiéng Viét nhu ngoai ngir (VFL):
thién vé chuong trinh, it dir liéu vé tdm ly hoc vién

Trdi ngugc véi su phong phu clia cac nghién ctu FLA
trong day va hoc tiéng Anh, linh vuc Tiéng Viét nhu ngoai
ng( (VFL) & Viét Nam chu yéu tap trung vao moét sé van
dé chinh nhu: xdy dung chuong trinh va gido trinh; phat
trién nang luc giao ti€p, tich hop van héa trong day hoc,
kinh nghiém va chién lugc giang day.

Mot s6 cong bé khac trén Tap chi Khoa hoc Dai hoc Su
pham Thanh phé H6 Chi Minh hay Ng6n ngir va B&i séng
cht yéu phan tich phuong phap day héi thoai, ky nang
nghe - noi, hodc cac yéu t6 van hoa trong I16p hoc tiéng
Viét cho ngusi nudc ngoai. Tuy nhién, diém chung la
chung khéng c¢é di liéu thuc nghiém vé lo au giao tiép
clia nguoi hoc VFL.

Cé6 thé thdy, & Viét Nam chi cé nhiéu nghién ctu vé
hoc tiéng Anh do ludng FLA bang FLCAS, véi bang chiing
cho thdy lo au anh hudng tiéu cuc dén ky nang néi va két
qua hoc tap nhu cac tac gia da dugc néi & trén. Doi vai
van dé hoc tiéng Viét nhu ngoai ngtt, cac nghién cdru hau
nhu chi diing & cap dé chuong trinh va phuong phap, rat
it hodc khong c6 khao sat dinh lugng/dinh tinh chuyén
sau vé lo au giao tiép. Diéu nay cho thay chua cé di liéu
thuc nghiém dé xac dinh tan suat, muic dé va co ché lo au
giao tiép & hoc vién nudc ngoai hoc tiéng Viét. Ngoai ra,
cling chua c6 cong trinh tht nghiém céc gidi phap can
thiép (vi du: gidm rui ro noi sai, stra 16i it de doa, hoat dong
nhom than thién) véi dir liéu do ludng trudc - sau.

Vi vay, bai bao da khao sat truc tiép hoc vién quoc té
hoc tiéng Viét, tir d6 cung cap bang ching thuc nghiém
dau tién vé lo 4u giao ti€p trong VFL, dong thoi dé xuat
cac gidi phap Uing dung cu thé cho giang day.

Tap61-5612(12/2025)



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619 | https:/jst-haui.vn

LANGUAGE - CULTURE

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Déi tugng nghién ciu

Nghién ctiu dugc thuc hién trén 20 hoc vién ngudi
nudc ngoai dang theo hoc tiéng Viét tai mot trung tam
ngon ngr & Ha Noi, gébm 12 qudc tich (Han Quéc, Nhat
Ban, Trung Quéc, Anh, My, Brazil, Philipines, Bic, Nam
Phi), c6 trinh d6 tiéng Viét th A1 (m&i bat dau) dén C1
(thdng thao cao) theo B6 GDDT. Ngudi tham gia nghién
cliu c6 thai gian hoc tir 1 thang dén 2 nam va c6 dé tudi
tir 18 dén 52 tudi, phan b6 dong déu & ba nhém (18 - 25,
26 - 35, trén 35). Muc tiéu hoc ctia nguoi tham gia nghién
clru la vi cdng viéc (40%), hoc thuat (35%) va giao tiép xa
hoi (25%).

Viéc chon mau dadm bao tinh da dang vé tudi, quéc
tich, muc tiéu va trinh d6, giip két qua phan anh buc
tranh tuong déi toan dién vé tam ly ngudi hoc tiéng Viét.
3.2. Thiét ké nghién ctu

Nghién ctu st dung phuong phap hén hgp (mixed-
methods) béi dir liéu dinh lugng cho phép do ludng ti lé
va so sanh gilta cac nhém; dit liéu dinh tinh giup gidi thich
sau hon cac con s6, tim ra nguyén nhan va boi canh.
Bao gom:

1. Khao sét dinh lugng bdng bang héi nham thu thap
dir liéu vé muic dd déng y vai 4 hiéu 1am phé bién va muc
lo au giao tiép.

2.Phong van ban cdu trdc (semi-structured
interviews) theo huéng sau vai 8 hoc vién dai dién dé hiéu
r6 nguyén nhan, trai nghiém va chién lugc déi pho.

3. Quan sat I6p hoc nham ghi nhan hanh vi thuc télién
quan tdi lo au giao tiép va sy tham gia hoat déng.

3.3. Cong cu thu thap dirliéu

3.3.1. Bdang héi khdo sdt

Bang hoi gém ba phan:

Phan A: Théng tin ca nhan (tudi, gidi tinh, qudc tich,
muc tiéu hoc, thai gian hoc).

Phan B: 4 phét biéu vé hiéu lam, danh gia theo thang
Likert 5 muc (1 = hoan toan khong déng y, 5 = hoan toan
doéng y).

Phan C: Thang do Lo au Giao tiép (Communication
Anxiety Scale) dugc diéu chinh tir Horwitz va cong su [8],
g6bm 8 cau héi (vi du: “Téi cdm thay cang thang khi phai
noi tiéng Viét trudc I6p”).

3.3.2. Phiéu do lo du giao tiép

Phiéu nay dung dé do nhanh muic lo au cudi méi budi
hoc. Muc tiéu: theo d6i bién déng lo au va phat hién cac
budi hoc c6 muc lo au bat thuang.
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3.3.3. Kich ban phong vén séu

Phong van ban cau tric véi cac cau hoi mé nhu:

Ban c6 nghi rang nang khiéu quyét dinh kha nang hoc
tiéng Viét khong?

Ban cam thay thé nao khi méc 16i phat am hoac ngl
phap?

Ban thudng lam gi dé gidm cang thang khi giao tiép
badng tiéng Viét?

3.3.4. Phiéu quan sdt I6p hoc

Dung dé ghi nhan:

S8 lugt phat biéu tu nguyén.

S6 lugt tir choi khi dugc mai noi.

Bi€u hién phi ngén ng( cta lo au (im lang, tranh anh
mat, cudi guong...).

3.4. Quy trinh nghién ctiu

Sau khi xay dung bang hoi va kich ban phéng van dua
trén ly thuyét va cac cong cu qudc té (FLCAS, Dornyei,
Ellis), tac gia da thi nghiém bang hoi trén 3 hoc vién dé
diéu chinh cau tur cho phu hgp trinh dé tiéng Viét. Tiép
dén, thu thap di liéu dinh lugng réi phat bang hoi cho
toan bo 20 hoc vién da dugc ddm bao giai thich ré muc
dich, cam két bao mat va tinh tu nguyén. Sau khi c6 két
qua thu thap diliéu dinh tinh, tac gid chon 8 hoc vién dai
dién vé dé tudi, qudc tich, trinh d6 va muc tiéu hoc dé
phdng van sau, ghi am (véi sy dong y) va ghi cht dé phan
tich. Budc tiép theo la qua trinh quan sat I6p hoc dugc
thuc hién trong 6 budi hoc lién ti€p, mbi budi 2 tiét (90
phut), roi ghi chép vao phiéu quan sat, tap trung vao cac
hoat dong néi. Cudi cling la cong viéc téng hop dir liéu,
ma hoda cau tra 16i phdng van, chuyén dir liéu bang hoi
sang dinh dang s6 dé phan tich théng ké.

Tat ca viéc khao sat nay déu dugc dam bao tat ca hoc
vién tham gia déu ky cam két dong y (informed consent),
trong d6 cac dirliéu dugc ma héa, khong tiét 16 danh tinh.
Hoc vién tham gia khao sét co quyén rut lui bat cir lic nao
ma khéng anh hudng dén quyén Igi hoc tap.

3.5. Phuong phap xtr ly va phan tich dit liéu

3.5.1. Dirliéu dinh luvong

Bai bdo sir dung théng ké mo ta (ti 1é %, trung binh,
dé léch chudn) dé xac dinh muc d6 déng y véi ting hiéu
lam; so sanh nhém theo tudi, qudc tich, trinh d6 bang
kiém dinh T-test hodac ANOVA khi can; phan tich tuong
quan gilra diém lo au giao ti€p va muc dé déng y vai cac
hi€u lam.
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3.5.2. Dit liéu dinh tinh

Phan tich néi dung (content analysis) dé€ xac dinh cac
chu dé chinh lién quan dén nguyén nhan va tac déng cua
hi€u 1am r6i lién két dit liéu dinh tinh véi két qua dinh
lugng dé gidi thich chéo.

Viéc khao sat dugc dam bdo do tin cay va gia tri clia
nghién ctu théng qua hinh thic kiém tra ndi bo bang hoi
bang hé s6 Cronbach’s alpha (yéu cau > 0,7) va tham khao
y kién 3 dong nghiép c6 kinh nghiém gidng day tiéng Viét
nhu mét ngoai ng(r.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1.Bang sé liéu téng hop

D{r liéu khao sat thu dugc tir 20 hoc vién quoc té dugc
téng hgp trong bang 1, phan anh muc d6 déng y véi bon
hiéu 1am phd bién trong qua trinh hoc ti€éng Viét nhu mét
ngoai ngll, déng thai cho thay mai lién hé gitia cac hiéu
lam nay véi muc lo au giao tiép va muic dé tham gia hoat
dong nai trén I6p. Cac chi s6 dugc trinh bay duéi dang ty
lé d6ng y (%) va diém trung binh theo thang do Likert 5
muc, lam co s& cho cac phan tich chi tiét & cac tiéu muc
tiép theo.

Bang 1. Tong hop miic do dong y vdi cac hiéu 1dm pha bién va cac chi s6
lo &u - tham gia néi clia ngudi hoc

Tylé | Diémloau | Diém tham gia
Hiéu lam dongy | trungbinh | hoat ddng néi
(%) (1-5) (1-5)
Ef;ir;g;wi ¢6 nang khiéu mgi 0 |31 30
Ngudi ln hockémhontrénhd | 50 |3,5 2,8
Noi sai Ia dang x&u ho 60 |42 2,2
Chi can hoc ngit phép la du 35 128 3,5
4.2. Minh hoa truc quan
Mic d¢ dong thuan vai cac hiéu Iam phé bién (n=20)
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Hinh 1. Ty & dong y véi cac hiéu lam ph bién
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Xét vé muic d6 phé bién clia cac hiéu 1am, hinh 1 (biéu
dé cot) cho thdy quan niém “néi sai la dang xau hé” cé ty
|é dong y cao nhat (60%), tiép theo la “ngudi I6n hoc kém
han tré nho” (50%), “chi ngudi c6 nang khiéu méi hoc tot”
(40%) va “chi can hoc ngir phap la du” (35%).

Su phan bé nay dugc minh hoa ré hon qua hinh 2
(bi€u d6 tron), trong d6 hai hiéu 1am lién quan truc tiép
dén tam ly giao tiép va ty danh gia nang luc chiém ty
trong I6n hon so véi cac quan niém thuan tay vé phuong
phap hoc. Két qua nay cho thdy, cac rao can mang tinh
cdm xuc va niém tin ca nhan c6 xu huéng chi phéi manh
han so vai cac lua chon chién lugc hoc tap, qua dé goiy
rang lo au giao tiép can dugc xem la van dé trung tam
trong giang day tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai.

Co cau ty |1é dong y véi cac hiéu lam

16n hoc kém hon tré nho

Chi ngudi cé nang khiéu mdi hoc
22%

Chi can hoc ngir phap la du
Néi sai la dang xau ho

Hinh 2. Co cdu ty |& dong y vdi cac hiéu lam
4.3. Phan tich chi tiét tirng hiéu 1am

4.3.1. Quan niém “Chi ngudi c6 ndng khiéu méi hoc
tot” (40%)

Muc déng y 40% tuy khdng cao nhat nhung van la dau
hiéu rd cha “niém tin ¢6 dinh” (fixed mindset). Nhém
déngy c6 diém lo au trung binh 3,1 va muc tham gia hoat
doéng ndi chi & muc 3,0/5. Quan sét I6p hoc cho thay hoc
vién nhém nay thudng bd qua co héi thir suc, chd khi da
“chdc chan” mai phat bi€u. Diéu nay khién tién dd hoc
cham va han ché tuong tac thuc té.

Lién hé ly thuyét: K&t qua nay phu hgp vai ly thuyét
cla Sparks va Ganschow [15], nhdan manh rang nang
khiéu khéng phai yéu té quyét dinh duy nhat, nhung
niém tin vao nang khiéu c6 thé anh hudng manh tdi
doéng luc.

Gidi phap: Bua vao I6p céac vi du thanh céng ti hoc
vién khéng c6 nén tang “nang khiéu dac biét” vé ngoai
ng, tir d6 t6 chuc hoat déng “thir thach nho nhé” dé hoc
vién thdy ro tac dong tich cuc ctia n6 luc.

4.3.2. Quan niém “Ngudi Ién hoc kém hon tré nhé”
(50%)

50% s6 hoc vién dugc khdo sat van tin vao quan niém
nay chd yéu & nhom trén 35 tudi. Ho ¢ diém lo 4u 3,5 va
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muc tham gia ndi 2,8 - thap hon muc trung binh chung,
va khi phéng van sau thudng hay nhac dén van dé “kho
nhé tu méi” nhu ly do chinh.

Lién hé ly thuyét: Hartshorne va cong su [7] chira rang
yéu t6 tam ly va moi trudng déng vai trd 16n hon tudi sinh
hoc. Diéu nay trung khép vai quan sat: nhiing ngudi I6n
cht dong tham gia van dat tién bd tuong duang, tham
chi nhanh hon nhém tré.

Giai phap: Thiét ké bai hoc khai thac kinh nghiém va
kha nang phan tich ctia ngudi lén dong thai khuyén khich
ho strdung chién lugc hoc tudng minh, hoc qua ngir canh
thuc té.

4.3.3. Quan niém “Néi sai la ddng xdu hé” (60%) -
Rao can I6n nhdt

Day la hiéu 1am c6 ti lé dong y cao nhat, dong thai co
diém lo au trung binh 4,2/5 - cao nhat bang, va diém tham
gia hoat dong néi chi 2,2/5 - thap nhat. Quan sat I6p cho
thay hoc vién thuéc nhom nay hay né tranh anh mat, tu
chdi phat biéu hoic tra 16i bang cum tur rat ngan.

Lién hé ly thuyét: Horwitz va céng su [8] da ching
minh mé&i quan hé manh gitta sg mac16i va lo au giao tiép.
Két qua nghién ctu hién tai cing cé luan diém rang trong
I6p hoc tiéng Viét - mot ngdn nglt c6 thanh diéu va hé
théng am vi dac thu - lo au nay cang tang.

Giai phap uu tién: Gido vién can tao moi trudng an
toan dé hoc vién c6 thé méc 16i: Khéng sira sai ngay trudc
I6p, chi phan héi sau, va dua ra nhiing hoat dong giam rui
ro nhu thao luan cap doéi, dédng vai nhém nhé trudc khi
trinh bay toan 16p.

Chién lugc giao tiép bao vé: Khuyén khich hoc vién
dung cac cau nhu “Xin 16i, tdi/em chua chac chan” thay vi
im lang.

4.3.4. Quan niém*“Chi can hoc ngit phdp la di” (35%)

Day la tilé déng y thap nhat nhung khéng thé bé qua,
vi nhém nay c6 xu huéng hoc thu dong: ghi chép nhiéu,
phat biéu it. Diém lo au chi & muc 2,8 nhung muc tham
gia néi 3,5 cho thay ho khéng han sg giao tié€p, ma don
gian la coi trong hinh thic hoc khac.

Lién hé ly thuyét: Ellis [5] va Canale & Swain [1] déu
khang dinh ng(t phap la cdn nhung chua da dé dat nang
luc giao tiép.

Giai phap: Gido vién can linh hoat két hgp day ngt
phédp va luyén tap tinh hudng, dac biét yéu cau hoc
vién ap dung ngay cdu trdc vao hoi thoai, tranh “hoc
xong dé dé”.
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5.THAO LUAN
5.1.Vong luan quan: tir hi€u lam — phan tng cam xiic
— hanh vi hoc — két qua

Nhing két qua & phan 4 cho thay 4 hiéu l1am khéng
phai xuat hién rdi rac ma cau thanh mot chudi co ché
rat ro:

Hiéu Iam/niém tin (nang khiéu quyét dinh; ngudi I16n
hoc kém; néi sai dang xau hé; chi can nglt phap) — 2)
Phan Uing cam xuc (tang lo au giao tiép, ha tu hiéu qua)
— 3) Hanh vi hoc (né tranh phat biéu, gidm luyén tap giao
ti€p, thién léch sang “hoc luat”) — 4) Két qua (tién bo
cham, cdm nhan “khéng hop véi minh”, cing ¢é hiéu lam
ban dau).

Chubi nay vura khép véi Bo loc cam xuc (Affective
Filter) cGia Krashen [10]: khi lo au cao va tu tin thap, “bd
loc cdm xuc” nang Ién, dau vao hiu ich bi chan; vira déng
thai phu hgp véi déng luc L2 clia Dornyei [4]: giai doan
duy tri viéc hoc dé suy gidam néu trai nghiém I&p hoc lién
tuc kich hoat cam xuc tiéu cuc.

Nhu vay, gido vién can can thiép vao mat xich 2 - 3
(cdm xUc va hanh vi), dac biét la lam gidm lo au giao tiép
va tang co héi thuc hanh rdi ro thdp dé pha vong ludn
quaén trén.

5.2. Quan hé lo au - tham gia: bang chiing dinh lugng
trong mau

Vé6i 4 muc hiéu lam, dit liéu téng hgp cho thay diém lo
au trung binh va diém tham gia hoat déng noi dich
chuyén ngugc chiéu manh: (3,1; 3,0), (3,5; 2,8), (4,2; 2,2),
(2,8; 3,5) theo thu tu cic hiéu 1am & Phan 4.
Tinh nhanh hé sé tuang quan Pearson gitra lo au va tham
gia qua 4 cap muc cho thay r = -0,98 (manh, nghich). Day
khéng phai tuong quan muc cé nhan (n = 20) ma la mo
hinh héa & muc bién muc (n = 4), nhung van néu bat xu
hudng: lo au cang cao, tham gia néi cang thap.

Gido vién can uu tién trudc hét la giam thiéu lo au giao
ti€p, vi chi s6 nay kéo theo su sut gidm tham gia - bién
trung gian manh mé quyét dinh tién bo ky nang noi.
5.3. Phan tich cac hiéu lam va giai phap

Véi 4 hiéu |am trén, dugi day la nhiing phan tich timg
hiéu 1am, c6 déi chiéu vai ly thuyét va dé ra gidi phap cu
thé dé giai quyét cac hiéu 1am nay.

5.3.1. Quan niém “Chi ngui c6 ndng khiéu méi hoc
toét” (40% dong y)

Co ché: Niém tin “fixed mindset” lam gidm tu hiéu qua
(self-efficacy), giam ky vong thanh céng — cat giam né
luc, nhat la khi gap bai kho (thanh diéu, nglr diéu). Diéu
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nay lam b6 loc cdm xuc nang cao va lam tang cdm giac
bat luc hoc tap.

Bang chiing cho thay trong 16p hoc, nhém déng y co
muc tham gia n6i 3,0/5, c6 khuynh hudng chd “chéc chén
réi mai noi”, vi thé c6 thé bé 15 thai diém hoc tét nhat la
khi vira khdng chac va dugc phan héi nhe.

Giai phéap cla gido vién la can chuan tién bd vi mé
(micro-progress). Vi du, véi phat am dau thanh, méi budi
1 tiéu chi (vi du: phan biét héi - nga trén 8 - 10 tur tan suat
cao). Gido vién khong gan nhan “gidi/kém”, ma can nhan
xét theo ki€u “cach ban lam rat hiéu qua, gir vay nhé” dé
tao dong luc hoc tap theo thai gian. Diéu quan trong la
tién bd ca nhan gitp ngudi hoc khéng tu so véi “nang
khi€u ngudi khac” nén sé cam thay tu tin hon.

5.3.2. Quan niém “Ngudi Ion hoc kém hon tré nhé”
(50% déng y)

& day, nhiing nguai dong y da nham 1an gitta “thai ky
nhay cdm” véi nang luc hoc suét dai, bai trén thuc té,
ngudi I&n manh vé hoc tudng minh (explicit), siéu nhan
thiic, kién thiic nén; con diém yéu la lo 4u biéu dién va
thiéu thai gian.

Diéu nay thay ré trong I6p, nhém hoc vién > 35 tudi
6 lo au 3,5/5, tham gia 2,8/5 - thap hon nhém hoc vién
tré, nhung diém doc - ng(t phéap (ghi nhan néi bo) thudng
khong thap. C6 nghia la, néang luc c6, nhung “khéng 1én
tiéng” vi ap luc thé hién.

Gidi phap hanh déng doi véi gido vién can theo 16
trinh 3 pha “tudng minh — ban ty déng — tu déng”. Cu
thé: Pha 1 (quy tic ngan + vi du t6i thiéu) — Pha 2 (thuc
hanh c6 nghia: hoan d6i chu - vi - b ngan) — Pha 3
(nhiém vu giao ti€p c6 muc tiéu, thoi gian).

Ap dung Think-Pair-Share (TPS): 60 - 90 gidy chuan bi
ca nhan: hoc vién suy nghi va viét nhanh y kién/y tuéng
— 2 -3 phat lam viéc theo cép: trao d6i thr, giam ap luc
Vi chi c6 mét ngudi nghe — 45 - 60 gidy phat biéu trudc
|6p: trinh bay ngan gon y kién da “th” trudc véi ban. Diéu
nay rat hiéu qua déi véilo du giao tiép, bdi hoc vién khéng
bi dua vao tinh huéng bat ngd — gidm dugc ap luc; bén
canh d6 con cé co hoi tap dugt trong cap trusc khi chia
sé trudc tap thé — tao cdm giac an toan; ti do gidp tang
dan muic d6 tutin, tir ca nhan — cap déi — toan I6p, dung
quy luat giam lo au dan.

Gidi phdp Spaced Repetition (6n tap gian cach) +
Chunking (chia thanh khoi nghia): Thay vi day rdi rac tiing
tur don, gido vién cung cap 6 - 8 cum dién dat (formulaic
sequences) khi hoc médi bai, vi du: “Xin 16i, t6i chua
hiéu...”, “Cé/thay c6 thé noi lai dugc khéng?”, “Téi nghi
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rang...”,...lam cho cac cum nay dugc l3p lai & nhiéu budi
hoc, nhiéu ngir canh. Thuc té, day bang chunking giup
hoc vién, nhat la hoc vién nguai I16n ghi nhé va st dung
cum dé hon, bdi ho thudng cé tri nhé lam viéc han ché
hon tré em nén viéc hoc theo cum thay vi ti roi sé bét
cang thang.

Khi c6 sdn “cong cu dién dat an toan” (safe utterances)
roi, hoc vién sé it sg mac I16i nglt phap, vi thé ma cling
gidm lo au khi phat biéu, déng thdi tang tinh tréi chay vi
hoc vién phét biéu bang “khi ngén ngl” thay vi rap rap
tung tu.

5.3.3.Quan niém “Néi saila ddng xdu hé” (60% déng
y) - diém nghén Ién nhdt

Vé6i 60% déng y, c6 thé thay day la diém bung phat
cam xuc tryc dién véi lo au giao tiép theo nhu Macintyre
va Gardner [13], Horwitz va cOng su [8]. S¢ “danh gia tiéu
cuc” lam cho hoc vién né tranh, tao thi€u hut dau ra
(output) - yéu t6 can thiét dé “tu déng hoa” (Ellis; Skill
Acquisition).

Thuc té trén 16p chi ra, muc nay c6 lo au 4,2/5 (cao
nhat), tham gia néi 2,2/5 (thap nhat); hanh vi quan sat:
tranh anh mat, tra |6i cuc ngan, ti chéi lugt néi thudng co
xu hudng rdé hon & cac nén van héa coi trong thé dién.

Giai phap hanh déng (uu tién sé 1): Gido vién mac dinh
vGi hoc vién - “Léi = di liéu”, tic 1a théa thuan ngay budi
1 - khi mac 16i sé khong bi néu tén trudc 16p; gido vién ghi
nhanh va phan héi nhém cudi budi.

Tiép dén la sta 16i “it de doa”, tuc la 1ap lai cau sai clia
hoc vién, sta t6i thi€u, nhan diém dung; tranh “chan 16i”
khi dang noi. Vi du, gido vién cé thé noi ngén: “Thanh
diéu nay?”, “Qua khu?” — tao ca héi cho hoc vién tu stia
(self-repair). Chuy, gigi han 1 - 2 16i trong tam/lan dé gitt
mach giao tiép.

Ap dung gidi phap Shadowing: hoc vién nghe mot
doan am thanh ngan (1 cau hodc 1 cum) va lap lai ngay
lap tuc theo gido vién. Day la hoat dong it rdi ro nhat vi
hoc vién khong phai tu nghi cau, chi can nhac lai — giam
ap luc dat cau, chi can luyén dung nglt am va nhip diéu
nhung lai ¢6 hiéu qud gilp hoc vién lam quen am thanh
tiéng Viét, tao cdm giac “ndi ding” tir dau, giam ndi sg
phat am sai.

Ap dung Information gap (theo cap), vi du, mét hoc
vién c6 ban dé du lich Ha Noi véi mét s6 thong tin, hoc
vién kia c6 ban dé tuong tu nhung thiéu chi tiét, nén co
nhiém vu: héi - dap dé bg sung théng tin con thiéu. Day
[a budc rui ro vira phai, vi hoc vién chi lam viéc theo cap
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dé trao d&i thong tin, it ngudi nghe nén cdm thay an toan
vi vay ma khong lo ldng va tap trung hon vao nhiém vu.

Ap dung Bao cao cuc ngén (45 - 60 giay, khéng cham
diém) cho phép dai dién nhém/cap trinh bay nhanh truéc
I6p (vi du: “Nhém téi tim duoc 3 diém du lich hadp dan &
Ha No6i”). Viec khéng cham diém chinh thuc sé lam gidm
ap luc bi “sai = diém kém”, mac du day la budc rui ro cao
han, song do thoi lugng ngén va “khéng chinh thic” giap
hoc vién chdp nhan thir ma khéng ngai.

5.3.4. Quan niém “Chi can hoc ngir phdp la di” (35%
dong y)

Nhimng ngudi déng y véi quan niém nay thudng hiéu
ng( phap nhung lai thi€u phan xa. Bang ching la trong
I6p, nhom nay mac du lo au thap hon (2,8/5) nhung lai
c6 phan ting cham trong nhiém vu thuc; ghi chép nhiéu,
noi it.

Gidi phap hanh déng la Gido vién ap dung khung 30-
30-30-10, méi bubi hoc déu cé input (dau vao) - drills
(luyén tap) - giao ti€p - phan hoi. Khung nay gitp 16p hoc
can bang, khéng nang ly thuyét, khéng qua cang thang,
nhung c6 nhiéu co hdi dung tiéng Viét. Ti€p dén, moi bai
gido vién cung cap 6 - 8 cum dién dat (mau cau) c6 thé
dung ngay dé giup hoc vién gidam lo au vi hoc vién c6 su
mau cau khi giao ti€p. Cudi cling la phan danh gia duoc
thiét ké song hanh: viia kiém tra nglr phap, vira c6 phan
noi ngan 2 - 3 phut. Day la cach dé chuyén trong tam tu
day kién thuc sang hé trg giao ti€p thuc té, khdng dinh
tam quan trong cta ky nang noi, khuyén khich hoc vién
thuc hanh nhiéu, khéng chi hoc ngir phéap, déng thai xi
ly truc ti€p lo au giao tiép - yéu t6 can trd chinh ma nghién
clu da chira.

Cach phan chia nay dam bao hoc vién vua tiép thu
dugc input, vira luyén an toan, vira cé thir thach giao tiép
va van c6 két thuc tich cuc ma khoéng qua cang thang.
5.4. Khac biét lo 4u theo nhém tudi, trinh dé va nén
van héa

Méc du ¢& mau khao sat con han ché (n = 20), két qua
phan tich budc dau cho thdy mot s6 mau hinh tuong doi
nhat quan, phan anh su khac biét vé muc d6 lo au giao
tiép theo cac yéu t6 ca nhan va van hoda.

+ Theo tudi: Nhém hoc vién trén 35 tudi c6 xu hudng
doéng tinh cao hon véi quan niém “ngudi I6n hoc kém
hon tré nhé”. Biéu nay cho thdy & nhém ngudi 16n tudi,
ndi sg that bai va ap luc thé hién ban than trudc tap thé
thudng manh mé hon. Vi vdy, can tang cudng cac hoat
doéng Think-Pair-Share (TPS), cho phép hoc vién cé thaoi
gian chudn bi ca nhan, thit nghiém theo cap trudc khi
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phat biéu truéc I6p, nhd do tling budc gidm ap luc va
tao su tutin.

+ Theo trinh d6: Nhém hoc vién & trinh d6 sa cap thé
hién muc déng y cao hon véi phat biéu “néi sai la xau hé”.
Diéu nay phan anh dac trung ctia ngudi mai hoc: thiéu
von ngodn ngi, thiéu ty tin, dé roi vao trang thai lo au khi
phai ndi. Vi nhém nay, nhimng tuan dau tién cta khoa
hoc can tap trung vao gidam lo du va xay dung trai nghiém
giao tiép tich cuc, chir chua chdm diém ky nang néi dé
giup hoc vién hinh thanh tam thé an toan hon trudc khi
budc vao cac tinh hudng cé tinh ap luc.

Theo nén van héa: Cac hoc vién dén tur nhitng nén van
hoa Déng A coi trong thé dién - nhu Trung Quéc (mianzi
[ ), Nhat Ban (mentsu), Han Qudc (chemyon | H) (ké
ca Viét Nam) c6 truyén théng dé cao “thé dién” - thudng
lo ldng nhiéu hon trong cac tinh hudng giao tiép trudc
tap thé, dac biét khi méc 16i, khién hoc vién né tranh phat
bi€u dé bao vé hinh anh ca nhan. Diéu nay phu hgp vai
cac nghién ctiu cia Gao [6] va Kim & Nam [9], do d¢, trong
I6p hoc tiéng Viét, gido vién can dac biét chu y xay dung
moi trudng “khéng phéan xét” va diéu chinh cach sla 16i
sao cho phu hgp. Khi gido vién thiét lap dugcIép hoc than
thién va khong phan xét, chi stra 16i dung luc va ding cho
sé ho trg rat tét nhom hoc vién nay.

5.5. Ung dung va huéng cai thién

Két qua nghién ctru cho thdy lo du giao tiép la rao can
I6n nhat déi véi ngudi hoc tiéng Viét nhu ngoai ngir, do
dé giadi phap su pham can uu tién gidm thi€u ap luc khi
ndi. Trong I1&p hoc, gido vién nén ap dung nguyén tac stra
16i an toan, chang han nhac lai nhe (recast) dé khong gian
doan mach néi, dung ggi y ngan (prompt) dé khuyén
khich tu stra, va téng hagp 16i dién hinh thay vi néu dich
danh nhdm gidm de doa thé dién. Bén canh do, c6 thé
trién khai mé hinh can thiép theo chu ky 6 tuan, bat dau
bang hoat déng rui ro thap (shadowing, luyén cdp), sau
dé dan tang muc d6 cong khai, d6ng thoi do nhanh muic
lo 4u cudi budi dé diéu chinh. DU nghién ctru hién tai con
han ché vé c& mau va dua nhiéu vao tu bao cao, nhing
ggi y nay di manh dé thi nghiém trong thuc tién, mé& ra
hudng nghién ciu doc vé hiéu qua can thiép.

6. KET LUAN

Nghién ctu trén 20 hoc vién nudc ngoai hoc tiéng Viét
tai Ha Noi cho thay yéu t6 tam ly 1a rao can dang ké doi
vdi hiéu qua hoc tap, trong dé lo au giao tiép gil vai tro
ndi bat. K&t qua cho thdy 60% hoc vién déng y rang “noi
sai la dang xau hé”, phan anh ndi sg mac 16i va bi danh gia
tiéu cuc; cac hiéu 1am khac tuy it phé bién hon nhung van
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anh hudng dén dong luc, muiic d6 luyén tap va su tu tin
clia ngudi hoc.

DGi chiéu vai cac khung ly thuyét cta Krashen [10],
Dérnyei [4] va Macintyre & Gardner [13] cho thay, lo au
giao tiép hoat déong nhu mot co ché can trd tiép thu
ngoai ng: khi lo du tang, “b6 loc cdm xuc” nang cao, lam
giam dau vao, dau ra ngén ngir va dau tu hoc tap, tu dé
hinh thanh vong ludn quén gilra né tranh giao ti€p va
tién bo cham.

Vi vay, nang cao hiéu qua day va hoc tiéng Viét cho
NQuUGi NuGc ngoai can uu tién can thiép vao lo au giao
tiép, bai khi rao can nay dugc ha thap, ngusi hoc sé chu
dong hon trong giao tiép va tao nén tang cho su phat
trién bén viing cda nang luc ngén ngd.

PHU LUC

D& minh chiing ré hon cho dit liéu khao sat va giai
phap su pham dugc trinh bay trong nghién ctu, bai bao
dinh kém mét s6 phu luc lam céng cu tham khéo. Cac phu
luc bao gobm: (1) bd céng cu khao sét (bang hai, phiéu do
lo au); (2) kich ban hoat déng “gidm rdi ro” trong 16p hoc;
va (3) cdc cong cu Ung dung cho giang day (ma tran sta
16i, m6 hinh can thiép 6 tuan). Nhimng tai liéu nay khéng
chi cho thay co s& thuc nghiém ctia nghién ctiu ma con
gdi m& cac cach trién khai cu thé trong 16p hoc tiéng Viét
cho ngudi nudc ngoai.

Phu luc 1. Bang héi khao sat tam ly va quan niém
cta hoc vién hoc tiéng Viét

Hudéng dan: Vui long tra 16i trung thuc tat ca cac cau
hoi. V&i céc cau héi thang do, chon mic d6 phu hgp nhat
theo thang Likert 5 muc:

1 =Hoan toan khéng dong
2 =Khéng dongy
3=Phanvan/Trung lapy
4=Do6ngy
5 =Hoan toan dong y
Thoéng tin ca nhan
Quac tich:
Tuéi:
Gidi tinh: O Nam O N&r O Khac
Thai gian hoc tiéng Viét:
[ Dudi 3 thang [ 3-6 thang [ 6-12 thang L1 Trén 1 ndm
Trinh @6: 0 So cap (A1-A2) [ Trung cap (B1-B2)

[ Nang cao (C1)
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Nhom céu héi Vi du cau héi Thang do/
Pinh dang
ijan MEMVE 1wy ngudi ¢6 nang khiéu méi 010203
nang luc hoc hoc tét tiéng Viét” 047
ngoai ngif i gyt 4L
Quan niém vé “Ngui I6n hoc tiéng Viét kém 203
do tudi hoc hon tré nho” 0405
Tam Iy khimac | “Khindi sai tiéng Viét, toi cdm 010203
16 thdy xdu ho” 0405
Phuong phap “Hoc ngit phép la dd d€ néitiéng | 1102 013
hoc uu tién Viét tot” 0405
. . .| “Toithuonglolang khiphdingi | CI1 0213
Lodungénngtt | ., ... > .
tiéng Viét trudc 16p 0405
(C\o th\e. bolsuln'g: .T0| sgb{ban 01 00203
bé cuoi khi néi sai”; “Toi cang 40
thdng khi gido vién goi bt ngo”) 4L
Ly do hoc tiéng Viét, muc tiéucd | . ., .
Dong luc hoc on ?c N9 Ii ‘mucmleu (i,a (au hoi ma (viét
A nhan (vi du: hoc dé lam viéc, dé
tap e e tu do)
giao tiép, dé nghién ctiu)
(C\o th\e. bolsuln'g: .T0| sgb{ban 01 00203
bé cuoi khi néi sai”; “Toi cang 40
thdng khi gido vién goi bt ngo”) 4L

Phu luc 2. Phiéu do Lo au giao tiép trong Iép hoc
tiéng Viét (rat gon tu FLCAS)

Huéng dan: Vui long doc ky tiing phat biéu va chon
muc d6 phu hgp nhat. Thang do Likert 5 muic:

1 = Hoan toan khéng déng

2 =Khéng dong y

3 =Phanvan/Trung lapy

4=Doéngy

5 =Hoan toan dong y

Ghi chu: Véi trinh d6 A1, bang héi bang tiéng Anh

STT Phat biéu Miic d6 (1-5)

Téi lo lang khi phdi phat biéu bang

1 tiéng Viét trugc lop. D2 LB 0e s
Toi 1o 5na khi gido vien qoi toi {73 [6i

2 | S0 ang K gieo MEn GOUOTR 10 | (g ) 53 4 s
bat ng& bang tiéng Viét.
T6i s ban bé s& cudi khi i n6i sai

3 .?,IS' Man e s& cudi khi toi néi sai 01002033 4 005
tiéng Viét.
Toi thutng né trénh cac tinh hudng ca

s 0i thudng né tranh cac tinh hudng can 01002033 D4 0I5

ndi tiéng Viét truc tiép vdi nguoi khac.

T6i thdy minh lo ldng nhiéu hon khi ngi
5 | tiéng Viétvdinguoi ban ngit so vdi gido
vién/IGp hoc.

hO20304 05
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Toi lo rang sé mdc 16i ngif phap hodc

© | phétam Khién ngudi khac khong higu, | D1 52 H3 T4 LS
Toi cang thang khi phai chuan bi

7 | thuyét trinh hodc ndi dai bang tiéng | (11 02 I3 04 5
Viét.
Toi To 13na khi khond biét ido vién sz

g 0ilo lang khi khong biét gido vien se | . -, . o)

héi gi bang tiéng Viét.

Toi dé mat ty tin khi so sanh kha nang
9 | ndi tiéng Viét cla minh véi ban hoc
khdc.
Toi cdm thay nhe nhom hon néu c6 thoi
10 | gian chuan bj trudc khi phai néi tiéng
Viét.

02030405

1O2030405

Cach sttdung:

Néu diém trung binh tur 3,5 trg 1én — Hoc vién gap trd
ngai lo 4u giao ti€p cao — Can can thiép gidam lo au. (2)
So sanh diém trudc va sau mot chu ky 4 - 6 tuan dé danh
gia hiéu qua gidi phap.

Phu luc 3. Kich ban hoat déng “Giam rii ro” trong
I16p hoc tiéng Viét

Muc tiéu: Gitp hoc vién vugt qua tam ly sg mac 16i khi
noi tiéng Viét; Tao moi trudng an toan, khuyén khich giao
tiép; Rén luyén ky nang ndi theo tiing budc, tu it ap luc
dén nhiéu ap luc.

Nguyén tdc: Bat dau ti ca nhan — cap d6i — nhom
nho — I6p 16n. Gido vién khong sta 16i truc tiép khi hoc
vién dang noi, ma chi phan hoi sau hoat dong. Panh gia
dua trén sy tham gia va y tuéng, khong phai do chinh xac
tuyét doi.

Kich ban:

Budc 1. Khéi dong ca nhan (2 - 3 phat): viét 1 -2 cau
trd 16i cho cau hoi don gian (“Ban thich mén an Viét nao
nhat?”).

2. Cap doi (5 phut): chia sé cau tra 16i véi ban hoc,
khong sta 16i.

Budc 3. Nhdm nho (5 - 7 phut): thdo luan mé rong (vi
du: “Mon Viét ban thich lién quan thé nao dén van hoa
Viét?”).

Budc 4. Chia sé trudc 16p (5 phut): dai dién nhém tu
nguyén trinh bay, I6p dat cau hoi ngén, gido vién phan
héi tich cuc.

Budc 5. Phan héi & clng ¢6 (5 phat): gido vién
téng hop 16i phé bién (dn danh), stia nhe nhang va dua vi
du dung.

Ky vong: Hoc vién nhan ra rang néi sai khéng phai la
xau hé, tirdé lo au giao ti€p gidm dan nhd méi trudng an
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toan, tién trinh tiing budc, dong thoi lam tang su tu tin va
hagp tac trong I16p hoc tiéng Viét.

Phu luc 4. Ma tran “chuan sifa 16i” theo muc tiéu va
rairo

Muc tiéu Tinh Cachstia Ly do/

su pham huéng | khuyén nghi Hiéu qua
Giit mach néi Trinh bay tu Re.cﬂast toi Kh?ng gidn doan, ha

do thiéu lo du
Khuy én khich Luyén cap Promptngan | Tao cc hdi tu'sia
tu'stia
N.hﬂam dl{ng PH” phét Nh,ac lai + ctr Gai hinh, dé nhé
diém kho am chi
oy v Phan hoi Tranh néu dich

Tong kétbuoi | Cudi gio ohém danh, gidm de doa

Phu luc 5. Mé hinh can thiép 6 tuan “Halo du - Tang
noi”

Tuan 1-2: Thiét lap an toan

Hgp déng I6p: “L6i = dit liéu hoc tap”.

Gidi thiéu shadowing & Think-Pair-Share (TPS).

Méi budi tap trung 1 tiéu chi phat am dat ngay.

Do lo 4u nhanh cudi budi, néu > 3,5 — tuan sau tang
thai gian luyén cap.

Tuén 3 - 4: Bom d4u ra rui ro thap

60% thai lugng: néi theo cap/nhdém (information gap,
role-play).

Stra 16i it de doa + phan héi nhom cudi budi.

GOi 6 - 8 cum dién dat/tuan dé tang phan xa.

Tuan 5 - 6: Ciing ¢6 - chuyén hoéa

Nhiém vu nlta cdng khai: poster mini, trinh bay 60 - 90
giay.

Tuan 5: kiém tra n6i thir (khéng cham diém).

Tuan 6: kiém tra noi nhe (d6 hiéu, luu loat).

So sanh diém lo au trung binh trudc - sau, muc tiéu
giam > 0,5 diém.
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