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TRONG LINH VUC DICH VU NHA HANG
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TOM TAT

Trong thai dai dit liéu 16n, viéc du bao doanh thu dong vai tro quan trong trong téi uu hda chién lugc kinh doanh va ra quyét dinh cla doanh nghiép.
Bai bao nay trinh bay quy trinh xdy dung mé hinh du bao doanh thu trong linh vuc dich vu nha hang bang phuong phap hoi quy tuyén tinh. Dit liéu dugc
thu thap tirbd dit liéu vdi 1.000 nha hang, véi cac bién nhu sd lugng khéch hang, gia thuc don, chi phi marketing, loai hinh dm thuc va dénh gia khach hang.
Bang phuong phap nghién ctu dinh lugng, két qua cho thay s6 lugng khach hang cé tuang quan cao nhat véi doanh thu (r = 0,75), md hinh hdi quy tuyén
tinh dat do chinh xac dang ké trén tap dit liéu thuc hién kiém tra. K&t qué ciing dugc so sanh véi cdc mo hinh hoc may khac nhu cay quyét dinh va riing ngau
nhién dé danh gia hiéu qua ctia cac md hinh. Bai bao dua ra nhiing khuyén nghi gilp doanh nghiép t6i uu héa chi tiéu doanh thu cla céc doanh nghiép kinh
doanh trong linh vuc nay.

Tirkhéa: Mé hinh du bdo, doanh thu, mé hinh héi quy, mé hinh hoc mdy.

ABSTRACT

In the era of big data, revenue forecasting plays an important role in optimizing business strategies and decision making of enterprises. This paper presents
the process of building a revenue forecasting model in the restaurant service sector using the linear regression method. Data were collected from a dataset of
1,000 restaurants, with variables such as number of customers, menu prices, marketing costs, cuisine types and customer reviews. Using quantitative research
methods, the results showed that the number of customers had the highest correlation with revenue (r=0.75), the linear regression model achieved significant
accuracy on the test dataset. The results were also compared with other machine learning models such as decision trees and random forests. The article provides
recommendations to help businesses optimize revenue targets of businesses in this field.

Keywords: Forecasting models, revenue models, regression models, machine learning models.
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1. GIGI THIEU t6 v6 cung quan trong gilp cac doanh nghiép dua ra cac
Trong bdi canh mai trudng kinh doanh canh tranh  duyét dinh chién lugc hiéu qua, t6i uu héa nguon Iuc va
khéc liét nhu hién nay, viec du bao doanh thu la motyéu  tang truong beén viing. Dy bao doanh thu chinh xac
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khéng chi giup doanh nghiép ch déng trong viéc quan
ly tai chinh ma con giup ho xay dung ké hoach kinh doanh
phu hop véi thuc té va xu hudng thi truong [2, 51.

Mo hinh héi quy tuyén tinh, mét trong nhiing phuong
phap phé bién don gian va hiéu qua trong phan tich di
liéu, da dugc iing dung rong rai trong viéc dy bdo doanh
thu. M6 hinh nay c6 kha nang tim ra méi quan hé gilta cac
yéu t6 tadc dong dén doanh thu, tir dé gitp dy bao mot
cach khoa hoc va chinh xac [2, 6]. Tuy nhién, viéc &p dung
mo hinh hoi quy tuyén tinh vao thuc té kinh doanh con
gap nhiéu thach thuc, nhat la trong viéc xac dinh cac yéu
t6 dau vao va xtr ly dit liéu sao cho phu hgp.

Theo bdo cao thi trudng kinh doanh dm thuc tai Viét
Nam, tinh dén hét nam 2024, s6 luong clta hang F&B tai
Viét Nam udc tinh dat 323.010 ctra hang, tang 1,8% so
vGi cing ky nam trudc. Bat chap nhiing khé khan vé tiéu
dung, doanh thu nganh F&B tai Viét Nam nam 2024 van
dat khoang 688,8 nghin ty déng, ting 16,6% so vGi nam
2023. Mdac du doanh thu chung ctia nganh tang, nhung
theo khdo sat tir4.005 don vi F&B trén ca nudc, chi 25,5%
doanh nghiép ghi nhan doanh thu én dinh so v&i cling
ky nam 2023 va 14,7% cé muc tang trudng. Duéi suc ép
clia gid nguyén vat liéu tang cao, cé téi 49,2% doanh
nghiép F&B du kién tang gia trong ndm 2025 dé ddi pho
ap luc chi phi. Viéc dp dung moé hinh tuyén tinh trong
viéc du bdo doanh thu cac doanh nghiép kinh doanh
trong linh vuc nha hang la can thiét dé gitup doanh
nghiép cai thién dugc hoat dong quan ly vé hiéu qua
kinh doanh [3].

Nghién ctu da thuc hién phat trién va xay dung mo
hinh héi quy tuyén tinh phu hgp dé du béo doanh thu,
xac dinh cac yéu té &nh hudng dén doanh thu va tim hiéu
moi quan hé gilra cac yéu t6 nay trong cac doanh nghiép
thudéc mau nghién ctu kinh doanh trong linh vuc cung
cap dich vu nha hang. Phan tich va danh gia miic d6 chinh
xac ctia mé hinh du bao doanh thu, so sanh két qua du
bao vai dit liéu thuc té dé xac dinh kha nang tng dung
trong cac doanh nghiép. Tir d6, nghién ctiu cling dé xuat
mot s6 khuyén nghi gilip cac doanh nghiép trong viéc
dua ra cac quyét dinh chién lugc kip thdi, chinh xac dé toi
uu hoéa chién lugc phat trién, cdi thién qua trinh du bao
doanh thu va quan ly nguén luc.

2. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1.Dit liéu nghién citu

D(r liéu “Restaurant_revenue.csv” dugc thu thap tu
trang web: kaggle.com bao gém théng tin chi tiét vé 1.000
nha hang, véi 8 bién quan trong (bang 1 va 2).
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Bang 2. Bang tng hop di liéu

No. il:::r:;;:: Menu_Price | Maketing_Spend | Cuisine_Type Custo::,:rrjg:;n ding Promotions | Reviews | Monthly_Revenue
0 61 43,117635 12,663793 Japanese 36,236133 0 45 350,912040
1 24 40,020077 4,577892 Italian 17,952562 0 36 221,319091
2 81 41,981485 4,652911 Japanese 22,600420 1 91 326,529763
3 70 43,005307 4,416053 Italian 18,984098 1 59 348,190573
4 30 14,456199 3,475052 Italian 12,766143 1 30 185,009121

2.2. Phuong phap nghién citu

Nghién ctu thuc hién xay dung mé hinh héi quy tuyén
tinh dé xac dinh m&i quan hé gitta doanh thu (bién phu
thudc) va cac yéu té tac dong (bién doc lap).

Nghién cttu cling s&r dung cac phuang phap phan tich
théng ké dé kiém tra d6 phu hop ctia mé hinh [4], bao
gbm: Phan tich tuang quan théng qua kiém tra tinh phu
hop ctia mé hinh (S dung hé s6 xac dinh R?, p-value,
F-test) va ki€ém tra cac gia thuyét vé méi quan hé gilta cac
yéu t6 va doanh thu.

Ngoai ra, dé kiém tra do chinh xac cia mé hinh,
nghién ctu st dung cac chi sé Mean Squared Error (MSE),
Mean Absolute Error (MAE), kiém tra d6 chinh xac du béo
(Forecast accuracy) dé danh gia kha nang du bao ctia mo
hinh. Sau d6, nghién ctu thuc hién so sanh véi cac mo
hinh khac két qua thuc hién cGa cdc mé hinh dé kiém tra
d6 chinh xac va xem xét tinh kha thi cia mo hinh du bao.
2.3. Quy trinh thuc hién nghién ciu

Nghién ctiu dugc thuc hién theo cac budc nhu sau [4]:

Budc 1: Tién x{ ly, nhém nghién ciu kiém tra d liéu
trudc khi phan tich nhu: Kiém tra dirliéu con thiéu dé dém
gia tri thiéu trong tiing cot va sap xép chung theo gia tri
gidm dan. Kiém tra gia tri tring l3p trong toan bé dataset
dé loai bo (bdng ham duplicate()). Loai bd ngoai & bang
IQR va Z-score, ma hoa bién phan loai (Cuisine_Type)
thanh nhij phan.

Budc 2: Thuc hién kham pha dir liéu bang cach phan
tich d{ liéu don bién dé hiéu ré6 dac diém cda ting bién
trong tap dit liéu, c6 thé xac dinh hinh dang phan phdi va
nhan dién gia tri bat thuong.

Buéc 3: Phan tich tuang quan bang cach sirdung biéu
dé dé xac dinh cac méi quan hé tuyén tinh manh.

Budc 4: Xay dung mo hinh hoi quy tuyén tinh da bién
trén Python (sklearn), chia d{ liéu thanh tap huan luyén
va kiém tra.
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Budc 5: Xay dung mo hinh cay quyét dinh, mo hinh
riing ngau nhién va so sanh két qua thuc hién véi mo hinh
hoi quy.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Xay dung mé hinh héi quy tuyén tinh

Nghién cttu tién hanh chia tap dit liéu thanh tap huan
luyén (Training set) chiém 80% va tap kiém tra (Test set)
chiém 20%. Viéc chia tap di liéu nhu vay dam bao rang
moé hinh dugc danh gid mot cach khach quan va tranh
tinh trang overfitting (mé hinh hoc quéa khép véi di liéu
huan luyén ma khéng kha nang téng quat héa tét) [9].

Dong thai, nghién clu cing thuc hién tao mot doi
tuong Ir dai dién cho mét mé hinh héi quy tuyén tinh. Doi
tugng nay sé dugc st dung dé tim ra méi quan hé tuyén
tinh gitta cac bién doc lap (trong x_train) va bién phu
thudc (trong y_train).

Ir.fit(x_train, y_train)

Khi goi phuong thuc fit(), mé hinh sé tim ra cac hé s6
cla phuong trinh hoéi quy tuyén tinh sao cho dudng
thang bi€u dién méi quan hé gilra cac bién déc lap va
bién phu thudc di qua cac diém di liéu trong tap huan
luyén mét cach gan nhat.

y_pred = Ir.predict(x_test)

Phuong thuc nay dung dé du doan gid tri ctia bién phu
thudc cho cac mau dit liéu méi.

Thuc hién du doén cac gia tri ctia bién phu thudc trén
chinh tap dit liéu huan luyén (training set) ma mé hinh da
duoc hoc.

Kiém tra xem mé hinh da hoc dugc tét dén dau: Bang
cach so sanh céc gia tri dy doan y_pred_train_Ir v&i cac
gia tri thuc té trong y_train, ching ta cé thé danh gia xem
mo hinh da ndm bét dugc méi quan hé gitia cac bién doc
lap va bién phu thudc tét dé€n muic nao.

Phét hién cac van dé tiém an: Néu mé hinh khéng thé
du dodn chinh xac trén chinh dit liéu ma né da dugc huan
luyén, diéu d6 c6 thé cho thdy cac van dé nhu:
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Overfitting: M6 hinh qua phtc tap, hoc qua ky cac chi
tiét nhiéu trong d{ liéu huan luyén, dan dén kha nang
téng quat hoa kém.

Underfitting: M6 hinh qua don gian, khong thé ndm
bat dugc méi quan hé phc tap gilia cac bién.

Danh gia hiéu suat ctia mét moé hinh héi quy tuyén
tinh (linear regression) bang cach s dung chi s6
R-squared. C6 hai dong code, mbi dong danh gia trén
mot tap dir liéu khac nhau (test set va train set) [5]:

r2_score_lIr_test =r2_score(y_test,y_pred

r2_score_lIr_train =r2_score(y_train,y_pred._train_Ir)

Két qua du bao thuc hién dugc nhu sau:

RMSE (Root Mean Squared Error) = 57,31: RMSE la mét
thudc do sai s6 trung binh can bac hai. Gia tri RMSE cang
nhd thi mé hinh cang chinh xac. Gid tri RMSE & day kha
I6n, cho thay sai s6 dy doan cia m6 hinh con cao.

Qua biéu d6 phan phéi mat dé (hinh 1) cho thay,
dudng biéu dién gia tri thuc té va gia tri du doan déu c6
hinh dang tuong tu nhau, diéu nay chi ra rang mé hinh da
bét dugc xu hudng chung ctia dir liéu.

Vé dé léch: c6 thé thay mét s6 diém khac biét gitia hai
dudng biéu dién, dic biét 1a & cac gia tri I6n cla doanh
thu. Diéu nay cho thdy mo hinh chua thé dy doan chinh
Xac cac gia tri cuc dai va cuc tiéu.

print(f"The Train r2 score is: {r2_score(y_train,y pred train_1r)}")
print(f"The RMSE score for Train data is: {np.sgrt(mean_squared error(y train,y pred train_1r ))1")

sns.kdeplot(y_train, label="Actual Value")

sns.kdeplot(y pred train_1lr, label='Predicted Value')

plt.grid()

plt.title('Plot of Y_Train Vs Y_Train_Predicted')

plt.legend()
plt.show()
print("--"*50)

print(f"The Test r2 score is: {r2_score(y_test,y pred)}")
print(f"The RMSE score for Test data is: {np.sqrt(mean_squared error(y test,y pred))}")

sns.kdeplot(y_test, label='Actual Value')
sns.kdeplot(y pred, label='Predicted Value')
plt.grid()

plt.title('Plot of Y _Test Vs Y_Test Predicted")
plt.legend()

plt.show()

Nghién ctu thuc hién danh gia hiéu suat mé hinh
bang cach tinh toan R? va RMSE cho ca tap dir liéu huan
luyén va dit liéu tht nghiém, c6 thé danh gia muc dé mo
hinh ndm bat moi quan hé co ban trong dir liéu huan
luyén va muc dé khai quat hoa dit liéu khong nhin thay
trong tap thir nghiém [4].

Hon nita, nghién ctu tién hanh tryc quan hoa phan
phéi bang biéu d6 KDE dé cho phép so sanh phan phéi
clia gia tri thuc té va gia tri du doan, cung cap su hiéu biét
truc quan vé muc d6 phu hgp clia cac du doan vdi gia tri
thuc té.

Panh gia mo hinh dua trén tap dir liéu Train

R-squared (R%) = 0,6901 cho biét mé hinh gidi thich
dugc khoang 69,01% su bién dong cla bién phu thudc
(doanh thu). Diéu nay c6 nghia la mé hinh cé kha nang du
doén kha tét. Tuy nhién, van con khoang 31% su bién
déng chua dugc gidi thich, c6 thé do cac yéu té khac
khong dugc dua vao mé hinh hodc do sai s6 ngau nhién.

Vol. 61-No. 10 (Oct 2025)

Vé d6 phan tan: Cac gia tri dy doan c6é d6 phan tan
tuong doi I6n so vai gia tri thuc té, dac biét & phan dudi
clia phan phdi. Diéu nay cling gép phan lam tiang gia tri
RMSE.

S~ The Train r2 score is: ©.6901128223461557
The RMSE score for Train data is: 57.30589579168436

Plot of Y_Train Vs Y_Train_Predicted
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Mé hinh da thé hién kha nang du doan tuong déi tét
vé xu hudng chung ctia doanh thu hang thang. Tuy nhién,
van con moét s6 han ché cia mé hinh dugc nhan thay
nhu sau:

Sai s6 du dodn con cao: Gia tri RMSE kha I6n cho thay
mé hinh chua du chinh xac dé dua ra cac quyét dinh kinh
doanh quan trong.

Kha nang du doan céc gia tri cuc tri con han ché: M6
hinh chua thé bat dugc cac bién dong dét ngdt cua
doanh thu.

Panh gia mo6 hinh trén tap dit liéu Test

R-squared (R% = 0,6334: Tuang tu nhu trén tap huan
luyén, R® trén tap kiém thd cho biét mé hinh giéi thich
dugc khoang 63,34% su bién dong ctia doanh thu. Diéu
nay c6 nghia la mé hinh cling cé kha nang dy doén kha
tét trén di liéu mai. Tuy nhién, van con mét phan dang
ké su bién dong chua dugc gidi thich.

RMSE (Root Mean Squared Error) = 58,472: Gia tri
RMSE trén tap kiém th{ cho thay sai s6 du doan trung
binh cla mé hinh la khoang 58,47. Gia tri nay gan tuong
duang vdi gia tri RMSE trén tap huan luyén, cho thdy mo
hinh khong bi overfitting (tuc la qua khép véi dir liéu
hudn luyén ma khong kha nang téng quat hoa tét) [5].

Qua biéu d6 phan phdi mat do (hinh 2) cho thay ca
dudng biéu dién gia tri thuc té va gia tri du doan trén tap
kiém thi déu c6 hinh dang tuong tu nhau, cho thdy mé
hinh da bat dugc xu hudng chung cta di liéu mdi.

The Test r2 score is: ©.6334100220821945
The RMSE score for Test data is: 58.472020206082746

Plot of Y_Test Vs Y_Test_Predicted
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Vé d6 léch: c6 mét s6 diém khac biét gita hai dudng
biéu dién, dac biét 1a & cac gia tri 16n clia doanh thu. Diéu
nay cho thdy mé hinh van chua thé du doan chinh xéc cac
gia tri cuc dai va cuc tiéu.

0.0000
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Vé d6 phan tan: Cac gia tri du doan trén tap kiém thu
c6 d6 phan tan tuong déi I6n so vdi gid tri thuc té, tuong
tu nhu trén tap huan luyén.

Tém lai, nhin chung mé hinh da thé hién kha nang
téng quat hoa tuang doi tét tir tap huan luyén sang tap
kiém tht, cho thdy mé hinh khéng bi overfitting qua
nhiéu. Hon nia, mac du mé hinh da giai thich dugc mot
phan dang ké su bién déng ctia doanh thu, nhung sai s8
du doan van con kha cao. Diéu nay c6 nghia la cac du
doan ctia mé hinh van chua du chinh xac dé dua ra cac
quyét dinh kinh doanh quan trong. Tuy vay, mé hinh héi
quy tuyén tinh cing cho thdy tiém nang trong viéc du
doan doanh thu hang thang clta tap di liéu vé kinh
doanh trong linh vuc dich vu nha hang.

3.2.Xay dung mé hinh Cay quyét dinh (Decision Tree),
mé hinh riing ngau nhién (Random Forest) va so sanh
két qua giira cdic mé hinh

3.2.1. Mé hinh Cdy quyét dinh

Trong nghién ctu ciing s& dung mé hinh cay quyét
dinh dé thuc hién du béo doanh thu theo cac budc nhu
sau [1,7]:

Thi nhat, khai tao mé hinh va huan luyén mé hinh véi
dirliéu huan luyén (training data), va cuéi cung la du doan
gia tri cho dir liéu kiém tra (testing data).

Thi hai, danh gid hiéu suat ctia mét mo hinh cay quyét
dinh. Bang céach tinh toan R? trén ca tap di liéu huan
luyén va tap kiém tra.

Th ba, thuc hién so sanh véi cac mo hinh khac qua R?
va r?_score.

R? c6 thé dugc sir dung dé so sanh hiéu suat cia mo
hinh cay quyét dinh vai cdc mo hinh khac. N6 do ludng
muc d6 phu hgp ctia mé hinh véi dir liéu huan luyén. Gia
tri cang gan 1, mé hinh cang tét.

Tinh toan sai s6 binh phuong trung binh
(mean_squared_error), sau d6 tinh cin bac hai dé dugc
RMSE. RMSE cho biét d6 I6n trung binh cla sai s6 du
doan.

Két qua c6 duoc tir tdp hudn luyén (train) cho thdy:

R-squared (R?) = 1,0: Gia tri R bang 1 cho thdy mé hinh
gidi thich hoan toan su bién déng cta dir liéu huan luyén.
N6i cach khac, mé hinh da "hoc thuéc long" dir liéu huan
luyén.

RMSE (Root Mean Squared Error) = 0,0: Gia tri RMSE
bang 0 cho thay khéng cé sai s6 gitta gia tri du doan va
gia tri thyc té trén tap huan luyén.

M6 hinh c6 R* bdng 1 va RMSE bang 0 trén tap huan
luyén thudng la dau hiéu cta overfitting (qua khdép). Biéu
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nay c6 nghia la moé hinh da qua phc tap, bat qua nhiéu
nhiéu trong dit liéu huan luyén, dan dén kha nang téng
quat héa kém trén di liéu méi.

Két quad c6 duoc tdp kiém thi (test) cho thdy:

R-squared (R?) = 0,0860: Gi4 tri R> rat thap, cho thdy mé
hinh chi giai thich dugc khoang 8.6% su bién déng cla
doanh thu trén tap dir liéu kiém thi. Piéu nay cé nghia la
mo hinh ¢ kha nang du doan rat kém.

RMSE (Root Mean Squared Error) = 92,325: Gia tri
RMSE rat cao, cho thay sai s6 du doan trung binh ctia mé
hinh la rat I6n. Diéu nay cling khdng dinh mé hinh khéng
thé du doan chinh xac doanh thu.

3.2.2. Mé hinh rimg ngdu nhién

Nghién cttu s&r dung mé hinh rimg ngau nhién trong
Python dé xay dung mot mé hinh du doan gia tri lién tuc
(regression) [8] bang cach thuc hién cac budc sau:

Thu nhat, tao mé hinh.

rfr = RandomForestRegressor(): Tao mét déi tuong
Random Forest Regressor.

model = rfr.fit(x_train, y_train): Huan luyén mé hinh
trén tap dir liéu huan luyén (x_train, y_train).

Thu hai, du doan.

y_pred_test_rfr = rfr.predict(x_test): Du doan gia tri
cho tap dit liéu kiém thir (x_test).

y_pred_train_rfr = rfr.predict(x_train): Du dodn gia tri
cho tap dt liéu huan luyén (dé€ danh gia do khép).

Thi ba, danh gia mo hinh.

Nghién ctu thuc hién danh gia mo hinh théng qua R?
va RMSE, trong dé:

R-squared: Do ludng muc do phu hgp ctia mé hinh véi
di liéu. Gia tri cang gan 1, mo6 hinh cang t6t.

RMSE (Root Mean Squared Error): Do ludng sai s6
trung binh binh phuong can bac hai, cang nho cang tét.

Qua trinh danh gia sé dugc thuc hién trén tap huan
luyén (train) va trén tap kiém tra (test) vai két qua nhu sau:

Gia tri R? trén tap hudn luyén: 0,9501. Gia tri R? rat cao,
gan bang 1, cho thdy mo hinh phu hgp rat tét véi dir liéu
huan luyén. Diéu nay c6 nghia la mé hinh da hoc dugc cac
quy luat trong di liéu huan luyén mét cach hiéu qua.

Gia tri RMSE trén tap huan luyén: 22,9906. Gia tri RMSE
tuong déi I6n so véi R, Biéu nay c6 thé cho thady mé hinh
dang bi overfitting (hoc qua ky dit liéu huan luyén) hoac
don vi do cta bién muc tiéu (Monthly_Revenue) I6n.

Gia tri R* trén tap kiém tra: 0,5774. Gia tri R* thap hon
50 vdi gia tri trén tap huén luyén, cho thdy mé hinh khong
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phu hgp véi dirliéu kiém thir tét bang dit liéu hudn luyén.
Diéu nay la dau hiéu cua overfitting. M6 hinh da hoc qua
ky cac dac diém ngau nhién trong dir liéu huan luyén, dan
dén kha ndang du doan kém trén dit liéu méi.

Gia tri RMSE trén tap kiém tra: 62,7798. Gia tri RMSE
kha 16n, cho thay sai s6 du doan trung binh cia m6 hinh
la kha cao. Biéu nay dong nghia véi viéc cac gia tri du
doan ctia mé hinh thudng cach xa gia tri thuc té.

3.3. So sanh két qua danh gia cac mé hinh hoc may

Tu két qua thuc hién trén cac moé hinh héi quy, mé
hinh rimg ngau nhién va mé hinh cay quyét dinh, tac gia
téng hgp va so sanh két qua danh gia gila cdc mé hinh
théng qua (bang 3).

Bang 3. So sanh két qua danh gia giita cdc mé hinh

_________ r

| RMSE train |

-
i

T heded RUSE test |

| Decision Tree | 1.0
| Random Forest | 0.9501223193168491 | 0.5774045571557661 | 22.99061705660671 | 62.77984076074729 |

Két qua cudi cing cho thdy, mé hinh riing ngau nhién
c6 hiéu suat tot nhat, tat ca két qua cac d6 do ctia mé hinh
riing ngau nhién (Random Forest) déu cao hon so vGi mé
hinh cay quyét dinh (Decision Tree), vGi R-squared train la
0,95, R- squared test 1a 0,577, chi s6 RSME train la 22,99 va
RMSE la 62,77. Dac biét RMSE test cia m6 hinh riing ngau
nhién da gidam so véi mé hinh cay quyét dinh dang ké.
RMSE train da tang 22,99 don vi so véi m6 hinh mo hinh
cay quyét dinh.

3.4. Han ché cta nghién citu va khuyén nghi

3.4.1. Han ché cua nghién ciru

Nghién cdu thuc hién du bdo doanh thu thong qua
mo hinh hoi quy tuyén tinh va hai mé hinh hoc may (mé
hinh rirng ngau nhién va mé hinh cay quyét dinh). Tuy
nhién, trén thuc té con c6 nhiéu méd hinh khac dé du bao
doanh thu phu hgp hon véi dit liéu hién cé. Dong thai,
viéc thuc hién diéu chinh siéu tham s6 ctia cac mé hinh
néu dugc ap dung c6 thé gilp cai thién hiéu suat. Nghién
ctu cling can phan tich sau hon vé cac dac trung cda d
liéu dé tim ra nhiing dac trung quan trong anh hudng dén
két qua du dodan dac biét la nhirng dac thu vé linh vuc
kinh doanh dich vu khach san, tinh chat mua vu.

3.4.2. Khuyén nghi

Trong cdc mo6 hinh dugc dua ra trong nghién ctu, moé
hinh ritng ngau nhién dugc dé xuat chon dé thuc hién du
bdo. Vi mé hinh nay cho thay hiéu suat t6t nhat trén ca
hai tap dt liéu, v6i kha nang téng quat héa cao va 16i du
doan thap. Nhom tac gia khuyén nghi can thuc hién thém
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mot s6 ndi dung dé dat duoc két qua du bao tét han, cu
thé thuc hién diéu chinh siéu tham s6 ctia mé hinh riing
ngau nhién. M6 hinh riing ngau nhién da cho két qua tét
(hinh 3) nhung viéc diéu chinh céc siéu tham s6 nhu s6
lugng cdy, d6 sau cla cay,... c6 thé giup cai thién hiéu suat
hon nira.

Observed PM.:

Hinh 3. Biéu dién hiéu sudt cia mo hinh riing ngau nhién so vdi cdc md
hinh khac

Trong khau xt ly di liéu, di liéu ngoai lai can dugc
kiém tra do cac diém d liéu ngoai lai c6 thé anh hudéng
dén hiéu suat ctia mé hinh. Vi vay, cac diém d liéu nay
can dugc loai bd hodc xtr ly. Dong thai, cac dac trung méi
tu dit liéu hién c6 cliing can dugc tao thém gitp moé hinh
hoc dugc nhimng quy luat phic tap hon. Dt liéu can thuc
hién chuan hoa gitp cac thuat toan hoc may hoat déng
hiéu qua hon. Ky thuat xac thuc chéo (cross-validation)
dugc st dung dé danh gia chinh xac hon hiéu suat cda
mo hinh va tranh overfitting.
4, KET LUAN

Nghién clu da xay dung mo hinh héi quy tuyén tinh
du dodn doanh thu vai d6 chinh xac cao. M6 hinh nay da
xac dinh dugc céc yéu té dnh hudng dang ké dén doanh
thu. Két qua nghién ctru cho thady mo hinh hoi quy tuyén
tinh 1a mot cong cu hiu ich trong viéc hé trg doanh
nghiép nhu cong tac ké hoach san xuat kinh doanh, quan
ly kho, ké hoach ban hang, danh gia hiéu qua cta cac
chién dich quang cdo, dua ra quyét dinh dau tu. Déng
thai, nhom nghién ctu ciing khuyén nghi nén thudng
xuyén cap nhat mé hinh dé dam bao tinh chinh xac va
phu hop véi su thay déi cta thi trudng.
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