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TOMTAT

Bai bdo nay dénh gia tac dong ctia thoi gian thuc hién yéu cau thu hoi/dGi tré va hé thong thong tin thu hoi/ddi tra dén hiéu qua phét trién bén viing trong
cac doanh nghiép logistics vira va nh tai Ha Noi. Dya trén phuong phap hon hop va dit liéu khao sat tir 108 doanh nghiép, két qua cho thdy thdi gian thu hoi la
y&u t6 anh huéng manh nhat dén hiéu qua kinh t€, xa hoi va moi trudng. Viéc xi Iy nhanh yéu cau ddi trd gidp giam chi phi kho bai, cai thién hinh dnh doanh
nghiép va han ché phat thai. Dong thoi, hé thong thong tin thu hdi ¢d tac dong tich cuc dén tu dong hda, truy xudt ngudn goc va tuan tha ESG. Bai bdo ciing
nhan manh vai tro ho trg cla chat lugng ngudn nhan luc trong van hanh logistics ngugc. Mot s khuyén nghi dugc dé xudt nhu hoan thién hanh lang phap Iy,
thic ddy s6 hoa chudi logistics, ting cudng lién két doanh nghiép va dao tao chuyén sau nhan luc. K&t qua mang lai ham y thyc tién nham nang cao hiéu qua
logistics ngugc trong nganh dich vu logistics tai Viét Nam.

Tirkhéa: Logistics nguoc; thoi gian thu hdi/doi trd; hé théng thong tin thu héi/ddi trd; hiéu qud bén viing.
ABSTRACT

This paper investigates the impact of return lead-time and the return information systems on sustainable performance in small and medium-sized logistics
enterprises in Hanoi, Vietnam. Using a mixed-method design and data from 108 firms, the study identifies return lead time as the most significant predictor of
economic, social, and environmental outcomes. Efficient processing of return requests helps reduce warehousing costs, improve brand image, and minimize
waste. In addition, return information systems significantly enhance automation and traceability, and ESG compliance. The article also highlights the enabling
role of human resource quality in operating reverse logistics systems. Key policy implications include legal incentives, digital platforms for reverse flows, inter-
firm cooperation, and professional training. These findings offer practical insights for improving reverse logistics in the Vietnamese logistics sector.

Keywords: reverse logistics; return lead time; return information systems; sustainable performance.
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1. GIGI THIEU hién dai, giup doanh nghiép tai sirdung gia tri, giam thiéu
Logistics ngugc (Reverse logistics - RL) dang ngay chat thAéi v? hu‘c’mg dén Phétﬂ\triér) bén vimng. Nam 2023,
cang trd thanh yéu t6 chién lugc trong chudi cung Ging ~ 9uy MO thi trudng RL toan cau udc dat 768,6 ty USD, du
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kién tang 1én 1.166,8 ty USD vao nam 2032 vGi CAGR
khodng 4,8%. Tai Viét Nam, quy mo thi trudng dich vu
logistics dugc du bdo dat 71,9 ty USD vao nam 2030, cho
thay su gia tang nhanh chéng ctia nhu cau thu héi, xt ly
va hoan tra hang hoa.

DU c6 nhiéu nghién ctru khang dinh vai tro tich cuc
cda RL trong hiéu qua méi trudng va tai chinh, phan 16n
van tap trung vao linh vuc san xuat va ban 1é, sirdung tiép
can dinh tinh hodc mé hinh téng quat. Cac yéu t6 van
hanh cu thé nhu thai gian thu hoi va hé théng théng tin
thu héi (RLIS) - von anh hudng truc tiép dén nang suat va
tinh bén viing - lai chua dugc phan tich sau, dac biét trong
b6i canh doanh nghiép logistics dich vu [1-3].

Tai Viét Nam, cac nghién ctiu vé logistics ngugc con rgi
rac, thiéu bang ching dinh lugng va it tap trung vao
nhém doanh nghiép dich vu vita va nhé - ngi déng vai tro
cht luc nhung d6i mat vai nhiéu rao can vé cong nghé va
nguon luc [4, 5].

Nghién ctu nay nham lap day khoang tréng bang
céach kiém dinh dinh lugng tac dong cla thai gian thu hoi
va hé théng théng tin thu héi dén hiéu qua phat trién bén
ving trong cac doanh nghiép logistics tai Ha Noi, tu dé
dé xuat cac giai phap quan tri phu hop véi béi canh noi
dia. Dua trén mo hinh ly thuyét tich hgp giira logistics
ngugc va hiéu qué bén viing, nghién ctu trién khai khdo
sat thuc nghiém két hgp gitta phuong phap dinh tinh va
dinh lugng. Muc tiéu cu thé cia nghién clru bao gém: (i)
lam rd vai tro cla thai gian thu hoi va hé thong thong tin
thu héi trong hoat dong logistics ngugc tai cac doanh
nghiép via va nhé (SMEs); (ii) do ludng tac déng cua hai
yéu t6 nay dén hiéu qua phat trién bén viing, gém ba
chiéu canh: kinh té, xa hoi va méi trudng; va (iii) dé xuat
cac ham y quan tri nham t6i uu hdéa quan ly thai gian va
théng tin trong logistics ngugc, qua dé nang cao nang luc
canh tranh va phat trién bén viing cta doanh nghiép
logistics dich vu.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU, CO SG LY THUYET VA
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Téng quan nghién ciu

Logistics ngugc, dugc dinh nghia la qua trinh kiém
soat ludng vat tu, hang héa tur diém tiéu dung quay trg
lai nai san xuat dé tai ché, tai st dung hodac tiéu hay co6
kiém soat [6] da dugc thita nhan rong rai 1a moét thanh
phan quan trong trong quan tri chudi cung Ung bén
viing. Nhiéu nghién ctru cho thay logistics ngugc cé thé
gitp doanh nghiép giam chi phi, thu héi gia tri ton du,
doéng thai gop phan cai thién hiéu qua moi truong va xa
héi [7-9].
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Tuy nhién, cac bang ching thuc nghiém cling chi ra
rang logistics ngugc chi thuc su phat huy hiéu qua bén
ving khi dugc trién khai théng qua cac yéu té van hanh
then chét, trong d6 néi bat la thai gian thu héi va hé
théng thong tin thu héi. Trong linh vuc san xuat, cac
nghién ctu cho thay thai gian thu héi ngan c6 vai tro tich
cuc trong giam thiéu ton kho, ting kha nang tai st dung
va giam chi phi van hanh [1, 10]; Bén canh d6, dir liéu tu
cac nghién ctiu tai chau Au va chau A chira rdng hé théng
thong tin thu hoi dong vai tro trung tam trong viéc nang
cao tinh linh hoat, kha nang kiém soat quy trinh va hiéu
qua ra quyét dinh ctia doanh nghiép [2, 111.

Mot s6 nghién clu gan day nhan manh sy can thiét
cla viéc tich hgp dong thai hai yéu t6 nay trong thiét ké
chién lugc logistics ngugc. Andersson va Gustafsson,
trong mot nghién ctiu dinh tinh tai Thuy Dién, da xac dinh
“quan tri thoi gian” va “dir liéu thu hoi” [a hai nén tang c6t
16i d€ dat dugc su can bang gilta hiéu qua kinh té va muc
tiéu phat trién bén ving [3]. Trong khi d6, viéc cung cap
bang ching thuc nghiém cho thdy muc d6 cam két
nguodn lyc va nang luc cdng nghé thong tin tac dong truc
tiép dén hiéu suat logistics ngugc [12].

T6ng quan quéc té cho thdy, mac du da cé nhiing
budc tién trong viéc lam rd vai tro cla logistics ngugc
trong nang cao hiéu qua maoi trudng va tai chinh, nhung
phan I6n cac nghién cu van tap trung vao linh vuc san
xuat hodc ban I&, véi xu hudng st dung phuong phap
dinh tinh hodc cac chi bao gian tiép. Tu cac phan tich
trén c6 thé thdy, mac du cac nghién cliu qudc té da budc
dau lam ro vai tro cla logistics ngugc trong nang cao
hiéu qua méi trudng va tai chinh, nhung van thiéu cac
phan tich dinh lugng sau trong boi canh doanh nghiép
dich vu [3, 13].

Tai Viét Nam, nghién ctiu vé logistics ngugc van con
han ché vé s6 lugng va chiéu sau. Mot s6 cong trinh nhu
Nguyén Huy Tuan [4] va Han Huyén Huong [5] buéc dau
dé cap dén logistics ngugc nhu mot yéu té tac dong dén
hiéu qua hoat déng, tuy nhién chua tach biét ré cac thanh
phan nhu thoi gian thu héi hay hé thong théng tin. Cac
bang chiing thuc nghiém trong nudc van chl yéu mang
tinh mé t4, chua van dung cac mé hinh dinh luong dé
kiém dinh m&i quan hé gitia logistics ngugc va hiéu qua
phat trién bén viing [4].

Cac nghién ctu hién tai van chua danh gia dugc tac
déng cu thé cda thdi gian thu héi va hé théng thong tin
thu héi dén hiéu qua phat trién bén viing trong nganh
dich vu Logistics. Khoang trong nay trd nén rd rang hon
trong boi canh cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam,

Tap61-5610(10/2025)



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619 | https:/jst-haui.vn

ECONOMICS - SOCIETY

ddc biét tai Ha No6i, nai dugc xem la trung tam Logistics
dang phat trién manh nhung d6i mat véi nhiéu thach
thiic vé nguén luc, cong nghé va nang luc quan tri
Logistics ngugc.

2.2. Ly thuyét nén tang va cac khai niém lién quan

Logistics ngugc dugc dinh nghia la qua trinh thu héi,
xU ly va tai phan phéi cac sén pham da qua st dung nham
thu héi gia tri hodc dam béo xt ly hop ly [6]. N6i ham khai
niém nay da dugc ma rong theo thoi gian. Nhém cdng téc
chau Au vé logistics ngugc bé sung rang RL bao gém cac
hoat ddng lién quan dén tai s dung san pham va vat liéu,
thu gom, thao d& va xt ly sdn pham sau tiéu dung nham
phuc héi gia tri trong khi van duy tri tinh bén viing moi
truong. Cac nghién ctu hién nay thudng tiép can logistics
nguoc qua cac thanh phan chiic nang nhu: thai gian xi
ly, khd nang kiém soat dong chay, cong nghé théng tin va
moi quan hé véi déi tac [9, 10].

Trong dé, thdi gian thu hoi/déi tra (return lead-time)
dugc hiéu la khodng thai gian ké ti khi phat sinh nhu cau
hoan tra dén khi hang hoa dugc tiép nhan va x( ly hoan
tat. Thoi gian thu hoi/déi trd ngén gidp gidam chi phi ton
kho, cdi thién khd nang téi sir dung va nang cao dg tin cay
trong quy trinh logistics nguagc [1, 31.

Hé théng thong tin thu héi/déi tra (Reverse Logistics
Information System - RLIS) la tap hgp cac céng cu va cong
nghé hé trg thu thap, luu trl, x& ly va phan tich dir liéu
trong qua trinh thu héi hang hda. Hé théng thong tin hiéu
qua giup tang kha nang kiém soat, nang cao minh bach,
ho tro ra quyét dinh va gép phan cai thién hiéu qua moi
trudng - xa hoi - kinh t&€ [2, 11].

Hiéu qua bén viing dugc xay dung dua trén Bao céo
Brundtland, trong d6 nhdn manh dén su phét trién kinh
té nham dap Ung nhu cau hién tai ma khong anh hudng
dén kha nang clia cac thé hé tuong lai [14]. Trén nén tang
dé, hiéu qua bén vimng trong doanh nghiép dugc hiéu la
su can bang gilta ba tru cot: hiéu qua kinh té, hiéu qua
moi trudng va hiéu qua xa hoéi [15, 16]. Theo Zhu va cong
su, mot doanh nghiép bén viing la té chiic c6 kha nang
gidm phat thai doc hai, s&r dung tai nguyén hiéu qua va
duy tri hiéu qua tai chinh dai han [17]. Diéu nay khong chi
ho trg nang luc canh tranh ma con dap ng tot hon ky
vong ti cac bén lién quan vé trach nhiém xa héi va dao
duc doanh nghiép. gébm ba thanh phan: kinh té€, moi
truong va xa hoi [15].

Hiéu qua bén viing trong doanh nghiép cung cdp dich vu
logistics. Cac nghién ctu [13, 171 cho thay, logistics ngugc
c6 anh huéng tich cuc dén hiéu qua hoat dong téng thé
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va cam két ESG cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép
logistics - bao gém 2PL, 3PL dén 5PL - dong vai tro then
chot trong chudi cung ting hién dai. Tuy nhién, hoat dong
logistics, dac biét la van tai va kho bai, tiéu ton luong 16n
nhién liéu, gop phan phat thai CO, va gay 6 nhiém tiéng
6n [18]. Su phat trién bén viing trong nganh logistics chi
6 thé dat dugc khi cac doanh nghiép chi déng ap dung
logistics xanh va logistics ngugc. Viéc trién khai logistics
ngugc gitp doanh nghiép: Tang hiéu qua kinh té: Giam
chi phi nhg thu héi va tai s dung bao bi, san pham 16i
hoac linh kién c6 thé tai ché [10]; Cai thién hiéu qua moi
trudng: Giam lugng rac thai va phat thai nha kinh, bao vé
tai nguyén tu nhién va maéi trudng séng [19]; Thuc ddy
hiéu qud xa hoi: Tao maoi trudng lam viéc an toan, gidm
rai ro stic khoe coéng dong va cling c6 hinh anh doanh
nghiép c6 trach nhiém [20].
2.3. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

Thai gian thuc hién yéu cdu thu hoi/déi tra va hiéu qua
bén viing

Thai gian thuc hién yéu cau thu héi/dsi tra phan anh
nang luc van hanh, muc dé sdn sang va trach nhiém cta
doanh nghiép trong viéc xt ly hang héa 16i, hu héng hoac
qua han. Theo Jack va céng sy, viéc rat ngan thai gian x
ly gitp gidm chi phi ton kho, téng téc dé quay vong hang
hda, tir 6 nang cao hiéu qua kinh té [21]. Dong thdi, cac
san pham 16i dugc thu héi nhanh chéng sé han ché tac
dong tiéu cuc dén moi trudng théng qua viéc tai ché, tai
st dung dung quy cach [22]. Ngoai ra, nghién ctu [23, 24]
cling chira rang su phan hai kip thdi trong khau déi tra la
yéu t6 then chét trong viéc cling ¢6 niém tin khach hang,
tU d6 nang cao hiéu qua xa hoi.

Do vay, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H1: Thai gian thuc hién yéu cau thu héi/d6i tra ¢ anh
hudng tich cuc dén hiéu qua bén viing ctia doanh nghiép.

Heé théng théng tin thu h6i/d6i tra va hiéu qua bén viing

Trong méi trudng canh tranh hién dai, hé thong thong
tin logistics ngugc déng vai trd nhu mét nén tang ky
thuat giup doanh nghiép t6i uu hdéa quy trinh, minh bach
théng tin va cai thién kha nang phéi hgp véi cac bén lién
quan. Davis va Trebilcock nhan manh vai tro ctia hé théng
thong tin trong viéc diéu phéi hiéu qua hoat dong RL [25].
Hé théng nay cho phép doanh nghiép dé dang truy xuat,
phan tich va xu ly cac san pham 16i, tir dé gidm chi phi va
thai gian van hanh. V& mat méi trudng, nghién ciu [26]
chiing minh rang viéc thu thap théng tin chinh xac gilp
doanh nghiép quan ly rac thai va tai nguyén tét hon. Trén
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phuaong dién xa héi, hé théng thong tin minh bach cé thé
nang cao su tin tudng clia ngudi tiéu dung va doéi tac
trong toan bo chubi cung tng [8]. Do dd, nghién ctu dé
xudt gia thuyét th hai:

H2: Hé théng thong tin thu hoi/déi tra ¢é anh hudng
tich cuc dén hiéu qua bén viing cia doanh nghiép.

Tur gia thuyét nghién ctu dugc trinh bay & trén, tac gia
dé xuat moé hinh nghién cttu véi hai bién doc lap la thoi
gian thuc hién yéu cau thu h6i/déi tra, hé thong thong tin
thu hoi/d6i trd va mét bién phu thudc 1a hiéu qua bén
viing, dugc thé hién tai hinh 1.

Thét gian thue hién yéu céu 0 VTR
S Hi b :
thu héildbi tea (TG) D HQ
-Hitu qua kinh t¢
- Hitu quaméi treong
He thong théng tn , Bt cudi b
th i (TT) e ' quazehal

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu (Ngudn: Cac tac gia dé xuat)
2.4. Phuong phap nghién ciu

Nghién ctu 4p dung phuong phap hén hop, két hop
gitta dinh tinh va dinh lugng nham nang cao d6 tin cay va
tinh phu hop thuc tién cia mé hinh. Giai doan dinh tinh
dugc thuc hién trudc dé xay dung va hiéu chinh thang do
théng qua phan tich tai liéu va phong van chuyén gia, ké
thira cdc md hinh tU nghién ctu [22, 26] va céc tac gid
khac. Thang do gobm 15 bién quan séat thuéc ba nhom:
thai gian thu hoi, hé thong théng tin thu hoi, va hiéu qua
bén vimng cta doanh nghiép, dugc do bang thang Likert
5 diém. Cu thé:

& giai doan dinh lugng, dir liéu dugc thu thap tir 108
doanh nghiép logistics vira va nho tai Ha Noi théng qua
bang hoi truc tuyén (Google Form) trong khoang thai
gian tir 18/3/2024 dén 10/5/2024.V&i 15 bién quan sat, ¢
mau > 75 dugc coi la dat yéu cau phan tich nhan té.

D{r liéu dugc xt ly bang SPSS 22, theo quy trinh:
(1) phan tich dé tin cay thang do bang Cronbach'’s Alpha;
(2) phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé kiém dinh cau
trdc thang do vai diéu kién KMO > 0,5, p < 0,05 va hé s6
tai > 0,5; (3) phan tich héi quy tuyén tinh boi nham kiém
dinh mé hinh va xac dinh mic d6 anh hudng ctia cac bién
doc lap dén hiéu qua bén viing. M6 hinh dugc danh gia
dua trén R? hiéu chinh, théng ké F va hé s6 Beta chuén
héa. Quy trinh phan tich ddm bdo tinh logic, d6 tin cay va
tinh ng dung cho thuc tién quan tri logistics trong boi
canh Viét Nam.
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Bang 1. Thang do va cac bién quan sat

, Ky | Nguén
Quan sat higu trl'cgh dan
Thai gian thuc hién yéu cau thu héi/doi tra
1| Thai gian thuc hién thu hoi/dgi tra [a ngan TG1 [27]
) Nhan viér! ti€p nhan thong tin thu hoi/doi trd | TG2 18]
nhanh chéng
Thdi gian x( Iy thong tin thu hoi/ddi tréd diénra | TG3
3 . 2]
nhanh chéng
A TI}(‘Ii gia,n [y hang thu héi/ddi tra dugc thong | TG4 4]
bdo trudic
5 K’héch rlémg dugc ch'ﬂ d"(f)ng vé thoi gianhoantrd | TG5 (7]
san pham cho nqudi giao hang
Hé thong théng tin thu hoi/doi tra hang héa
1 Ntl‘énp\'/iér’\ t\ié'pp'nhifan va Xt I}? th(“)‘ng Fin ti]u m 8]
hoi/doi tra va doi tra nhanh chong va chinh xac
Théng tin dugc chiasé ro rang, cu thévakip thoi | TT2
2 | cho cac bén lién quan trong qua trinh thuc hién [29]
thu hoi/doi tra
3 | Thong tin dugc bdo mat tot M3 08
4 | Thong tin vé chinh sach thu hoi/dditrarorang | TT4
Hiéu qua bén viing ciia doanh nghiép
1 | Doanh thu va Igi nhudn téng HQ1 [30]
) Doanh nghiép tang truéng thi phan nhg ng | HQ2 30]
dung Logistics ngugc
3 | Doanh nghiép tiét kiém nang lugng va tainguyén | HQ3 [30]
4 Ung dung Logistics ngudc gitp doanh nghiép | HQ4 1]
giam lugng réc thai va bao vé moi trudng
5 Ung dung Logistics nquoc gitip cai thién sic | HQ5
k,hée va s an toan ctia cong dong 9]
6 Ung dung Logistics ngugc gitip giam thiéu tac| HQ6
ddng ctia moi trudng doi véi cong chiing

(Nguén: Cdc tdc gid téng hop)

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. K&t qua nghién ctiru

D liéu khao sat tir 108 doanh nghiép logistics viia va
nhé tai Ha Noi dugc téng hgp theo ba tiéu chi: quy mé lao
ddng, thi trudng muc tiéu va loai hinh dich vu logistics
dang cung cép. Két qua xu ly bang SPSS dugc trinh bay
ngan gon trong bang 2.

Bang 2. Thdng ké mo ta vé dac diém doanh nghiép khao sat

Tiéu chi Phan nhém SODN | Tylé (%)
o Du6i 50 nhan vién A 65,7
Quymdnhansy — —
Tu 50 nhan vién trg 1én 37 343
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Thi trudng hoat | Chitrong nudc 76 70,4
dong Trong nudc va qudc té 32 29,6
Van chuyén 99 91,7
. Giao nhan 86 79,6
Loai hinh dich
v Kho bai 68 63,0
D.!ih vu khdc (tu'van, bdo 2 22
hiém...)

(Ngudn: Cdc tdc gid téng hop)
Két qua phan tich (bang 3) cho thay, hé s6 Cronbach
Alpha déu Ién 0,6. Hé s6 tuong quan bién téng Corrected
Item-Total Correlation clia cac bién quan sat déu > 0,3, tu
dé cho thay cac khai niém nghién cu dugc xay dung tu
cac bién quan sat déu dugc chap nhan va sé dugc st dung
trong phan tich nhan t6 tiép theo.
Bang 3. Hé s6 Cronbach’s Alpha

Trung binh Phuong sai Cronbach’s
v . | Tuengquan v
thang do néu | thang do néu v Alpha néu
C Cx bién tong -
loai bién loai bién loai bién

1. Thai gian thu héi/d6itra  Hé s6 Cronbach's Alpha = 0,941

TG1 16,21 18,020 0,871 0,922
TG2 16,01 18,738 0,845 0,926
TG3 15,93 19,415 0,821 0,930
TG4 15,94 18,977 0,840 0,927
TG5 15,92 20,208 0,834 0,929

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho nhém bién doc
lap. Trong mo hinh nghién ctu, nhom bién doc lap c6 9
bién quan sat la TG1, TG2, TG3, TG4, TG5, TT1, TT2, TT3,
TT4.

Bang 4. K&t qua hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett nhém bién doc lap

Hé s6 KMO 0,893
Chi binh phuong xap xi 816,241
Kiém dinh df 3
Bartlett
Gia tri Sig. 0,000

Ngudn: Két qud xi Iy sd liéu trén phdn mém SPSS
Két qua phan tich (bang 4) cho thay, chi s6 KMO la
0,893 > 0,5 chiing t6 dt liéu dung dé phan tich nhan té la
phu hop. Két qua kiém dinh Barlett’s 1a 816,241 v&i muc
y nghia (p_value) sig = 0,000 < 0,05, nhu vay céac bién co
tuang quan véi nhau va théa diéu kién phan tich nhan t6.
Theo két qua phan tich (bang 5) cho thay, cac bién quan
sat hoi tu va phan biét thanh 2 nhan té véi diéu kién gia
tri Eigenvalue I6n hon 1.Vay 2 nhan t6 nay dac ta va phan
anh mét cach t6t nhat cho 9 bién quan sat dua vao phan
tich. Trong két qua phan tich (bang 5), c6 2 nhan té dugc
trich tai gid tri Eigenvalue la 1,978 > 1, khi trich dén nhan
t6 thi ba gia tri Eigenvalue nhé hon 1. Vivay, nhém 9 bién
quan sat cho két qua t6t nhat khi trich thanh 2 nhan to.
Gia tri téng phuong sai trich = 81,122% > 50%: dat yéu
cau; khi dé c6 thé noi rang 02 nhan t6 nay gidi thich
81,122% bién thién cta di liéu.

Bang 5. Ma trdn xoay cac nhan to

2. Hé théng théng tin thu hoi/ddi tra Hé s6 Cronbach's Alpha = 0,919
Rotated Component Matrix®
m 11,66 10,115 0,822 0,893 . 2 LA _w
Hé so trong tai nhan so

m 11,54 10,064 0,830 0,890 Bién quan sat 1 3
M3 11,19 10,171 0,854 0,882 TG1 0,892
T4 11,34 11,405 0,758 0,914 TG4 0,885
3. Hiéu qua bén viing ciia doanh nghiép 165 0872
Hé s6 Cronbach's Alpha = 0,933 TG2 0,868
HQ1| 2049 20,626 0,314 0,919 163 0,867

LLE] 0,901
HQ2 20,69 19,878 0,819 0,919

M2 0,893
HQ3 20,80 19,771 0,864 0,913

TT4 0,851
HQ4 20,62 21,303 0,793 0,922 m 0,846
HQ5 20,56 21.930 0,758 0927 Gia tri Eigenvalue 1,978
HQ6 20,35 21,053 0,777 0,924 Téng phuong sai trich 81,122

Ngudn: Két qud xir I s6 liéu trén phdn mém SPSS
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Ngudn: Két qua xir Iy s6 liéu khdo sdt trén phdn mém SPSS
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Két qua phan tich (bang 5) cho thay, Nhan t6 thi nhat
¢6 5 bién quan sat, hé sé tai nhan t6 déu dat trén 0,6 va
sap xép lan lugt theo thu tu giam dan la TG1, TG4, TG5,
TG2, TG3. Nhan té thit hai c6 4 bién quan sét, cac bién déu
€6 hé s6 tai I6n hon 0,6 va thuar tu giam dan hé s6 tai cta
cac bién lan lugt la TT3, TT2, TT4, TT1. Két qua cho thay
cac bién quan sat va cac nhan t6 trong nhom bién doc lap
da diéu kién cho cac phan tich tiép theo.

Phén tich nhédn té khdm phd (EFA) cho nhém bién
phu thuéc

Trong m6 hinh nghién ctétu nhém bién phu thudc c6 6
bién quan sét trong la HQ1, HQ2, HQ3, HQ4, HQ5, HQSG.

Bang 6. K&t qua hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett nhém bién phu thudc

Hé s6 KMO 0926
Kiém dinh Chi binh phuong xap xi 487,427
Bartlett df 15
Gia tri Sig. 0,000

(Ngudn: Két qua xir Iy s liéu khdo sdt trén phdn mém SPSS)
Két qua phan tich (bang 6) cho thay, hé s6 KMO cla
phan tich cé gia tri 0,926 c6 nghia la d{ liéu phan tich &
muc rat tot va phan tich nhan t6 la phu hgp. Gia dinh méi
quan hé tuong quan gitra cac bién quan sat dua vao phan
tich dugc chap nhan véi gia tri Sig. chia kiém dinh Bartlett
la 0,000 nho hon 0,05.
Bang 7. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) nhom bién phu thudc

Bién quan sit Hé sé trt_mg1 tai nhan s6

HQ3 091

HQ2 0,878

HQ1 0,874

HQ4 0,858

HQ6 0,846

HQ5 0,830

Gia tri Eigenvalue 4,505

Téng phuong sai trich 75,080

777777

Bang 7 cho biét nhom 6 bién quan sat dua vao phan
tich dugc hoi tu va phan biét thanh 1 nhan 6. Gia tri
Eigenvalue & muc 4,505 I6n hon 1 khi trich 6 bién quan
sat thanh 1 nhan t6, khi trich thanh 2 nhan t6 gia tri
Eigenvalue nho hon 1. Vi vdy, nhém 6 bién quan sat cho
két qué tét nhat khi trich thanh 1 nhan té. Téng phuong
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sai ma nhan t6 nay trich dugc la 75,080% cé nghia la nhan
t6 nay giai thich dugc 75,080% su bién thién di liéu ctia 6
bién quan sat. Hé s6 tai nhan t6 cla 6 bién quan sat déu
I6n hon 0,6 va dugc sap xép theo thi tu giam dan hé sé
tai lan lugt la HQ3, HQ2, HQ1, HQ4, HQ6 va HQ5. Két qua
phan tich nhan té kham pha (EFA) cho nhom bién phu
thudc phu hgp véi gid dinh ctia mé hinh nghién cuu, cac
bién quan sat va nhém nhan t6 dugc gilt nguyén va si
dung cho cac phan tich tiép theo.

Phdn tich phuong sai (ANOVA)

Hé s xac dinh R? (R square) dugc st dung dé danh gia
su phu hop ctia mé hinh nghién ciu, budc dau tién la
kiém tra d6 phu hgp ctia mé hinh.

Bang 8. Hé s R? (R square)

Mo R R R Sai s6 Gia tri
hinh hiéu chinh | chudn Durbin Watson
1 10,8222| 0,675 0,669 0,52070 1,832

Ngudn: Két qud phdn tich phdn mém SPSS
Dua trén két qua bang 8, hé sé R?hiéu chinh la 0,669
nghia lIa mo hinh nay giai thich dugc 66,9% su bién thién
cla bién phu thudc (hiéu qua bén ving cla doanh
nghiép) thong qua 2 nhan t6 cla bién doc lap. Nhu vay,
mo hinh nghién ctu la phu hgp va tuong quan chat ché.
Két qua ciing cho thay R?hiéu chinh nhé hon R? dung dé
danh gia dé phu hgp ctia mé hinh nghién ctiu sé an toan
hon vi né khéng théi phéng muc dd phu hgp ctia mo
hinh. Tuy nhién, hé sé R? hiéu chinh chi cho biét su phu
hop clia mé hinh héi quy véi tap dir liéu mau. N6 co thé
khong cé gia tri khi khai quat héa nén can phai tién hanh
ki€ém dinh F dé kiém dinh su phu hgp ctia mé hinh héi quy
tong thé.

Bang 9. Kiém dinh Anova

Model Sumof | e | Mean ) g
Squares Square
1 | Regression | 59,213 2 29,606 | 109,198 |0,000°
Residual 28,468 105 0,271
Total 87,681 107

Ngudn: Két qud phdn tich phdn mém SPSS
Vi gia thuyét HO la R? = 0. Theo két qua (bang 9) cho
thay, kiém dinh F c6 gia tri Sig. |a 0,000 nhé hon 0,05 vay
gia thuyét HO bi bac bo nghia la R? #0 mét cach co y nghia
thong ké, mé hinh héi quy la pht hgp. Hay néi cach khac,
mé hinh dua ra la phu hop véi téng thé va cac bién déc
lap trong mé hinh c6 thé gidi thich dugc su thay déi cta
bién phu thudc.
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Bang 10. Két qua md hinh phan tich hoi quy

Hé 56 hoi quy chua chudn héa Hé s6 hoi quy chuan héa L .
Bién doc lap © | siq) Thong ké da cong tuyén
0cle ig.
(Predictor) B Std. Error Beta g
Tolerance VIF
Constant 0,993 0,221 - 4,496 | 0,000 - -
TG 0,530 0,052 0,634 10,180 | 0,000 0,797 1,255
T 0,264 0,053 0,310 4,974 | 0,000 0,797 1,255

Kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Trong két qua phan tich héi quy tuyén tinh da bién
(bang 10), tac gia st dung két qua ctia kiém dinh t véi muc
y nghia 5% (vdi Sig. < 0,05) va hé s héi quy (B va Beta) dé
kiém dinh cac gia thuyét ctia mé hinh nghién ctu (H1 va
H2). Hé s6 phong dai phuang sai (VIF) duge dung dé danh
gia hién tuong da cong tuyén trong mé hinh hoi quy.
Theo Nguyén Binh Tho, hé sé phong dai phuong sai nén
duy tri 8 muc nhé hon 2 dé tranh mé hinh xay ra hién
tugng da cong tuyén [32].

Bang 11. Kiém dinh gia thuyét nghién ctiu

Gia thuyét B Beta Sig. VIF Két qua
H1 0,530 | 0,634 0,000 1,255 Chadp nhén
H2 0,264 | 0,310 0,000 1,255 Chadp nhén

Ngudn: Két qud phdn tich phdn mém SPSS

Theo két qua phan tich (bang 11) cho thay, kiém dinh
gia thuyét véi cac bién doc lap gia tri Sig. déu nhé hon nho
hon 0,05; hé s6 héi quy déu mang gia tri duong va hé sé
phoéng dai phuong sai nhé hon 2. Can cir vao két qua kiém
dinh cac gia thuyét: H1, H2 déu c6 y nghia théng ké. Do do
céc gia thuyét trong mo hinh dé xuat déu dugc chap nhan.
Phuong trinh héi quy dugc chap nhan nhu sau:

HQ =0,993+ 0,530*TG + 0,264*TT

K&t qua thuc nghiém nay cho biét & thai diém hién tai,
tén tai mGi quan hé gilra 02 thanh yéu t6 vé thaoi gian thuc
hién yéu cau thu hoi/déi trd va hé théng théng tin thu
hoi/déi tra déi véi hiéu qua bén ving ctia doanh nghiép.

Phdn tich mirc @6 anh huéng cua cdc nhédn té dén
hiéu qua bén viing cia doanh nghiép bdng phuong
trinh héi quy chudn héa

Theo két qua phan tich hoi quy (bang 12), ca hai bién
doc lap déu co tac dong tich cuc dén hiéu qua bén viing
clia doanh nghiép, nhung véi muc d6 anh hudng khac
nhau. Bién thoi gian thu héi/d6i tra (TG) c6 hé s6 hoi quy
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Ngudn: Két qud phdn tich phdn mém SPSS

chudn hoa 16n nhat (B = 0,634), cho thdy day la yéu té c6
anh hudng manh nhat. Diéu nay hamy rang viéc rit ngan
thdi gian x ly yéu cau thu héi/déi tra c6 thé déng vai trd
then chét trong viéc nang cao hiéu qua bén ving cua
doanh nghiép logistics. Trong khi d6, bién hé théng
thoéng tin thu héi/déi tra (TT) clng co tac dong tich cuc
(B =0,231), dling tha hai vé muc d6 anh hudng. Két qua
nay cho thay hé thong thong tin cang minh bach, cap
nhat nhanh va chia sé hiéu qua, thi hiéu qua van hanh va
tinh bén viing clia doanh nghiép cang dugc nang cao.
Tém lai, cac nhan t6 c6 miic dé anh hudng khac nhau dén
hiéu qua bén viing, theo thi tu gidm dan la: thai gian thu
hoi/déi trd > hé théng thong tin thu héi/déi tra.

Bang 12. Hé s6 hoi quy chuan héa clia phan tich hdi quy tuyén tinh da bién

e a1 Ki Hé s6 héi quy
STt Bién doclap hiéu | chudn hoa (Beta)
1 | Thai gian thu hoi/d6i tra 16 0,634
2 | Héthdng thong tin thu hdi/ditrd | 1T 0,310

Ngudn: Két qud phdn tich phdn mém SPSS

3.2. Thao luan
Két qua hoi quy cho thay bién “thai gian thuc hién yéu
cau thu hoi/déi trad” c6 hé sé héi quy chudn héa cao nhat
(B = 0,634; p < 0,001), khang dinh day la nhan t& c6 anh
hudng manh mé nhat dén hiéu qua bén viing ctia doanh
nghiép. Phat hién nay phu hgp vaéi két qua nghién ciu
[24], khi tac gid nhan manh vai tro cda thai gian xt ly yéu
cau trong viéc xay dung niém tin khach hang va cai thién
hinh anh doanh nghiép. Vé hiéu qua kinh té, viéc rat ngan
thai gian x ly thu hoi/déi trad gép phan giam chi phi luu
kho, giai phdng khéng gian kho bai va tao diéu kién cho
hoat dong tai stt dung hoac tai ché san pham. Diéu nay
déng thai tang téc do luan chuyén hang héa, téi uu héa
chuéi cung ting va nang cao kha nang sinh I&i ctia doanh
nghiép [21]. V& hiéu qua xa héi, phan héi nhanh va minh
bach tur phia doanh nghiép gép phan xay dung long tin

HaUl Journal of Science and Technology | 97



XA HOI

https://jst-haui.vn | P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

véi khach hang, tao dung uy tin thuong hiéu va nang cao
muc dé hai long. Niém tin nay thuc ddy méi quan hé bén
viing véi ngudi tiéu dung, déng thai giam thi€u khiéu nai,
tranh chap lién quan dén hang 16i, tang cudng kha nang
git chan khach hang trung thanh. Vé hiéu qua moi
trudng, thai gian x ly nhanh gitp kiém soat va x{ ly san
pham 16i kip thai, gidm lugng chat thai phat sinh, han ché
tac dong tiéu cuc dén méi trudng théng qua viéc giam
tén dong hang héa va ddy manh tai ché [4]. TU cac phan
tich trén, nghién cru dé xuat doanh nghiép can uu tién
cai tién quy trinh thu hoi/déi tra, tap trung vao viéc rat
ngan thgi gian x ly, tu dong hoa cac budc van hanh
nham nang cao hiéu qua bén viing toan dién.

Nhan té tha hai c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua
bén ving |a “hé théng théng tin thu héi/d6i trd” véi hé s6
hoi quy chudn hoa $=0,231 (p < 0.05). Day la két qué phu
hop véi khdng dinh cia Davis va Trebilcock, khi cho rang
hé thong théng tin 1a nén tang cla logistics ngugc hiéu
qua. Hé théng nay cho phép tu déng hoa quy trinh thu
héi, tur ti€p nhan yéu cau, phan loai san pham dén xt ly va
theo déi 16 hang [25]. Nh& vay, doanh nghiép giam thiéu
sai sot, tiét kiém thai gian va nguén luc, dong thai tang
d6 minh bach trong qua trinh van hanh. Khach hang cé
thé dé dang tra cdu tién trinh thu héi san pham, tir dé
nang cao trai nghiém khach hang va dé tin cay thuong
hiéu. Bén canh dd, hé théng thong tin con déng vai tro
trong quan ly méi trudng: gitp doanh nghiép theo déi
chinh xac vong d&i san pham, nang cao ty lé tai ché va
dam bao hang thu hoi dugc xtt ly an toan [26]. Déng thdi,
hé thong con hé trg truy xuat nguén g6c nhanh choéng,
han ché rai ro phéap ly va nang cao tiéu chuan ESG cua
doanh nghiép. Trén co s& dd, nghién clru dé xuat doanh
nghiép nén dau tu phat trién hé théng théng tin chuyén
biét cho logistics ngugc, tich hgp vai cac hé théng quan
tri khac (CRM, ERP) dé t6i uu toan dién hoat dong thu hoi
san pham.

4, KET LUAN VA KHUYEN NGHI
4.1.Kétluan

Nghién ctiu nay da cung cap bang chiing thuc nghiém
vé mé&i quan hé gilia thdi gian thu héi/déi tra va hé théng
théng tin thu hoi/déi tra dén hiéu qua bén viing clia cac
doanh nghiép vla va nhé trong nganh dich vu logistics
tai Ha No6i. V6i bo dit liéu khdo sat tir 108 doanh nghiép va
phan tich héi quy, két qua nghién ctu khang dinh rang
hai nhan t6 chinh - thai gian thuc hién yéu cau thu hoi/doéi
trd va hé théng théng tin thu hoi/déi tra - déu c6 anh
hudng tich cuc va c6 y nghia théng ké dén hiéu qua bén
viing trén ba khia canh: kinh t& méi trudng va xa hoi.

98 | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Trong dé, thoi gian thuc hién yéu cau thu hoi/déi tra
dugc xac dinh 1a yéu t6 anh hudng manh nhat, thé hién
vai tro cot 16i trong viéc nang cao hiéu qua van hanh, toi
uu hoéa chi phi, ciing ¢6 niém tin khach hang va giam tac
dong tiéu cuc dén moi trudng. Hé théng thong tin thu
hoi/d6i tra dong vai trd nén tang cho viéc ty dong hoa,
minh bach héa va kiém soat chat lugng hoat déng
logistics ngugc, gop phan nang cao hiéu qua quan ly va
kha ndang phuc hoi ctia doanh nghiép trong chubi cung
ng. K&t qua nghién goi ma thiét thuc dé cai thién chinh
sach va chién lugc phat trién doanh nghiép bén viing.
4.2. Ham y chinh sach

Tu nhing phét hién ctia nghién ctu, mét s6 ham y
chinh sach thuc tién dugc dé xuat nhu sau:

Thi nhét, cac co quan quan ly nha nudc cé tham
quyén nén hoan thién hanh lang phap ly nham tao nén
tdng thuc day hoat dong logistics ngugc. Piéu nay bao
gom viéc xay dung va ban hanh cac tiéu chuan ky thuat,
quy trinh hudng dan xi ly va hé théng giam sat hoat
déng thu héi, dic biét déi véi cac sdn pham 16i, qua han
hoac tiém an nguy co déi vdi stic khde ngudi tiéu dung.
Bén canh d6, cac ca quan hoach dinh chinh sach vé tai
chinh, méi trudng nén thiét ké cac ca ché uu dai thué, ho
trg tai chinh hodc quy dau tu xanh dé khuyén khich
doanh nghiép dau tu vao logistics ngugc va hé théng
théng tin quan ly lién quan.

Tha hai, co quan quan ly nha nuéc cung véi cac té
chiic hiép hoéi, nén thic ddy qua trinh sé hoa trong toan
b6 chubi logistics nham nang cao tinh minh bach va hiéu
qua cla hoat dong thu héi. Cac gidi phdp nhu SAP Return
Management, Blockchain hodc Al phuc vu truy xuat
nguén goc can dugc khuyén khich ap dung rong rai trong
doanh nghiép logistics. Déng thdi, viéc xay dung cac nén
tdng cong nghé dung chung hodc céng théng tin
logistics ngugc cap nganh sé gép phan hé trg SMEs két
noi di liéu, gidm chi phi giao dich va cai thién hiéu qua
phéi hgp trong chudi.

Thu ba, co quan quan ly nha nudc, cung véi cac hiép
hoi nganh va té chiic trung gian nén thuc ddy co ché
hgp tac chudi nham nang cao hiéu qua hoat déng thu
hoi san pham. Viéc phat trién cac mé hinh hgp tac cong
tu (PPP) va mo6 hinh lién két ba bén gitra doanh nghiép
san xuat, doanh nghiép logistics, cd quan giam sat sé
go6p phan téi uu héa quy trinh thu héi va xr ly san pham.
Dong thai, doanh nghiép can ch dong phéi hgp truyén
théng vaGi ngudi tiéu dung, nham tang cudng nhan thic,
thuc dady trach nhiém xa hoi va cai thién ty & thu hoi
thanh céng.
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Cuéi cung, cac coquan quan ly gido duc, ca s& dao tao
va vién nghién ctru nén day manh trién khai cac chuong
trinh dao tao chuyén sau nham dap (ing yéu cau vé nang
lyc trong hoat déng logistics va quan ly chudi cung ting
noi chung va hoat dong logistics ngugc néi riéng. Cac
chuong trinh nén bao gém huan luyén nghiép vu, dao tao
chung chilién quan dén déi tra, bado hanh va quan tri chat
lugng. Déng thai, su lién két gita doanh nghiép va co sé
dao tao la can thiét dé phat trién cac chuong trinh mang
tinh thuc tién, cap nhat cong nghé mai va phu hop véi xu
hudng quan tri chudi cung Uing bén vimng.
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