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TOM TAT

Bai bao xem xét téc dong clia gia tri thuong hiéu t6i y dinh mua cla nqudi tiéu dung di véi san pham quat dién. Mau nghién ciu la ngudi tiéu dung trén
dia ban Ha N6i. Phuong phép chon mau thuan tién két hop phuong phap Idy mau “qua cau tuyét” da dugc st dung dé thu thap dif liéu. Nnom tac gia giii bang
khao sat téi cac dap vién tiém nang va nho cac dap vién nay gidi thiéu thém nhiing dap vién tiém nang khac. Phan tich 350 cau trd I6i hgp I&, nghién cGu chira
rang ton tai mdi quan hé c6 y nghia thong ké gitta nhan biét thuong hiéu, tinh cdm thuang hiéu, lién tuéng thuong hiéu, trung thanh thuong hiéu, chat lugng
cam nhdn vdi y dinh mua. Ddng thai, két qua nghién ctiu ciing chi ra vai tro trung gian cla tinh cdm thuong hiéu. Két qua nghién ciu dong gop ca vé co s6 Iy
[udn va thuc tién trong linh vuc hanh vi nguoi tiéu dung.

Tirkhéa: Lién tudng thuong hiéu, nhdn biét thuong hiéu, trung thanh thuong hiéu, chdt lugng cdm nhan, tinh cam thuong hiéu, y dinh mua.

ABSTRACT

The paper examines the impact of brand value on consumers' purchase intention regarding electric fan products. The participants were consumers in Hanoi
and data were collected using convenience sampling combined with snowball sampling, yielding 350 valid responses. The results indicate statistically significant
relationships between brand awareness, brand affection, brand association, brand loyalty, perceived quality, and purchase intention. In addition, brand affection
was found to play a mediating role in these relationships. These findings contribute to both the theoretical foundation and practical implications in the field of
consumer behavior.
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1. GIGI THIEU nghiép can xac dinh diéu nay that thau dao dé c6 chién

Ngay nay, ngoai viéc quan tam dén gia ca, chat luong
san pham, da phan ngudi tiéu dung con c6 méi quan tam
dac biét dén gia tri thuong hiéu ctia doanh nghiép ma
minh da lya chon. Diéu nay lam cho yéu t6 thuong hiéu
ngay cang dong vai trd quan trong va anh hudng truc ti€p
dén y dinh mua hang cta khach hang. Vi thé cac doanh
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lugc phét trién thuong hiéu thich hgp va hiéu qua, giup
duy tri dugc lugng khach hang ci va thu hut khach hang
tiém nang nham nang cao Igi thé canh tranh cho doanh
nghiép minh. Ngudi tiéu dung hién dai khéng chi quan
tam dén tinh ndng va gia ca ctia sdn phdm ma con chu
trong dén gia tri thuong hiéu. Viéc nghién ctu anh hudng
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cUa gia tri thuong hiéu dén y dinh mua ctia ho sé gitip cac
doanh nghiép xac dinh ré han nhu cau va mong muén
cla khach hang. Gia tri thuong hiéu la mot yéu té quan
trong anh hudng dén quyét dinh mua sdm clia ngudi tiéu
dung. Mét thuong hiéu manh c6 thé tao ra su tin tudng,
long trung thanh va tham chi anh huéng dén cdm nhan
vé chat lugng san pham. Dac biét, trong nganh quat dién,
noi ma nhiéu thuong hiéu canh tranh véi nhau, viéc xay
dung va duy tri gia tri thuong hiéu la rat quan trong dé
thu hat va gitr chan khach hang. Ha Noi la mét thi truong
I6n va tiém nang, noi tap trung nhiéu déi tha canh tranh
trong linh vuc quat dién, tir cac thuong hiéu quéc té dén
cac thuong hiéu ndi dia. Do dé, tac gia thuc hién nghién
cliu nay v6i mong mudn giup cac doanh nghiép hiéu rd
hon vé cach ma gia tri thuong hiéu anh huéng dény dinh
mua sam clia ngudi tiéu dung, ti d6 xdy dung cac chién
lugc canh tranh hiéu qua hon. Théi quen mua sam cua
ngudi tieu dung dang thay ddi nhanh chéng do su phat
trién cda cong nghé va cac kénh mua sam truc tuyén.
Ngudi tiéu dung ngay cang c6 nhiéu théng tin hon va cé
xu hudng tim ki€m san pham tu cac thuong hiéu cé uy
tin. Nghién clu nay cé gang xac dinh xem ngudi tiéu
dung tai Ha Noi danh gia cao nhiing yéu té nao cua gia tri
thuong hiéu khi quyét dinh mua san phdm quat dién. Véi
téc do tang trudng kinh té cao va muc thu nhap ngay
cang tang, tao ra moét lugng 16n ngudi tiéu dung cé kha
nang chi trd cho cac san pham chat lugng cao. Nhiing
ngudi tiéu dung nay c6 xu hudng quan tam nhiéu hon
dén thuong hiéu va sdn sang tra gia cao hon cho céc san
phdm tU cac thuong hiéu ma ho tin tudng. Vi vay, véi
nguodn luc ¢ han clia minh, viéc lya chon xdy dung
thuong hiéu nhu thé nao dé c6 thé tac dong dén y dinh
mua sdm cuta khach hang, xa hon niia la quyét dinh lua
chon cta khach hang trg thanh bai toan kho déi véi céc
doanh nghiép néi chung va cdc doanh nghiép kinh
doanh chuéi Thuong hiéu noi riéng. Nghién ctu nay
dugc thuc hién nham muc dich ¢6 gang chiing minh anh
hudng cla gid tri thuong hiéu t&i y dinh mua cla
khach hang.

Xay dung thuong hiéu, dac biét la xay dung cac chién
lugc phat trién thuong hiéu thi sé gép phan nang cao
nang luc canh tranh [1, 2]. Xay dung thuong hiéu manh la
mét trong nhimng yéu té gilip cac cong ty co thé phat trién
va duy tri thé manh so véi d6i thi canh tranh, tir dé duy
tri va gia tang doanh sé, thi phan ctia minh [3]. Xac dinh
gia tri thuang hiéu la tai san quy gia nhat dé céng ty cé
thé tu ndng cao nang luc canh tranh, tir d6 dua ra nhing
chién lugc, chién thuat hiéu qua [4].
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Xay dung thuong hiéu manh cuc ky quan trong déi vai
thuong hiéu, khéng ngoai trir cac thuong hiéu quat dién
vi ¢6 thé giip ho phat trién manh mé trong thi trudng
canh tranh cao [5]. Cac thuong hiéu ban |é dnh hudng
manh mé badi nhan thuic clla ngudi tiéu dung, cac hudng
dan lya chon va xay dung ldng trung thanh clia nguai tiéu
dung vdi cac nha ban 1&, cac diém ban hang, cing nhu
thiét Iap méi quan hé gilta nha ban lé véi khach hang cua
minh [6]. Cac nha ban |é coi thuang hiéu nhu la cot méc
quan trong, la nguén géc cla lgi ich va la huéng dé tao
su gan két gilia thai do, hanh vi nguai tiéu dung vaéi clra
hang ban Ié [7].

Trong moi truong kinh doanh dugc nhan dinh la canh
tranh dién ra hang ngay thi cac yéu t6 vé gia tri thuong
hiéu cé anh huéng cuc ki quan trong dén y dinh mua
hang cta khach hang [8]. Nhiing yéu t6 nay c6 tac déng
dang ké dén hanh vi cda khach hang, diéu quan trong la
nha quan tri can phai xac dinh su tac dong cla cac yéu té
vé gia tri thuong hiéu dé€ nang cao y dinh mua ctia khéach
hang. Nhiing doanh nghiép khong chu trong xay dung
thuong hiéu ctia minh thudng cé it kha nang canh tranh
trén thi truong [9]. Khach hang trung thanh véi cra hang
ban I& gitp cac hoat dong tiép thi gidam thiéu céc chi phi,
tao ra lugng khach hang én dinh cho ctia hang [10], tir d6
lam tang khéi lugng hang ban [11] va cuéi cung la anh
hudng dén lgi nhuan clia cong ty [12].

Nghién ctu nay dugc tién hanh trong béi canh canh
tranh gay gat cla thi truong quat dién tai Ha Noi, viéc
hi€u ré hanh vi va y dinh mua sdm ca ngudi tiéu dung
trd nén cuc ky quan trong. Do d9, tir téng quan nghién
clu trén, tac gid nhan thdy can thiét phai c6 nghién dé
tim hiéu anh hudng clia gia tri thuong hiéu téi y dinh mua
cac san pham quat dién trong béi cdnh nghién ctiu canh
tranh gay gat hién nay. D& thuc hién muc dich ké trén va
tra 10i cac cau hoi nghién clu, bai bao nay dugc cau tric
theo 5 phan, sau phan gidi thiéu la phan co s& ly luan va
gid thuyét nghién ctu, phan tha ba la phuong phap
nghién ctu, néi dung tha tu 1a két qua nghién cdu va
phan cudi cung la thao luan vé két qua nghién cuu.
2.CO'SGLY LUAN VA GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1.Y dinh mua

Y dinh mua sdm cda ngudi tiéu dung dugc coi la mot
khuynh huéng cht quan d6i véi san phdm va dugc xem
[a mot chi tiéu quan trong trong du doan hanh vi ngudi
tiéu dung [13]. Gia tri thuong hiéu anh huéng dén hanh
vi mua san pham/ dich vy ctia ngudi tiéu dung [14]. Khi
gia tri thuong hiéu cao han thi ngudi tiéu dung san long
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st dung san pham/ dich vu vGi muc cao hon, tic y dinh
mua sam trd nén manh hon trong tam tri ngudi tiéu dung.
Diéu nay cho thdy nhan thic clia nguai tiéu dung vé gia
tri thuong hiéu dnh hudng dén y dinh mua sdm cta ho. Y
dinh mua dé cap dén cac nd luc d€ mua mot san pham
hoac dich vu clia ngudi tiéu dung [15]. Y dinh mua cla
ngudi tiéu dung déi véi moét thuong hiéu chiu anh huéng
nhiéu tir cac yéu té bén ngoai nhu sadn pham, thuong
hiéu, thai gian, hoat dong ban [é [16]. Viéc mua sam
thudng la thé hién niém vui, sy hudng thu [17], nhimg y
dinh mua c6 thé dugc hudng téi cac san pham mua thuc
té hodc cac dich vu ti cadc nha ban 1é [18]. Y dinh mua
hang clia ngudi tiéu dung dién ra sau khi ngugi tiéu dung
nhan dugc cac tién ich va gia tri cia mot san pham hoac
dich vu [15].
2.2, Gia tri thuong hiéu

Gia tri thuong hiéu la moét tap hgp mang tinh vé hinh
gan lién vai tén va biéu tugng ctia mot thuang hiéu, gop
phan lam tang Ién hay giam di gia tri cia mét san pham
hay dich vu d6i véi cong ty va khach hang [14]. Gia tri
thuong hiéu la yéu té dac biét quan trong dé tao ra nhiing
diém khac biét lam tang lgi thé canh tranh dugc do ludng
b&i bén thanh phan chinh: nhan biét thuong hiéu, lién
tudng thuong hiéu, chat lugng cdm nhan va long trung
thanh thuong hiéu. Diéu nay ciing déng nhat vai [19, 20]
gia tri thuong hiéu va diém khac biét ma dua vao dé
khach hang lua chon thuang hiéu nay thay vi thuong hiéu
khac c6 cung déc diém. Tuy nhién, c6 thé nhan thay trong
cac quan diém vé gia tri thuong hiéu, quan diém cua
Aaker la quan diém dugc st dung phé bién nhat. Mé hinh
vé cac thanh phan gia tri thuong hiéu cta Aaker da dugc
kiém dinh qua nhiéu nghién cttu thuc nghiém [20] va dac
biét dugc nghién clu Uing dung trong céac linh vuc nhu
hang khong, dé udng, nha hang, dich vu tai chinh, clra
hang ban |é. K& thita quan diém gia tri thuang hiéu cta
cac nghién cuu trudc day, trong nghién clu nay, gia tri
thuang hiéu dugc danh gia dua trén nhan biét thuong
hiéu, lién tuéng thuong hiéu, trung thanh thuong hiéu va
chat lugng cdm nhan
2.3. Gia thuyét nghién cuu

Nhan biét thuong hiéu la kha nang nhan dang hay
phan biét ctia khach hang muc tiéu vé mét thuang hiéu
nao dé trong tap hgp cac thuong hiéu c6 mat trén thi
truong [4, 14]. Theo Kotler va Keller, nhan biét thuong
hiéu la khad nang clia ngudi tiéu dung xac dinh cac thuong
hiéu trong nhiéu diéu kién khac nhau, thé hién qua két
qua nhan dang va ghi nhé ctia ho. Nhan biét thuang hiéu
(trong ban 18) 1a khd nang cda khach hang dung dé xac
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dinh mot thuong hiéu dé [21]. Mot thuang hiéu cang néi
tiéng sé c6 mét y dinh lua chon mua sdm cao hon, tinh
cdm thuong hiéu cao hon so véi mét thuong hiéu it dugc
biét [5]. Aaker lap luan rang nhan biét thuong hiéu lam
tang cudng y dinh mua va tinh cam déi véi thuong hiéu
cta khach hang. Nhan biét thuong hiéu c6 anh hudng I6n
dén tinh cdm thuong hiéu su lua chon va c6 thé dugec xem
nhu mét co s& xem xét uu tién [14]. M6t thuong hiéu c6
su nhan biét cao sé dugc ngudi tiéu dung yéu thich hon
dé Iya chon vi né c6 thi phan va danh gia chat lugng cao
hon [15]. Nhan biét thuong hiéu c6 tac dong dén y dinh
mua sam cula khach hang dugc tim thay trong [22]. Nhan
biét thuong hiéu c6 méi tuang quan duong d6i véi y dinh
mua sam véi thuong hiéu dé [24]. TU nhiing lap luan trén,
céc tac gia dé xuat gia thuyét nhu sau:

H1: Nhdn biét thuong hiéu anh hudng téi tinh cam déi
vGi thuong hiéu (a) va y dinh mua (b) quat dién

Lién tudng thuong hiéu la bat c diéu gi trong bé nhé
cla khach hang lam ggi nhé vé mot thuong hiéu [14].
Dong tinh véi quan diém trén, lién tudng thuong hiéu la
nhling nut théng tin lién quan dén ky Uc cta ngudi tiéu
dung vé thuong hiéu va né sé truyén tai cai trong yéu dén
ngudi tiéu dung thuong hiéu dé [4]. Theo Kotler lién
tudng thuang hiéu khéng chi truyén tai khai niém ma con
y nghia clia san phdm trong viéc lam thé nao dap tng nhu
cau clia khach hang [16]. Lién tudng thuong hiéu bao
gém nhiing thudc tinh cta san pham hay lgi ich cda
khach hang, d6 la ly do d€ mua va st dung thuang hiéu.
Chung cling la co s& cho nhiing quyét dinh mua hang.
Hon thé nira, lién tudng thuong hiéu tao ra thai d6 va cam
xuc tich cuc, c6 thé hudng ngudi tiéu dung dén véi mot
thuong hiéu [14]. Nhu vay, lién tudng thuong hiéu c6 moi
quan hé vdi tinh cdm d6i véi clia khach hang. Su lién
tudng thuong hiéu cé tac dong dén y dinh mua sam cua
khach hang dugc tim thdy trong [25-27]. Lién tudng
thuong hiéu cé tuong quan duong dén y dinh lya chon
mua sam [28]. T nhiing lap luan trén, nhom tac gia dé
xuat gia thuyét nghién cliu nhu sau:

H2: Lién tudng thuong hiéu anh huéng téi tinh cam déi
vGi thuong hiéu (a) va y dinh mua (b) quat dién

Chat lugng cdm nhan la toan bd cac dac diém va tinh
nang ctia mot san pham hodc dich vu vé kha nang thuc
hién day dt nhiing nhu cau [16]. Chat lugng cdm nhan dai
dién cho nhimng phan xét ctia ngugi tiéu dung vé nhiing
uu nhugc diém clia moét nhan hiéu hodc mét thuong hiéu
[27]. Nhan thic vé chat luong c6 thé dugc bdt nguédn tu
cac san pham trong thi trudng san pham. Tuy nhién, khi
hang hoéa va dich vu c6 su phat trién lién tuc thi cac san
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pham c6 thé la hang hda, dich vu [16]. Chat lugng cdm
nhan thuong hiéu la gia tri ma khach hang cdm nhan
dugc khi mua san phadm [14]. N6 la nhan thic cta khach
hang vé chat lugng téng thé hay tinh uu viét cda san
pham, dich vu so v&i nhan dinh ban dau va nhiing lua
chon thay thé. Chat lugng la toan bd nhiing tinh nang va
dac diém ctia mét san pham hay dich vu dem lai cho né
kha ndng théa man nhiing yéu cau tuyén bo hay ngu y
[16]. Chat lugng cdm nhan c6 tac déng dén y dinh mua
sam clia khach hang dugc tim thay trong [29-31]. Két qua
nghién ctu cho thdy, chat lugng cdm nhan doi véi mot
thuong hiéu c6 moi tuong quan duong vai y dinh mua.

H3: Chdt lugng cam nhdn dnh huéng téitinh cam déi voi
thuong hiéu (a) va y dinh mua (b) quat dién

H5: Tinh cam thuong hiéu anh huéng t6i y dinh mua
quat dién

Long trung thanh thuong hiéu la thai d6 yéu thich cta
nguai tiéu dung véi mot thuong hiéu khi da ting strdung
truéc day cing nhu da cé kinh nghiém mua sam [28] va
no c6 thé dugc do ludng dugc ti ty 1é mua lai trén cling
mot thuong hiéu. Trung thanh thuong hiéu cé tac dong
dén y dinh mua sam cta khach hang dugc tim thdy trong
[9, 29, 31]. Két qua phan tich va di dén két luan rang long
trung thanh thuong hiéu c6 vai tro quan trong va cé tinh
chat quyét dinh dén y dinh mua sdm cutia khach hang. Vi
vay, khi khach hang c6 long trung thanh cang cao thiy
dinh tiép tuc dén mua sam véi thuang hiéu dé cang manh
mé. TU nhiing lap luan & trén, cac tac gia dé xuat cac gia
thuyét nghién ctiu nhu sau:

H4: Trung thanh thuong hiéu dnh huéng téi tinh cam déi
véi thuong hiéu (a) va y dinh mua (b) quat dién

Hé6: Tinh cdm thuong hiéu déng vai tro trung gian trong
méi quan hé giliia nhan biét thuong hiéu (a), lién tudng
thuong hiéu (b), chdt lugng cam nhdn (c), trung thanh
thuong hiéu (d) va y dinh mua quat dién

TU nhing 1ap luan va gia thuyét nghién ctu ké trén,
nhom téac gia dé xuat mé hinh nghién ctu nhu hinh 1.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bang cau héi dugc xay dung bang phuong phép dich
ngugc, dau tién tac gia tién hanh tim kiém cac tai liéu sur
dung thang do cho cac khai niém dugc st dung trong moé
hinh, dau tién tac gia tién hanh dich cac thang do nay
sang tiéng Viét va hiéu chinh lai sao cho phu hgp hon véi
bdi cdnh nghién ctiu. Cu thé, nhan biét thuong hiéu dugc
do ludng béi 5 quan sat dugc ké thia tir [32, 33]. Thang
do lién tudng thuong hiéu dugc do luong badi 6 quan sat
ké thura tir [34, 35]. Thang do chat lugng cdm nhan dugc
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do ludng bdi 5 quan sat ké thira va phat trién tur [14, 36].
Thang do 106ng trung thanh thuong hiéu dugc do ludng
b&i 4 quan sat, ké thira va phat trién ti thang do cta [14,
36]. Thang do tinh cdm thuong hiéu dugc do luong bai 6
quan sat ké thira va phat trién tirthang do clia [14, 34, 37],
thang do y dinh dugc do ludng bdi 6 quan sét ké thira tu
nghién ctu cta [37, 38]. Cac tac gia tién hanh gui bang
khao sat t&i 400 ngudi tiéu dung trén dia ban Ha N6i bang
phuong phap chon mau thuan tién két hgp véi chon mau
“qua bong tuyét”, turc la tac gia lya chon nhiing dap vién
tiém nang bang céach lién hé téi cac clra hang ban quat
dién, trung tam thuong mai trén dia ban Ha Noi, sau dé
nh& nhiing ngudi nay gidi thiéu nhing dap vién tiém
nang khac. Sau khi lam sach dir liéu thu dugc 350 bang
hoi hop 1é (loai bd nhitng cau tra IGi chi chon mét dap an
hodc tra |&i thiéu dap an), cac dirliéu hop 1é dugc ma hda
va xt ly bang phan mém SPSS va AMOS.

Nhin biét thuong hi¢u

Lién tuong
thuwong hi¢u

Tinh cim doi voi

thuong hiéu Y dinh mua

GIA TRI THUONG HIEU

Chat lwong cam nhin

Trung thanh
thuong hi¢u

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat
(Nguén: Cdc tdc gid dé xudt)
4. KET QUA NGHIEN cUU

Kiém dinh tinh don huéng va su phu hop véi dir
liéu thi truong

Can xac dinh cac diéu kién do ludng dé phu hop cua
mé hinh vdi dit liéu d€ dam bao tinh don hudng cho tap
bién quan sat [39]. D& xac dinh d6 phu hgp nay, nghién
cUu nay st dung céc chi tiéu: CMIN, CMIN/df, CFI, GFI, TLI,
chi sé RMSEA va PCLOSE.

Két qua sau khi phan tich CFA, ta c6: CMIN/df = 1,532
(CMIN/df < 3); GFI=10,898 (0,8 < GFIl < 0,9); CFI= 0,972 (CFI
>0,9); TLI=0,969 (TLI = 0,9); RMSEA = 0,039 (RMSEA < 0,6);
PCLOSE = 1,000 (PCLOSE = 0,05). B&i vi su giGi han clia ¢c&
mau nén chi sé GFl = 0,880 van chap nhan dugc theo [40,
41]. Nhu vay, sau khi phan tich CFA, két qua cho thdy mo
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hinh do ludng phu hgp véi di liéu thuc té thu duoc, do
dé ta c6 thé két luan thang do théa man diéu kién danh
gia va dat tinh don hudng. Nhu vay, két qua phan tich CFA
cho thdy mo hinh do ludng phtu hop véi dit liéu thuc té.
Va dé tiép tuc nghién cuu, ta xét do tin cay, do héi tu va
gid tri phan biét clia cac thang do.

Kiém dinh dé tin cay, do hdi tu va gia tri phan biét
cua thang do

Bang 1. Chi tiéu thong ké

(R | AVE | YD |LTTH | TC | CLCN |NBTH| TTTH
YD 0,944 | 0,738 | 0,859
LTTH | 0,908 | 0,621 | 0,641 | 0,788
TC 0,904 | 0,611 | 0,540 | 0,437 | 0,781
CLCN | 0,896 | 0,641 | 0,192 | 0,130 | 0,227 | 0,800
NBTH | 0,873 | 0,581 | 0,702 | 0,468 | 0,342 | 0,031 0,762
TTTH | 0,859 | 0,609 | 0,297 | 0,216 | 0,246 | 0,123 |0,141{0,780

(Ngudn: Téng hap tirkhdo sdt cia cdc tdc gid)
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Hinh 2. M6 hinh cdu trdc tuyén tinh SEM
(Ngudn: Tinh todn duroc tir khdo sdt cla cdc tdc gid)

Tu bang 1, két qua danh gia CR, AVE, va SQRTAVE chi
ra cac chi s& SQRTAVE > Inter-Construct Correlations. Vi
vay, két qua nay ta c6 thé két luan rang cac tiéu chudn dé
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danh gia tinh phan biét déu dugc dam bao. Do dé, két
qua kiém dinh CFA cho thay, cac khai niém déu dat yéu
cau vé gia tri cling nhu d6 tin cay, s6 lugng nhan té va cac
bién do ludng trén cac nhan t6 dé phu hgp véi mong doi
trén nén tang ly thuyét da dugc thiét lap trudc do. Vi vay,
thang do phu hgp st dung cho phan tich mé hinh cau
trdc tuyén tinh

Nhiing chi tiéu quan trong trong kiém dinh cau trdc
tuyén tinh SEM dugc trinh bay & hinh 2. K&t qua nay thé
hién rang m6 hinh nghién ctu, dir liéu thu thap dugc la
phu hgp véi thuc tién. Cac chi s6 do ludng déu phu hgp
véi tiéu chi danh gia va thich hgp véi hoan canh ma tac
giad nghién ctru. Cu thé, hé s6 P thu dugc bang 0,000 <
0,05 thoa man tiéu chi dat ra. Cac chi s6 CMIN/df, CFI, TLI,
RMSEA, PCLOSE lan lugt la 1,458; 0,903; 0,976; 0,974;
0,036 thoa man tiéu chi do ludng hé sé model fit. Tu
nhiing chi s6 nay c6 thé thdy mé hinh ma céc tac gia st
dung c6 su phu hgp vai dit liéu thuc té va phu hop dé tién
hanh cac budc phan tich sé liéu tiép theo. TU nhing di
liéu trén, ta c6 mo hinh nhu hinh 2.

TR NINONCONS
54 . 5 8 .76
S I 2 A I I
R N Chi-square=645.961
Tc df=443
Chi-square/df=1.458
GFI=.903
CF1=.976
TLI=.974
21 RMSEA=.036

PCLOSE=1.000

. 966

Zray

74 70
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Kiém dinh gia thuyét:

Bang 2 thé hién chi tiét hé sé héi quy chua chuadn héa clia
mé hinh va cac yéu té can thiét dé kiém dinh gia thuyét.

Gia tri P-value chua chuén hoa gitia cac khai niém déu
nho han 0,05 vi vay két luan rang cac khai niém dugc tac
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gia strdung trong moé hinh nghién ctu nay la cé méi quan
hé théng ké véi nhau. Hé s6 héi quy chua chudn héa dugc
thé hién trong bang 3 déu c6 gia tri duong do d6, chap
nhan cac giad thuyét H1a, H1b, H2s, H2b, H3a, H3b, H4a,
H4b va H5.

Béng 2. Hé s6 hoi quy

AR
TC <--- LTTH 0,294 0,304 Fxx
TC < (LCN 0,171 0,166 Fxx
TC <-- NBTH 0,164 0,176 0,004
TC <--- TITH 0,103 0,135 0,012
YD < TC 0,257 0,207 Frx
YD < LTTH 0,351 0,29% Frx
YD <--- (LN 0,100 0,078 0,032
YD <-- NBTH 0,529 0,458 Fxx
YD <--- TITH 0,099 0,105 0,006

(Ngudn: Tinh todn dugc tir khdo sdt ctia cdc tdc gid)

Nhu vay, c6 thé thay rang tat ca cac yéu té ma cac tac

gia st dung déu co tac dong truc tiép téi tinh cam doi véi

thuong hiéu va y dinh mua san pham cda ngudi tiéu

dung. D& thuc hién cac muc tiéu nghién clru da dé ra, cac
tac gia ti€p tuc cac budc kiém dinh nhu trong bang 3.

Bang 3. Kiém dinh méi quan hé trung gian

. Truc tiép Gian tiép . .
Méi quan hé - - Loai trung gian
S.ES |Sig [S.ES |Sig
LTTH-->TC-->YD | 0,057 | 0,000 | 0,063 | 0,001 | Trunggian 1 phan
(LCN-->TC-->YD | 0,046 | 0,032 | 0,034 | 0,001 |Trunggian 1 phdn
NBTH-->TC-->YD | 0,057 | 0,000 | 0,036 | 0,004 | Trunggian 1phan
TITH-->TC-->YD | 0,036 | 0,006 | 0,054 | 0,010 |Trung gian 1phan

(Ngudn: Tinh todn dugc tir khdo sdt clia tdc gid)

Théng qua bang kiém dinh méi quan hé trung gian
gilita cac yéu to (bang 3), cho thay hé s6 sig danh gia méi
quan hé truc tiép va gian tiép déu nhé hon 0,05, do do,
chap nhan céc gia thuyét sau:

H6: Tinh cdm thuong hiéu déng vai tro trung gian trong
méi quan hé giliia nhdan biét thuong hiéu (a), lién tudng
thuong hiéu (b), chdt lugng cdm nhdn (c), gid cé cdm nhdn
(d) vay dinh mua

Vi vay, viéc kiém dinh mé hinh nghién ctru véi muc
dich khdng dinh cac thang do ludng trong nghién ctu
va cac khai niém ctia mé hinh nghién ciu dat mét phan
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nhat dinh cac gia tri vé mat ly thuyét. Bang Squared
Multiple Correlations chi ra rang céc bién s dung trong
mé hinh giai thich dugc 65,7% su bién thién cta bién
phu thuéc y dinh mua quat dién cda ngudi tiéu dung.
Diéu nay chiing toé rang mo hinh nghién cru ma tac gia
st dung la phu hgp, cac yéu t6 giai thich tot cho su bién
thién cta y dinh mua.

5. THAO LUAN VE KET QUA CUA NGHIEN CUU

Duia trén két qua udc lugng chuan hoéa, nghién ciu da
xac dinh ré muc d6 anh hudng gitra cdc nhan t6 tac dong
tGi y dinh mua quat dién ctia ngudi tiéu dung. Cu thé, y
dinh mua bi chi phoi b&i mét sé yéu té chinh, trong do
tinh cdm déi vai thuang hiéu dong vai trd ch dao. Tuy
nhién, tinh cdm nay khong tu hinh thanh ma chiu sy tac
dong cla cac yéu t6 khac nhu lién tudng thuong hiéu,
nhan biét thuong hiéu, chat lugng cdm nhan va trung
thanh thuong hiéu. Diéu nay cho thdy y dinh mua quat
dién cla ngudi tiéu dung la mét qud trinh phuc tap,
khong chi lién quan dén cam xuc truc tiép véi thuong
hiéu, ma con bi anh hudng bdi cach ma thuong hiéu dugc
nhan dién va danh gia tu phia khach hang. Nhiing yéu té
nay anh hudng dén tinh cdm thuong hiéu véi cac muic do
khac nhau. Theo thi ty gidm dan, lién tuéng thuong hiéu
c6 tdc ddong manh nhat, tiép theo la nhan biét thuong
hiéu, chat lugng cdm nhan va trung thanh thuong hiéu.
Diéu nay cho thay rang, cach ma khach hang lién tudng
va cam nhan vé thuong hiéu, cing véi mic d6 nhan biét
cla ho, déng vai tro quan trong trong viéc hinh thanh
tinh cdm tich cuc d6i véi thuong hiéu. Nghién ctiu cling
chirardangy dinh mua cia ngudi tiéu dung khéng chi phu
thudc vao tinh cdm d6i véi thuang hiéu, ma con chiu su
anh hudng truc tiép clia cac yéu t6 khac nhu nhan biét
thuong hiéu, lién tudng thuong hiéu, trung thanh thuong
hiéu, va chat lugng cdm nhan, véi mic d6 anh hudng
theo chiéu huéng giam dan. Trong d6, nhan biét thuong
hiéu c6 anh huéng manh mé nhat téi y dinh mua. Diéu
nay kha hop ly, b&i néu nguai tiéu dung khong nhan biét
dugc thuang hiéu, ho kho c6 thé hinh thanh y dinh mua.
Nhan biét thuang hiéu khong chi giip khach hang nhé
t&i sdn pham, ma con 1a ca s& dé ho danh gia chat lugng
va cac yéu to lién quan dén thuong hiéu. Lién tudng
thuong hiéu, yéu té c6 anh hudng truc tiép tiép theo, cho
thay rang nhiing hinh anh, gia tri va cdm xdc ma khach
hang gén két véi thuang hiéu cé thé anh hudng Ién dén
quyét dinh mua hang. Khi khach hang c6 nhiing lién
tudng tich cuc vé mét thuong hiéu, ho c6 xu hudng tin
tuéng va yéu thich thuong hiéu d6 hon, tu d6 tang kha
nang mua hang. Chat lugng cdm nhan, du khong phai la
yéu t6 tdc ddng manh nhat nhung van c6 vai tro dang ké.

Tap61-5610(10/2025)



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619 | https:/jst-haui.vn

ECONOMICS - SOCIETY

Diéu nay phan anh thuc té rang, khach hang luén danh
gia chat luogng sdn pham trudc khi quyét dinh mua. Néu
san pham quat dién dugc cdm nhan cé chat lugng tot,
khach hang sé c6 xu huéng tin tuéng hon vao thuong
hiéu va san phdm. Mét trong nhiing phat hién quan trong
clia nghién cdu la tinh cdm thuong hiéu déng vai tro
trung gian trong maéi quan hé gilta cac yéu té nhu lién
tudng thuong hiéu, nhan biét thuong hiéu, chat lugng
cam nhan, trung thanh thuong hiéu va y dinh mua. Diéu
nay cé nghia la nhimng yéu t6 nhu nhan biét va lién tuéng
thuong hiéu khéng chi anh hudng truc ti€p dén y dinh
mua, ma con gian tiép thong qua viéc tao ra nhiing cam
xuc tich cuc d6i vai thuong hiéu. Cu thé, nhan biét thuong
hiéu - yéu t6 c6 tdc ddng manh nhat - anh huéng truc tiép
dény dinh mua, nhung né ciing tac déng gian tiép thong
qua tinh cdm thuong hiéu. Khi khach hang nhan biét
thuong hiéu va cé nhiing trai nghiém tich cuc, tinh cdm
tich cuc sé hinh thanh, dan dén sy gia tdng y dinh mua.
Diéu nay giai thich tai sao tinh cdm thuong hiéu c6 thé
dugc xem la cau néi quan trong gila cac yéu té khach
quan (nhu nhan biét va chat lugng cdm nhan) va y dinh
mua.

Dua trén cac két qua nghién ciu, c6 moét s6 ham y
quan tri quan trong danh cho cac doanh nghiép san xuat
va kinh doanh quat dién, cling nhu cac nha tiép thi
thuong hiéu. Thirnhat la xay dung nhan biét thuong hiéu.
Vi nhan biét thuong hiéu cé tac ddng manh nhat dén y
dinh mua, cadc doanh nghiép nén tap trung vao viéc tang
cudng nhan dién thuong hiéu théng qua cac chién dich
truyén thdng manh mé, quang cao hiéu qua va viéc xuat
hién déu dan trén cac kénh phan phai. Thi hai la tao lién
tudng thuong hiéu tich cuc. Lién tudng thuong hiéu la
yéu t6 c6 anh hudng I6n thi hai, vi vay cac doanh nghiép
can chu trong vao viéc tao ra nhiing lién tuéng tich cuc
trong tam tri khach hang. Biéu nay c6 thé dugc thuc hién
théng qua viéc phat trién théng diép thuong hiéu rd
rang, nhat quan va két néi dugc véi cac gia tri cam xic ma
khach hang quan tam. Thi ba la nang cao chat lugng san
phdm. Chat lugng cdm nhan cling c6 &nh hudng 16n dén
y dinh mua, do d6 cac doanh nghiép can dam bao rang
san pham ctia minh luén dat tiéu chuan chat lugng cao.
Diéu nay khong chi gilp tao ra su tin tudng tirkhach hang
ma con giup tdng cuong su trung thanh véi thuong hiéu.
Thi tu la xay dung long trung thanh thuong hiéu. Du
trung thanh thuong hiéu khong phai la yéu té cé tac
dong manh nhat trong nghién ctu nay, nhung né van
ddng vai tro quan trong. Cac doanh nghiép nén xay dung
cac chuong trinh khach hang trung thanh, tao ra nhiing
trai nghiém dang nhé va két néi lau dai vai khach hang.
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Mac du nghién clu da mang lai nhiing két qua quan
trong, nhung van con moét sé han ché can dugc luu y. Thi
nhat, nghién ctiu nay chi tap trung vao nganh hang quat
dién, do do két qua c6 thé khéng ap dung dugc cho céc
nganh hang khac. Tha hai, nghién ctu dua trén cac yéu
t6 thuong hiéu co ban, ma chua xét dén cac yéu té ca
nhan clia ngudi tiéu dung, chang han nhu s& thich ca
nhan, théi quen mua sam hodc su nhay cam vé gia. Trong
tuong lai, cdc nghién ctiu c6 thé mé rdong mé hinh nay dé
xem xét cac yéu t6 ca nhan hodc cac yéu t6 khac nhu gia
ca, dich vu sau ban hang. Bong thdi, viéc ap dung méd
hinh nghién cdu nay vao cac nganh hang khac ciing c6
thé giup danh gia tinh téng quat va tinh ting dung cla
m& hinh.

6. KET LUAN

Nghién ctiu da kiém dinh thanh céng tac dong clia cac
thanh t6 trong mo hinh gia tri thuong hiéu dén y dinh
mua quat dién cla ngudi tiéu dung trén dia ban Ha Noi.
K&t qua nghién clu cho thdy cac thanh t6 cla gia tri
thuong hiéu va tinh cdm déi véi thuong hiéu co tac dong
manh mé téi y dinh mua. Cu thé, nhan biét thuong hiéu
dugc xac dinh la nhan t6 c6 anh hudng truc tiép I6n nhat
téi y dinh mua, diéu nay hoan toan phu hgp véi thuc tién
bai d6 la tién dé dé ngudi tiéu dung hinh thanh y dinh
mua hang. Cac nhan t6 khac nhu lién tuéng thuong hiéu,
trung thanh thuong hiéu va chat lugng cdm nhan cling
dugc chiing minh c6 tdc dong truc ti€p dang ké tai y dinh
mua. Nghién ctu da dua ra moét phat hién quan trong doé
la khang dinh vai trd trung gian ca tinh cam déi voi
thuong hiéu. Cac yéu t6 nhu nhan biét thuong hiéu va
lién tudng thuong hiéu khong chi tao ra tac dong truc
ti€p ma con anh huéng gian ti€ép dén y dinh mua thong
qua viéc kién tao cdm xuc tich cuc vé thuong hiéu. Qua
dé, nghién ctru nay khong chi gitp cling c6 va m& rong ly
thuyét hanh vi tiéu dung trong boi canh thi truong Viét
Nam ma con cung cap cd s& thuc nghiém ving chic dé
cac nha quan ly va hoach dinh chinh sach thuong hiéu cé
thé xay dung cac chién lugc marketing hiéu qua hon.
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