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TOM TAT

Xudt phat tir &nh huéng mang tinh quyét dinh cia ngudn nhén luc dén céc két qua dau ra va lgi thé canh tranh clia t6 chiic, nghién ciu nay dugc thuc hién
nham muc dich danh gia anh huéng clia quan tri nhan luc dua trén tri thic dén hidu suat lam viéc cla nhan vién trong doanh nghiép. Cac tac gid st dung phuong
phap nghién ctiu dinh lugng va mo hinh cau triic tuyén tinh (SEM) dua trén thong qua dit liéu dugc thu thap ti 226 nguoi tham gia d€ dénh gid téc dong cla céc
b phan cdu thanh quan tri nhan luc dua trén tri thiic (gém tuyén dung nhén su dua trén tri thiic, dao tao va phat trién nhan su dua trén tri thic, va tao dong luc
lam viéc dua trén tri thic) dén hiéu sudt lam viéc clia nhan vién trong cc doanh nghiép nh va viia trén dia ban Ha Noi. Két qua nghién cu xac nhan téc dong
€6 y nghia clia quan tri nhan luc dya trén tri thic dén hiéu sudt lam viéc clia nhan vién. K&t qua nghién cdu cho thdy, quan tri nhan luc dua trén tri thiic ¢ tac
ddng tich cuc va déang ké dén hiéu sudt lam viéc cia nhan vién, trong d6 yéu t6 dao tao va phat trién nhan su dua trén tri thic thé hién vai tro ndi bat nhat. Phat
hién nay khong chi gop phan ciing ¢d Iy thuyét vé mdi lién hé gitia tri thiic va hiéu qué to chic, ma con mang dén céc goi § thuc tién ¢ gid tri doi véi nha quan
tri trong viéc thiét ké chinh sach nhan su phi hgp nham néng cao hiéu sudt lao ddng. Qua do, nghién ctiu hudng dén muc tiéu ho trg cac doanh nghiép nang cao
nang luc canh tranh mdt céch bén vitng trong thai dai kinh té tri thic.

Tirkhéa: Qudn tri nhan luc dua trén tri thic; Hiéu sudt lam viéc; Doanh nghiép nhd va vira.

ABSTRACT

Given the decisive influence of human resources on key outcomes and competitive advantages of organizations, the purpose of study is to investigate the
impact of knowledge-based human resource management on employee performance in Hanoi SMEs. The paper used quantitative research methods va structural
equation modeling (SEM) using primary data collected from 226 participants to evaluate the impact of three components of knowledge-based human resource
management in terms of knowledge-based recruitment, knowledge-based training and development, and knowledge-based motivation on employee
performance in Hanoi SMEs. The research findings have confirmed the significant impact of knowledge-based human resource management on employee
performance. In particular, the paper reveals that, among the factors constituting knowledge-based human resource management, knowledge-based human
resource training has the greatest influence on employee performance. This study is expected to help managers have the right orientation in human resource
management practices to promote employee performance in Hanoi SMEs.

Keywords: Knowledge-Based Human Resource Management; Employee performance; Knowledge, Human Resource Management.
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1. GIGI THIEU

Trong béi canh kinh té toan ciu hoa va su phat trién
manh mé cla cuéc Cach mang Coéng nghiép 4.0, cac
doanh nghiép (DN) dang phai d6i mat véi ap luc canh
tranh gay gat. Dac biét, cdc DN nho va vua tai Viét Nam,
vén chi€ém 98% téng s6 DN, déng gop gan 50% GDP ca
nudc, dang dung trudc yéu cau phai déi mdi va téi uu hoa
hoat dong dé duy tri va phat trién. Theo Hiép hoi DN nho
va vlia Ha Noi, tinh dén nam 2023, trén dia ban thanh phd
Ha Néi c6 khoang 370.000 DN, trong d6 phan 16n la cac
DN nhé va vura. Tuy nhién, su phat trién ctia cac DN nay
van gap nhiéu thach thuc I6n, déc biét trong viéc quan ly
va téi uu hoa ngudn nhan luc - yéu t6 cét 16i cho su phat
trién bén ving.

Trong thai ky d8i mdéi hoi nhap clia dat nudc doi hoi
su phat trién noi tai clia cac t6 chic ngay cang dugc nang
cao. Cac DN nho va vUa, cac han ché vé ngudn von, viéc
tap trung vao ngudn nhan luc va tri thic clia con ngudi
trong t8 chuic dugc coi la hudng di t6i uu dé tiét kiém chi
phi va gia tang gia tri. Nguén nhan luc khong chi la yéu té
gilp t6 chiic van hanh hiéu qua ma con la chia khoa dé
thuc day su sang tao, d6i mdi va tao ra Igi thé canh tranh
bén ving. Cac phuong phap phét trién nguén luc con
ngudi bao gébm: phat trién ca nhan va doi ng, tao dong
luc gilr chan nhan tai, t6i uu héa moi trudng lam viéc,
quan tri nhan su chién lugc va st dung céng nghé trong
quan ly. Tir dé qua trinh chién lugc hoa toan bé hé théng
quan tri nhan su no luc tao ra lgi thé canh tranh bén viing,
nang cao kha nang déi mai va thich nghi vai thi trudng.

Quan tri nhan luc (QTNL) déng vai tro quan trong
trong viéc dinh hinh hiéu suat cGia nhan vién trong cac té
chuic. Boon va cong su [1] nhan manh rang su phu hop
gilra con ngudi - té chuic (person - organization) va con
ngudi - cdng viéc (person - job) la rat quan trong. Khi nhan
vién cdm thdy phu hgp véi t6 chiic va céng viéc cta ho,
thai d6 va hanh vi clia ho sé pht hgp tich cuc véi cac hoat
dong QTNL, dan dén két qua hiéu suat dugc cai thién.
Phat hién nay nhan manh su can thiét clia cac chinh sach
QTNL dugc thiét ké vai su hiéu biét sau séc vé nhan thuic
cUa nhan vién. M6i quan hé nay la moét yéu té quan trong
dé cai thién hiéu suat cGia nhan vién. Albrecht va cong su
[2] dé xuat mét mé hinh lién két cac hoat dong quan tri
nguén nhan luc tap trung vao su gan két cta nhan vién
v3i nhiéu két qua khac nhau ctia té chic, nhdn manh réng
cac hoat déng nay phdi vuot ra ngoai pham vi quan ly
théng thudng. Bang cach thic ddy su gan két, cac té chic
c6 thé tang cudng nguén luc cong viéc va tao ra mot moi
trudng tich cuc, cudi cung la thic ddy hiéu suat. Shen,
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Dumont va Deng [3] nhan manh tam quan trong cua viéc
tich hgp cac quan diém tam ly vao cac chién lugc gan két
dé giam ty 1& luan chuyén va cai thién hiéu suat. Soliman
va Spooner [4] cho thay viéc tich hgp cac chién lugc quan
tri tri thic vao hé théng nhan su khéng chi giup téi uu
hoéa ky nang va nang luc clia nhan vién ma con tao dong
luc d€ ho cong hién va phat huy t6i da tiém nang ca nhan.
Paais va Pattiruhu [5] dé xuat mét mé hinh lién két cac
hoat dong quan tri nguén nhan luc véi su gan két va hiéu
sudt ctia nhan vién. Ho cho rang viéc dua su tham gia vao
cac chinh sach quan tri nguén nhan luc la rat quan trong
dé nang cao két qua hiéu suat. Lai, Saridakis va Johnstone
[6] cho rang cac hoat dong quan tri nguén nhan luc hiéu
qua sé nang cao kha nang gir chan nhan vién, tu d6 anh
hudng tich cuc dén hiéu suat chung. Manzoor va cong su
[7]1 khang dinh rdng dao tao khéng chi nang cao hiéu suat
céng viéc ma con dong vai tro la ngudi diéu tiét moi quan
hé gitta cac hoat ddng quan tri nguén nhan luc va két qua
hiéu suat. Cac nghién ctiu qudc té da déng gop nhiéu vao
viéc hi€u r6 QTNL dua trén tri thic, tuy nhién theo
Serenko va Bontis [8], cac nghién ctu hién tai van con
nhlng han ché nhat dinh khi tap trung nghién ctu gan
Vi béi cdnh cac cong ty cdng nghé hodc cac té chuc I6n,
trong khi cdc DN nhé va vua (DNNVV) it dugc chu .
Inkinen [9] cling chi ra rang anh hudng clia QTNL dua trén
tri thuc thay d6i theo boi cdnh van hoa va kinh té. Tuy
nhién, cac nghién ctiu gan véi bi cdnh cac doanh nghiép
nhd va vira & cac quéc gia dang phat trién con han ché.

Tai Viét Nam, méi quan hé gilta cac yéu t6 trong QTNL
dua trén tri thiic va hiéu suét lam viéc clia cac nhan vién
da va dang dugc nhiéu hoc giad quan tam, nghién ctu
nghién ctiu sau réng trong linh vuc hanh vi té chic. Hang
[10] nghién cttu ba nhédm chiic ndng cdia QTNL anh hudng
dén hiéu sudt lam viéc trong d6 dao tao va phat trién
nguén nhan luc c6 tac ddng manh nhat, ti€p dén la thu
huat va duy tri nguén nhan luc déu cé tac dong tich cuc
dén hiéu suat lam viéc ctia nhan vién. Xuat phat ti nhiing
khoang tréng ly thuyét va thuc tién lién quan dén anh
hudng ctia QTNL dua trén tri thic dén hiéu suat lam viéc
cta nhan vién, nghién ctiu nay dugc thuc hién nham lam
sang té nhiing cau hédi nghién ciu sau:

1. Quadn tri nhdn luc dua trén tri thuc la gi?

2. QTNL ¢6 anh hudng nhu thé nao dén hiéu sudt lam
viéc cia nhdn vién trong cdc doanh nghiép nhd va vira trén
dia ban thanh phé Ha Noi?

3. DN nhé va vira cdn thuc hanh QTNL dua trén tri thic
nhu thé nao dé tang cudong hiéu sudt lam viéc cda nhén
vién?
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2.COSGLY THUYET
2.1.Ly thuyét nén
2.1.1. Ly thuyét dua trén nguén luc

Theo ly thuyét dua trén nguén luc (Resource-Based
View - RBV), tri thurc 1a mét tai san chién lugc va la lgi thé
canh tranh bén viing ctia doanh nghiép khéng chi dén
tUr cac yéu t6 bén ngoai (thi trudng) ma chu yéu bat
nguon tur cac nguén luc ndi tai ddc dao, co gia tri cla
doanh nghiép. Theo Barney [11], mét nguédn luc co gia
tri (Value), hiém (Rare), khé bat chudc (Inimitable), va
khong thé thay thé (Non-substitutable) sé la yéu té
quyét dinh su thanh céng cua t6 chic. Trong béi canh
nay, tri thirc ctia nhan vién chinh la nguén luc dac biét
can dugc quan ly va phat trién.

Barney, Ketchen Jr va Wright [12] thdo luan vé sy phat
trién cha ly thuyét dua trén nguén luc, nhan manh su can
thiét phai tai thiét va kham pha cac cht dé méi nhu nén
tang vi mo va tinh bén vimng. Diéu nay phlu hgp véi tién
dé ca ban ctia RBV, cho rang cac nguédn luc va nang luc
riéng biét cla mét cong ty la diéu can thiét dé dat dugc
lgi thé canh tranh. Cac tac gia kéu goi nghién ctu sau hon
vé mai lién két gilra RBV va cac quan diém ly thuyét khac
dé tang cudng kha nang ting dung clia n6 trong quan ly
chién lugc duong dai.

2.1.2. Ly thuyét dua trén tri thi'c

Ly thuyét dua trén tri thic (Knowledge-Based View -
KBV) nhan manh vai trd trung tam cla tri thic trong viéc
hinh thanh va duy tri lgi thé canh tranh cta doanh
nghiép, dac biét trong mdi trudng kinh doanh nang déng
va phtc tap hién nay. KBV dugc xem la phan mé rong va
phat trién cda RBV, nhan manh tri thic 1a loai nguén luc
chién lugc quan trong nhat cla té chic. Néi dung chinh
vé KBV dugc dé xuat bai Grant [13] cho rang, tri thic a tai
san chién lugc cét 16i trong d6 doanh nghiép nao sa hiw,
chia sé va phat trién tri thic t6t hon sé co loi thé canh
tranh vugt tréi. Bén canh do, tri thuc khong chi la dir liéu
ma la su két hgp gitra kinh nghiém, ky ndng, thong tin,
van hoéa va kha ndng d8i méi clia con ngudi. T6 chic la
“thé ché tich hgp tri thic” nai tri thic cad nhan dugc
chuyén héa thanh tri thiic t6 chic théng qua hoc tap,
cdng tac, sang tao va hé théng luu tri.

RBV va KBV déu la nén tang ly thuyét giup doanh
nghiép nhin nhan lai vai tro cla tai san vo hinh va nang
luc néi tai trong canh tranh. Trong thai dai kinh té tri thic,
KBV la sy phat trién can thiét, dat con ngudi va tri thiic
lam trung tam cho moi hoat dong quan tri chién lugc va
phat trién té chuc
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2.2, Cac khai niém co ban

2.2.1. Quan tri nhdn luc dua trén tri thirc

Tri thuc (knowledge) la mét dang tai san vo hinh
nhung c6 gia tri chién lugc d6i vai t6 chic. Theo Nonaka
va Takeuchi [14], Nonaka, Takeuchi va Umemoto [15], tri
thuc dugc chia thanh hai loai chinh: (1) Tri thiic tudng
minh (Explicit Knowledge) la tri thiic c6 thé dugc ma hoa,
luu trr va truyén dat dé dang (nhu tai liéu, quy trinh); va
(2) Tri thic an (Tacit Knowledge) la tri thiic mang tinh ca
nhan, khé truyén dat va thuong ton tai trong kinh
nghiém, k¥ nang clia ca nhan.

QTNL dua trén tri thuc la su tich hgp gilra quan tri tri
thuic va cac hoat @ng QTNL nham tao ra gia tri cho t6 chuic
Dalkir va MclIntyre [16]. Vi vai trd quan trong cGa ngudn
luc tri thiic d8i v6i d6i méi té chic, Lei, Khamkhoutlavong
va Le [17] da kham pha co ché trung gian ctia nang luc
quan ly tri thic va vai tro diéu tiét ctia van hoa lay tri thiic
lam trung tdm trong maéi quan hé gitta quan tri nguon
nhan luc va nang luc d6i maéi cta DN. QTNL dua trén tri
thiic cing nhan manh dén viéc st dung cac nguén luc con
ngudi trong té chuc dé phat trién va Ging dung tri thic
nham tao ra gia tri cho t6 chiic Grant [13].

QTNL dua trén tri thic dugc chia thanh nhiéu chuc
nang, trong bai nghién cltu nay tac gia tap trung nghién
clu 3 chuic nang chinh ctia QTNL dua trén tri thic theo
quan diém cGa Minbaeva [18], bao gom: tuyén dung
nhan su dua trén tri thic, dao tao va phat trién nhan su
dua trén tri thiic, tao dong luc lam viéc clia nhan su dua
trén tri thuc. Trong dé:

- Tuyén dung nhén su dua trén tri thic (Knowledge-
based recruiting) la qua trinh lya chon nhiing cd nhan
khong chi dap Ung nang luc chuyén moén/ky thuat ma con
c6 khé nang chia sé, tao lap va ting dung tri thuic trong té
chuc, tir d6 gép phan vao lgi thé canh tranh bén viing.
Viéc nay doi hoi té chuc phai thiét ké quy trinh tuyén chon
dua trén cac tiéu chi vé nang luc tri thirc, tinh hop tac va
tinh than hoc hai lién tuc.

- Bdo tao va phdt trién nhan luc dua trén tri thic
(Knowledge-based training and development) dugc
Kianto, Sdenz va Aramburu [19] dinh nghia la qua trinh
nang cao nang luc ca nhan va té chiic théng qua viéc tao
diéu kién hoc tap, chia sé kinh nghiém va khuyén khich
déi méi. Cac hoc gia nhan manh rang, hoat dong dao tao
khong nén chi dung lai & cai thién ky nang, ma can mé
roéng ra nang luc tiép thu, chuyén héa va st dung tri thiic
vao thuc tién.

- Tao ddng luc lam viéc dua trén tri thic (Knowledge-
based work motivation) dé cap dén su théi thic noi tai dé
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nhan vién tich cuc tao lap, chia sé va ap dung tri thiéic nham
dat muc tiéu t8 chuc Inkinen, Kianto va Vanhala [20]. Khi
nhan vién cam thay tri thic ctia ho dugc tran trong, ghi
nhan va strdung hiéu qua, ho sé cé déng luc cao han trong
cdng viég, tir d6 nang cao hiéu suat lam viéc.

2.2.2. Hiéu sudt lam viéc cia nhén vién

Hiéu suat lam viéc (Job Performance) la mét trong
nhling yéu t6 c6t 16i phan anh su thanh cong clia ca nhan
va té chuic. Theo Campbell, Lee va Im [21], hiéu sudt lam
viéc dugc hiéu la két qua ti hanh vi cda nhan vién déng
g6p truc ti€p vao muc tiéu cla td chic. Smalley va céng
su [22] b6 sung rang hiéu suat lam viéc khéng chi do
ludng dua trén két qua dat dugc ma con & cac phuaong
phap va hanh vi ma nhan vién thuc hién trong qua trinh
lam viéc.

Khai niém vé hiéu suat lam viéc ctia Campbell va cong
su [23] dugc chap nhan réng rai, cho rang: “Hiéu suat lam
viéc clia nhan vién la hanh vi c6 lién quan dén muc tiéu
cla t6 chic ma ngudi lao dong thé hién trong mot
khoang thai gian nhat dinh”

Hiéu suat khong chi bao gom két qua dau ra ma con
ca qua trinh thuc hién va cac hanh vi hé trg t6 chuc.
Thong qua cac nghién clu cho thay hiéu suat lam viéc
clia nhan vién la muc d6 ma ngudi lao dong hoan thanh
coéng viéc dugc giao dua trén cac tiéu chi nhu chat lugng,
s6 lugng, thai gian va hanh vi td chic, phan anh nang luc,
dong luc va muc d6 phu hgp gitra cd nhan va&i maoi trudng
lam viéc

2.2.3. Doanh nghiép nhé va vira

Bang 1. Phan loai doanh nghiép theo quy mo

Sélao | Doanh thu Téng
Nganh/Tiéu chi | LoaiDN | ddng |binh quan nam| nguén vén
(nguoi)| (tydong) | (tydong)
[dm nghiép va Nhé <100 <50 <20
thiy san Vila | <200 <200 <100
) | Siéunhd | <10 <3 <3
2. Congnghiepva = ™ q00 | <50 <20
xdy dung
Viia <200 <200 <100
o Siéunhé | <10 <10 <3
3 Thuongmaiva -y ™ T 250 | <100 <50
dichvu
Viia <100 <300 <100

Theo Nghij dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021
cta Chinh pht vé viéc Quy dinh chi tiét va hudng dan thi
hanh mot s6 diéu luat hé trg doanh nghiép nho va via.
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Theo do, tiéu chi xac dinh DN nhé va vua dugc trinh bay
G bang 1.

ThS. Dinh Vi Minh - Vu Cac té chiic Tai chinh ngan
hang thudc B6 Tai chinh trd |Gi Tap chi Tai chinh (Bai dang
trén Tap chi Tai chinh ky 1 s6 thang 8/2023) cho biét “Tinh
dén ngay 31/12/2022, DN nho va via trén dia ban TP. Ha
No6i c¢6 khoang 351.000 DN (trong dé, DNNVV chiém
97,2% t6ng s6 DN dang hoat dong). S lao déng trong cac
DNNVV chiém 78,4% téng DN toan thanh phé Ha Noi
(n@am 2020), 90% DNNVV hoat déng trong linh vuc dich
vu (ndm 2021) va chiém phan I6n viéc lam cho ngudi lao
dong trén dia ban thanh pho Ha Noi”.

2.3. Tac dong cua quan tri nhan luc dua trén tri thic
dén hiéu suat lam viéc

Trong linh vuc quan tri nhan luc hién dai, m6i quan hé
gitta quan tri nhan luc dua trén tri thic va hiéu suat lam
viéc clia nhan vién da thu hat sy quan tam cia nhiéu hoc
gid. Cu thé, cac hoc gia chi ra rang quan tri nhan luc theo
hudng tri thiic déng vai tro chién lugc trong viéc nang
cao hiéu suat lam viéc ctia nhan vién trong bdi canh canh
tranh va d&i maéi hién nay. Al-Tal va Emeagwali [24] cho
rang, cac chién lugc nhan su dua trén tri thiic c6 thé nang
cao hiéu qua hoat dong téng thé cla doanh nghiép
thong qua viéc tang cudng hiéu suat ca nhan clia nguoi
lao dong.

Tuyén dung dua trén tri thic dé cap dén cac chién
lugc va thuc hanh dugc st dung dé thu hat va lua chon
Ung vién dua trén ky nang, kién thic va su phu hgp cla
ho v&i cdc muc tiéu cda té chiic. Van den Brink, Fruytier
va Thunnissen [25] cung cap théng tin chi tiét vé cach
tuyén dung dua trén tri thiic anh hudng dén nang luc
quan tri tri thic, cd lién quan truc tiép dén hiéu suat ctia
nhan vién trong cac nganh céng nghiép chuyén sau vé tri
thic. Nghién ctu chi ra rang cac hoat dong tuyén dung
hiéu qua dan dén viéc thu hat nhan tai thac ddy méi
trudng ho trg hoc tap va déi mai. Bang cach uu tién tri
thuc, cac t6 chiic c6 thé nang cao két qua hiéu suat chung
clia minh, dac biét la trong cac linh vuc ma kién thuc la tai
san cot 16i. Gope, Elia va Passiante [26] thao ludn vé tam
quan trong clia cac chién lugc tuyén dung va gil chan
nhan vién hiéu qua nhu nhiing yéu t6 thiét yéu dé nang
cao su hai long va cam két ctia nhan vién. Nghién citu
chiing minh rang khi cac t6 chiic cai t6 cac chién lugc
tuyén dung ctia minh dé tap trung vao kién thuic va su
phu hgp vé van héa, ho khong chi nang cao hiéu suét cta
nhan vién ma con giam dang ké ty 1& luan chuyén. Do do,
cac tac gia dé xuat gia thuyét dau tién nhu sau (hinh 1).
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H1: Tuyén dung nhan su dua trén tri thic cé anh hudng
tich cuc dén hiéu sudt lam viéc ctia nhén vién

Tuyén dung nhan sy
dura trén tri thirc

o] Hiéu suit lam viéc
cua nhan vién

Dao tao va phat trién
nhén sy dura trén tri thirc

4v

x

DBong luc lam viée cua
nhén su dya trén tri thirc

Gidi tinh

\\.Quén tri nhan lyc dua trén tri thirc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xudt (nguon: Tac gia dé xuat)

Vai trd cla dao tao va phéat trién dua trén kién thuc
trong viéc nang cao hiéu suat ca nhan vién da thu hat
dugc suchay dang ké trong nghién ctiu hoc thuat va thuc
hanh t8 chuc. Kraimer va cong su [27] phét hién ra rang,
nhing nhan vién tham gia cac chuong trinh dao tao c6
nhiéu kha ndng nhan thuc rdng t6 chuc cda ho hé trg su
phat trién ca ho, tir d6 nang cao hiéu suat céng viéc clia
ho. Nhan thuc nay dugc diéu chinh bsi quan diém cla
nhan vién vé cac co hdi nghé nghiép, cho thay rang hiéu
qua cta dao tao phu thudc vao niém tin cda ho vao su
phat trién nghé nghiép tiém nang trong td chuc. Bén
canh d6, nghién ctu cta Jehanzeb [28] nhan manh tam
quan trong cta dao tao c6 hé théng va phu hgp trong
viéc nang cao hiéu suat ctia nhan vién. Phat hién ca ho
cho thay rang cac t6 chic diéu chinh dao tao theo nhu
cau cu thé va danh gia két qua dao tao co thé dat dugc
nhimng cai thién dang ké vé nang suat cia nhan vién. Vi
vay, dao tao va phat trién cling rat quan trong trong viéc
thic ddy méi trudng lam viéc hop tac va nang cao két qua
cbng viéc, dac biét 1a trong cac t6 chic thuc day tinh bén
viing. Trén co s& do, cac tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H2: Pado tao va phdt trién nhdn su dua trén tri thic cé
anh huéng tich cuc dén hiéu sudt lam viéc cia nhén vién

Paais va Pattiruhu [5] phat hién ra rang dong luc lam
viéc chiém 73,5% su khac biét trong két qua hiéu suat,
nhan manh su can thiét clia cac td chuc trong viéc tang
cudng céac yéu té dong luc dé thiac day muc hiéu suat.
Dong luc lam viéc chinh la yéu t6 kich sy su cht dong,
sang tao va né luc lam viéc hét minh cia nhan vién dé dat
dugc muc tiéu dé ra. Cadc nghién cliu chirarang, viéc nhan
manh tam quan trong cua tri thic, kip thai ghi nhan
nhiing déng goép clia nhan vién trong cac hoat dong thu
thap, chia sé va ap dung tri thiic sé gidp nhan vién cé
dong luclam viéc Ién hon va cé y nghia hon trong viéc cdi
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thién két qua dau ra [24, 29]. Tuong tu, nghién ctu cua lis
va céng su [29] cho thay méi trudng ho trg la diéu can
thiét dé tao dong luc cho nhan vién dé mang dén két qua
va hiéu qua céng viéc cao hon. Nghién ctiu clia ho chira
rang déng luc lam viéc lam trung gian trong tac dong cua
su phat trién nghé nghiép va méi trudng lam viéc déi vai
hiéu suat ctia nhan vién. Tl nhing lap luan nay, céac tac
gia dé xuat:

H3:Déng luclam viéc duatrén trithic cé dnh huéng tich
cuc dén hiéu sudt lam viéc cia nhan vién
2.4. Vai tro cha gidi tinh trong méi quan hé véi hiéu
suat lam viéc ctia nhan vién

Su giao thoa gilta cac yéu t6 QTNL dua trén tri thic va
gidi tinh - cu thé la tuyén dung, dao tao va phat trién, va
dong luc lam viéc - da thu hat ngay cang nhiéu su cha y
trong nghién ctu duong dai. Viéc hiéu cach cac hoat
dong QTNL nay anh hudng dén hiéu suat ctia nhan vién
theo cac gidi tinh khac nhau la rat quan trong déi véi cac
t6 chiic mudn t6i uu hoa luc lugng lao ddng clia minh
mot cach hiéu qua. Papa va cong su [30] cho rang céac
hoat dong QTNL va tuyén dung nhan lyc phu hgp sé gép
phan cai thién hiéu suat clia nhan vién, am chi dén su can
thiét clia cac phuang phap tiép can cu thé theo gidi tinh
dé t6i da héa nhiing két qua nay. Uddin, Mahmood va Fan
[31] m& rong diéu nay bang cach nhan manh tam quan
trong cUa viéc trao quyén va chia sé kién thiic trong viéc
thuc ddy cac hanh vi d6i mai. Paais va Pattiruhu [5] cho
thay, déng luc lam viéc anh hudng dang ké dén két qua
hiéu suat, tuy nhién tac dong cta déng luc doi vai hiéu
suat o thé khac nhau tuy theo gidi tinh. Can cu vao logic
nay, cac tac gia dé xuat gia thuyét vé vai tro kiém soat clia
gidi tinh nhu sau:

H4: Giéi tinh déng vai tro la bién kiém sodt va dén dén su
khdc biét vé hiéu sudt lam viéc ctia nhdn vién
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé dat dugc muc tiéu nghién ctu, phuong phap
nghién ctu dinh lugng la phuong phap dugc st dung
chinh trong nghién ctiu. Cu thé, dé dua ra bang chiing xac
thuc vé mGi quan hé gira cac nhan té trong mé hinh
nghién clu, cac tac gia da tién hanh thu thap so6 liéu so
cap thong qua bang héi va phan tich x{ ly sé liéu trén
phan mém SPSS 27.
3.1. Mau nghién ciu

Nghién cttu dugc tién hanh dua trén mau thuan tién,
tap trung vao cac doanh nghiép nhé va vira dang hoat
doéng tai thanh phé Ha Noéi. D€ dap iing muc tiéu nghién
cltu, ngudi tra 16i phai la nhitng nhan vién chu chét cta
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doanh nghiép, thudng nam gilt cac chiic vu quan ly & cac
phong ban quan trong nhu phong quan tri, phong R&D,
phong ké toan, phong Marketing va phong Ban hang.
Nghién ctru phat ra 240 phiéu khao sat, thu vé 230 phiéu
trong d6 c6 226 phiéu hgp lé dé dua vao phan tich.
Nghién ctiu c6 13 bién quan sat do ludng 4 nhan t6, theo
tiéu chuén ca Hair [32] kich thuéc mau téi thiéu phailén
hon 51an s6 bién quan sét, tuong (ng vai 13*5 =65 phiéu.
Do do, véi 226 phiéu hgp 1&, nghién ctu da dam bao tiéu
chuan vé kich thuéc mau cho viéc phan tich nhan t6 va
kiém dinh mé hinh héi quy da bién.
3.2. Thang do céac bién trong mé hinh nghién ciu

Cac bién quan sat (bang 2) dugc do ludng bang thang
do Likert nam muc dé (1: Hoan toan khéng doéng vy;
2: Khéng dong y; 3: Binh thudng; 4: Bong y va 5: Hoan
toan déngy).

Bang 2. Thang do cac nhén td trong mo hinh nghién ciiu

Tén bién Bién quan sat Nguén

Tuyén dung nhan su dua trén tri thiic

Khi tuyén dung, ching t6i dac biét chi trong | Fvangelistava

D1 A SRR
trinh d6 chuyén mén cda tng vién. cong sy [33];
Khi tuyén dung, chiing t6i uu tién (ing vién c6 | Kianto, Sdenz
D2 - a s Lciead X
kha nang hoc tap va phét trién. va Aramburu
Khi tuyén dung, ching toi dénh gia dng vién | [19);
D3 dua trén kha ndng lam viéc doc 1ap va phdi hop Minbaeva

trong nhom. [18]

Dao tao va phat trién nhan su dua trén tri thiic

Chiing t6i to chiic céc chuong trinh dao tao dé
DT1 nang cao va ma@ rong kién thiic chuyén mon cho
nhén vién

Evangelista
va cdng su
[33]; Kianto,

Chiing t6i thuong xuyén dao tao va cung cap

12 cho nhén vién cac kién thic méi Sdenz  va
— Aramburu
Nhan vién clia chiing t6i ¢ co hoi phdt trién [19];
DT3 nang luc ca ban than thong qua cac chuang Minbaeva
trinh dao tao phu hgp [18]
D14 Ching t6i thutng xuyén trao ddi véi nhan vién

vé nhu cau phat trién ban than

Dong luclam viéc cia nhan vién dua trén tri thiic

DN chiing tdi khuyén khich nhan vién chia sé | Evangelista

DL kién thiic va cdng su
DL DN ching toi khuyén khich nhan vién tao ra ;z]rizl('ant:é
nhiing kién thiic mdi (y tudng va thuc hanh méi)

Aramburu
DN chiing toi khuyén khich nhan vién thuong | [19);

DL3 xuyén cap nhat kién thic va cdch lam méi trong | Minbaeva
cdng viéc 18]
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Hiéu suat lam viéc cda nhan vién
HS Chia sé kién thL’rc, la mot trong nhiing tiéu chi
danh gid hiéu suat lam viéc clia chling toi
Viéc tao ra kién thiic mdi [a mét trong nhimg [Al-Tal ~ va
HS2 tiéu chinh danh gia hiéu sudt lam viéc cia |Emeagwali
chiing toi [24]
Kha néng dp dung nhiing kién thiic thu dugc tir
HS3 nguoi khdc la mot trong nhiing tiéu chi cla
chiing t6i dé danh gia hiéu suat cong viéc
4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Théng ké mé ta nghién ctu

Két qua nghién ctiu so bo vé Vé gidi tinh: Trong s6 226
nguai trad 16i khdo sat, cd 161 ngudi la nam gidi (tuong
ung 71,24%), con lai c6 65 ngudi la ni gidi (tuong Ung
28,76%). Vé dd tudi: S6 luong ngudi tham gia khédo sat
phan & 4 nhom tudi, trong do6 chiém ty 1é cao Inhat la
nhom tudi tir 25 dén 35 tudi (chi€ém 36,28%); thap nhat la
nhom dudi 25 tudi (chiém 15,49%). Vé trinh do chuyén
mén: Phan 4 nhém trinh d6, bao gém: dudi Dai hoc, Dai
hoc, Thac si trén Thac si. Ty 1é trd 16i khdo sat clla 4 nhom
trén lan luct |a: 8,85%; 48,67%; 40,71% va 1,77%. Vé tham
nién: chiém ty lé cao nhat Ia nhém c6 tham nién tir 5 nam
dén dudi 10 nam, (34,51%). Thap nhat la nhém tham nién
dudi 3 nam, chiém 11,06%.

4.2. Phan tich dé tin cdy va nhan t6 kham pha

Dé danh gia dé tin cay noi tai clia cac thang do, tac gia
can cu vao hé s6 Cronbach alpha (Ca). Két qua théng ké &
bang 3 cho thay céc gia tri Ca trong khoang 0,766 dén
0,822 la cao hon muc y nghia 0,7 theo khuyén nghi cta
Taber [34], da khang dinh dd tin cdy cda thang do dung
trong nghién cdu.

Phan tich nhan t6 khang dinh (FA) dugc dung dé danh
gia tinh hgp lé cia mé hinh do ludng téng thé, tinh héi tu
va phan biét clia cac ciu tric. Két qua phan tich EFA &
bang 2 cho thay tat ca cac hé s6 tai va dé tin cay téng hap
nam trong pham vi chdp nhan dugc va c6 y nghia théng
ké p < 0,001. Trong d6, hé s6 tai nhan t6 trong khoang tu
0,65 dén 0,95; dé tin cay téng hgp trong khoang tur 0,92
dén 0,96; trung binh phuong sai trich (AVE) nam trong
khoang tur 0,65 dén 0,90; do dé mo hinh nghién ctu dap
ting dugc cac tiéu chi vé tinh phan biét va héi tu.

Bang 3. Thong ké md ta va dd tin cdy cla md hinh do ludng

Cac ciu tric Biénquansat | Hésotai | Ca
. ) 1 0727
Tuﬁyen.dunlg nhan su dua 02 0.787 0.766
trén tri thic
D3 0,820
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DT1 0,691

Dao tao va phat trién nhan D12 0,815
N 0,822

su dua trén tri thiic DT3 0,795

DT4 0,769
X o DL 0,789
Bong luc lam viéc cda nhan DL2 0791 | 0748
vién dua trén tri thic

DL3 0,788
L HS1 0,712
H.IFU suat lam viéc clia nhan HS2 0.79% 0.795
vién

HS3 0,785

Ghi chd: *** p < 0,001.

(Ngudn: Téng hap tirkét qud nghién ciiu)

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 1a mot chi s6 dung dé
xem xét su thich hgp cta phan tich nhan t6. Tri s6 cla
KMO phai dat gia tri 0,5 trg 1én (0,5 < KMO < 1) la diéu kién
du dé phan tich nhan t6 la phu hop Kaiser [35]. Tu
bang KMO va Barlett’s Test cho thay Hé s6 KMO = 0,841 >
0,5 cho thdy phan tich nhan t6 rat tot va thich hop véi di
liéu nghién ciru Hutcheson va Sofroniou [36]. Két qua
kiém dinh Bartlet's la 1.038,520 v6i muc y nghia
Sig.= 0,001 < 0,05, chiing té d liéu dung dé nghién cuu
la hoan toan thich hgp, déng thai bac bé gia thuyét HO
(HO: Phan tich nhan t6é khéng phu hgp véi dit liéu).

Téng phuong sai trich tich 10y 1a 67,393% > 50%, nhu
vay 4 nhan t6 dugc trich giai thich dugc (c6 dong dugc)
67,393% bién thién dir liéu ctia 13 bién quan sat tham gia
vao EFA. Gia tri so tai clia cac bién quan sat déu > 0,6. Nhu
vay chat lugng cac bién quan sat la rat tét. Két qua kiém
tra cho thay “Hé sé tuang quan” gitta bién phu thudc voi
cac nhan t6 cao nhat la 0,495 (thdp nhat la 0,350). Vi vay
cac bién déc lap déu cé tuong quan tuyén tinh kha manh
vGi bién phu thudc, cac hé s6 tuong quan déu co y nghia
thong ké (p < 0,001).

Phan tich héi quy boi trong nghién ctiu nay dugc thuc
hién trén phan mém thong ké SPSS 27 véi phuong phéap
udc lugng binh phuong nhé nhat théng thuong vaéi
phuong phap ENTER (d6ng thaoi).

Nghién ctu stir dung cac chi s6: Gia tri R? (R Square), R?
hiéu chinh (Adjusted R Square) phdn anh muc do giai
thich cac bién phu thudc clia cac bién doc lap trong mé
hinh hoi quy. Két qua tai Bang 3 cho thdy cac tiéu chi
R? = 0,372 <1 cho thdy m6 hinh phu hgp, tuy nhién su
phu hgp chi chiém 37,2% muc do giai thich clia bién doc
l&p cho bién phu thudc. Tri s6 Durbin Watson (DW) bién
thién trong khodng tir 0 dén 3. Két qua trong moé hinh
Durbin-Watson la 1.711 cho thdy mé hinh khéng c¢6 su
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tuong quan. Gia tri Sig cia kiém dinh F qua ANOVA ¢6 p
< 0,001. Kiém dinh F (bdng phan tich ANOVA) cho thay
muc y nghia p < 0,001 (véi gia tri F = 43,818). Nhu vay, mo
hinh héi quy phu hgp véi téng thé.

Phan tich hoi quy cho thay gid tri Sig clia cac bién
trong mé hinh déu nhd hon 5%. Hé s beta chuan hoa ln
nhat [a bién F_DT (bién dao tao va phat trién nhan su dua
trén tri thic) cé tac dong I6n nhat t6i hiéu suat lam viéc
cla nhan vién, véi B = 0,344. Ti€ép dén la tac déng cua
nhan t6 F_DT (tuyén dung nhan su dua trén tri thiic) vdi
hé s6 B = 0,316; Sau cung, tdc dong cla nhan t6 F_DL
(@éng luc lam viéc ctia nhan su dua trén tri thiic) véi hé s6
B = 0,140. K&t qua nghién ctru cho thay, ca 3 nhan té cau
thanh QTNL dua trén tri thic déu c6 nhiing anh hudng
tich cuc d6i vai hiéu suat lam viéc ctia nhan vién. Ngoai
ra, cac hé s6 nay déu duong cho thay viéc cac bién doc
lap c6 tac dong thuan chiéu lén bién phu thuéc. Cac gia
thuyét dé xuat ban dau déu dugc chap thuan.

Sau khi phan tich cac két qua kiém dinh c6 y nghia,
tién hanh phan tich héi quy tuyén tinh dé danh gia, kiém
tra cac gia thuyét trong mé hinh nghién ctu tac déng cuta
ting nhan té dén Hiéu suat lam viéc cda nhan vién vai
bién kiém soat la gidi tinh (bang 4).

Bang 4. Két qua clia mé hinh hdi quy

Gia thuyét Tacdong | B P Két qua
dé xuat

H1.TD > HS + 0,331 | <0,001 | Chdpnhan
H2.DT - HS + 0,343 | <0,001 | Chapnhdn
H3.DL > HS + 0,126 | <0,001 | Chdpnhén
H4. Gioitinh = HS + 0,120 | <0,001 | Chapnhan
Chi y: *** p < 0,001; ** p < 0,05.

(Ngudn: Téng hop tirkét qud nghién ciiu)

Két qua nghién clu & bang 4 cho thay tac dong clia
tuyén dung nhan su dua trén tri thic (TD) d8i véi Hiéu
suat lam viéc ctia nhan vién (HS) (8 = 0,331; p < 0,001);
dao tao va phat trién nhan su dua trén tri thic (DT)
(B =0,343; p < 0,001); dong lyc lam viéc clla nhan su dua
trén tri thic (DL) (B=0,126; p < 0,001) la c6 y nghia thong
ké va bién kiém sodt la gidi tinh (B = 0,120; p < 0,001) la
c6y nghiathong ké. Do d6 gia thuyét H1, H2, H3, H4 dugc
thoa man. Két qua nghién ctiu cho thay dao tao va phat
trién nhan sy dua trén tri thiic c6 tac dong I6n nhat doi
vGi Hiéu suat lam viéc clia nhan vién.

5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA KET LUAN

Két qua nghién ctu vé anh huéng ctia QTNL dua trén
tri thie déi véi hiéu suat lam viéc ctia nhan vién da tich
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cuc mang dén nhing sang kién ly thuyét va hiéu biét vé
cac tién dé can thiét gitup cac doanh nghiép Viét Nam
nang cao hiéu suat lam viéc cla nhan vién, thé hién &
nhing khia canh sau:

Phan tich héi quy va cac kiém tra dinh lugng trong
nghién ctru da xac dinh rang cac yéu to c6t 16i cia QTNL
dua trén tri thic nhu: tuyén dung nhan su dua trén nang
luc tri thic, dao tao va phat trién nhan su dua trén tri thic,
va tao doéng luc lam viéc dya trén tri thic déu c6 anh
huéng tich cuc va cé y nghia sé mang lai hiéu qua lam
viéc clia nhan vién. Tuy nhién két qua tac dong mdi nhan
t6 sé khac nhau.

Diém han ché trong nghién ctu nay chinh la chi giai
thich dugc 37,5% su bién thién ca bién phu thudc. Chinh
vi vay, tac gia dé xuat can c6 nhiing nghién ctru sau hon,
chi tiét han dé c6 thé dua ra cai nhin toan dién vé muc do
anh huéng ctia QTNL dua trén tri thirc dén hiéu suat lam
viéc clia nhan vién. Két qua ctia nghién ctiu nay cling
tuong dong téi két qua nghién clu cta Abogsesa va
Kaushik [37] cho rang dao tao va phat trién c6 lién quan
cao va hiéu qua trong viéc cai thién kién thuc, ky nang,
hanh vi va thai d6 ctia nhan vién, tir d6, lam tang hiéu suat
cdng viéc va nang suat ctia nhan vién. Qua do, chirarang
chat lugng va dinh huéng chién lugc cla chuang trinh
dao tao déng vai trd trung gian quan trong gilia tri thuc
t6 chiic va hiéu suat ca nhan. Biéu nay cang cho thay rdng
dé nang cao hiéu qua lam viéc va duy tri lgi thé canh tranh
bén viing, doanh nghiép can xem dao tao va phat trién la
trung tam trong chién lugc quan tri nhan luc. Dau tu vao
dao tao va phat trién nhan su khéng chi la mét lua chon,
ma la mot yéu cau chién lugc tat yéu trong qua trinh nang
cao nang sudt lao dong, thuc ddy déi méi sang tao va toi
uu héa hiéu suat lam viéc ciia nhan vién trong ky nguyén
tri thuc hién nay.

Muc dich chinh ctia nghién ciu la danh gia mdc d6 anh
huéng ctia QTNL dua trén tri thiic dén hiéu suat lam viéc
clia nhan vién tur do6 dua ra gidi phap hoan thién. Nghién
ctiu két qua nghién cru va thdo luan & trén, c6 thé dua ra
mot s6 gidi phap chién lugc nhu sau: Xay dung chién lugc
QTNL duya trén tri thiic toan dién (xdy dung ké hoach theo
nhu cau tri thirc, thiét ké cac chuang trinh dao tao phu hgp
VGi tling cap d nhan vién, ciing nhu cung cap nén tang
hodc cong cu ky thuat sé gitip luu trir va chia sé tri thic);
Thiét 1ap co ché chia sé noi b tri thiic (vi du nhu té chiic
céc budi chia sé kinh nghiém dinh ky, mentor noi bo); Lién
két hé thong gia ca va dai ngo vai két qua dong gop tri thiic
tir d6 gép phan nang cao va phat trién doanh nghiép &
nhiéu khia canh (vi du nhu ban hanh chinh sach khuyén
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khich DNNVV danh ngan sach thuong nién cho cac hoat
déng dao tao va hoc tap, Cung cap uu dai thué hoac ho trg
tai chinh cho cac doanh nghiép dau tu vao dao tao dua
trén tri thiic nhu cac dao tao ky nang mém, ky nang so, ky
nang hoc hoi tir cdng viéc); H6 trg phat trién nang luc lanh
dao tri thic (Pao tao, boi duéng lanh dao doanh nghiép
nhé vé vai trd clia quan tri tri thuc trong phat trién nhan
luc, t6 chiic cac chuong trinh két ndi gitia lanh dao DNNWVV
VGi cac chuyén gia vé quan tri tri thic).

Nghién ctu da gop phan ciing c6 va mad rong cd sG
thao luan vé quan tri nhan luc dua trén tri thiic trong boi
canh doanh nghiép Viét Nam hién dai. Déng thoi lam ro
moi quan hé nhan - két qua gitta cac hoat ddong QTNL dua
trén tri thdc va hiéu sudt céng viéc ctia nhan vién, tur dé
go6p phan bé sung vao kho tang thao luan vé hanh vi té
chutic va quan tri chién lugc nguén nhan luc. M& ra huéng
nghién ctiu cho cac hoc gia tiép theo trong cong. Nghién
ctru khong chi nham muc dich khoa hoc ma con sé déng
gdp ca vé mat thuc tién cho médi doanh nghiép ndi riéng
va cac doanh c6 quy mé khac nhau néi chung. Dong thoi
cung cap cho cac nha quan tri cai nhin vé dinh huéng
phat trién t6 chic théong qua viéc sir dung va phat trién
nguén luc tri thirc noi tai trong doanh nghiép nham tang
nang suat lao ddong va nang cao tinh hiéu qua cta té chiic
déng thai dap ing nhu cau ngay cang cao ctia nhan vién,
tao diéu kién cho nhan vién phat huy t6i da cac nang luc
ca nhan, dugc kich thich, ddng vién nhiéu nhat tai noilam
viéc va trung thanh, tan tam vdi té chuec.

6. KET LUAN

Nhin chung, bai viét da thuc ddy dang ké ly thuyét déi
mdi bang cach dua ra mot mé hinh mdi va tich hgp dé két
néi quan tri nhan luc dua trén tri thic va hiéu suat lam
viéc clia nhan vién va dugc kiém soat bai gidi tinh. Nghién
cUu dac biét cé y nghia cho cdc doanh nghiép nhé va via
Viét Nam trong viéc xac dinh hudng di dung dan va giai
phap hiéu qua nham tang cudng hiéu suat lam viéc cta
nhan vién va tao ra Igi thé canh tranh dua trén cac nguén
lyc tiém nang sdn c6 vé van héa va nguodn luc tri thic. Noi
cach khac, nghién cuu tich cyc giup cac doanh nghiép
han ché vé nguon luc cé nhiéu co hdi han trong viéc tao
ra Igi thé canh tranh bang viéc st dung va boi duéng cac
nguén luc con ngudi - 1a tai san vé hinh co gia tri l6n trong
doanh nghiép.
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