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TOM TAT

Chuyén d6i s6 dang tré thanh xu hudng tat yéu trong linh vic ngan hang,
ddc biét tai cdc qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Nghién cu nay st
dung phuang phap hoi quy GLS trén bd dif liéu mang cla cic ngén hang
thuong mai Viét Nam giai doan 2020 - 2023 nham danh gia téc dong cia
chuyén ddi s6 dén hiéu qua hoat dong ngan hang. K&t qua thuc nghiém cho
thdy muic do chuyén ddi s6 ¢6 tac dong tich cuc va 6 § nghia thong ké dén hiéu
qua hoat ddng. Bén canh d6, quy ma tai san va tang trudng GDP dnh hudng
cling chiéu, trong khi don bay tai chinh va chi phi hoat dong tac dong nqugc
chiéu dén hiéu qua hoat dong. Trén co s dd, bai bdo khuyén nghi cdc ngan
hang can ddy manh chuyén d6i s6 nhu mdt gidi phap chién lugc nham nang
cao hiéu qué hoat dong trong bdi canh canh tranh va chuyén doi cong nghé
ngay cang gia tang.

Tir khéa: Chuyén ddi s6; hiéu qud hoat dong; ngdn hang thuong mai; DTI.

ABSTRACT

Digital transformation has become an inevitable trend in the banking
sector, especially in developing countries like Vietnam. This study employs GLS
regression on panel data of Vietnamese commercial banks during the period
2020 - 2023 to examine the impact of digital transformation on operational
efficiency. The findings indicate that digital transformation positively influences
the operational efficiency of commercial banks. In addition, asset size and GDP
growth have a positive impact, while financial leverage and operating costs
negatively affect bank performance. Based on these results, the article
recommends that commercial banks should accelerate digital transformation as
a strategic solution to enhance operational efficiency in the context of increasing
competition and technological innovation.
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Nguyén Thi Hai Yén'", Tran Bich Diép?

1. GIGI THIEU

Trong nhiing nam gan day, cac linh vuc nhu tri tué
nhan tao (Al), dién toan dam may, Internet van vat, chudi
khoi va mang khong day thé hé méi da tao ra nhiéu céng
nghé sé mang tinh dot pha. Su phat trién nhanh chéng
clia céng nghé sé (Digital Technologies) dang lam thay
d6i can ban cach thiic tuong tac gitta chinh phu, doanh
nghiép va ngudi dan tai nhiéu quéc gia trén thé gigi. Khoi
lugng di liéu dugc tao ra ngay cang Ién, trong khi cac
cong nghé tu déng héa va xtr ly dit liéu ngay cang tré nén
thong minh hon, gép phan dinh hinh lai cau tric va van
hanh clia xa hoi hién dai [34]. DGi véi linh vuc ngan hang,
qua trinh chuyén déi s6 dién ra vé cing manh mé, tir mé
hinh ngan hang truyén thong ban dau, trén thé giéi da
tradi qua cac budc tién dén ngan hang s6 (s6 héa cac quy
trinh va hanh trinh khach hang); ngan hang mé& (ngan
hang nhu mét dich vu); tai chinh phi tap trung (ing dung
céng nghé Blockchain). Hién nay, thé gisi dang bat dau
tham gia hinh thanh ngan hang Metaverse - Metaverse
Banking hay con goi la ngan hang va tru ky thuat s6, la
thé hé tiép theo cla internet, két hgp thé gidi vat ly va thé
gidi ky thuat s6. Cac dich vu tai chinh ky thuat sé sang tao,
chang han nhu ¢é van robot va cho vay bigtech dang néi
lén trong nhiing nam gan day, thic ddy qua trinh sé héa
hé théng tai chinh [17].

Theo Cam nang chuyén déi sé dugc Bo Théng tin va
Truyén théng céng b vao nam 2021 [42], chuyén déi s
la budc phat trién tiép theo cla tin hoc hoa, c6 dugc nhd
su tién bo vuot bac clia nhitng cdng nghé mai mang tinh
doét pha, nhat la cong nghé s&; chuyén ddi sé la qua trinh
thay d6i téng thé va toan dién cla ca nhan, té chiic vé
cach séng, cach lam viéc va phuong thic san xuat dua
trén cac cong nghé sé. Cac ngan hang gia tang kha nang
canh tranh, m& réng kénh dich vu va tao ra gia tri méi cho
hé sinh thai tai chinh. Mat khac ciing c6 mét s6 y kién chi
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ra rang chuyén déi s6 c6 thé tac dong tiéu cuc téi kinh té
trong giai doan dau, khi nang suat lao dong chua gia tang
kip so v&i cong nghé [6], hoac tac ddng tiéu cuc téi phan
phoi thu nhap va tinh trang viéc lam [27, 31]. Nghién ctu
[36] ciling chi ra rdng chuyén déi s6 la tat yéu nhung
khéng phai doanh nghiép nao cling thanh cong.

Nhin chung, hién nay c6 rat nhiéu nghién ctu khac
nhau tién hanh ti€p can chuyén déi s, tuy nhién nghién
ctu dinh lugng vé anh huéng ca chuyén déi s6 dén hiéu
qua hoat ddng cla cac ngan hang thuong mai tai Viét
Nam lai chua da dang va chua théng nhat céach tiép can
cling nhu thang do dugc st dung. Nghién clu nay khéng
tap trung vao viéc do ludng muc d6 chuyén déi s6 cla
tling t6 chdic ma xem chuyén d6i s6 nhu mét “méi trudng
mGi” tac dong dén hoat dong clia cac ngan hang. Trén co
s& do, nghién ctu hudng téi muc tiéu phan tich anh
huéng ctia chuyén d6i sé dén hiéu qua hoat déng clia cac
ngan hang thuong mai tai Viét Nam.
2.COSG LY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1. Chuyén ddi s6 trong ngan hang thuong mai

Mac du chuyén d6i s6 da trg thanh mot xu thé tat yéu
trong qua trinh phat trién kinh té& - xa hoi tai Viét Nam. Tuy
nhién, khai niém vé chuyén déi s6 van chua cé su théng
nhat. Cu thé, da co rat nhiéu cac cong trinh nghién cdu
trudc day dua trén nhitng giai doan khac nhau, nhiing
goc nhin khac nhau dua ra cac khai niém khac nhau vé
chuyén d6i s6. Demirkan va cdng su [7] nhan dinh chuyén
d6i s6 la su chuyén déi sau séc va nhanh chéng cac hoat
dong kinh doanh, quy trinh, nang luc va mé hinh kinh
doanh nhdm tan dung nhiing thay déi va ca héi do tién
b6 ky thuat sé mang lai cho xa héi. Martin [19] cling cho
rang chuyén déi s6 la viéc ing dung céng nghé thong tin
va truyén théng cling nhu qua trinh ty dong héa dé phat
trién nang luc cho cac cdng ty, chinh phl cling nhu ngusi
dan. Tuong tu nhu vay, Fitzgerald va céng su [12] dinh
nghia chuyén déi sé la viéc s dung cac cong nghé hién
dai méi, nhu thiét bi nhiing, mang xa hoi, thiét bi di dong
dé cho phép cac doanh nghiép cai thién tinh hinh kinh
doanh cling nhu tao ra cdc mé hinh kinh doanh méi, hgp
ly héa cac hoat dong san xudt va nang cao trai nghiém
khach hang. Trong khi d6, Dethine va cong su [8] dinh
nghia chuyén déi s6 la thuat ngirdién dat nhimg thay déi
t6 chuc bi anh hudng béi cdng nghé s6. Pong tinh véi
quan diém nay, Nadkarni [20] dinh nghia chuyén d6i sé la
su thay d6i ctia té chuic dugc kich hoat bai cac cong nghé
ky thuat s6. G géc d6 ngan hang, Trinh Doan Tuan Linh
[40] dinh nghia rang chuyén ddi s trong ngan hang la
qua trinh chuyén d&i mé hinh kinh doanh, mé hinh quan
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tri, thay déi co cdu té chic.... clia cac ngan hang véi su
hé trg va iing dung cong nghé sé dé mang lai hiéu qua
hoat déng cao nhat. Dua vao nhimng quan diém trén, c6
thé nhan dinh rang chuyén déi sé trong ngén hang thuong
maila qud trinh st dung, tich hop cdc céng nghé ky thudt s6
vdo cdc hoat déng ctia ngdn hang, tir dé thay déi mét cdch
cdn ban ca vé hoat déng kinh doanh, quy trinh, mé hinh
kinh doanh, co cdu té chirc ciia ngdn hang nhdm dem lai gid
tri cho khdch hang va cai thién hiéu qua hoat dong cho
ngan hang.

Da cb nhiéu nghién clu ca trong va ngoai nudc tiép
can va phan tich chuyén déi s6 & cac khia canh khac nhau,
c6 thé ké dén nghién clu tiép can chuyén déi sé bang
cach két hgp nhiéu chi tiéu nhu [30, 33] hay nhing
nghién ctu ti€p cap va phan tich chuyén déi sé dua vao
moét chi tiéu nhu: Do va céng su [10] st dung bién dai dién
cho chuyén déi s6 1a téng chi dau tu cho cong nghé, Trinh
Doan Tuén Linh [40] si dung ty & thu nhap qua kénh
ngan hang sé trén téng thu nhap hoat déng, Qi va cong
su [22] st dung tai san cé dinh vé hinh lién quan dén nén
kinh té s6, Cao va cong su [5] st dung chi s6 chuyén ddi
s6 do Vién tai chinh sé clia Dai hoc Bac Kinh bién soan,
Vuang Minh Thu [41] dUng chi s6 ICT do ludng muic do
Uing dung cong nghé théng tin va truyén théng. Hoac
don gian hon la sir dung bién gia chuyén déi s6 dé phan
tich trong mé hinh nhu Nguyén Thi Thao Nhi va cong su
[38]. Ngoai nhiing cach ti€p can trén, khao sat bang bang
cau hoi ciing thudng dugc st dung dé do ludng mic do
chuyén déi s6 trong cac cong ty bang cach phan tich cac
phan héi thu dugc tir cac thang do hoac bang cau hai.
Dién hinh ctia phuaong phap tié€p can nay co thé ké dén
nghién ctu clia Zhao va cong su [32], Nguyén Thi Phuang
Dung va cdng su [37]. Xét vé chi s6 do ludng chuyén déi
s8 riéng cho Viét Nam, dé€ hé trg qua trinh thuc hién muc
tiéu chuyén déi s6 quéc gia, B6 Théng tin va Truyén
théng da ban hanh bé chi s6 danh gia chuyén déi s cap
bé, tinh, quéc gia - DTI (Digital Transformation Index)
theo Quyét dinh s6 922/QD-BTTTT ngay 20/05/2022 [43],
nham lugng hoa két qud chuyén déi s6 dua trén cac
nhém tiéu chi vé ha tang, thé ché, dit liéu, nhan luc va an
toan thong tin. BO chi s6 nay déng vai tro vira la céng cu
danh gid hiéu qua chinh sach, vira la ca s tham chiéu cho
cac nghién cttu thuc chiing vé chuyén déi 6 tai Viét Nam.
2.2, Hiéu qua hoat dong trong ngan hang

Theo Taouab va Issor [25], hiéu qua hoat déng la thuat
ng( phan anh mét pham tru kha rong, bao ham nhiéu
khia canh lién quan dén Igi nhuan, tdng truéng, nang suat
doanh nghiép va nang luc canh tranh clia doanh nghiép
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nén hau nhu chua c6 dugc su théng nhat trong dinh
nghia cling nhu cach thuc do luong khai niém nay. Hién
nay, khai niém hiéu qua hoat déng cda té chiic chu yéu
dugc xem la khd nang va nang luc cda té chuc trong viéc
khai thac, stt dung hiéu qua nhiing phuong tién va nguén
luc san c6 nham dat dugc cac muc tiéu ma doanh nghiép
da dé ra [26]. Hiéu qua hoat dong cta ngan hang dugc
hi€u la muc d6 thanh cong ma cac ngan hang dat dugc
trong viéc dap ing muc tiéu da dinh trudc, thé hién qua
cac chi tiéu tai chinh clia ngan hang.

Hiéu qua hoat déng da dugc cac nghién ctu truéc dé
tiép can va do ludng dua vao nhiéu phuang phap va chi
tiéu khac nhau. Tuy nhién, ch( yéu cé thé phan ra lam hai
goc do tiép can: do ludng hiéu qua hoat dong dua vao
phuong phap phan tich DEA va do ludng hiéu qua hoat
dong dua vao ty suat sinh 16i. 0 goc do do ludng hiéu qua
hoat dong dua vao phuong phap phan tich DEA, cé thé
ké dén Do va cdng su [10], Ekanem va cong su [11]. Danh
gia hiéu qua hoat déng dugc st dung phd bién nhat
thudng la qua ty sut sinh 1&i trén téng tai san (ROA) va ty
suat sinh 16i trén vén chi sé hitu (ROE) [35, 37], trong d6
ROA dugc st dung phd bién nhat.

2.3. Anh huéng ciia chuyén déi sé dén hiéu qua hoat
dong cta ngan hang thuong mai

Ly thuyét thé ché (Institutional Theory) la mét trong
nhing khung ly thuyét nén tang trong nghién cuiu té
chuc, DiMaggio va Powell [9] xac dinh ba dang &p luc thé
ché chinh gém: 4p luc cudng ché (coercive pressure) xuat
phat tu quy dinh phap ly va chinh sach ctia nha nudc; ap
lyc bat chudc (mimetic pressure) trong diéu kién khéng
chac chan khién céac t6 chic mé phéng nhiing don vi
thanh céng; va ap luc chuan muc (normative pressure)
dén tur cac gia tri nghé nghiép va ky vong xa hoi. Ba yéu
t6 nay tao thanh mét cdu trdc dinh hudng hanh vi, trong
dé t6 chuc budc phai thich nghi vai méi trudng dé dam
bao su hgp |é trong mat cac bén lién quan [24]. Tai Viét
Nam, chuyén d&i s6 dang trd thanh mot yéu t6 mang tinh
thé ché& héa manh mé, duoc Nha nudc dinh hinh r6 rang
qua cac van ban chién lugc nhu Chuong trinh chuyén doi
s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 va
B6 chi s6 chuyén déi sé quéc gia - DTI [44]. Nhimng chinh
sach nay tao nén mot méi trudng thé ché s6 héa noi ma
cac t8 chuc, bao gém ca khu vuc coéng va tu, chiu anh
hudng bai ap luc tuan thu va thich Ging nham duy tri sy
phu hgp véi xu thé phat trién ctia quéc gia.

Ly thuyét hé sinh thai d6i md&i (Innovation Ecosystem
Theory) mang lai mét géc nhin bé sung quan trong trong
viéc ly gidi su lan toa va tac dong clia chuyén déi s6. Theo
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cach ti€p can nay, déi méi khong con dugc xem la két qua
clia cac nb luc riéng lé trong tling t6 chiic, ma 1a san pham
clia sy tuang tac phuc tap gitta cac chd thé trong mét hé
sinh thai ma& - bao gém nha nudc, doanh nghiép, co s&
nghién cuu, t6 chic hd trg va xa héi dan su [1, 31. Ly
thuyét hé sinh thai d6i maéi nhan manh rang kha nang
sang tao, thich nghi va phat trién clia mét té chic phu
thudc vao su lién két va tuong tac véi cac thanh t6 khac
trong moi trudng hé sinh thai, thay vi chi dua vao nang
lyc ndi tai. Trong d6, chinh phu gilr vai tro then ch6t trong
viéc tao ra “ha tang d6i mai” nhu khung thé ché, dinh
hudng chién lugc, ngudn luc dau tu va cac co ché hé trg
hop tac cong tu [23].

Ly thuyét nguon luc (Resource-Based View - RBV) dugc
phat trién bai Barney [4] va Wernerfelt [29]. Ly thuyét nay
tap trung phan tich cadc nguén luc bén trong clia doanh
nghiép cling nhu lién két cac nguén luc bén trong véi moi
trudng bén ngoai. Mac du ly thuyét nguén luc cung cap
nén tang viing chac dé€ ly giai lgi thé canh tranh dua trén
cac tai san ndi tai cla té chuc, hoc thuyét nay gap phai
mot s6 han ché khi Ging dung trong méi trudng kinh
doanh bién déng manh mé, dac biét la trong béi canh
cdng nghé thay déi nhanh chéng. Chinh vi vay, Teece va
codng su [26] da phat trién ly thuyét nang luc déng
(Dynamic Capabilities Theory - DCT) nhu mét phan mé
réng cia RBV, nham giai thich cach cac t6 chiic c6 thé duy
tri va cdi thién hiéu qua hoat déng trong moi trudng thay
déi lién tuc. Wang va Ahmed [28] cho rang: “Nang luc
doéng dinh hudng hanh vi clia mét cong ty trong viéc cau
hinh lai, d6i méi va tai tao nguén luc va quan trong nhat
la nang cadp va xay dung lai nang luc cét 16i dé€ dap tng
véi moi trudng” va nhan dinh nang luc déng khéng chila
quy trinh, ma né la tdc nhan tao nén quy trinh.

Bén canh cac ly thuyét, két qua nghién ctu thuc
nghiém cla cac cong trinh néi bat vé anh hudng cua
chuyén déi s6 dén hiéu qua hoat ddng ctia cdc ngan hang
thuong mai nhu Do va céng su [10], Zuo va cdng su [33],
Trinh Doan Tuan Linh [40], Vuong Minh Thu [41] déu cho
thdy rang chuyén déi s6 c6 anh hudng tich cuc dén hiéu
qua hoat déng cia cac NHTM. Tuy nhién, cling c6 moét s6
nghién ctiu khic c6 quan diém trai ngugc. D€ dau tu
chuyén dai s6 thi doanh nghiép dau tu mot khoén chi phi
kha cao dé trang bi cling nhu dao tao kha niang vé ki thuat
O tir d6 lam gidm hiéu qua hoat d6ng ctia doanh nghiép
[15]. Nghién ctu ctia Guo va cong su [15] va Putra[21] cho
rang viéc dau tu vao chuyén déi s6 can thdi gian dé thay
dugc hiéu qud. Tuong tu, Jardak va cong su [18] da kiém
tra thuc nghiém cac tac déng cua trudng thanh s6 (DM)
déi véi hiéu qua tai chinh clia cong ty. K&t qua nghién ctu
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cho thay, m6i quan hé c6 y nghia nhung ngugc chiéu gilia
truéng thanh sé va cac chi s6 hiéu qua tai chinh ROA va
ROE. G thi trudng Viét Nam, nghién ctiu ctia ctia Phan Thi
Hang Nga va cong su [39] cling cho thdy chuyén déi s6
tac déng nguoc chiéu dén hoat déng kinh doanh. Diéu
nay cho thdy, méi quan hé gilta chuyén déi s6 va hiéu qua
hoat déng van luén tén tai tinh hai mat, khong thé chic
chan néu khéng kiém chiing mot cach cu thé.

3. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. M6 hinh nghién ctu

Quaé trinh hoi nhap kinh té quéc té dang dién ra manh
mé trén thé gidi. Cac nén kinh té clia cac nudc trén thé gigi
ngay cang phu thudc vao nhau, luéng vén quéc té da va
dang dén vao khu vuc Chau A manh mé, diéu nay dang tao
ra nhiéu co hodi cho Viét Nam néi chung va hé théng ngan
hang nai riéng nhiéu ca hdi méi nhu c6 thé tranh tha dugc
cac nguén von va dac biét 1a cong nghé tién tién tir cac nén
kinh t&€ phat trién. Ngay 03/6/2020, Thu tuéng Chinh ph
ban hanh Quyét dinh sé 749/QDb-TTg [44], phé duyét
chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia dé€n nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030. Diéu nay da tao tién dé cho viéc
“bling n&” chuyén d6i s6 & moi linh vuc, khién “bdi canh
chuyén déi s8” trd thanh mot trong nhiing tiéu diém dugc
quan tam trong gidi nghién ctu tai Viét Nam. Chuyén doi
sO da va dang tr thanh mét xu hudng manh mé trén toan
quoc gia gy anh hudng dén toan bd hoat déng khong chi
& khu vuc cong ma ca khu vuc tu nhan va sinh hoat cta
ngudi dan. Dua trén céc ly thuyét thé ché, hé sinh thai déi
mai, nguén luc, nang luc dong va cac nghién cltu thuc
nghiém c6 lién quan, dé xuat gia thuyét nghién cuu:

H1: Chuyén déi sé anh huéng tich cuc dén hiéu qua hoat
doéng cta cdc ngan hang thuong mai tai Viét Nam.

Trong nhém nhan t6 chi quan, quy mé tai san la nhan
té dugc hau hét cac nghién ctiu danh gia la cé anh hudng
I6n nhat dén hiéu qua hoat dong cda té chuc [5, 10, 38,
39]. Khi quy mé ma rong, doanh nghiép hoac ngan hang
c6 khd nang tan dung lgi thé kinh té theo quy mo
(economies of scale), gidp gidm chi phi binh quan trén
méi don vi san phdm hodc dich vu. Gia thuyét nghién ctiu
H2 dugc dé xuat:

H2: Quy mé tai sén c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua
hoat déng cua cdc ngan hang thuong mai tai Viét Nam.

Trong diéu kién thi trudng bién dong hodc khi chat
lugng tin dung gidm sut, ngan hang cé thé déi mat véi ap
luc thanh toan ngay lap tuc, trong khi tai san lai gan lién
véi cac khodn cho vay trung va dai han - mét dang rai ro
ky han phé bién. Diéu nay anh hudng truc ti€p dén hiéu
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qua hoat déng, lam gidam kha nang sinh 1oi thuc té do chi
phi 1ai vay tang va chi phi du phong rdi ro tin dung cling
gia tang. Khi don bdy qua cao, ngan hang c6 thé bj danh
gia 13 yéu kém vé kha nang quan tri rdi ro va dé bi tén
thuong khi xay ra cu s6c tai chinh. Mét s6 cac nghién ciu
da chi ra, don bay tai chinh cao c6 anh hudng tiéu cuc toi
hiéu qua hoat dong [14, 37]. Gia thuyét nghién ctu vé
don by tai chinh dugc dé xuat nhu sau:

H3: Bon bdy tai chinh ¢6 dnh hudng tiéu cuc dén hiéu
quad hoat déng cua cdc ngdn hang thuong mai tai Viét Nam.

Khi nén kinh t&€ hay GDP ¢ su tdng trudng cao va én
dinh thi cac khu vuc trong nén kinh té déu c6 nhu cau mag
rong hoat dong san xuat, kinh doanh do d6 nhu cau vay
von tang lam cho cac ngan hang thuong mai dé dang ma
rong hoat déng tin dung cia minh, déng thoi kha nang
ng xau cé thé gidm vi nang luc tai chinh cta cac doanh
nghiép cling dugc nang cao. Tuang Ung vdi lap luan nay,
nghién ctu [16, 40] déu cho thay tac dong tich cuc cla
tang truéng GDP dén hiéu qua hoat déng & ca ngan hang
va doanh nghiép. Do doé:

H4: Tdng trudng GDP ¢6 dnh hudng tich cuc dén hiéu
quad hoat déng cua cdc ngdn hang thuong mai tai Viét Nam.

Viéc quan ly tot chi phi hoat dong khong chi giup
ngan hang téi uu hda Igi nhuan ma con tao diéu kién dé
phan bé nguén luc vao cac hoat déng dau tu chién lugc
nhu chuyén déi s6 hay phat trién san pham tai chinh méi.
Do d9, chi phi hoat déng la nhan t6 c6 y nghia trong viéc
phan anh va cai thién hiéu qua hoat ddng ctia ngan hang,
dac biét trong méi trudng canh tranh va chiu ap luc ti doi
md&i cong nghé nhu hién nay. Cac nghién ctu trudc day
cling cho rang chi phi hoat dong gay anh huéng tiéu cuc
t&i hiéu qua hoat déng [2, 11]. Do do, giad thuyét vé chi phi
hoat déng dugc dé xuat:

H5: Chi phi hoat déng c6 dnh hudng tiéu cuc dén hiéu
qua hoat déng cua cdc ngdn hang thuong mai tai Viét Nam.

Nhu vay, nghién cliu dnh hudng cta chuyén déi s
dén hiéu qua hoat déng cla cac ngan hang thuong mai
tai Viét Nam véi mo hinh héi quy nhu sau:

ROA: = g+ 0 DTB: + &, SIZEy + at3LEV: +a, GDP:

+ (X5C|Rit + &t

Trong dé:

ROA: la Loi nhuan sau thué/Téng tai san binh quan
clia ngan hang thii nam thurt

DTB: la Chi sé quéc gia DTInam thi t

SIZE; |a Logarit cGla Téng tai san cGa ngan hang thu i
nam thuat
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LEV; la Ng phai trd/Téng tai san clia ngan hang thu i
nam thut

GDP; la Tang truéng GDP qudc gia ndm thur t

CIR¢ 1a Ty I& chi phi hoat déng/Téng thu nhap hoat
dong trudc du phong cdia ngan hang thdi nam thut
3.2. Dit liéu va phuong phap nghién ctu

D liéu thi cap dugc thu thap théng qua cac bao céo
nghién cuu trén tap chi khoa hoc, tap chi chuyén nganh,
trang website nham tham khao nhiing két qua clia céc
céng trinh nghién clu trudc d6. Déng thai, thu thap
thong tin thi cap ti bao cao tai chinh ctia 30 ngan hang
thuong mai, cung di liéu t World Bank, Bé Khoa hoc va
Céng nghé dé phuc vu cho phan tich.

Sau khi thu thap du cac thong tin clia cdc ngan hang
thuong mai, nghién ctru st dung phan mém STATA 17.0
dé thuc hién phan tich d liéu badng qua cac budc: théng
ké mé ta, phan tich tuong quan hai chiéu, kiém dinh hé
s6 nhan t&r phong dai phuang sai (VIF), cac kiém dinh lua
chon mé hinh, kiém dinh phuang sai thay déi, ki€ém dinh
ty tuong quan, phan tich mé hinh GLS.

Bang 1. Thong ké mé ta s liéu

Bién | Soquan | Trung Do léch Min Max
sat binh chuan

ROA 120 1,187 0,837 -0,720 3,580
DTB 120 0,635 0,098 0,486 0,733
SIZE 120 12,455 1,112 10,083 14,649
LEV 120 0,916 0,031 0,829 0,955
GDP 120 4,660 2,223 2,560 8,120
(R 120 46,126 18,517 22,710 172,250

Ngudn: Tinh todn cla tdc gid
Détién cho viéc danh gia hiéu qua hoat dong cda ting
ngan hang thuong mai, nghién ctru da lap moét bang xép
hang, danh gid hiéu qua hoat déng dua trén gia tri trung
binh ctia ROA trong giai doan t&r nam 2020 - 2023 nhu thé
hién trong bang 2.
Bang 2. Xép hang hiéu qua hoat dong trung binh cia cdc ngan hang
thuong mai tai Viét Nam giai doan 2020 - 2023

STT | Ngan hang Tl:i“n"hg h’;é:g STT | Ngan hang T;:'n"hg h’::’g
1 |ve 1678 | 10 | 16 |peB 2,148 | 6
2 |AGRIBANK | 0,870 | 18 | 17 |EXIMBANK | 0653 | 23
3 |VIETINBANK | 1,023 | 15 | 18 [ABB 1,010 | 16
4 |BIDV 0,753 | 20 | 19 [BAOVIETBANK | 0,930 | 17
5 |ACB 2168 | 5 | 20 [sT8 0,098 | 28
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6 [TCB 3020 | 1 |21 |BAB 0843 | 19
7 |vpB 2378 | 2 | 22 |MBB 0,603 | 25
8 [HDB 1810 | 8 |23 [NVB 2303 | 4
9 [LPB 1238 | 12 | 24 |VAB -0,180 | 30
10 |SHB 1115 | 13 | 25 |BVB 0,663 | 21
11 [SEABANK | 1,783 | 9 | 26 |KLB 0295 | 27
12 [MSB 1363 | 11 | 27 |sGB 0,655 | 22
13 [NAMABANK| 1,873 | 7 | 28 |STB 0,640 | 24
14 |VIB 1,035 | 14 | 29 |vBB 0475 | 26
15 |0CB 2338 | 3 | 30 |PVCOMBANK | 0,038 | 29

Ngudn: Tinh todn cia tdc gid

4, KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

D liéu dugc dua vao dé tién hanh phan tich tuong
quan hai chiéu nham kiém dinh tinh tuong quan va kiém
dinh da cong tuyén gilra cac bién, xem céac bién doc lap
c6 méi tuong quan rat manh véi nhau hay khong va co
thé anh hudng dén tinh da cdng tuyén trong mé hinh hay
khéng, két qua nhu thé hién trong bang 3.

Bang 3. Két qua phan tich tuong quan hai chiéu

Bién ROA s SIZE LEV GDP CR
ROA | 1,0000

DTB | 0,1039 | 1,000

SIZE | 04516 | 0,1291 | 1,000

LEV | -0,6423 | -0,0966 | 0,0549 | 1,000

GDP | 0,1141 | 0,7088 | 0,0788 | -0,0858 | 1,000

CR | -0,6621 | -0,0599 | -0,5175 | 0,3148 | -0,0359 | 1,000

Ngudn: Tinh todn cia tdc gid

TU bang 3 c6 thé thdy rang, hé s6 tuong quan giira cac
bién déc lap cao nhat la 0,7088 (< 0,8). Diéu nay cho thay
rang mai tuong quan gilia cac bién khéng gay anh huéng
dén tinh da cong tuyén trong mo hinh.

Kiém dinh F cho thay gia tri 7,96 véi p-value < 0,01, do
dé mé hinh hiéu ting c6 dinh (FEM) phu hgp hon mé hinh
gop (Pooled OLS). Két qua kiém dinh Breusch-Pagan
Lagrangian Multiplier (LM =57,24, p < 0,01) ggiy mé hinh
hiéu ting ngau nhién (REM) phu hgp hon mé hinh gop.
Tuy nhién, kiém dinh Hausman (x*> = 14,79, p = 0,0052 <
0,01) khdng dinh FEM la lua chon phu hgp hon REM.

Sau khi hoan tat cac kiém dinh lua chon mé hinh, céc
kiém dinh khuyét tat mé hinh dugc thuc hién. Dau tién la
kiém dinh phuong sai thay déi, véi gia tri théng ké 2745,48
va muc y nghia 0,0000 < 1%, cho thay mé hinh c6 hién
tugng phuong sai thay déi. Tiép theo, kiém dinh tu tuong
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quan thu dugc gia tri thong ké 1,180 va muic y nghia 0,2862
> 10%, cho thdy mé hinh khéng cé hién tugng tu tuong
quan. Qua hai kiém dinh nay, ¢ thé thay mé hinh dang xay
ra hién tuong phuong sai thay déi. D€ khic phuc phuong
sai thay d6i, nghién ctiu sir dung udc lugng GLS hiéu chinh
sai s6 chuan nham dam béo két qua udc lugng viing. Két
qua chi tiét dugc trinh bay tai bang 4.
Bang 4. Két qua phan tich md hinh GLS

Biéndoclap | Hésoudclugng | Saiséchuan | z | P>z
DTB 0,2086981 0,1023611 2,04 | 0,041
SIZE 0,2361638 0,0115725 | 20,41 | 0,000
LEV -19,32834 0,75218 -25,70 | 0,000
GDP 0,020168 0,0045093 4,47 | 0,000
(R -0,0098435 0,0005434 | -18,12| 0,000
_cons 16,06332 0,6101925 | 26,33 | 0,000

Ngudn: Tinh todn clia tdc gid
Hé s6 Wald chi?(5) = 3165,57 va Prob > chi? = 0,0000 <
1% cho thdy tén tai it nhat mot hé s6 khac 0, mé hinh hoi
quy la phu hgp. T Bang 4, c6 thé khdng dinh cac gia
thuyét dugc dat ra la pht hgp. Nghién ctu da cho thay
dugc méi quan hé gitta chuyén déi s, quy mo tai san, don
bay tai chinh, tang truéng GDP va ty 1& chi phi hoat dong
trén téng thu nhap hoat déng trudc du phong, cu thé:
Chuyén déi sé (CDS) c6 méi quan hé cung chiéu véi ROA
& mucy nghia 5%, hé s6 hoi quy la 0,2087. Diéu nay tuong
déng vai cac nghién cdu [10, 40, 41] trong cling linh vuc
la nganh ngan hang Viét Nam rang chuyén déi s6 gilp
nang cao hiéu qua hoat déng cla cac ngan hang thuong
mai. Két qua nghién ctu da thé hién tam quan trong cua
chuyén déi s déi vai cac ngan hang thuong mai tai Viét
Nam cling nhu nhiing Igi ich ma chuyén déi s6 mang lai;
Quy mé tai san (SIZE) cé méi quan hé cung chiéu véi ROA
G muc y nghia 1%, hé s6 hoi quy la 0,2362. Két qua nay
trung khdp véi nghién cuu [5, 10, 38, 39]; Don bay tai
chinh (LEV) c6 m&i quan hé ngugc chiéu dén ROA vaéi hé
sO udc lugng la -19,3283 & muic y nghia 1%. K&t qua cling
tuong dong véi cac nghién ctu [14, 37, 40]. Tang trudng
GDP (GDP) c6 méi quan hé cung chiéu véi ROA ¢ mucy
nghia 1%, hé s6 héi quy 1a 0,0202. Két qua tuang déng vai
nghién ctu [11, 40]; Chi phi hoat déng (CIR) c6 moi quan
hé ngugc chiéu véi ROA & muc y nghia 1%, hé s6 hoi quy
la -0,0098. K&t qua nay tuong Ung véi nghién ctu [2, 11].
5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
5.1. Két luén

Nghién ctu dugc thuc hién trén mau 30 ngan hang
thuong mai véi muc tiéu danh gia anh hudng cia chuyén
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déi s6 dén hiéu qua hoat ddng clia cac ngan hang thuang
mai tai Viét Nam trong giai doan 2020 - 2023. Dua trén cac
ly thuyét lién quan dén chuyén déi s6, hiéu qua hoat
ddng va cac nghién clu trudc d6, nghién clu xay dung
gid thuyét va mo6 hinh nghién ctru gobm céac bién: DTB
(Chuyén d6i s6), SIZE (Quy mo tai san), LEV (Don bay tai
chinh), GDP (Tang trudng GDP), CIR (Chi phi hoat déng).

Trén co s& dt liéu thu thap dugc, phan tich va kiém
dinh mo hinh dugc thuc hién bang phan mém STATA 17.0
cho thay chuyén déi s6 c6 tac dong tich cuc va cé y nghia
thong ké dén hiéu qua hoat déng cla cac ngan hang
thuong mai tai Viét Nam. Két qua tuong déng véi cac
nghién ctru [10, 40, 41] cho rdng chuyén déi sé gitip nang
cao hiéu qua hoat déng cta cac ngan hang thuong mai.
Tuy nhién, két qua nghién ctu [14, 21] cho rang viéc dau
tu vao chuyén déi s6 can thdi gian dé thay dugc hiéu qua.
Nguac lai, két qua clia nghién ctiu nay phu hop véi quan
diém chuyén ddi s6 khéng c6 dé tré ma hiéu qua cuda
chuyén déi s6 tuy thudc vao viéc thuc hanh va tich hgp
cébng nghé s6 doi véi nguodn luc ctia doanh nghiép [37].
Nghién ctru cung cap bang chiing thuc nghiém cho thay
cac ngan hang thuc day chuyén déi s sé c6 kha nang
nang cao hiéu qua s dung tai san, téi uu hda quy trinh,
cai thién dich vu va qua dé tang cuong kha nang sinh 15i.
Viéc st dung ROA nhu mét chi s6 dai dién cho hiéu qua
hoat déng cho phép nghién ctu phan anh rdé muc do
thanh cong clia ngan hang trong viéc bién cac nguén luc
hién c6 thanh lgi nhuan thuc té.

Bén canh d6, quy mé tai san va tang truéng GDP cling
¢6 anh hudng tich cuc, trong khi don bay tai chinh va chi
phi hoat déng tac déng tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong.
Quy mé tai san cé méi quan hé cung chiéu véi ROA & muic
y nghia 1%. K&t qua nay cing clng quan diém véi cac
nghién ctu truéc dé nhu[10, 32, 38, 39]. Diéu nay thé hién
rang quy mé tai san clia ngan hang thuong mai tai Viét
Nam cang Ién thi ngan hang hoat déng cang hiéu qua.
Ngoai ra, véi quy mo 16n ngan hang hoan toan cé du kha
nang dau tu vao cong nghé tién tién va co sd ha tang hién
dai, tr d6 tang cudng hiéu suat va giam chi phi hoat dong.
Vé chi phi hoat déng, két qua nghién ctu chi ra rang chi
phi hoat déng c6 méi quan hé ngugc chiéu véi ROA &
muc y nghia 1%. Két qua nay ung hé nghién ctu cda Al-
Nimer va Alraja [2], Ekanem va Efi [11] rang khi ty 1é chi phi
hoat dong tang Ién, hiéu qua sinh 16i ctia ngan hang cé
xu hudng giam. Két qua nay phan anh tam quan trong
clia viéc kiém soat chi phi va nang cao hiéu qua quan tri
ndi bd trong cac ngan hang. Viéc téi uu hoa chi phi khéng
chi gilp cai thién kha nang sinh I6i ma con tang cudng
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stc canh tranh trong boi canh méi trudng kinh doanh
ngay cang bién dong.
5.2. Khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ctiu, nhém tac gia dua ra mét
s6 khuyén nghi thuc ddy chuyén déi s6 nham nang cao
hiéu qua hoat dong cda cac ngan hang thuong mai tai
Viét Nam nhu sau:

D4i véi cdc ngdn hang thuong mai: Cac ngan hang
thuong mai can tang cudng dau tu ha tang cong nghé
thong tin (Core Banking, dién toan dam may, nén tang Al,
Big Data...), dao tao va phat trién nhan luc sé (dao tao ky
nang cong nghé sé, tuyén dung chuyén gia cdbng nghé
thong tin...), s6 héa quy trinh néi bo va dich vu (don gian
hoa tha tuc, tu ddng hoa quy hinh, e-KYC...), phét trién
dich vu ngan hang s6 (Internet Banking, Mobile Banking,
thanh toan khong dung tién mat, vi dién td, cho vay/gui
tiét kiém truc tuyén...), tang cudng an ninh mang va
quan tri rdi ro cong nghé (hé théng bao mat, chéng tan
cong mang, dadm bao dir liéu khach hang...).

Da6i véi Chinh pha: Vai trd chi dao ctia Chinh phii va co
quan quan ly la rat quan trong trong viéc hoan thién thé
ché, cai thién ha tdng s6 va phat trién ngudn nhan luc, tao
mai trudng thuan loi dé chuyén déi s6 trong nganh ngan
hang dat hiéu qua cao nhat. Chinh pha can hoan thién
khung phap ly va chinh sach khuyén khich dau tu (quy
dinh vé chuyén déi s6, thanh toan dién t, ngan hang s6,
chinh sach uu dai danh cho du an phét trién CNTT, 5G...),
phét trién ha tang sé toan qudc (ddm bao phd soéng
Internet, mang di déng, dinh danh dién t(r...), dao tao va
phat trién nguén nhan luc chat luong cao (phdi hgp vai
cac truong dai hoc, vién nghién ctu, doanh nghiép céng
nghé té chic cac chuang trinh dao tao vé CNTT, chinh
sach thu hut nhan tai...), xdy dung hé sinh thai déi mai
sang tao (khuyén khich cac nén tang ngan hang mg,
fintech, kh&i nghiép cong nghé tai chinh...), thic ddy
thanh toan khong dung tién mat (ddy manh thanh toan
dién ti trong giao dich thuong mai, dich vu cong, gido
duc, y té... kém céac quy dinh bat budc hodc uu dai qua
kénh s0).

Ngoai ra, nghién cttu nay thtra nhan van con tén tai
mot s6 han ché nhat dinh: (i) giai doan nghién cdu tuang
déi ngan dé quan sat day du cac tac déong dai han cuta
chuyén déi s6, déng thai chua dua vao mé hinh cac bién
tré dé kiém dinh d6 tré tac dong theo thai gian; (i) Mac
du viéc st dung DTI gitip han ché mot phan nguy ca noi
sinh truc ti€p gitta chuyén déi s6 va hiéu qua hoat déng,
mo hinh nghién ctu van d6i mat véi cac dang néi sinh
khac nhu quan hé hai chiéu gilra cac bién vi mo va ROA,
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cting nhu néi sinh do bién bi bo sét. Do d6, cac nghién
cliu tuong lai cé thé ap dung céc phuong phap GMM
hodc 2SLS dé xt ly noi sinh mot cach toan dién hon.
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