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TOMTAT

Bai bdo nay kham pha cdc nhan t6 dnh hudng dén quyét dinh mua san phdm 0COP clia nqudi dan trén dia ban Thanh phd Thai Nguyén dua trén 280
mau khao sat cac khdch hang da va chua st dung san pham OCOP. K€t qué ctia phan tich héi quy Binary Logistic da chira réng cac nhan t6 tudi, trinh do gido
dug, thu nhap, quang céo déu c6 tac dong tich cuc trong khi yéu t6 khoang cach c6 tac dong tiéu cuc dén quyét dinh mua san phdm OCOP ctia nqudi tiéu
dung. Do d6, két qua nghién cttu la nhiing bang ching thuc nghiém dang tin cdy vé hanh vi cia ngudi tiéu dung trong tiéu dung cac san pham OCOP trén
dia ban Thanh phé Thai Nquyén.

Tirkhéa: Nhan t6, dnh huéng, quyét dinh, OCOP, Thdi Nguyén.

ABSTRACT

This article explores the factors influencing consumers' decision to purchase OCOP products in Thai Nguyen City based on a survey of 280 respondents,
including both users and non-users of 0COP products. The results of the Binary Logistic regression analysis indicate that factors such as age, education level,
income, and advertising have a positive impact, while distance has a negative impact on consumers' purchasing decisions regarding 0COP products. Therefore,
the findings provide reliable empirical evidence on consumer behavior in purchasing 0COP products in Thai Nguyen City.

Keywords: Factors, Influence, Decision, OCOP, Thai Nguyen.
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1.DAT VAN PE

Chuang trinh OCOP “Méi xa mét san phdm” & nudc ta
dugc trién khai tirnam 2018, dén nay chuong trinh nay da
dat nhiéu thanh tuu dang ké, c6 stic lan tda I6n, tac déng
manh mé dén phat trién kinh té - xa hoi khu vuc néng
thon [1, 2]. Nhin réng ra thé gidi, tai Nhat Ban vao nhiing
nam 1970, chuang trinh OVOP - “Méi lang mét san pham”
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dugc néu ra bdi 6ng Morihika Hiramtsu, véi ni dung tap
trung san xuat hang héa va nang cao gia tri san pham cda
cac dia phuong. Trong khi d6, tai Thai Lan, v&i muc tiéu
gidm nghéo, tao viéc lam va cai thién thu nhap cta ngudi
dan, chinh pha ciing da thanh lap dy an OTOP “Mét
Tambon Mét san phdm” vao nam 2001 [3]. Két qua cho
thay dacé hon 22.762 ngoi lang trén toan quéc tham gia
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md hinh nay, vai 2.661 san phdm OTOP, gdp phan tao ra
hon 1,3 viéc lam, dac biét la cac phu n{t va nhiing ngudi
I&n tudi [3].

Suthanh céng clia cac mo hinh phat trién kinh té néng
thén nay da tao ra dong luc dang ké thuc day nhiing nha
hoac dinh chinh sach & Viét nam. Tu d6, ngay 7 thang 5
nam 2018, Thi tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh
s0 490/QD-TTg phé duyét Chuong trinh “M&i xa mét san
pham” (OCOP) nham phat huy thé manh, dac thu & méi
dia phuong dé thuc ddy phat trién kinh té ndng thon bén
viing, gop phan gidm nghéo, tang thu nhap, chuyén dich
co cau kinh té, co cau lao dong & néng thon, dong thoi
khac phuc nhiing han ché ctia Chuong trinh néng thon
mgi [4]. TU nam 2018 dén nay, Ban Chi dao Trung uang
Chuong trinh MTQG xay dung NTM da ban hanh va té
chuc trién khai sau rdng chuong trinh “Mbi xa mét san
pham". Nh& su vao cudc clia cac B, nganh va cac cap
chinh quyén cung véi su tham gia tich cuc cia moi tang
I6p nhan dan cac tinh thanh, quy mé, co ciu va chat
lugng sdn pham ciing nhu chd thé thuc hién Chuong
trinh nay & nudc ta da co su thay déi dang ké [5].

Tu nam 2018 dén nay, chuong trinh OCOP da gitip tao
céng an viéc lam, nang cao thu nhap thong qua san xuat
va kinh doanh céac san pham dich vu c6 lgi thé; hinh
thanh, tai cau tric va nang cao nang luc cac hgp tac xa,
doanh nghiép & néng thén. Tir dé giup thuc day ngudi
dan théng qua qua trinh gép von vao hop tac xa, doanh
nghiép da trg thanh cht nhan ctia qua trinh phat trién [5].
Cé6t16i ctia chuang trinh nay 1a cai tién cac san phdm noéng
nghiép, phi néng nghiép va san pham dich vu & ting dia
phuong, tao ra chubi gia tri c6 su tham gia ctia khu vuc tu
nhan (bao gbm doanh nghiép, ho gia dinh) va kinh té tap
thé [5, 6]. Tuy nhién, san pham t6t dudng nhu khong phai
yéu t6 quyét dinh dén kha nang tiéu thu cta né khi nhiéu
don vi kinh doanh va phan phéi san phdm OCOP lai gap
kho vé mat thi trudng khi chua biét lam sao dé dua céc
san pham nay dén tay ngudi tiéu dung [6-8].

Nhiéu cau hoi I6n da dugc dét ra cho nhiing nha tao
lap chinh sach va cac cha thé, lam thé nao dé dua san
phdm OCOP dén tay ngudi tiéu dung, sdn pham can hoan
thién diéu gi dé thda man ngudi tiéu dung, yéu té nao
anh hudng dén quyét dinh tiéu dung san pham OCOP.
Mac du cha dé vé quyét dinh mua hang da dugc nghién
ctiu nhiéu & Viét Nam trong cac nghién ctu trudc day, tuy
nhién c6 rat it nghién ctru thuc nghiém di vao cu thé déi
tugng la quyét dinh mua hang déi véi san pham OCOP,
dac biétla sttdung mé hinh héi quy Binary Logistic dé vira
kham pha cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh tiéu
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dung san pham OCOP & ngudi tiéu dung, vira danh gia su
khac nhau vé ddc tinh gitta hai nhém khach hang da va
chua tiéu dung san phdm OCOP. Tir d6, nhom tac gia da
thuc hién nghién clu cac yéu t6 anh hudng dén quyét
dinh lua chon tiéu dung sdn pham OCOP ctia ngudi dan
trén dia ban Thanh phé Thai Nguyén nham xac dinh va
danh gia cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh mua cac san
phdm OCOP clia ngudi tiéu dung tai khu vuc thanh phd
Thai Nguyén.

2.COSOLY LUAN

2.1.Co s ly thuyét

2.1.1. Chuong trinh OCOP

Khai niém "Méi xa mot san phdm" (OCOP) tai Viét Nam
da thu hat dugc su cha y dang ké nhu mét chuong trinh
muc tiéu qudc gia nham phét trién kinh t& nong thén.
Chinh ph Viét Nam da khéi xuéng chuong trinh OCOP
vao nam 2018, theo mo hinh tuong tu nhu phong trao
"M&i xa mot san phdm" (OVOP) ctia Nhat Ban va OTOP cua
Thai Lan [3]. Muc tiéu ctia chuong trinh OCOP la nang cao
nang luc ctia cac doanh nghiép vira va nho (SME) bang
cach tap trung vao cac san pham dia phuong ti cac xa
khac nhau. Ngoai ra, viéc tai cau trdc chudi san xuat va
nhdn manh vao cac san phdm quéc gia trong khuén khé
OCOP la diéu can thiét dé dat dugc su phat trién bén viing
va cai thién sinh ké cia ngusi dan dia phuong tai Viét
Nam [5, 9]. Cac néi dung chinh cta chuong trinh gém:

Tha nhat, vé phat trién kinh té: Chuong trinh OCOP da
dan dén viéc ching nhan gan 5.000 san pham, tang
cudng nén kinh té dia phuong thong qua viéc tiang doanh
s6 ban hang va tiép can thi truong [2]. Mat khac, chuong
trinh nay thuc ddy tinh than kinh doanh bang cach cung
cap dao tao va nguén luc, dan dén cai thién von tai chinh
cho cac doanh nghiép néng thén [101.

Thu hai, vé Igi ich xa héi: Chuong trinh thac day vén xa
hoi thong qua cac ca héi két noi tai cac hoi thao va hoi
chg thuong mai, tang cudng moi quan hé va su hop tac
trong cdng déng [10]. Ngoai ra chuong trinh gitp trao
quyén cho cong dong dia phuong bang cach bao ton cac
hoat déng truyén théng va thic ddy cac hoat dong bao
vé méi trudng bén ving [11].

Madc du dat dugc nhing thanh cong, chuong trinh
OCOP van phai déi mat véi nhirng thach thic, bao gom
viéc cong nhan han ché cac san phdm c6 tiém ning cao
va muic d6 ho trg khac nhau ctia chinh quyén dia phuong
[12]. Mat khac, mét s6 nghién ctu da chira rang moét phan
dang ké cac san pham OCOP chi dugc danh gia 3 sao, cho
thdy van con nhiéu ché dé cai thién vé chat lugng va kha
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nang tiép thi [12]. Do d6, thanh céng clia chuong trinh
OCOP phu thudc vao cac yéu té nhu niém tin, thai do va
chuan muc chd quan anh huéng dén y dinh mua hang
clia ngudi tiéu dung. Bang cach hiéu cac yéu té tam ly
nay, cac nha hoach dinh chinh sach va nha tiép thi c6 thé
quang ba tét hon cac sdn pham OCOP dén ngudi tiéu
dung Viét Nam.

2.1.2. Ly thuyét vé su'lua chon - Binary logistic

Hoi quy logistic nhi phan (BLR) Ia mét phuong phap
théng ké dugc sirdung dé mé hinh héa méi quan hé gilia
mot hodc nhiéu bién doc l1ap va mot bién phu thudc nhi
phan (Lua chon c6 hay khong). Phuong phap nay tan
dung khuén khé xéc sudt ctia héi quy logistic @& mé hinh
héa cac két qua nhi phan cho phép ngudi ra quyét dinh
danh gia kha nang xay ra cac tinh hudng khac nhau dua
trén cac bién du bdo [13-15]. Ky thuat nay dugc st dung
rong rai trong nhiéu linh vuc, bao gém sinh hoc, tié€p thi
va khoa hoc xa hoi, dé du doan két qua dua trén dir liéu
phan loai [14, 16].

2.2. Téng quan nghién ciu

2.2.1. Nghién ciu c6 lién quan dén sén phdm OCOP

Trong linh vuc hanh vi nguai tiéu dung, Hoa va cong
su [6] da st dung mo hinh tac déng c6 dinh (FEM) va mo
hinh tac déng ngau nhién (REM) dé nghién cliu anh
hudng thuan chiéu cla cac yéu té niém tin, thai dé va
chuan muc déi vai du tinh mua san phdm OCOP. Két qua
nghién ctu chi ra rang niém tin, thai d6 va anh huéng xa
hoi c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua san pham. Cu
thé, niém tin co6 tac déng I16n nhit dén y dinh mua san
pham OCOP clia ngudi tiéu dung Viét Nam.

Trong mét nghién ctiu khdc, Ngo va Nguyen [3] da tién
hanh nghién cttu nham du doéan tac dong cla cac yéu té
dén y dinh mua cac san pham OCOP cutia ngudi tiéu dung
tai khu vuc thanh phé H6 Chi Minh théng qua viéc su
dung phuong phap phan tich nhan té EFA va phuong
phap hoi quy da bién trén bo dir liéu ctia 188 dap vién.
K&t qua nghién ctiu cho thay chuan chl quan, tiéu chuan
dao duic, thai do, nhan thuic kiém soét hanh vi cé tac déong
tich cuc dén y dinh mua céc san phdm OCOP clia ngudi
tiéu dung thanh phé H6 Chi Minh.

Thuan va cong su [8] trong mot nghién ciu déi véi 160
khach hang tiéu dung san phdm OCOP trén dia ban
Thanh ph6 Can Tho da chi ra rang cac nhan t6 vé: san
pham OCOP, gia cd cdm nhan, dia di€ém ban hang, su hiéu
biét vé san pham OCOP, an toan thuc phdm va chudn muc
cht quan déu co tac dong tich cuc dén y dinh mua san
phdm dugc chiing nhan OCOP clia ngudi tiéu dung.
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2.2.2. Nghién citu dp dung Binary logistic dé€ phén
tich yéu té anh huéng dén quyét dinh mua hang

Le Tan da tién hanh moét nghién cliu vé cac yéu t6 anh
hudng dén quyét dinh clia ngudi tiéu dung khi mua cac
san pham néng nghiép hiu co tai Pa Nang, Viét Nam
bang cach st dung Héi quy Logistic [7]. Két qua chi ra
rang co 8 yéu té c6 tac dong tich cuc dang ké dén quyét
dinh mua sdn pham néng nghiép hiiu co clia ngudi tiéu
dung, bao gém: Chat lugng san phdm; Nhan hiéu; Quang
cdo, phuang tién truyén théng, yéu té van hoa; Su hiéu
biét ctia ngudi tiéu dung vé san phdm néng nghiép hiu
cg; Su tién Igi cta diém ban; Thu nhap cla ngudi tiéu
dung; Cac yéu té tam ly (thai dé, s& thich, khau vi, d6 tudi,
giGi tinh, nghé nghiép ctia ngudi tiéu dung. Nghién ctu
cling tim ra 2 yéu t6 anh hudng tiéu cuc dén quyét dinh
mua san phdm néng nghiép hiiu co clia ngudi tiéu dung,
bao gobm: Thué gia tri gia tang ddi véi viéc nhap khiu san
pham néng nghiép hiu co; Dé tudi ctia ngudi tiéu dung.

Le Thanh Ha va Trung [18] da xem xét cac yéu t6 anh
hudng dén kha nang tiéu thu thit lon dugc san xuat bang
cac bién phap chan nuéi an toan sinh hoc (BBP) tai cac khu
vuc thanh thi clia ving Bong bang Béac Bo, Viét Nam.
Nghién ctu da chi ra rang, thu nhap ho gia dinh, tinh kha
dung, nguén goc va chiing nhan thit Ign BBP la nhiing yéu
t6 dong vai tro quan trong trong viéc hé trg kha nang chap
nhan muc gia cao han. Trong khi d6, lugng tiéu thu thit Ion
va y dinh mua anh hudng tiéu cuc dén kha nang chi tra.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Phuong phap thu thap s6 liéu

Viéc lya chon cac déi tugng khao sat dugc tién hanh
bang cach phdng van truc tiép tai cac diém ban san pham
OCOP trén dia ban tinh Thai Nguyén. Trong dé, c6 diém
gidi thiéu san phdm OCOP va néng san tai thanh phg,
diém gidi thiéu san pham Hai Dang, diém gidi thiéu san
pham OCOP tai Trudng Dai hoc Nong Lam Thai Nguyén
cho dén khi thu thap du sé lugng phan héi can thiét dé
phuc vu cho qua trinh nghién ctu. Viéc thu thap d liéu
kéo dai tir ngay 1 thang 3 nam 2024 dén ngay 12 thang 9
nam 2024. Sau khi thu thap du s6 lugng mau can thiét,
nghién ctu da thu dugc 312 mau, trong dé c6 280 khao
sat hop 1é dugc dua vao phan tich.

Quy md mau dugc tinh toan vai dé chinh xac 5% theo
cong thuc cda Yamane [19]:
N

n= 1+ N.e?

Trong dé:

n = Quy mé mau diéu tra;
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N =Téng s6 mau;

e =D0 tin cay.

3.2. Phuong phap phan tich sé liéu

DE& danh gia cac yéu t6 anh hudng dén lua chon tiéu
dung san pham OCOP clia ngudi tiéu dung trén dia ban
Thanh phé Thai Nguyén, nghién ctu nay tién hanh so
sanh sy khac biét gitta hai nhém khach hang la nhém lua
chon va nhém khong lua chon tiéu dung va phan tich
bang ham héi quy Binary Logistic.

Viéc ngudi tiéu dung cé sén sang lua chon san pham
hay khéng la mét van dé lua chon nhi phan lua chon hay
khong lua chon, khi bién giai thich la lua chon nhi phan
va khéng c6 gi ddm bao rang udc tinh sé nam trong
khoang daon vi, bién gidi thich cing khong dap tng gia
thuyét phan tich héi quy da bién chung, do d6 ban can s
dung mo hinh kinh té lugng dir liéu bién giai thich roi rac.
M6 hinh kinh té€ lugng d(t liéu bién giai thich rai rac dugc
st dung phd bién nhat 1a mé hinh logistic, mé hinh nay
st dung ham phan phéi xac suat logic. Phan tich héi quy
logistic la mét phuang phap tiép can dugc thiét lap tot
trong cac nghién ctu thuc nghiém tap trung vao viéc tim
kiém cac yéu to quyét dinh viéc lya chon hay ra quyét
dinh [13-15, 18].

Tj bi€u dién mot bién nhi phan bang 1 néu ngudi tiéu
dung quyét dinh lya chon va bang 0 néu khéng. Xac suat
lua chon tiéu dung, Pr(Tj = 1), hodc khéng Pr(Tj = 0) sau
dé dugc suy ra nhu sau:

Xac suat lua chon tiéu dung la:

P= Pr(l'i = 1)

1
1+ e~ (Bot+BrXyi++Br-Xki)
e(Bo+B1.Xq j++Br-Xr i)
= 1t eBo+BIXy i+ +BrXkj M

Tuong tu nhu vay xac suat lua chon khong tiéu dung

Pr(T;=0) = 1-Prob(T;=1)
1

= 1+ e(Bo+B1Xqy i+ +BrXk i) (2)
Chia (1) cho (2), ta duoc:
Prilizl) _ _Pi _ oBo+BuXait-+BkXkd)  (3)
Pr(Tj=0) 1-P;
Lay In & ca hai vé clia phuong trinh (3) ta dugc:
In [%:30)]: Bo+ BiXri+...+ B-Xui (4)

Trong do, chi s8 i biéu thi quan sat thi i trong mau, Pr
la xac suat ctia két qua, Bo 1a s6 hang chan, va B+, B,..... B la
cac hé s6 lién quan dén ting bién giai thich Xi, X,,..., X
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Bang 1. Cac bién trong md hinh thuc nghiém

é i Ki tu tron
ren | Kiw ) Bt trong Gidi thich
bién |viéttat| mo hinh

Quyét Y

dinh

Gigi X1 GENDER Bién gia, gidi tinh clia nquoi tra |oi

tinh (1=Nam; 0= nii)

Tudi X2 AGE Tudi ciia ngudi duoc hdi trong nam

Gido X3 EDU Téng s6 nam dén trudng clianguoi

duc dugc héi

Thu X4 INCOME Bién gia, thu nhdp clia nqudi dugc

nhéap héi (=0 néu dudi 3 triéu; =1 néu
tUr 3-5 triéu, =2 néu tir 5-7 triéu;
=3 néu tur 7-10 triéu; =4 néu Ién
hon 10 triéu)

Nghé X5 occup Bién gid, nghé nghiép cla ngudi

nghiép dugc hdi (=0 néu 1a huu tri, ngi trg,
=1 néu la hoc sinh, sinh vién; =2
néu la kinh doanh tu do, =3 néu la
¢0ng chiic, nhan vién van phong)

Quang X6 | ADVERTISING | Bién gid, 0=nqui dugc héi chua

o nhin thdy san phdm dugc quang
(o trén cac phuong tién truyén
thong; =1 néu nquoc lai

Thuong | X7 BRAND Bién gid, su ndi tiéng cla sin

hiéu phdm (=0 néu la thuong hiéu
chua dugc nguoi tiéu dung biét
dén; =1 néu da dugc biét dén)

Khoang | X8 DISTANCE | Khodng cach tif noi cu trd cla

cach ngudi dugc hdi dén diém ban hang

Nguén: Tong hop cta tdc gid

VGi cac bién giai thich trén, dang chung ctia céng thic

[4] dugc viét lai nhu sau thé hién quyét dinh mua hang

clia ngudi tiéu dung:

n [%J = Bo+ B1.X1 + Bz.Xz + B3.X3 + B4.X4

+ Bs.Xs + Bﬁ.Xﬁ + B7.X7+ BS-XS (5)

Trong qua trinh thuc hién nghién cdu nay, nhém tac

gia da st dung cac phuong phap nghién ctu dinh tinh

nhu duy vat bién ching, duy vat lich st két hop véi

phuang phap phan tich, so sanh, téng hgp. Cu thé,

nghién ctu dua trén phuang phép diéu tra, khao sat ngau

nhién bang bang cau héi do nhém nghién ctru xay dung

va st dung phan mém STATA 16 dé phan tich, udc lugng

hoi quy logistic thir ty, phuong phap so sanh téi da, du

doan va kiém dinh gia thuyét théng ké cé lién quan dén
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mo hinh. Phuong phdp nghién ctu dua trén phuong
phap khao sat ngau nhién 280 ngudi c6 mua hoac khéng
mua cac san pham OCOP.
4, KET QUA VA THAO LUAN
4.1.Théng ké mé ta

Bang 2 trinh bay cac dac diém cua déi tuong dugc
khao sét, co bay bién doc lap dugc st dung trong phan
tich thuc nghiém cta nghién ciu nay va so sanh sé liéu
trung binh cda ngudi dugc héi. Kiém dinh t dugc st
dung dé kiém tra tinh binh dang clia cac gia tri trung
binh clia d6i tugng da mua va khéng mua. Kiém dinh t
cho thdy cé su khac biét dang ké gilra cac gia tri trung
binh clia cac d6i tugng da mua va khéng mua trong mot
nUia cac bién dac trung dugc phan tich. Cac déi tugng da
mua san pham OCOP 14 cac d8i tugng c6 dé tudi cao
han, thu nhap cao han, trinh d6 gido duc cao hon, dugc
biét dén san pham OCOP qua quan cdo va c6 khoang
cach gan véi diém ban hon. Nguoc lai cac déi tugng
chua mua san pham la cac déi tuong c6 doé tudi thap
han, thu nhap thap hon, trinh d6 gido duc thap hon,
chua dugc tiép can quang cao, khoang cach xa hon so
vGi diém ban c6. Trong khi d6, ca hai nhém déi tugng
déu biét dén thuong hiéu OCOP. Trong sé nhiing ngudi
da mua san pham, c6 56% khach hang la nam gidi va
44% khach hang la nit gidi, mat khac trong s6 nhiing
ngudi chua mua san pham thi c6 61% s6 ngudi dugc hoi
[a nam gidi va 39% la nt gidi.

Bang 2. Thong ké mo ta mau

M ta bién Quyét dinh Chuamua
mua (n = 148) (n=132)

Bién ddc lap Mean | St.Dev. | Mean |St.Dev.
Gidi tinh (% ty 1& nam trd 16i) 56,0 - 61,0 -
Tuoi 48 2,38 4 4,32
Trinh d6 hoc van (s6 nam dén 16,4 4,98 12,5 | 5,10
trudng)
Thunhap 1,3 7,65 943 | 451
Quang cdo (% biét dén quang cdo) | 81,2 - 43,2 -
Thuong hiéu (% biét dén thuong | 69,9 - 65,2 -
hiéu)
Khoéng céch 4,5 2,98 79 | 401

Ngudn: Két qud thdng ké ctia tdc gid

4.2. Phan tich héi quy Logistic
Dua trén két qua phan tich héi logistic trong bang 3,
m& hinh ¢6 R binh phuaong hiéu chinh dat 0,7351 nghia la
73,51% su bién thién cda bién phu thudc “Quyét dinh
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mua hang” dugc giai thich bsi su bién thién cta 5 bién
doc lap cé y nghia trong mé hinh, con lai 26,49% su thay
d6i clia bién phu thudc dugc gidi thich bai cac yéu té khac
khong dugc dua vao mo hinh (bang 3).

Bang 3. Két qua hdi quy Logistic

Logistic regression Number of obs = 280
Look likelihood LR Chi2 = 276,17
Prob>Chi2 = 0,0000
Pseudo = 0,7351
DECISION Coef. Std.Err. |z P>|z|
GENDER 0,2607 0,7072 0,37 0,712
AGE 0,0668 0,0312 2,09 0,037
EDU 0,0718 0,0980 1,23 0,000
INCOME 0,2993 0,0381 0,78 0,009
occup 1,0601 1,0956 0,97 0,307
ADVERTISING 2,3509 0,8142 2,58 0,010"
BRAND 0,1917 0,1619 1,18 0,237
DISTANCE -0,4132 0,2445 -1,69 0,008
Ghi chii: *= Mic y nghia 99%; ** = M(ic y nghia 95% ; NS= Khdng c6 y
nghia thong ké

Ngudn: Tinh todn cia tdc gid

Qua két qua phan tich hoi quy Binary Logistic cho
thay, cé 4 nhan t6é anh huéng dén quyét dinh Iya chon
déu c6 tac dong cung chiéu lan lugt la: tudi (0,066), trinh
do gido duc (0,072), thu nhap (0,299), quang cao (2,351)
va mét nhan t6 c6 tac déng ngugc chiéu la nhan to
khoang cach (0,413) dén quyét dinh mua san pham OCOP
cla ngudi tiéu dung thanh phé Thai Nguyén.

Két qua hoi quy chi ra rang, nhiing ngudi c6 dé tudi
cao han va ¢6 trinh d6 gido duc cao hon cé xu huéng lua
chon nhiing sdn pham theo chuong trinh muc tiéu quéc
gia OCOP nhiéu hon la nhiing ngudi tré tudi. Mat khac,
két qua nghién ctru cling chi ra rdang nhiing nhém khach
hang c6 thu nhdp cao sé cé xu hudng lya chon nhiing san
pham thuong hiéu OCOP nhiéu hon la nhdm khach hang
c6 thu nhap thap.

Két qua nghién ctiu cling chi ra rang bién quang cao
c6 hé s6 héi quy cao la 2,35 véi muic y nghia 95%, hay
néi cach khac nhom khach hang dugc tiép can thong tin
va biét dén san pham qua quang céo c6 xu hudng quyét
dinh mua hang hon la nhém khach hang khéng dugc
ti€p can théng tin san pham qua quéang céo. K&t qua nay
hoan toan phu hgp véi két qua phan tich EFA & trén va
két qua nghién clu clia cac tac gia Le Tan [17], Le Thanh
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Ha va Trung [18] khi cho rang quang céo la mot trong
nhimg yéu t6 quyét dinh dén lua chon san pham cla
nguai tiéu dung.

Yéu t6 khodng cach c6 hé s6 héi quy la (0,41) va mang
dau am, hay noi cach khac né ty & nghich véi quyét dinh
lua chon sén pham clia khac hang. Biéu nay c6 nghia rang
nhiing clfa hang cang & gan noi cu trd cla ngudi tiéu
dung mang dén su tién lgi va xac suat quyét dinh tiéu
dung cao hon rat nhiéu so vai nhiing clfa hang & xa noi
cu tru cla ngudi tiéu dung [18, 20, 211.

5. KET LUAN

Chuang trinh OCOP sau nhiéu nam trién khai da tao
cd hdi cho cac sdn pham dac trung cda dia phuong dugc
nang cap vé chat lugng, mau ma, tir dé gia tang gia tri
kinh té. Diéu nay gop phan phat trién bén viing kinh té
néng thén va cdi thién thu nhdp cho ngudi dan. Tuy
nhién, chuong trinh OCOP chu yéu la mang tinh dia
phuong, nhiéu san phdm OCOP van chua ti€p can dugc
V@i cac hé théng phan phoi, kénh phan phai va thi trudng.
Do dé, nhiéu ngudi tiéu dung khong biét dén gia tri va
chat lugng cia sdn pham va it mua cac san pham OCOP.

Két qua ctia nghién ctru da chi ra rang cé cac khach
hang c6 do tudi, trinh d6 gido duc, thu nhap cao hon c6
xac suat mua san pham han 1a nhdm con lai. Mat khac két
qua nghién ctu ciing chi rarang nhom khach hang cé kha
nang biét dén san pham qua quang cdo cling c6 xac suat
mua san pham cao hon. Trong khi d6 su tién lgi cling la
yéu t8 anh hudng dén quyét dinh mua san pham cla
nhom khach hang khi chi ra rang nhém khach hang cé
noi & gan véi diém ban cé xac suat mua cao hon nhom
con lai.

Ngay nay viéc tiéu thu sdn phdm hang hda ngay cang
kho khan do boi canh canh tranh gay gét va yéu cau ngay
cang cao tir khach hang, cac san phdm OCOP cling khéng
tranh dugc ngoai lé d6. Can cu theo két qua nghién clu
tac gia dé xuat mot so gidi phap nhu: cai thién cac dich vu
ban hang va cham séc khach hang, nang cap va cai thién
cac diém ban hang, da dang hda cac kénh ban hang.
Cung véi dé la ddy manh hoat déng quang cao, truyén
thong xa hoi vé cac thuang hiéu sdn phdm OCOP, trién
khai cac chién dich marketing phu hgp véi ting phan
khuac khach hang.

Ngoai nhimng két qua dat dugc, nghién clru nay van
con mot s6 han ché nhu méac du da né luc dam bao tinh
dai dién clla mau, nhung s& mau nghién ctu nho
(n=280) nén tinh khai quat héa chua cao, khé c6 thé dai
dién cho t6ng thé. Mat khac, thuong hiéu OCOP méac du
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da dugc nha nudc va cac doanh nghiép té chic nhiéu
hoat d6ng quang cdo va truyén thong trong nhitng nam
gan day, tuy nhién con nhiéu d6i tugng khach hang nhu
huu tri hodc cac déi tugng tré tudi it ti€p xuc vai truyén
thong da khéng biét dé€n nhém sadn pham nay mac du
da c6 hanh vi tiéu dung. Do d6, cac nghién cuu trong
tuong lai cé thé giai quyét nhiing han ché nay bang cach
ma& réng sang cac diém dén khac va két hgp cac mau 16n
hon, dai dién hon.
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