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TOM TAT

Nghién ciu nay lam rd cach doanh nghiép c6 thé tan dung tai san thuong hiéu xanh dé thic ddy y dinh tiéu dung xanh & gidi tré. Bén canh gia tri ting dung
trong bi cdnh tiéu dung va moi trudng tai Ha Noi, nghién ciu dong gép vao Iy thuyét marketing xanh. Két qua chi ra rdng tai sén thuong hiéu xanh dong vai
trd trung gian giita cac yéu t6 marketing xanh va y dinh tiéu dung xanh, véi m(c anh hugng cu thé: San pham xanh (0,240), Gid xanh (0,200), Dia diém xanh
(0,226) va Xiic tién xanh (0,216) thong qua tai san thuong hiéu xanh.

Tirkhéa: Y dinh tiéu diing xanh, tai sén thuong hiéu xanh, marketing xanh.

ABSTRACT

This study clarifies how businesses can leverage green brand equity to promote green consumption intentions among young people. In addition to its
practical implications value in the context of consumption and environment in Hanoi, the study also contributes to green marketing theory. The results indicate
that green brand equity plays a mediating role between green marketing factors and green consumption intentions, with specific influence levels: Green product
(0.240), Green price (0.200), Green location (0.226) and Green promotion (0.216) through green brand equity.

Keywords: Green consumption intention, green brand equity, green marketing.
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1. GIGI THIEU

Bién déi khi hdu va & nhiém moi trudng dang trd
thanh nhimng thach thuic toan cau trong dé Ha Noi chiu
tac dong dac biét nghiém trong. Bao céo IPCC lan thi sau
canh bao lugng khi nha kinh do con ngudi tao ra da dat
muc ky luc, gay ra hién tugng nong Ién toan cau, nudc
bién dang va thai tiét cuc doan [7]. Song song d6, UNEP
cling chi ra tinh trang 6 nhiém nguén nudc ngot do cong
nghiép, ndng nghiép va doé thi héa ngay cang nghiém
trong, anh hudng I6n dén sutc khoe va méi trusng séng
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[6]. Tai cac do6 thi I6n nhu Ha Noi va TP. HCM, 6 nhiém
khong khi va rac thai nhua dang lam suy gidm chat lugng
séng, doi hdi cac gidi phap phat trién bén viing.

Trong bdi cdnh nay, marketing xanh ndi lén nhu mot
hudng di thiét thuc. Khong chi giup doanh nghiép thuc
hién trach nhiém xa hoi, chién lugc nay con gép phan
gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén maoi trudng. Tai Ha Noi,
xu hudéng tiéu dung xanh dang lan réng, dac biét trong
giGi tré. Theo Nielsen 1Q [3], c6 dén 80% ngudi tré tai day
san sang chi tra nhiéu hon cho san pham than thién vai
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mai trudng. Thé hé 16 - 30 tudi khdng chi la khach hang
tiém nang ma con la nhimng ngusi dinh hinh xu hudng,
nho kha nang cap nhat thong tin nhanh chéng va nhan
thirc cao vé trach nhiém cdng déng. Ho chinh la luc lugng
lan toa 16i sdong xanh manh mé nhat hién nay.

Trudc su thay déi trong hanh vi tiéu dung, doanh
nghiép tai Ha N6i dang chiu ap luc phai thich (ng. Nhiéu
cong ty da dau tu vao san pham than thién véi méi trudng
nhu xe dién, bao bi tai ché hay d6 gia dung an toan. Tuy
nhién, dé chinh phuc ngudi tiéu dung xanh, doanh
nghiép khong thé chi dua vao chit lugng hay gia ca. Diéu
ho can la xay dung hinh anh thuong hiéu xanh ré rang,
truyén théng sang tao va khac biét. Theo Tiwari va cong
su [5], nhiing thuang hiéu thanh cong trong marketing
xanh thudng tap trung vao viéc tiét kiém tai nguyén, toi
uu quy trinh va gan két thuong hiéu véi trach nhiém méi
trudng - yéu to cbt 16i dé tao dung niém tin va sy trung
thanh tur khach hang.

DU marketing xanh da dugc quan tam va nghién ctu
rong rai trén thé gidi, nhung tai thi trudng Ha Noi, s6
lugng nghién ctu van con kha khiém ton - dac biét la
nhing nghién ctu tap trung vao gidi tré va vai tro trung
gian cla tai san thuong hiéu xanh. Theo Davari va
Strutton [2], tai san thuong hiéu xanh khong chi la yéu to
cliing ¢4 niém tin cGa ngudi tiéu dung ma con dong vai
trd quan trong trong viéc thic day hanh vi tiéu dung
xanh. Cac ly thuyét marketing hién dai nhu Thuyét hanh
vi c6 ké hoach (TPB) clia Ajzen [1] cho rang y dinh tiéu
dung bi anh hudng béi thai do ca nhan, ap luc xa hoéi va
khd nang tu kiém soat hanh vi. Marketing xanh - thong
qua viéc xay dung hinh anh thuong hiéu gan vai gia tri
mai trudng - c6 thé tac dong tich cuc dén ca ba yéu té
nay, tu dé nang cao kha nang ngudi tiéu dung lua chon
san pham xanh. Nghién ctiu ctia Rahbar va Abdul Wahid
[4] ciing nhan manh rang tai san thuong hiéu xanh dugc
cdu thanh tur ba yéu té: nhan thic thuong hiéu, long
trung thanh va chat lugng cdm nhan - tat ca déu c6 anh
hudng ré rét dén quyét dinh mua hang. Tuy nhién, dé
hi€u rd hon vé co ché tac ddong nay trong diéu kién thuc
té tai Ha Noi, dac biét la véi nhém khach hang tré, van can
thém nhiéu nghién ctru chuyén sau nham lam ré vai tro
két noi gilta cac chién lugc marketing xanh va hanh vi tiéu
dung xanh.

Nghién ctiu tac déng clia marketing xanh dén y dinh
tiéu dung xanh cla gidi tré tai Ha Ngi: Vai tro trung gian
cUa tai san thuong hiéu xanh khéng chi giai quyét cac van
dé thuc tién lién quan dén tiéu dung va moi trudng tai Ha
NOi ma con dong gop vao nén tang ly thuyét vé
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marketing xanh. Qua d6, cung cap cai nhin sau sic vé
cach cac doanh nghiép c6 thé st dung tai san thuong
hiéu xanh nhu mot cong cu hiéu qua dé thac day y dinh
tiéu dung xanh trong gidi tré.
2.COSOLY THUYET

Marketing xanh phan anh chién lugc tiép thi tap trung
vao san pham va dich vu than thién véi moéi trudng nham
dap ting xu hudng tiéu dung bén viing. Tac gia Pujari [10]
dinh nghia marketing xanh Ia "viéc ti€p thi cac sédn pham
dugc cho la an toan cho méi trudng". Cac hoat dong nay
bao gém cai tién san pham, bao bi, quy trinh san xuat, va
quang cao. Marketing xanh khong chi giup nang cao hinh
anh céng ty ma con gop phan tang doanh so, cai thién
phan hoi khach hang va tang cudng kha nang canh tranh
[10]. San pham xanh dugc thiét ké dé giam thiéu tac dong
tiéu cuc dén moi trudng, st dung tai nguyén tai tao va tiét
kiém nang lugng [23]. Chang gitp bdo vé méi trudng va
thac day phat trién bén viing. Xu hudng ngudi tiéu dung
ngay cang ua chudng cac san pham than thién véi moi
truong, ngay ca khi phai trd gid cao hon. Gia xanh phan
anh cac chi philién quan dén bao vé méi trudng, thudng
cao hon ban dau nhung tiét kiém vé lau dai [28]. Nguai
tiéu dung san sang chi tra thém cho gia tri cdAm nhan tich
cuc ctia san pham xanh, trong khi doanh nghiép cé thé su
dung cac chién dich marketing dé nang cao nhan thic vé
gid tri clia cac san pham nay. Pia diém xanh tap trung vao
t6i uu héa hau can va kénh phan phéi dé gidam phat thai
carbon [11]. Cac doanh nghiép can xay dung chién lugc
phan phéi bén viing va ddm bao san pham xanh dé tiép
can dé thuc ddy y dinh mua hang clia ngudi tiéu dung
[12]. XUc tién xanh bao gébm cac céng cu tiép thi nham
quang ba san phdm than thién véi méi trudng, ti quang
cdo, tai liéu marketing, dén cac chién dich truyén thong
[11]. Cac théng diép quang cao xanh cé thé thay déi hanh
vi mua sam clia ngugi tiéu dung bang cach nhan manh
lgi ich méi trudng cda san pham [4]. Hanh vi tiéu dung
xanh bao gém viéc lua chon sadn pham va dich vu nham
giam tac déng tiéu cuc dén méi trudng [14]. Ly thuyét
hanh vi cé k& hoach [1] nhdn manh vai trd cla thai do,
chudn muc xa hdi va nhan thuc kiém soat trong viéc thic
day tiéu dung xanh [23]. Tai san thuong hiéu xanh la gia
tri gia tang clia thuong hiéu nh& cac cam két va hanh
doéng than thién véi méi trudng [8]. Cac yéu té nhu chat
lugng xanh, niém tin xanh, va su d6i méi xanh gép phan
tang niém tin va long trung thanh ctia khach hang d6i vai
thuong hiéu [20].

Ly thuyét hanh déng hop ly (TRA)

Ly thuyét hanh dong hop ly (TRA), do Ajzen va
Fishbein gigi thiéu nam 1967 va hoan thién nam 1975,
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nhan manh vai tro ctia xu hudng tiéu dung trong viéc giai
thich hanh vi con ngudi, dac biét trong ra quyét dinh.

Niém tin va s Théi d§ anh
danh gia »  huong hanh vi Y Hanh
dinh vi
hanh > s
T o 3 vi dung
Niém tin quy Chuan
chuan va dong co > chu quan

Hinh 1. Ly thuyét hanh dong hop Iy (TRA)

Ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned
Behavior - TPB) clia Ajzen [1] dugc phat trién dua trén ly
thuyét hanh vi hgp ly (Theory of Reasoned Action - TRA)
vé viéc du doén y dinh ciia mot ca nhan dé tham gia vao
mot hoat dong tai dia diém hay thai gian cu thé.

Thai d¢ anh hudng
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Ngudn: Ajzen [1]
Hinh 2. Ly thuyét vé hanh vi ¢ ké hoach (TPB)

3. TONG QUAN NGHIEN CUU VA KHOANG TRONG
NGHIEN cUU

Giai doan dau ctia nghién ctiu vé marketing xanh tap
trung vao viéc xay dung nhan thic va hiéu biét vé y dinh
tiéu dung xanh. Trong giai doan nay, cac nha nghién ctu
tap trung kham pha cac khai niém co ban va yéu té anh
hudng dén hanh vi tiéu dung than thién véi méi trudng.
Tac gia Peattie [13] la mét trong nhiing ngudi tién phong
gidi thiéu khai niém marketing xanh, nhan manh rang cac
doanh nghiép can tich hgp cac gia tri bén viing vao chién
lugc kinh doanh nham dap (ing nhu cau ctia ngudi tiéu
dung quan tam dén maéi trudng. Tac gia Ottman [14] m&
rong nghién ctiu bang cach phan tich nhiing thach thuc
va co héi ciia marketing xanh, nhan manh vai tro cda tiép
thi trong viéc thic day nhan thic cla ngudi tiéu dung vé
san phdm than thién véi moéi trudng, déng thai chi ra
nhiing thach thdc nhu chi phi cao va rui ro
"greenwashing". Tanner va cong su [17] ti€p tuc déng
g6p bang cach phan tich cac yéu té nhu thai do, nhan
thiic va niém tin vao méi trudng, chi ra rang nhiing yéu té
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nay déng vai tro quan trong trong viéc hinh thanh y dinh
tiéu dung xanh. Cac nghién ctu trong giai doan nay da
dat nén tang cho viéc hiéu rd hon vé méi quan hé gitia
marketing xanh va y dinh tiéu dung, déng thai lam néi
bat vai tro clia nhan thuic va thai dé trong hanh vi tiéu
dung bén viing Tanner va cong su [17].

Giai doan th( 2 Ia giai doan phat trién trong nghién
ctru vé marketing xanh tap trung vao viéc strdung cdc mo
hinh ly thuyét dé phan tich sdu hon cac yéu té anh huéng
dény dinh tiéu dung xanh. Tac gia Chan [16] ing dung Ly
thuyét Hanh vi Cé K& hoach (TPB) dé giai thich y dinh mua
sam xanh tai Trung Quéc, nhan manh vai trd ctia ap lucxa
hoi va nhan thuc kiém soat trong viéc dinh hinh hanh vi
tiéu dung. Tanner va Kast [17] mé& réng nghién ctru bang
cach chirarang kién thiic vé méi trudng va gia tri dao dic
clia ngudi tiéu dung la dong luc quan trong dé thac ddy
hanh vi mua sdm bén ving. Trong khi dé, D'Souza,
Taghian va Khosla [18] nhan manh su tuong tac gitta niém
tin vao maéi trudng, gia ca va chat lugng san pham trong
viéc anh huéng dén quyét dinh mua hang. Giai doan nay
danh dau budc chuyén ti viéc chi tap trung vao nhan
thurc sang viéc hiéu rdé hon cac yéu té da chiéu, bao gém
ca tam ly, xa hoi va kinh té€, gop phan xay dung mét nén
tang ly thuyét viing chac cho cac nghién ctiu vé y dinh
tiéu dung xanh.

Giai doan hién dai trong nghién ctu vé y dinh tiéu
dung xanh tap trung manh mé vao vai tro clia cong nghé
va yéu t6 cadm xuc trong viéc anh hudng dén hanh vi cta
nguai tiéu dung. Cac nghién ctiu da chirarang cong nghé
khéng chi tao diéu kién thuan Igi dé ngudi tiéu dung tiép
can théng tin vé cac san phdm xanh ma con tac déng dén
cach ho ra quyét dinh mua sam. Theo [19], cac nén tang
thuong mai dién ti va mang xa héi dong vai trdo quan
trong trong viéc truyén tai thong diép vé su bén viing,
déng thai thac ddy y dinh mua hang théng qua danh gia
tur coOng dong va céac chién dich quang cdo nham muc
tiéu. Bén canh do, yéu té cdm xuc, nhu sy dong cam vai
cac van dé moi truong hodc cam giac tu hao khi st dung
san pham xanh, cing dugc xac dinh la déng luc quan
trong trong giai doan nay. Hartmann va Apaolaza-lbanez
[20] chi ra rdang cac chién dich tiép thi khoi ggi cam xtc
tich cuc, chdng han nhu niém vui khi déng gép vao bao
vé moi trudng, giup nang cao y dinh tiéu dung xanh moét
cach ro rét. Két hgp gilta cong nghé hién dai va yéu to
cam xuc khong chi tao nén hiéu qua tiép can cao ma con
khuyén khich hanh vi mua sdm bén viing, lam néi bat su
chuyén dich tu viéc nhan thic don thudn sang trai
nghiém cdm xuc trong hanh vi tiéu dung xanh.
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Cac nghién ctu lién quan dén tac déng cta hinh anh
thuong hiéu xanh, marketing xanh, va thai d6 méi truéng
dén y dinh mua hang xanh c6 thé ké dén: Tac gia Yu-Shan
Chen [8] trong nghién ctu ctia minh da xac dinh rang hinh
anh thuong hiéu xanh, cung véi su hai long va niém tin
xanh, la nhimng yéu t6 chinh anh hudng dén tai san thuong
hiéu xanh. K&t qua nghién ctiu cho thay, cac cong ty can
tap trung xay dung hinh anh thuong hiéu gan lién véi cac
gia tri bén viing dé thuc ddy long trung thanh va niém tin
cla khach hang. Diéu nay dac biét ding trong cac nganh
nhu nang lugng téi tao va tiéu dung bén vimng. Bai nghién
clu chi ra tac dong truc ti€p cta hinh anh thuong hiéu
xanh dén tai san thuong hiéu xanh va anh hudng cua hai
bién trung gian bao goém su hai long xanh va niém tin xanh
clia ngudi tiéu dung tai Dai Loan doi vdi cac san pham
thong tin va dién tdr. Bai nghién ctiu dugc guii dén 6 chuyén
gia va 10 ngudi tiéu dung cé kinh nghiém mua sdm cac san
phdm théng tin va dién tir dé xac dinh cac diém chua ré
cla thuat nglt trong bang hoi, va 650 bang hoi dugc gui di
va nhan dugc 254 két qua hop 1é va 30 két qua khéng hop
lé. Ti 1& phan hai la 39,1%. Két qua dugc tac gia st dung dé
nghién ctiu théng qua hai phan mém la SPSS va AMOS. Bai
nghién cliu dé xuat cac cong ty nén danh nhiéu nguén luc
vao hinh anh thuon hiéu xanh, su hai long xanh va niém tin
xanh vi cac yéu t6 c6 méi quan hé tich cuc dén tai san
thuong hiéu xanh ctia doanh nghiép. Cherian va Jacob [22]
nhan manh rang thai dé va nhan thic moi trudng dong vai
trd quan trong trong chién lugc marketing xanh. Ho phat
hién rang nhan thuc vé méi trudng thuc day hanh vi tiéu
dung bén vimng, dac biét khi khach hang cam thay cac san
phdm duoc tiép thi dap Ung dugc cac gid tri xanh ma ho
quan tam. Shwu-Ing Wu va Yen-Jou Chen [23] da chi ra
rang ti€p thi xanh két hop véi d6i méi la ddong luc manh mé
thac ddy y dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung. Nghién
cliu nay phan tich tac dong ctia nhan thiic vé tiép thi xanh
va déi mai tdi y dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung déi vaéi
hai san pham, dén tiét kiém nang lugng va chat tay rda
than thién v6i moi trudng. Qua 320 bang héi vé dén va 310
bang hai vé chat tay, nghién ctu da rdt ra ba két luan chinh.
Thu nhat, nhan thic vé tiép thi xanh gilip tang cdm nhan
clia ngudi tiéu dung vé chat luong va gia tri san pham, tu
dé thuc ddy y dinh mua hang. Thi hai, cdm nhan vé déi
md&i & dén tiét kiém nang lugng tac dong dén chat luong,
gia ca va gia tri, trong khi & chat tdy rdra, d6i mai chi yéu
anh hudng dén chat lugng va gia tri, ca hai déu tang y dinh
mua hang. Cuéi cung, tac déng clia nhan thic vé tiép thi
xanh 1én y dinh mua hang Ién hon tac déng ctia d6i mai
cdm nhan. Nghién ctu da st dung phan tich SEM dé xay
dung mé hinh quan hé gitra cac yéu té nay va cung cap
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thang do c6 gia tri cho cd nghién ctu hoc thuat va ung
dung thuc tién trong nganh. Nghién ctu tai Starbucks ctia
Dwipamurti [24] cho thay viéc ap dung céac chién lugc
marketing xanh khong chi cai thién hinh anh thuong hiéu
ma con tang cudng quyét dinh mua hang ctia khach hang.
Bai nghién ctu tim hiéu anh hudng ctia marketing xanh
dén hinh anh thuong hiéu va quyét dinh mua hang véi 118
déap vién la ngudi tiéu dung Starbucks tir 18 dén 35 tudi. Dir
liéu dugc tac gia xu ly qua phan mém SPSS va két qua thu
thap dugc nhu sau: bién marketing xanh (X) c6 anh huéng
truc tiép dén hinh anh thuong hiéu (2). Diéu nay cho thay
Marketing xanh dugc cung cap cho ngudi tiéu dung da cé
thé tao ra moét Hinh anh thuong hiéu tich cuc cho
Starbucks, noi ngudi tiéu dung coi Starbucks la cong ty
than thién véi moi trudng. Tiép theo do, bién marketing
xanh (X) c6 tac dong tich cuc dén Quyét dinh mua hang (Y)
va c6 anh hudng dang ké. Diéu nay cho thdy vdi su ton tai
clia marketing xanh dugc cung cap bdi Starbucks c6 thé
gilp ngudi tiéu dung thuc hién quyét dinh mua hang ctia
minh. Cudi clng, Hinh anh thuang hiéu (Z) bién c6 tac
déng tich cuc dén quyét dinh mua hang (Y) va cé anh
hudng dang ké. Piéu nay cho thdy véi hinh anh thuong
hiéu Starbucks mét tich cuc hay t6t trong mat ngudi tiéu
dung sé tao diéu kién thuan Igi cho nguai tiéu dung trong
cac quyét dinh mua hang. Karunarathna va cong su [25]
phan tich cac yéu t6 nhu san pham, gia ca, dia diém, va
khuyén mai xanh anh hudng dén hanh vi tiéu dung bén
viing. Nghién ctu nay khuyén nghi cac doanh nghiép
khong chi tap trung vao san pham xanh ma con can xay
dung chién lugc gia va kénh phan phéi phu hop dé thuc
dady y dinh mua hang xanh. Liao va cong su [26] da chi ra
rang lgi ich tdm ly xanh (nhu cadm giac tu hao hodc trach
nhiém méi truang) khi két hgp véi chién lugc marketing
xanh sé tang cudng su gan két gilta gia tri khach hang vay
dinh mua hang. Nghién ctiu nhan manh tam quan trong
clia viéc truyén dat cac gia tri moi trudng mét cach hiéu
qua dé khach hang cdm nhan dugc Igi ich khéng chi vé vat
chat ma con vé tinh than. Krisdayanti [27] va Nekmahmud
[28] nhan manh rang truyén thong xa héi la céng cu manh
mé dé nang cao nhan thdc méi trudng va thuc day tiéu
dung xanh. Cac nén tang nhu Instagram va Facebook giup
lan téa théng diép xanh, tu dé tdng cudng y dinh mua
hang clia nguai tiéu dung nho tinh tuong tac cao va kha
nang tiép can réng rai.
4. MO HINH NGHIEN CUU

Trén co s& cac cong trinh nghién ctu trudec do vé tac
doéng cta marketing xanh dén y dinh tiéu dung xanh cta
ngudi tiéu dung, két hgp véi mo hinh chdp nhan théng

Tap 61-506 (6/2025)



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619 | https:/jst-haui.vn

ECONOMICS - SOCIETY

tin (IAM) va ly thuyét hanh vi c6 ké hoach TPB cua Ajzen
[1], két hop véi cac cong trinh nghién clu da téng quan
tac gia dé xuat mo hinh nghién cttu nhu trong hinh 3.
Green Marketing
( San pham xanh ‘~\
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Ngudn: Dé xudt cia tdc gid

Hinh 3. M@ hinh nghién ctu dé xuat
5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu dugc tién hanh thong qua hai giai doan:

- Nghién ctu dinh tinh: Tac gid s dung nghién cdu
dinh tinh qua ti€p can phdéng van 5 ban tré tai Ha Néi c6
y dinh tiéu dung xanh thong qua cac chién dich
marketing xanh. Qua d6 tim kiém, loai bo, va thay thé cac
tir ngr khé hiéu trong thang do nham hoan chinh thang
do chinh thuc st dung trong nghién ctu dinh lugng.

- Nghién ctu dinh lugng chinh thic:

Muc tiéu: Kiém dinh thang do chinh thic bang
Cronbach’s Alpha va EFA théng qua phan mém SPSS 27.
Kiém dinh gia thuyét nghién ctru, méi tuong quan va muc
do tac dong gilra cac bién doc lap, bién trung gian va bién
phu thudc théng qua phan mém Smart PLS 4. Cong thtc
tinh toan kich thuéc mau t6i thi€u cho phan tich héi quy
tuyén tinh la n > 104 + m, trong d6 n la sé lugng quan sat
va m la so lugng bién (bao gém bién phu thudc va bién
déc 1ap). Ap dung céng thiic nay cho nghién ctu hién tai,
vGi 4 bién doc 1ap va 2 bién phu thudc, kich thudc mau téi
thiéu can thiét 1a n > 120 quan sat. Kich thudc mau tdi
thi€u can phailén hon hodc bang 5 lan téng sé bién quan
sat trong cac thang do dé thuc hién phan tich nhan t&
kham pha (EFA). Vi bang héi chinh thic ctia nghién ciu
nay bao gom 36 bién quan sat, vay kich thuéc mau toi
thi€u can la 24 * 5 = 120. D€ dam bao tinh tin cay khi s
dung PLS-SEM, kich thuc mau t6i thiéu can phaila 101an
5O lugng dudng dan trong moé hinh. Vi mo hinh nghién
clu clia nhém c6 5 gia thuyét, kich thudc mau t6i thiéu
can la 50 quan sat.

Do d0, kich thudc mau téi thi€éu cho nghién clu nay
phai I6n hon hodc bang 120 quan sat. Tac gia da phat ra
700 bang haéi (trong dé c6 642 mau khao sat hgp 1&) nham
dadm bdo dé chinh xéc va tinh tin cdy cho cac phan tich
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thong ké. Ky thuat chon mau dugc dung trong nghién
ctru nay la ky thuat chon mau phi xac suat.

6. KET QUA NGHIEN CUU

6.1. Théng ké mé td mau khao sat chinh thuc

Két qua bang 1 cho thay, vé co cau gidi tinh, c6 322 nlt
va chiém 50,2% trong khi d6 cé 320 nam va chiém 49,8%.
Hau nhu khong c6 su khac nhau cla mau khao sat
gidi tinh.

Vé ca cau s6 do tudi, nhiéu ban tré tir cac dé tudi khac
nhau thuc hién khao sat. Két qua thu dugc theo tha tu ti
15 dén 18 tudi co s8 lugng cac ban tham gia nhiéu nhat
c6 s6 lugng la 119 chiém 28,5%. Tiép theo la tir 19 dén 21
tudi c6 114 ban chiém 17, 8%, 112 ban trén 30 tudi tré lén
chiém 17,4%, 101 ban dudi 15 tudi chiém 15,7%, 100 ban
tlr 26 dén 30 tudi chi€ém 15,6%, cudi cung tu 22 dén 25
tudi c6 96 ban tham gia chiém 15%

Béng 1. Két qua chi tiét vé mau khdo st dinh lugng chinh thiic

Chi tiéu Chi tiét $6 luong (nquai) | Tylé
Giditinh | Nit 320 49,8%
Nam 32 50,2%
Potudicia | Dudi15tudi 101 15,7%
gidi tré Tir15 dén 18 tudi 19 18,5%
Tir19 dén 21 tudi 114 17,8%

Tir21 dén 25 tudi 9% 15,0%

Tir 26 dén 30 tudi 100 15,6%

Trén 30 tudi 112 17,4%

Thunhap Dudi 3 triéu 236 36,8%
Tir3- 7 triéu 25 38,2%

Tur7- 15 triéu 90 14,0%

Trén 15 triéu 71 11,1%

6.2. Danh gia mo hinh do luong
6.2.1. Ddnh gid dé tin cdy thang do va tinh héi tu

Bang 2. Thong ké dd tin cdy nhat quan ndi tai ctia thang do va tinh hoi tu

Cronbach's (orfuptfs.ite (orpptfs'ite Ave.rage
alpha reliability | reliability variance
(rho_a) (rho_¢) extracted (AVE)

GBE 0,898 0,898 0,929 0,765
GPI 0,908 0,908 0,935 0,783
PLA 0,741 0,745 0,852 0,658
PRI 0,802 0,808 0,871 0,628
PRM 0,863 0,865 0,902 0,647
PRO 0,839 0,843 0,892 0,675

Nguén: Tdc gid téng hop tir dit liéu phan tich dinh lugng
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Nhu vay, két qua bang 2 cho thay toan b cac cau tric
nhan t6é déu cé do tin cdy tot khi hé sé Cronbach's alpha

6.2.3. Ddnh gid tinh phan biét
Bang 4. Bang hé s HTMT

va hé s6 Composite reliability (rho_c) déu I16n han 0,7
o ) GBE | GPI | PLA | PRI | PRM | PRO
6.2.2. bdnh gid chat luong bién quan sat s
Két qua bang 3 cho thay hé sé tai ngoai clia cac bién ol 077
s6 déu > 0,7 va ¢ y nghia thong ké&, dam bao tinh héi tu d
ciia thang do. PLA | 0747 | 0518
Bang 3. Bang hé 56 ti ngoai Outer Loading cta cac bién so PRI 0778 | 0643 | 0439
GBE 1 | 0876 PRO | 0785 | 0532 | 039% | 0488 | 0,457
GBE_2 0,868 Ngudn: Tdc gid tong hap tir dit liéu phdn tich dinh lugng
GBE_3 0,889 Két qué kiém dinh gia tri phan biét cla cac yéu t
GBE_4 0,867 thong qua hé s6 HTMT (bang 4) cho thay, tat ca hé so6
GPI_1 0,886 HTMT gilta cac bién déu < 0,85, diéu nay ching té cac
GPI 2 0,887 thang do déu dam bao gia tri phan biét.
GPI_3 0,875 6.3. Kiém dinh mé hinh cau truc
GPI_4 0,891 6.3.1. Kiém dinh hién tuong da céng tuyén
PLA_T 0,823 Bang 5. Két qua tinh toan chi s6 VIF
PLA_2 0,788 . R P
PLA_3 0,821 Hé s6 VIF - danh gia da cdng tuyén
PRL_1 0.745 GBE | GPl | PLA | PRI | PRM | PRO
PRI_2 0,825 GBE 1,000
PRI_3 0,783 GPI
PRI_4 0,814 PLA 1,194
PRM_1 0,818 PR 1374
PRM_2 0,764
PRM_3 0,774 PRM 1307
PRM_4 0,841 PRO_ ] 1331
PRM_5 0,823 Nguén: Két qud tong hop cia tdc gid tir phan tich dit liéu dinh lugng
PRO_2 0,786 Két qua bang 5 cho thdy, cac bién San phdm xanh, Gia
PRO_3 0,824 xanh, Dia diém xanh, Xuc tién xanh, Tai san thuong hiéu
PRO_4 0,855 xanh va Y dinh tiéu dung xanh hoan toan khéng xay ra
PRO_1 0,819 hién tugng da cong tuyén.
Ngudn: Tdc gid tong hap tir dit liéu phdn tich dinh luong 6.3.2. Ddnh gid y nghia quan hé tdc déng truc tiép
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Ngudn: Két qud tong hgp ctia tdc gid tir phdn tich dit liéu dinh lugng
Hinh 4. Két qua trong s6 dudng dan md hinh cau trdc PLS-SEM
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Bang 6. K&t qua kiém dinh mdi quan hé truc tiép cac gid thuyét nghién ciiu

Original | Sample | Standard .
sample | mean | deviation :ll ;;:;Iszl‘;ls) vaI:es
(0) (M) (STDEV)

GBE-> GPI 0,698 | 0,696 0,035 19,959 | 0,000
PLA -> GBE 0324 | 0324 0,024 13,532 | 0,000
PRI -> GBE 0,286 | 0,285 0,024 12,151 0,000
PRM -> GBE 0,309 | 0,309 0,024 13,043 | 0,000
PRO-> GBE 0,345 | 0,345 0,026 13,386 | 0,000

Nguén: Két qud tong hap cia tdc gid tir phdn tich dit liéu dinh lugng
Can cu trén két qua phan tich tu ky thuat Bootstrap
duoc thé hién & bang 6, tat ca cac mdi quan hé truc tiép
déu dugc chap nhan do cé muic y nghia thong ké (P value
< 0,01). Cadc m6i quan hé déu co chi so6 Original Sample (O)
>0, do d6 cac moi quan hé truc ti€p déu thuan chiéu. Thu
tutac dong trmanh dén yéu dén Tai san thuong hiéu xanh
la bién San pham xanh (0,345), Dia diém xanh (0,324), Xuc
tién xanh (0,309) va cu6i cling la Gia xanh (0,286).

6.3.3. Ddnh gid y nghia quan hé tdc déng gidn tiép
Bang 7. Két qua danh gia tiimg mdi quan hé gidn tiép riéng biét

Original | Sample | Standard | Tstatistics | P
sample | mean | deviation | (|0/STDEV]) | values
(0) (M) | (STDEV)
PLA->GBE->| 0,226 | 0,225 0,018 12,766 | 0,000
GPI
PRI->GBE->| 0,200 | 0,198 0,020 9,897 0,000
GPI
PRM->GBE- | 0216 | 0,215 0,019 11,508 | 0,000
> GPI
PRO->GBE->| 0,240 | 0,240 0,020 11,969 | 0,000
GPI

Nguén: Két qud tong hap cia tdc gid tir phdn tich dit liéu dinh lugng
Tu bang 7 ta thdy 4 méi tac déng gian tiép déu cé P
value nhoé hon 0,01, nhu vay Tai sdn thuong hiéu xanh c6
vai tro trung gian trong méi quan hé tac déng tur San
pham xanh, Gia xanh, Dia diém xanh va Xuc tién xanh.
Anh hudng clia San phdm xanh (PRO) théng qua bién
trung gian Tai san thuong hiéu xanh (GBE) dén Y dinh tiéu
duing xanh (GPI) |4 0,240. Anh huéng clia Gia xanh (PRI)
qua bién trung gian GBE dén GPI 13 0, 200. Anh huéng clia
Dia diém xanh (PLA) qua GBE dén GPI 13 0,226. Anh hudng
cla Xuc tién xanh (PRM) qua GBE dén GPI |4 0,216. Tat ca
chi sé Original Sample (O) > 0, do vay cac tac dong cuia
cac moi quan hé gian tiép la tich cuc.
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7. GIAI PHAP KHUYEN NGHI
7.1. Tang cudng chién lugc san pham xanh

Theo két qua nghién ctiu, San phdm xanh cang cao thi
tai sdn thuong hiéu xanh cang cao, khi dan tri ngay mot
dugc nang cao, ngudi tiéu dung cé xu huédng quan tam
hon t&i stc khoe va maoi trudng, viéc lya chon nhing san
phdm xanh ciing ngady mét dugc quan tam. Cac thuong
hiéu muén tang tai san thuong hiéu xanh: Chon nguén
nguyén liéu xanh va an toan. Doanh nghiép can cam két
st dung cac nguyén liéu than thién véi moéi trudng va an
toan cho suc khoe ngudi tiéu dung. Ho cé thé tim kiém
cac nha cung cap nguyén liéu bén viing, nhu nguyén liéu
hitu ca, khong st dung hoa chat déc hai trong qua trinh
san xuat. T6i uu hod quy trinh san xudt: Doanh nghiép can
cdi tién va tinh gon cac cong doan san xuat nham giam
thiéu lugng khi thai va chat thai ra méi trudng. Mot s6
phuang phap c6 thé 4p dung bao gém st dung cac thiét
bi tiét kiém nang lugng, giam lugng nuéc st dung, va ap
dung cac quy trinh tai ché tai cho. Tiét kiém va bdo tén tai
nguyén thién nhién: Doanh nghiép can dé cao viéc s
dung tiét kiém va hiéu qua cac ngudn tai nguyén thién
nhién, ddc biét la cac tai nguyén khong tai tao. Diéu nay
khéng chi giup bdo vé méi trudng ma con khang dinh
trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép. Truyén théng minh
bach vé sén phdm xanh: D& xay dung niém tin ti ngudi
tiéu dung, doanh nghiép nén truyén théng day da va
chinh xac vé céng dung va lgi ich cla sdn pham xanh.
Thay vi chi quang céo chung chung, doanh nghiép c6 thé
tap trung vao cac diém ndi bat nhu kha nang giam thiéu
tdc dong xau lén suc khde hoac gép phan bao vé moi
trudng. Khuyén khich tiéu ding xanh: Doanh nghiép nén
xay dung cac chién dich truyén thong nham nang cao
nhan thuc cla ngudi tiéu dung vé lgi ich cla viéc tiéu
dung san pham xanh. Ho c6 thé hgp téac vadi cac té chuc
bdo vé méi trudng dé tao ra cac chuong trinh thuc day
tiéu dung bén viing, chdng han nhu gidm gia cho cac san
phdm xanh hodc khuyén khich khach hang téi s dung
san pham.
7.2. Tang cudng chién lugc dia diém xanh

T6i uu hod hdu cdn va kénh phan phéi: Doanh nghiép
can tap trung vao viéc gidam thi€u khi thai tir cac hoat
dong van tai bang cach téi uu hoa 16 trinh va tai trong xe.
Viéc sit dung cac phuong tién tiét kiém nhién liéu, xe dién,
hodc cac nguén nang lugng thay thé sé gitp giam thiéu
tac dong tiéu cuc 1én méi truong. Xdy dung chién luoc
phdn phéi than thién véi méi truong: Chién luge phan phdoi
clia doanh nghiép nén bao gém viéc dat dia diém giao
hang tai nhing khu vuc an toan vé mat moi trudng,
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khéng gay 6 nhiém va gan hon véi ngugi tiéu dung dé
gidm khoang cach van chuyén. Phdt trién kénh bdn hang
truc tuyén: DE tiét kiém chi phi va gidam lugng khi thai tu
hoat déng di chuyén clia khach hang, doanh nghiép cé
thé tap trung phat trién cac kénh ban hang truc tuyén.
Chuyén cdc cira hang vt ly sang cta hang bén ving: Doi
vGi cac doanh nghiép c6 clra hang vat ly, ¢ thé dp dung
cac thuc hanh than thién véi méi truong nhu s dung
nang lugng téi tao, thiét ké khong gian tiét kiém nang
lugng va quan ly chat thai. ©am bdo su'sdn c6 cla cdc san
phdm xanh: D& khuyén khich khach hang mua cac san
phdm xanh, doanh nghiép can dam bao rang san pham
xanh luén c6 sdn va dé dang tim thdy trén thi trudng.
Tudn tha cdc tiéu chudn méi trudng trong phén phéi sén
phdm:Pia diém xanh yéu cau doanh nghiép tuan thu chat
ché cac tiéu chudn va quy dinh vé moéi trudng. D€ dat
dugc diéu nay, doanh nghiép can 4p dung cac phuong
tién va quy trinh phan phéi than thién véi méi truong.
Thic ddy truyén théng vé gid tri bén ving cua dia diém:
Doanh nghiép can nhan manh céc né luc xanh trong
chién lugc truyén thong dé tao long tin ti ngudi tiéu
dung. Truyén théng nén tap trung vao tinh than thién véi
moi trudng clia cac kénh phan phéi va lgi ich cla viéc lua
chon san pham xanh.

7.3. Tang cudng xuc tién xanh

Xuc tién xanh con nham cai thién nang cao hinh anh
thuang hiéu chiu trach nhiém vé moi trudng, cac doanh
nghiép c6 thé thuc hién nhing chién dich nhu don rac
thai trong khu vuc thanh phé, thu gom chai nhua déi lay
san pham trai nghiém dé kich thich ngusi tiéu dung tham
gia vao hanh déng bao vé méi trudng. Cac chién dich
truyén théng can dugc Ién ké hoach ky luéng, can minh
bach trong qua trinh truyén tai thong tin vé méi truéng
dén khach hang dé khach hang nhan thay né dang tin
cdy, truyén ba nhing thong diép vé lgi ich va cach su
dung san pham than thién véi méi trudng. Doanh nghiép
can minh bach trong cach truyén tai thong tin moi trudng
la yéu t6 quan trong dé tao ra su tin tudng clia ngudi tiéu
dung. Céng ty nén dam béo rang théng diép vé lgi ich
méi trudng cla san pham dugc truyén dat mét cach rd
rang, dé hiéu va dé kiém ching. Diéu nay gilip ngudi tiéu
dung cadm thay yén tam khi lua chon san pham than thién
véi moi trudng va gidm bét hoai nghi cho quang céo.
Doanh nghiép can dua ra nhiing chiing nhan moi trudng
cho san phdm ctia minh, ddm béo théng tin truyén théng
la chinh xac. T6 chuic cac hoat déng khuyén khich ngudi
tiéu dung tham gia vao cac hoat déng bao vé méi trudng
nhu thu gom rac thai, tai ché hoac tham gia vao cac chién
dich dich tinh nguyén bao vé thién nhién. Doanh nghiép

154 | Tap chi Khoa hoc va (6ng nghé Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

nén thudng xuyén thu thap y kién va phan héi tur khach
hang vé cac kién tric bao vé méi trudng, tur dé diéu chinh
chién lugc tiép thi va xuc tién sao hgp ly hon nhu cau va
mong mudn cla khach hang treo. Doanh nghiép c6 thé
t6 chiic cac cudc khdo sat hodc su kién truc tuyén dé
ngudi tiéu dung chia sé y kién vé cac kién truc méi trudng
sang tao cla ho, tir d6 phat trién cac san pham hoac dich
vu than thién vé&i méi trudng hon.
7.4. Tang cudng chién lugc gia xanh

Gia ca la yéu t6 nhay cam vaéi ngudi tiéu dung tré, vi
vay doanh nghiép can dua ra muc gia hop ly cho san
pham xanh dé tang tinh canh tranh. Pay la mét thach
thuc I6n d8i véi doanh nghiép vi ban chat cac san pham
xanh thudng cé giad thanh cao hon cho véi nhiing sdn
phdm théng thudng. Doanh nghiép can c6 nhiing
chuang trinh khuyén mai dé tang trai nghiém cda khach
hang vé san pham trudc khi ban véi muc gia niém yét.
Thuong hiéu can cé chién lugc marketing bai ban, cac
chién dich khuy&n mai nhu tang kém san pham, mua 1
tang 1, gidm gia san pham cho lan dung tha, uu dai cho
khach hang trung thanh. Thém vao d6, khi doanh nghiép
huéng téi gia xanh can day manh truyén théng tai nhiing
su kién lién quan dén moi trudng, day manh cac chuong
trinh khuyén mai vao nhing su kién I6n nhu Ngay moi
trudng thé gidi, Ngay tréi dat... Doanh nghiép can dinh
gia linh hoat va can dua trén ting doi tugng ngudi tiéu
dung. Doanh nghiép can xem xét viéc ap dung chinh sach
gia linh hoat, tuy thuéc vao khach hang déi tugng va nhu
cau clia tting phan khuc. Loai han ché, c6 thé ap dung gia
thap cho cac sdn phdm xanh cho nhiing d6i tugng cé thu
nhap thap hoac cac khu vuc chua cé théi quen tiéu dung
bén viing.
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