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TOM TAT

Trudc yéu cau phét trién bén viing, viéc thiic ddy hanh vi d6i méi sang tao xanh (GIB) cia nhan vién trg thanh yéu t6 thiét yéu gidp doanh nghiép nang cao
nang lyc canh tranh. Bai bao nay dénh gia tac dng ctia Quan tri nguén nhan luc xanh (GHRM), Lanh dao chuyén ddi xanh (GTL) va Truyén thong ndi b vé bén
viing (ISC) dén hanh vi ddi mi séng tao xanh, thong qua vai trd trung gian cda Cam két t§ chic xanh (GOC) va Su ré rang vai trd (RC). Dir liéu thu thap tir 468
nhan vién tai cac doanh nghiép bén viing, phan tich bang phuang phap PLS-SEM. Két qué cho thdy GHRM, GTL va ISC &nh huéng tich cuc dén GOC; GHRM va GTL
tac dong déng ké dén RC. GOC va RC déu thiic ddy GIB, trong d6 GOC gt vai trd trung gian ndi bat. Phan tich bootstrapping xac nhan y nghia céc hiéu ting gian
ti€p. Bai bdo gop phan md rong Iy thuyét vé hanh vi t6 chic xanh va dua ra cac ham y thuc tién cho quan tri nhan sy bén viing.

Tir khéa: Quan trj ngudn nhan luc xanh, ldnh dao chuyén ddi xanh, truyén thong ngi b vé bén viing, cam két td chuic xanh, su'rd rang vai tro, hanh vi doi mdi
sdng tao xanh, phdt trién bén viing, PLS-SEM.

ABSTRACT

In response to the growing demand for sustainable development, promoting employees’ green innovation behavior (GIB) has become a critical factor in
enhancing organizational competitiveness. This article examines the impacts of Green Human Resource Management (GHRM), Green Transformational Leadership
(GTL), and Internal Sustainability Communication (ISC) on employees' GIB, with Green Organizational Commitment (GOC) and Role Clarity (RC) acting as mediators.
Data were collected from 468 employees working in sustainability-oriented enterprises and analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). The results show that GHRM, GTL, and ISC positively influence GOC, while GHRM and GTL significantly impact RC. Both GOC and RC promote GIB, with GOC
demonstrating a stronger mediating effect. Bootstrapping analysis confirms the significance of the indirect effects. This study contributes to the theoretical
understanding of green organizational behavior and provides practical implications for sustainable human resource management practices.

Keywords: Green human resource management, green transformational leadership, internal sustainability communication, green organizational commitment,
role clarity, green innovation behavior, sustainable development, PLS-SEM.
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1. GIGI THIEU kinh doanh dé duy tri Igi thé canh tranh [10, 18]. Trong
Trong nhiing thap nién gan day, phat trién bén viing bdi cdnh nay, hanh vi d6i méi sang tao xanh (GIB) cua
nhan vién déng vai trd then chét trong viéc thic day déi

da trd thanh muc tiéu chién lugc toan cau, doi hoi cac ) ]
mdi to chuic va phat trién cac gidi phap than thién véi méi

doanh nghiép tich hgp yéu té bén vimng vao chién lugc
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trudng [9]. Cac yéu t6 td chiic nhu Quan tri nguén nhan
luc xanh (GHRM), Lanh dao chuyén déi xanh (GTL) va
Truyén théng noi bd vé bén vimng (1ISC) dugc xac dinh la
nhing nhan t6 quan trong dinh hinh nhan thdc va hanh
vi mbi truong cla nhan vién [5, 16, 18]. GHRM théng qua
tuyén dung, dao tao, danh gia dinh huéng xanh tao nén
tang cho cam két méi trudng [12, 18]. GTL truyén cam
hiling sédng tao théng qua tam nhin va hanh déng guong
mau [5], trong khi truyén thong néi bod gitp nhan vién
hiéu rd hon vai trd cla minh trong chién lugc bén viing
clia té chuc [8, 16].

Mac du nhiéu nghién ctu da xac nhan méi quan hé
truc tiép gilra cac yéu t6 td chic va hanh vi sdng tao xanh,
co ché tac déng gian ti€p théng qua Cam két t6 chuc
xanh (GOCQ) va Su r6 rang vai tro (RC) van con chua dugc
kham pha day du, dac biét trong boi canh cac nén kinh té
mai ndi [14, 17]. GOC phan anh muc d6 gan bo vaéi muc
tiéu bén viing, trong khi RC lam rd nhiém vu va ky vong,
tur dé thuc ddy hanh vi sang tao cht déng [14, 17]. Tai Viét
Nam, du phét trién bén viing da dugc dé cap trong chinh
sach quéc gia, viéc trién khai trong doanh nghiép con &
giai doan dau. Cac nghién ctu trong nuéc vé hanh vi déi
mdi sang tao xanh con han ché va thiéu mé hinh téng
hop xem xét vai tro trung gian cia GOC va RC [12], cho
thay can c6 thém nghién ctu chuyén sau trong béi canh
van héa doanh nghiép Viét Nam.

Tu d6, nghién ctu nay hudng dén hai muc tiéu: (1)
Phan tich tdc ddng cla GHRM, GTL va ISC dén hanh vi déi
mdi sang tao xanh; (2) Kiém dinh vai trd trung gian cua
GOC va RC trong cac moéi quan hé nay. Nghién ctu s
dung mo hinh PLS-SEM véi dr liéu tir 468 nhan vién tai
cac doanh nghiép dinh hudng bén vimng, nham dong gop
cho ly luan vé hanh vi t6 chiic xanh va cung cdp hamy
thuc tién trong xdy dung chinh sach nhan sy, lanh dao
thic day sang tao bén ving.
2.COSG LY THUYET VA PHAT TRIEN GIA THUYET
2.1. Nén tang ly thuyét

Nghién ctru dugc thuc hién dua trén nén tang clia ba
hoc thuyét ch yéu: Thuyét Nguon luc - Dong luc - Co hoi
(AMO Theory), Thuyét Lanh dao chuyén déi
(Transformational Leadership Theory) va Thuyét Vai tro t6
chuc (Role Theory). Cac hoc thuyét nay cung cap co sé ly
luan dé ly gidi cach thiic cac yéu té té chuic tac dong dén
hanh vi d6i méi sang tao xanh cda nhan vién trong béi
canh phat trién bén ving. Theo thuyét AMO (Ability -
Motivation - Opportunity), hiéu qua céng viéc clia nhan
vién khong chi phu thudc vao nang lyc cd nhan ma con
vao déng luc ndi tai va co hoi ma té chiic tao ra [1]. Trong
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[inh vuc quan tri nguén nhan luc xanh, AMO Theory ly giai
cach céac thuc hanh nhu dao tao vé phét trién bén viing,
danh gia hiéu suat gan véi muc tiéu moi trudng va trao
quyén cho nhan vién c6 thé déng thsi nang cao kha
nang, déng luc va tao diéu kién dé thac ddy hanh vi déi
mai sdng tao xanh [12, 18]. Thuyét lanh dao chuyén déi
nhan manh vai tro ctia nha lanh dao trong viéc khoi day
dong luc [2, 3], cam két va su sang tao cla nhan vién
thong qua viéc truyén cdm hing vé tam nhin chung,
khuyén khich tu duy déi méi va lam guong trong hanh vi.
Khi van dung vao bdi cdnh phét trién bén viing, lanh dao
chuyén d6i xanh (GTL) dugc xem la nhan t6 quan trong
thuc ddy thai do va hanh vi dé6i méi sang tao xanh cla
nhan vién [5, 9]. Theo Thuyét vai trod t6 chuc [7], hanh vi
cla nhan vién chiu dnh huéng béi muc do rdé rang hodc
ma hé trong ky vong vai tro. Khi nhan vién cé su ré rang
vé vai tro (Role Clarity-RC), ho ¢6 xu hudng ch dong,
sang tao va dinh huéng muc tiéu hiéu qua hon [14].
Nguac lai, su mo ho vai tro lam giam déng luc tham gia
vao cac sang kién mdi, dac biét trong nhimng linh vuc doi
hoi su sdng tao cao nhu ddi mai sang tao xanh.

2.2. Phat trién gia thuyét

Tac déng cia GHRM dén GOC va RC. GHRM dé cap
dén cac thuc hanh nhan su tich hop yéu t6 bén vimng vao
tuyén dung, dao tao, danh gia va tuéng thuéng [13, 18].
Theo thuyét AMO, GHRM nang cao kha nang (qua dao tao
k¥ nang xanh), dong luc (qua ghi nhan va khen thudng
xanh) va ca hoi (qua tham gia du dn méi truong) cho nhan
vién. Cac nghién ctiu da chi ra rang GHRM lam gia tang
GOC bang cach cling c6 gia tri bén ving trong nhan vién
[12, 171. Khi nhan vién nhan thay t8 chic cam két thuc
hién cac muc tiéu moi trudng, ho cé xu hudng dong
thuan va gén bé hon vai té chic [11]. Déng thdi, GHRM
cling lam ré vai tro ctia nhan vién bang céach tich hop cac
muc tiéu bén viing vao mo ta cong viéc, danh gia hiéu
sudt, tir d6 tang cudng RC [14].

H1: Quan tri nguén nhan luc xanh tdc dong tich cuc dén
Cam két té chuc xanh.

H2: Quadn tri nguén nhdn luc xanh tdc déng tich cuc dén
Su'ré rang vai tro.

Tac dong ctia GTL dén GOC va RC. GTL thé hién & viéc
lanh dao truyén cam himng tam nhin xanh, kich thich tu duy
sang tao va khuyén khich nhan vién cht dong tham gia céc
sang kién bén vimng [5, 9]. Cac nghién ctu cho thay GTL
khong chi truc tiép anh hudng dén hanh vi xanh ma con
cling cd su cam két clia nhan vién véi muc tiéu té chic
thong qua viéc truyén dat tam nhin, lam guong va hé trg
[5, 17]. Khi nhan vién cdm thay dugc truyén cam hing va
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dan dat bdi lanh dao, ho sé tu nguyén phat trién cam két
bén viing han. GTL cling gitip nhan vién hiéu ré vai trd cla
minh trong chién lugc moi trudng, qua viéc giao nhiém vu
ré rang va thuong xuyén nhan manh y nghia ctia céng viéc
lién quan dén muc tiéu xanh [14].

H3: Ldnh dao chuyén déi xanh tdc ddng tich cuc dén
Cam két t6 chirc xanh.

H4: Lanh dao chuyén déi xanh tdc déng tich cuc dén Su
ré rang vai tro.

Tac déng caa ISC dén GOC va RC. ISC dong vai tro la
cau ndi gilfa chién lugc t8 chiic va nhan thuc ctia nhan
vién vé cac muc tiéu phat trién bén viing [8, 16]. Théng
tin minh bach, thudéng xuyén va phu hgp sé giup nhan
vién hiéu rd dinh hudng chién lugc, tir d6 gia ting su
déng thuan va cam két t6 chic [8]. Ngoai ra, ISC cling lam
ré vai trd ca nhan bang cach nhan manh nhiém vy, trach
nhiém va két qua ky vong tu cac sang kién xanh [16].

H5: Truyén théng ndi bo vé bén viing tdc dong tich cuc
dén Cam két t6 chdic xanh.

He6: Truyén théng ndi bo vé bén viing tdc dong tich cuc
dén Su'ré rang vai tro.

Anh huéng ctia GOC va RC dén GIB. GOC thé hién
muc dé san sang cia nhan vién trong viéc hanh déng vi
cac muc tiéu méi trudng cda té chiic [17]. GOC c6 lién hé
tich cuc vai hanh vi d6i mai sang tao xanh théng qua viéc
tang cudng dong luc noi tai va su chi dong tim kiém giai
phap sang tao [5]. Tuong tu, RC gitp nhan vién xac dinh
rd pham vi trach nhiém va ca hoi d6i méi, gidm thiéu su
mao ho, tir d6 khuyén khich hanh vi sang tao gan véi muc
tiéu phat trién bén viing [14].

H7: Cam két t6 chuc xanh tdc déng tich cuc dén hanh vi
d6i mai sdng tao xanh.

H8: Su'ré rang vai trd tdc déng tich cuc dén hanh vi doi
mdi sdng tao xanh.

Vai tro trung gian ctia GOC va RC

Nhiéu nghién ctu da chi ra rang Cam két té chiic xanh
va Su ré rang vai trd khéng chi dnh hudng truc tiép dén
hanh vi d6i méi sang tao xanh, ma con déng vai trd trung
gian trong mé&i quan hé gilia cac yéu té té chic (GHRM,
GTL, ISC) va hanh vi nay [12, 17].

H9: Cam két t6 chuc xanh va Su ré rang vai trdo déng vai
tro trung gian trong méi quan hé giiia GHRM, GTL, ISC va
hanh vi d8i méi séng tao xanh.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké nghién ciu

Nghién ctu nay st dung phuong phap nghién ciu

dinh lugng nham kiém dinh mé hinh ly thuyét dugc dé
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xuat, trong d6 GHRM, GTL va ISC dugc xem la cac yéu té
anh hudng dén GIB théng qua vai tro trung gian ctia GOC
va RC. D{r liéu dugc thu thap thong qua khao séat bang
bang héi va phan tich bang M6 hinh héa phuong trinh
cau trac dua trén phuong phap binh phuong nhoé nhat
tung phan (PLS-SEM). Phuong phéap PLS-SEM dugc lua
chon dua trén cac tiéu chi sau: (1) Phu hgp véi mo hinh cé
nhiéu bién tiém an va méi quan hé phc tap, (2) Khéng
yéu cau dir liéu phan phéi chuén, (3) Uu tién khd nang du
doan va kham phéa cac méi quan hé tiém nang trong
nghién ctru hanh vi té chic [19].
3.2. Thang do va do ludng cac bién

Cac bién nghién ctu dugc do ludng bang thang do
Likert 5 diém, tr 1 ("Hoan toan khéng déng y") dén 5
("Hoan toan déng y"). Cac thang do da dugc lua chon dua
trén cac nghién ctu trudc va hiéu chinh phu hgp véi boi
canh nghién ctu. Chi tiét dugc trinh bay trong Bang 1.
Trudc khi khéo séat chinh thiic, bang hoi dugc kiém tra ndi
dung bai ba chuyén gia trong linh vuc quan tri nhan sy va
phat trién bén viing dé ddm bao dé chinh xac va dé hiéu.

Bang 1. Thang do

Ma Néi dung Tham khao

I. Quan tri nhan luc xanh (GHRM)

GHRM1 Co?g t}/ uu tleE tuyen Adun? nhl\rng {ng vién cd y 12,131
thic va cam két bdo vé mdi truong.

GHRM2 Toi duqf déoltao.vﬂé‘ kie‘in tfllTC va ki nang lién 6, 13]
quan dén phat trién bén viing.

GHRM Ce:c '[ISUMChI danh g|a h|7eu sﬁuatAc'ong\wec bao gom (13,18]
yéu td lién quan dén bao vé moi trudng.

GHRM4 C?ng\ty co.ch!nh iachfhuc\ng ho7ac coEIg n.l]an cho (13,18]
cdc hanh vi bdo vé moi trudng cta nhan vién.

GHRMS T(?i dugc kh_lfyéh k’hl’dldé‘ x\ué’t céF sé'ng‘] kié'rlnhém [(17]
nang cao hiéu qua mdi trudng tai noi lam viéc.

Il Lanh dao chuyén ddi xanh (GTL)

Lanh dao clia toi truyén cdm hiing cho nhén vién

GTL1 £ ea G, [15]
vé tam quan trong clia viéc bao vé moi trudng.

6L Lénh\dao c.ﬂa’téi [ém Ag'lwn\g trong viéc thuc hién (15]
cdc hanh vi bdo vé méi truong.

¢I3 Lanh dao clia toi khuyén khich nhan vién dé xuat [15]

cac sang kién xanh.

Lanh dao cla toi ho trg va tao diéu kién cho nhan
GTL4 o\ o o [15]
vién tham gia vao cac hoat ddng bao vé mdi trudng.

Lanh dao ctia t6i thudng xuyén trao ddi va nhan

GTLS S, o 1.
manh muc tiéu phat trién bén viing trong to chiic.

[15]
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I11. Truyén thdng néi b vé bén viing (1SC)
(ong ty thuong xuyén truyén thong vé cac chinh

1SC1 L e b (8]
sach va muc tiéu phat trién bén viing.

50 T6i dugc cap nhét thong tin day da vé cac hoat ]
dong bao vé méi trudng clia t6 chiic.
T6 chtic khuyén khich nhan vién tham gia trao doi

1SG3 . o i s (8]
y kién lién quan dén cac sang kién bén ving.
Céc muc tiéu xanh va gié tri phét trién bén viing

ISC4 . . - 8]
dugc truyén dat ré rang cho nhan vién.
T6i cdm thdy thong tin vé phaét trién bén viing

ISC5 o L xw s 8]
trong to chiic dé tiép can va minh bach.

IV. Cam két té chitc xanh (GOC)
T6i cdm thdy tu hao khi lam viéc cho mot t6 chiic

GOC1 AP (1]
cam két véi phat trién bén viing.

00 T6i san sang h trg cc sang kién bao vé moi 1]
truong cla cong ty.
T6i dong tinh manh mé véi cac gid tri phat trién [11]

G0G3 RPN
bén viing ma t6 chic theo duoi.
Téi san sang nd luc vuot qua khd khan dé thiic day m

GOC4 . N
muc tiéu xanh cda to chc.
T6i cam két g&n bo lau dai v6i t6 chiic vi cc muc [11]

GOGS |, .
tiéu phat trién bén viing.

V. Su'rd rang vai tro (RC)
T6i hiéu rd trach nhiém cta minh trong viéc tham

RC1 o a e e [7,14]
gia cac hoat dong bao vé méi trudng cla to chiic.

RO Toi biét ro nhiing hanh vi xanh nao dugc mong [7,14]
doi tir toi trong cong viéc hdng ngay.

RG3 Céc muc tiéu va nhiém vu lién quan dén phattrién | [7,14]
bén vitng clia t6i duoc giao cu thé va rd rang.
T6i nhan duoc huéng dan rd rang vé vai tro clia [7,14]

RC4 minh trong viéc ho trg cic muc tiéu moi trudng
clia t6 chiic.

RCS T6i khdng cdm thdy mo hd hodc béi rdi vé nhiemvu | [7, 14]
clia minh trong cac sang kién phat trién bén viing.

V1. Hanh vi d6i méi sang tao xanh (GIB)
T6i thudng xuyén dé xuat cac ¥ tudng mdi nhdm

GIB1 iaba ban o a al oo (4]
¢di thién hiéu qua méi trudng tai noi lam viéc.
T6i chti dong tim kiém céc gidi phap sang tao dé

GIB2 I . ) [4]
gidi quyét cc van dé mdi trudng trong to chuic.

GIB3 Tc3| t|chfl,IcA‘ chiasé iang kién vé phdt trién bén 4
viing véi dong nghiép.
Toi tham gia dong gép vao viéc thuc hién cac dy

GB4 |, L. AT (4]
an doi méi sang tao xanh ctia to chuic.
Toi cam két dau tu thoi gian va nd luc cho viéc

GIBS e Ta (4]
thuc hién cac sang kién bao vé mdi trudng.
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3.3. Quy trinh khao sat va chon mau

D(r liéu dugc thu thap tir nhan vién tai cac doanh
nghiép cé cam két ré rang ddi véi chién lugc phat trién
bén viing, bao gébm céac doanh nghiép san xuat, dich vu
va cong nghé xanh tai Viét Nam. Nghién ctu ap dung
phuang phap chon mau thuan tién c6 kiém soat, vdi tiéu
chi: (1) Ngudi trd 16i Ia nhan vién toan thdi gian va (2)
Doanh nghiép c6 ap dung cac sang kién méi trudng noi
bo. Téng cdng 468 bang hodi hop & da dugc thu thap.
Theo quy tac cda Hair va cong su [19, 20], vdi s6 lugng
dudng dan vao bién phu thudc téi da la 3, quy m6 mau
can it nhat 10 x 3 = 30 mau t&i thi€u; tuy nhién, dé dam
bao kiém dinh trung gian va tang tinh téng quat hoa,
nghién ctru thu thap sé lugng mau Ién hon muc téi thiéu.
Bang hoi dugc phét qua hinh thic truc ti€ép va khao sat
dién t& trong giai doan tir thang 1 dén thang 3 nam 2025.
Cac bang héi khéng day du théng tin hoac cé dau hiéu
tra 16i ngau nhién da bi loai bo trudce khi phan tich.

3.4. Cong cu phan tich dit liéu

Nghién ctu st dung phan mém SmartPLS 3 dé phan
tich di liéu theo hai budc: Banh gid mé hinh do ludng
(Measurement Model): Kiém dinh dé tin cay téng hap
(Composite Reliability - CR), Kiém dinh gia tri hoi tu
(Average Variance Extracted - AVE), Kiém dinh gia tri phan
biét (Fornell-Larcker va HTMT).

Panh gia mé hinh cau tric (Structural Model): Kiém
dinh cac gid thuyét bang hé s6 duong dan (Path
Coefficients), Danh gia d6 phu hgp clia mé hinh qua R?,
Q? va f, Kiém dinh céc hiéu Ung gian tiép (trung gian)
thong qua Bootstrapping véi 5.000 mau ldp. Quy trinh
phan tich ddm bao theo huéng dan chuan qudc té vé PLS-
SEM cua Hair va cong sy [19, 201.

4. KET QUA NGHIEN cUU

T6ng cdng 468 bang hdi hop 1é da dugc st dung cho
phan tich. Mau khao sat bao gém nhan vién tai cac doanh
nghiép dinh huéng phat trién bén vimng, trong d6 53% la
n{r va 47% la nam; 72% nhan vién thudc khéi dich vu va
san xuat, con lai thudc linh vuc cong nghé, xay dung va
tai chinh. D6 tudi trung binh clia ngudi tham gia khao sat
la 30,8 tudi, véi tham nién lam viéc trung binh 2,2 nam.
4.1. banh gia mo hinh do luong

Cackét qua Cronbach’s Alpha va Composite Reliability
(CR) déu dat trén 0,8, cho thdy cac thang do dat dé tin cay
cao [19]. Cu thé, gia tri CR dao dong tur 0,868 dén 0,938,
dap Ung yéu cau CR > 0,7. Gia tri Average Variance
Extracted (AVE) cla tat ca cac bién déu vuot ngudng 0,5
(tUr 0,568 dén 0,754), xac nhan gia tri hoi tu ctia thang do
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(bang 2). M6 hinh do ludng dat dé tin cay va gid tri hoi tu
t6t. Bén canh do, kiém dinh gia tri phan biét bang phuong
phap Fornell-Larcker cho thdy can bac hai AVE ctia moi
bién déu I6n hon hé s6 tuong quan véi cac bién khac.
Ngoai ra, chi s6 HTMT déu dudi 0,85, xac nhan gia tri phan
biét dat yéu cau. M6 hinh do ludng dam bao gia tri phan
biét. Cac gia tri VIF clia tat ca cac bién quan sat déu nhé
hon 5, cho thay khéng c6 hién tugng da cong tuyén
nghiém trong [19].
Bang 2. Dd tin cdy tong hop va gid tri hoi tu

Bién Cronbach’s Alpha Composite Reliability AVE
GHRM 0,889 0,918 0,693
GTL 0,919 0,938 0,754
ISC 0,818 0,868 0,568
GoC 0,892 0,920 0,698
RC 0,886 0,916 0,686
GIB 0,867 0,905 0,656

4.2. Danh gia mé hinh cau truc

Hinh 1 minh hoa mé hinh nghién ctu thuc nghiém,
dugc xay dung dua trén di liéu khado sat tir cac nhan vién
tai cac doanh nghiép hudng dén phat trién bén vimng. Mo
hinh cho thdy, ba yéu té t6 chiic gém Quan tri nguén
nhan luc xanh (GHRM), Lanh dao chuyén déi (GTL), va
Truyén théng ndi bo vé bén vimng (ISC) tac dong dén hanh
vi d6i mai sang tao xanh (GIB) clia nhan vién, théng qua
hai bién trung gian la Cam két t6 chuc xanh (GOC) va Su
r6 rang vai tro (RC).
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xac dinh R? ctia bién GOC dat 0,277, clia RC dat 0,165 va
clia GIB dat 0,287. Theo Hair va cong su [19], gia tri R> tu
0,25 dén duéi 0,50 dugc xem la muic trung binh, cho thay
mo hinh c6 kha nang giai thich hop ly cac bién phu
thudc. Tiép theo, chi s6 khd nang du doan (Q% dugc
kiém dinh théng qua phuang phép blindfolding. Cac gia
tri Q% 1an lugt dat 0,188 d6i v6i GOC, 0,106 d6i véi RC va
0,180 d6i véi GIB. Vi tat ca cac Q* déu Ién hon 0, mé hinh
dat yéu cau vé nang luc dy doan. Xét dén kich thudc
hiéu ung (%), cac két qua cho thady GHRM c6 anh hudng
trung binh dén GOC (f =0,120) va RC (= 0,167); GTL c6
anh huéng yéu dén GOC (f = 0,062) va RC (f* = 0,030);
ISC ¢6 &nh hudng trung binh dén GOC (= 0,198) nhung
khéng déng ké dén RC (f* = 0,006). Ngoai ra, GOC c6 tac
déng trung binh dén GIB véi f* = 0,253, trong khi RC ¢6
tac dong yéu dén GIB véi f = 0,053. Cac két qua nay
khdng dinh tdm quan trong ndi bat cia GOC nhu mét
bién trung gian trong mo hinh.
4.3. Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu

Két qua kiém dinh gia thuyét thong qua phan tich
PLS-SEM va Bootstrapping 5.000 mau lap cho thdy hau
hét cac giad thuyét déu dugc tng hé. Cu thé, GHRM c¢b
tac dong tich cuc dén GOC (B = 0,296, p < 0,001) va RC
(B=0,374, p < 0,001). GTL cling anh hudng tich cuc dén
GOC (B = 0,212, p < 0,001) va RC (8 = 0,158, p < 0,001).
ISC c6 tac ddng manh dén GOC (B = 0,379, p < 0,001),
nhung khong tac dong cé y nghia dén RC (B = 0,071,
p = 0,132). BSi v6i hanh vi d6i mdi sang tao xanh, GOC
c6 anh huéng tich cuc manh mé dén GIB (B = 0,443,
p < 0,001), trong khi RC cling c6 anh hudng tich cuc
nhung & muc dé thap hon (B = 0,202, p < 0,001). Téng
cdng, 7 trén 8 gia thuyét dat ra ban dau da dugc xac
nhan véi dé tin cay théng ké cao. Chi duy nhat méi quan
hé gitta Truyén théng noi bo vé bén viing va Su rd rang
vai tro (ISC — RC) khéng dugc Gng ho.
4.4, Vai tro trung gian ctia GOC va RC

Phan tich gian tiép théng qua Bootstrapping chi ra
rang GOC va RC dong vai tro trung gian quan trong trong
mo hinh. GHRM anh hudng gian tiép dén GIB théong qua
GOC va RC vGi hé s6 B = 0,207 (p < 0,001). Tuong ty, GTL
anh hudng gian tiép dén GIB vGi hé s6 B = 0,126
(p < 0,001) va ISC &nh hudng gian tiép dén GIB vai hé s6
B=0,182 (p < 0,001). K&t qua nay cling ¢ luan diém rang,
ngoai tac déng truc ti€p, cac yéu té t6 chuc can xay dung
céc co ché nodi bd hiéu qua vé cam két va vai trod dé thic
day hanh vi d6i méi sang tao xanh ctia nhan vién.
5.THAO LUAN KET QUA

Két qua nghién ctru nay da ciing c6 va mé rong cac lap
luan ly thuyét hién c6, déng thoi cung cap bang ching
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thuc nghiém mai vé vai trd cda cac yéu té té chic trong
viéc thic ddy GIB clia nhan vién, trong béi canh phat trién
bén viing. Trudc tién, nghién ctu xac nhan rang GHRM va
ISC ¢6 anh hudng dang ké dén GOC. Biéu nay phu hgp
véi ly thuyét AMO [1], theo d6, GHRM théng qua tuyén
dung, dao tao, danh gia va khen thudng dua trén tiéu chi
xanh da cung cap cho nhan vién nang luc, déng luc va co
hoi tham gia cac sang kién bén vimng. Khi cac thuc hanh
nay dugc trién khai déng bo, nhan vién cdm nhan ré cam
két clia t6 chiic d6i véi cac gia tri moi trudng, tir d6 cling
6 su gan bd vé mat gia tri [12, 13]. ISC clng thé hién vai
trd quan trong trong viéc nang cao GOC, théng qua viéc
gitip nhan vién hiéu ré dinh huéng va ky vong cda té chuc
doéi v6i cac muc tiéu méi truong [8]. Tuy nhién, tac dong
cua ISC dén RC khong dat y nghia thong ké, gai y rang chi
riéng viéc truyén tai thong tin, néu thiéu di su hé trg tu
lanh dao hodc cac chinh sach nhan su cu thé, sé khong du
dé lam ré nhiém vu va ky vong vai trd trong béi canh déi
mMGi sdng tao xanh. GTL cé anh hudng tich cuc nhung &
muc thap hon dén ca GOC va RC. Két qua nay phu hgp vai
thuyét lanh dao chuyén déi [3], cho rang lanh dao c6 thé
truyén cdm hing tam nhin va kich thich sdng tao, nhung
dé tao ra su chuyén bién manh mé vé cam két va su rd
rang vai tro, can co su két hop gitia dinh hudng lanh dao
va cac ca ché quan tri t6 chiic cu thé [5, 9].

Vé tac dong dén hanh vi d6i mai sang tao xanh (GIB),
két qua cho thdy GOC c6 anh hudng manh mé hon RC.
Khi nhan vién c6 su cam két manh mé véi muc tiéu xanh,
ho sé chi déng tim kiém cac giai phap sang tao, cai tién
quy trinh va san pham nham hé trg cac chién lugc phat
trién bén viing cla té chic [17]. Ngugc lai, su rd rang vai
tro, mac du cé anh hudng tich cuc, nhung & muc dé thap
hon. Piéu nay cho thay viéc nhan vién hiéu ré nhiém vu
chila diéu kién can; dé thuc day hanh vi d6i méi thuc su,
can su gan bo sau sac vé mat gia tri véi muc tiéu bén
viing. Ngoaira, cac phan tich hiéu tiing gian ti€p cho thay
GOC dong vai tro trung gian manh hon so véi RC trong
mai quan hé gilta cac yéu t6 té chiic (GHRM, GTL, ISC) va
hanh vi d6i mé&i sang tao xanh. Phat hién nay nhan manh
rang viéc phat trién cam két t6 chic xanh la chién lugc
then chét dé bién cac chinh sach nhan su va phong cach
lanh dao thanh déng luc thic ddy d6i méi sang tao xanh
tai cdp dé ca nhan. Mot diém dang chi y khac la sy that
bai trong viéc xac nhan tac dong gilra ISC va RC. Phat
hién nay ma ra mét ham y thuc tién quan trong: Truyén
théng néi bo can khéng chi ding & mic d6 "thong tin"
ma phai gan lién vai viéc giao nhiém vu cu thé, dinh
nghia ré rang ky vong va xay dung co ché phan hoi hiéu
qua, nham nang cao su rd rang vai trd cho nhan vién.
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Nhin chung, két qua nghién ctru nay lam sau sac thém
hi€u biét vé co ché tac dong gilia cac yéu té t6 chiic va
hanh vi d6i mai sang tao xanh, déng thadi nhdn manh vai
trd trung tdm cla cam két t6 chiic xanh trong viéc
chuyén hoa céc chién luge bén viing thanh hanh vi sang
tao thuc tién clla nhan vién.

6. KET LUAN

Nghién ctu nay da kiém dinh thanh céng mé hinh ly
thuyét dua trén thuyét AMO, lanh dao chuyén déi va
thuyét vai trd t6 chuc, lam rd cach cac yéu té t6 chic anh
hudng dén GIB clia nhan vién. Két qua cho thay GHRM,
GTL va ISC tac dong tich cuc dén Cam két td chuc xanh
(GOQ), trong @6 ISC c6 anh hudng manh nhat. GHRM va
GTL cling lam tang Su rd rang vai trd (RC), trong khi I1SC
khéng co tac dong dang ké dén RC. Cam két t6 chiic xanh
doéng vai tro trung gian quan trong va cé anh hudng
manh mé nhat dén hanh vi d6i méi sang tao xanh, so vdi
su rd rang vai tro. Nhiing phat hién nay cling ¢6 vai trd
trung tam ctia GOC trong viéc chuyén héa cac chién lugc
bén vimng thanh hanh vi sang tao thuc tién, d6ng thdi ma
rong hiéu biét vé co ché tdc dong clia cac yéu t6 t6 chiic
trong bdi canh phat trién bén viing.

Mac du dat dugc nhiing két qua dang khich 1€, nghién
clru nay van con moét sé han ché. D liéu khao sat chi thuc
hién tai Viét Nam va thu thap bang phuong phap tu bao
cdo, nén kha ndng khai quat héa va nguy co thién léch
nhan thic van ton tai. Ngoai ra, mé hinh hién tai mdi tap
trung vao mét s yéu td t6 chuc, chua xét dén cac nhan
t6 khac nhu hé trg déng nghiép hay déng luc déi mai ca
nhan. Cac nghién ctu sau nay nén mé rong khao sat ra
nhiéu quéc gia va nganh nghé khac, két hgp thu thap dir
lieu da nguén va theo thai gian dé ting tinh chinh xac.
Viéc b6 sung thém cac bién trung gian, diéu tiét hoac xem
xét anh hudng clia cdc phong cach lanh dao khac cling sé
giup hoan thién mé hinh ly thuyét vé GIB.
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