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TOM TAT

Bdo vé& mdi trutng va phat trién bén viing la muc tiéu huéng dén cta nhiéu qudc gia, dac biét trong béi canh kinh doanh c6 tréch nhiém. Nghién cGu nay dit
ra muc tiéu kiém tra y dinh mua hang héa xanh va téc dong ctia cia mang xa hdi dén y dinh mua hang hda xanh ca sinh vién nganh du lich. M6 hinh nghién
cGu st dung cho nghién cttu dugc m@ rong tir Iy thuyét hanh vi co k€ hoach (TPB) véi bién bd sung “stt dung mang xa hoi”. Phuong phap PLS-SEM vdi su hé trg
cGia phan mém Smart PLS duoc st dung dé xi Iy s6 liéu thu thap dugc tir 277 sinh vién nganh du lich ctia Trutng Dai hoc Thi d6 Ha Noi. Két qua cho thay viéc st
dung mang xa hoi, théi do ca nhan, kiém soat hanh vi dugc nhan thiic téc dong tich cuc dén y dinh mua hang héa xanh ctia sinh vién nganh du lich. Tac dong truc
tiép va gian ti€p clia cc bién doc 1ap dén y dinh mua hang hda xanh ciing dugc phan tich. Trén ¢o 56 d6, cac tac gia thao luén két qué va dua ra cdc ham y chinh
séch cu thé.

Tirkhda: Y dinh mua hang héa xanh, hang hda xanh, st dung mang xd héi, TPB, kinh doanh cd trdch nhiém.

ABSTRACT

Environmental protection and sustainable development are the goals of many countries, especially in the context of responsible business. This study aims to
examine the intention to purchase green goods and the impact of social media on the intention to purchase green goods of tourism students. The research model
used for the study is extended from the theory of planned behavior (TPB) with the additional variable "using social media”. The PLS-SEM method with the support
of SmartPLS software was used to process data collected from 277 students at Hanoi Metropolitan University. The results show that the use of social media,
personal attitudes, and perceived behavioral control have a positive impact on the intention to purchase green goods of tourism students. The direct and indirect
impacts of independent variables on the intention to purchase green goods are also analyzed. On that basis, the authors discuss the results and give specific
policy implications.

Keywords: Green purchase intention, green goods, social media, TPB, responsible business.
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1. GIGI THIEU bGi canh hién nay, khi ma van dé bao vé méi trudng va
Nghién ciu vé cic yéu t6 tac dong dén y dinh mua  Phat trién bén ving tré thanh uu tién hang dau ctia nhiéu

hang héa xanh dang ngay cang tré nén quan trong trong qudc gia va té chuc [1]. Cac nghién ctu nay khéng chi
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giup hiéu rd hon vé hanh vimua hang héa xanh clia ngusi
tiéu dung ma con cung cap théng tin cho cac doanh
nghiép trong viéc xay dung chién lugc kinh doanh phu
hgp véi xu hudng mua hang héa xanh, cing nhu cung
cap cac luan ct cho cac nha hoach dinh chinh sach trong
xay dung va phét trién cac chién lugc phat trién bén viing
cho méi té chiic, méi quéc gia.

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach da dugc ap dung réng
rai d€ nghién ctru y dinh va hanh vi mua hang héa xanh
trong nhiéu béi canh khac nhau, bao gém y dinh mua
hang hoéa xanh. Cac nghién ctu cho thay cac thanh phan
c6t 16i cGa TPB - thai d6, chuan muc chti quan va kiém soat
hanh vi dugc nhan thic - anh hudng dang ké dén y dinh
mua hang héa xanh [2-4]. Tuy nhién, cac nghién ctu chi
ra rang cac thanh phan nay c6 thé khong ndm bat day du
cac sac thai ctia su hinh thanh y dinh, doi hoi phai kham
pha cac yéu té b6 sung. Cdc mo6 hinh TPB mé rong két hap
cac yéu té bé sung nhu mai quan tam vé mai trudng, kién
thuc va hiéu qud dugc ngudi tiéu dung nhan thuc [5, 6],
su khac biét vé nhan thuc xanh [7], hay hanh vi tim kiém
ki€n thuc vé san pham xanh [8]. Cac yéu té bé sung nay
da cai thién kha nang giai thich clia cac yéu t6 mo hinh
hanh vi c6 ké hoach dén y dinh mua hang héa xanh.

Trong boi canh Viét Nam, mét s6 nghién ctu st dung
mé hinh TPB dé gidi thich y dinh mua hang héa xanh.
Chéng han, nghién ctiu cia Ngé Thi Ngoc Huyén va céng
su da 4p dung moé hinh TPB mé réng dé diéu tra y dinh
mua my pham thuan chay tai Viét Nam [9]. Nghién ctu
nay da chi ra rang ba yéu t6 b6 sung: méi quan tam vé
moi trudng, niém tin va kién thiic cdm nhan cé anh huéng
tich cuc dén y dinh mua hang clia ngugi tiéu dung. Diéu
nay cho thay rang khong chi cac yéu t6 trong mo hinh TPB
ma cac yéu té bén ngoai cling can dugc xem xét dé hiéu
rd hon vé hanh vi mua hang hoéa xanh. Nghién ctru khac
dugc thuc hién trén ngudi tiéu dung tré cta Viét Nam
nham kiém tra dnh hudng clda truyén miéng dién ti
(eWOM) dén y dinh mua my pham xanh [10], theo dé viéc
st dung cac kénh truyén théng hién dai cé thé gitp nang
cao nhan thurc va thac day hanh vi mua hang héa xanh
trong giGi tré. Mot nghién ctru khac két hop TPB v6i mo
hinh kich hoat chuan (NAM) dé diéu tra y dinh mua thuc
pham hiru co tai Viét Nam [11], trong d6 nhdn manh tdm
quan trong clia cac yéu t6 van hoa va xa hoi trong béi
canh Viét Nam. Cac nghién ctu trong béi canh Viét Nam
cho thay cac hoc gid quan tam dén viéc két hop cac yéu
t6 b6 sung vao mé hinh TPB gbc dé gidi thich tét hon cho
y dinh mua hang hoa xanh. Nghién ctu nay, yéu t6 bé
sung “stt dung mang xa hoi” dugc xem xét dé giai thich
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cho y dinh mua hang héa xanh trong béi canh sinh vién
nganh du lich. Tt cac phan tich trén, mé hinh nghién ciu
dugc dé xuat nhu hinh 1.

Thai 6 ca nhan

H5
H3

Y dinh mua hang
héa xanh

| Str dung mang xa héi Chuén muc chu quan

Kié at hanh vi d e
han th
Hinh 1. M@ hinh nghién cGu dé xuat
Nguén: Cdc tdc gid tong hap

2. CAC GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1.Thai do ca nhan

Thai d6 ca nhan la mot trong nhiing yéu t6 chinh cla
mo hinh TPB, dé cap dén nhiing danh gia tich cuc hoac
tiéu cuc clla mét ca nhan vé mét hanh vi, dy bao y dinh
thuc hién hanh vi d6. Trong cac nghién ctru vé y dinh mua
hang, thai d6 tich cuc d6i véi cac hang hoa xanh lam gia
tang dang ké kha nang mua cac san pham nay [12].
Nghién ctu trén ngudi tiéu dung Viét Nam ciing cho thay
thai d6 tich cuc déi véi cac van dé méi truong cé tac déng
manh mé dén hanh vi mua hang hoa xanh ctia ngudi tiéu
dung [6]. Stic manh cta thai d6 ca nhan trong viéc du bao
y dinh mua hang xanh c6 thé la do kha nang nam bat
dong luc ndi tai clla ngudi tiéu dung. Vi du, ngudi tiéu
dung c6 thai dé tich cuc d8i véi cac sdn pham xanh c6
nhiéu kha nang nhan thay lgiich clia nhiing lan mua hang
nhu vay, chdng han nhu déng gop vao viéc bao tén mai
trudng hodc phu hgp véi cac gia tri ca nhan cda ho [13].
Dé xac nhan anh hudng cuta thai d6 dén y dinh mua hang
xanh, ching téi dua ra gia thuyét:

Gid thuyét H1: Théi do ca nhan déi v6i hang hoa xanh
xanh anh huéng tich cuc dén y dinh mua hang héa xanh.
2.2. Chuan muc cha quan

Chuan muc chl quan la niém tin ca nhan vé cach
ngudi khac mong doi minh hanh déng, anh hudng dén'y
dinh hanh vi théng qua cdm giac ap luc xa héi hoac mong
muén dugc chdp nhan. Cac nghién ctru da chira rang cac
tiéu chuan chl quan anh hudng dang ké dén y dinh mua
hang héa cia ngugi tiéu duing, chdng han nhu thiét bi tiét
kiém nang luong va thuc phdm hitu co, bang cach tao ra
cdm gidc nghia vu phdi dap ung ky vong cla xa hoi [14,
15]. Mac du vay, cling ¢ nhiing nghién ctu chi ra chuan
muc chd quan khéng anh huéng nhat quan dén hanh vi
[16], trong khi mot s6 nha nghién clu cho rdng chuan
muc chd quan khong tac dong truc tiép dén y dinh hanh
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vi ma théng qua céc yéu t6 trung gian [17], trong dé c6
trung gian thai dé ca nhan [18]. Do dé, dé kiém tra anh
huéng clia chuan muc cht quan dén thai dé ca nhanvay
dinh mua hang héa xanh, ching téi dua ra cac gia thuyét:

Gid thuyét H2: Chuan muc chl quan anh hudng tich
cuc dén y dinh mua hang hoa xanh.

Gid thuyét H3: Chuan muc chd quan anh hudng tich
cuc dén thai dé ca nhan déi véi hang héa xanh.

2.3. Kiém soat hanh vi dugc nhan thiic

Trong mé hinh TPB, kiém soat hanh vi dugc nhan thuc
dugc dinh nghia la "muc d6 dé dang hodc khé khan dugc
nhan thuc khi thuc hién hanh vi” [19]. Trong nghién ctdu
nay, kiém soat hanh vi dugc nhan thic dugc xem xét
trong mai quan hé véi y dinh mua hang hoa xanh. Cac
nghién ctu trong cac béi cdnh khéac nhau cho thay kiém
soat hanh vi dugc nhan thuc la yéu té tac dong manh mé
dén y dinh hanh vi [2, 4, 13, 20]. Do d6, chung t6i dua ra
gia thuyét:

Gid thuyét H4: Kiém soat hanh vi dugc nhan thic anh
hudng tich cuc dén y dinh mua hang hoa xanh.

2.4. St dung mang xa héi anh huéng dén y dinh mua
hang héa xanh

Phuong tién truyén théng xa héi dugc cho rang anh
huéng dang ké dén chuidn muc chi quan, thai d6 va nhan
thuc dugc kiém soét clia ngudi tiéu. Viéc phé bién théng
tin sdn pham xanh théng qua cac nén tang truyén théng
xa hoi gitp dinh hinh thai d6 cta ngugi tiéu dung bang
cach cung cap tuang tac va tham gia theo thai gian thuc,
thic day van héa mua hang héa xanh [21]. Cac hoc gia
cho rang phuong tién truyén thong xa héi lam thay déi
dang ké cac chudn muc chd quan va thai dé ctia ngudi
tiéu dung [22]. Cac nén tang truyén thong xa hoi dong vai
trd nhu mét kénh dan cho cac chudn muc cht quan, d6 la
ap luc xa hoi nhan thuc dugc dé tham gia hoac khéng
tham gia vao mét s6 hanh vi nhat dinh. Vi du, nghién ctu
vé hanh vi mua hang héa xanh ctia thé hé tré & Trung
Quéc nhan manh cach théng tin truyén thong xa hoi
tuang quan tich cuc véi y dinh mua hang héa xanh, dugc
trung gian bdi cac chudn muc chd quan va gia tri xanh
nhan thuc dugc [23]. M6t s6 nghién cliu da chiing minh
vai trd quan trong clia mang truyén théng xa héi trong
viéc thay déi hodc chuyén dich thai do cta ngudgi tiéu
dung d6i véi cac hang hoa xanh [24, 25]. Mang xa héi
cling dugc chi ra anh hudng dén kiém soat hanh vi dugc
kiém soat clia ngudi tiéu dung [26], cu thé ngudi tiéu
dung c6 nhu cau kiém soét cao bi anh hudng tich cuc hon
bai cac san pham ky thuat sé dugc trung bay trong anh
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truyén thong xa hoi [27]. Do d6, cac gia thuyét sau dugc
xay dung:

Gid thuyét H5 :Viéc st dung mang xa hdi anh hudng
tich cuc va dang ké dén thai dé séng xanh ctia ngudi tiéu
dung.

Gid thuyét H6 :Viéc st dung mang xa hdi anh hudng
tich cuc va dang ké dén cac chuan muc chd quan.

Gid thuyét H7 :Viéc st dung mang xa hdi anh hudng
tich cuc va dang ké dén kha nang kiém soat hanh vi.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé xac nhan mé hinh nghién ctu dé xuat va kiém dinh
céac gia thuyét nghién ctu dugc xay dung, cac tac gia da
st dung mau nghién ctu dugc thu thap tu sinh vién
nganh Du lich ctia Trudng Pai hoc Th d6 Ha Néi. Viéc lua
chon mau khao sét la sinh vién tir mét truong dai hoc dam
bdo tinh dong nhat cla mau, gidm cac yéu t6 nhiéu,
chang han nhu cg s& vat chat, chuong trinh dao tao. Cac
budc do ludng khai niém, xay dung bang héi, thu thap di
liéu va phuong phéap phan tich dir liéu dugc thuc hién
nhu sau:

3.1. Do luéng cac khai niém va xay dung bang héi

Bang cau hoi bao gém 02 phan: (1) cac cau hoi nhan
khdu hoc, va (2) cac quan sét lién quan dén cac bién tiém
an PIG, AT, SN PBC, SMN. T4t cd cac muc déu dugc danh
gia bang thang do Likert 5 diém (TU 5 = rat déng y dén
1 = rat khédng déng y). Cac cau hoi dé do ludng cac khai
niém PI, Al, va SN tur nghién ctu [28], trong d6 PIG gom 5
bién quan sat, SN gém 4 bién quan sat, PBC gobm 7 bién
quan sat. Thai do ca nhan stir dung thang do 4 muc [29] va
khai niém“St dung mang xa héi” s&r dung thang do 4 muc
[20]. Chi tiét thang do cac khai niém tai phu luc.
3.2.Thu thap dii liéu va 1dy mau

Nghién ctiu st dung phuong phép dinh lugng dé hiéu
r6 hon vé y dinh hanh vi clia nguai tiéu dung va anh
hudng clia mang xa héi dén y dinh mua hang héa xanh.
D(r liéu dugc thu thap tu cac sinh vién nganh Du lich (v&i
hai chuyén nganh Quan tri khach san va Quan tri dich vu
du lich va I& hanh) ctia Trudng Dai hoc Tha d6 Ha Noi.
Trong bang hoéi ching t6i da gidi thiéu vé hang héa xanh
nham théng nhat cach hiéu chung ctia nhiing dap vién.
Vao thang 2 nam 2025, mét bang hai truc tuyén da dugc
gui truc tiép dén céc sinh vién dang theo hoc nganh Du
lich tai Trudng Pai hoc Thu d6 Ha Néi. Sau 2 tuan, ching
toi thu vé dugc 289 phiéu khao sat, sau khi lam sach, 277
phiéu dugc sir dung cho phan tich dinh lugng. Vi muc
dich nghién ctu nay la tim hiéu y dinh mua hang héa
xanh clia ngudi dung tré tuong lai lam viéc trong linh vuc
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du lich, do d6 sinh vién nganh Du lich da dugc xac dinh la
déi tugng phu hop dé thu thap di liéu.

Cac nghién ctu [30, 31] cho rang mot mau 50 la rat
kém, 100 la kém, 200 la kha, 300 la t&t, 500 la rat tot va
1000 la xuat sac. A. L. Comrey cling dé xudt rang mot mau
200 la phu hgp cho nghién ctu c6 khéng qua 40 quan sat
[32], diéu nay cing phu hgp véi quy tac clia J. F. Hair va
cdng su cho rang s6 lugng mau téi thi€u can gép 5 lan s
luogng quan sat [33]. Déi véi cac nghién ctu s dung mo
hinh cau trac tuyén tinh, theo khuyén cao ctia Comrey A.
L. va Lee H. B.[31] thi c& mau 200 la kha, 300 la tét. Do dé,
quy mdé mau 277 la phu hgp véi nghién ctiu ctia ching
t6i. Ngoai ra, theo khuyén céo clia Hair J. F. va cong su [33]
thi nghién cru nay bao gém 23 bién quan sat, do d6 quy
md mau téi thiéu can gdp 5 lan sé luong bién quan sét,
tuong Ung véi 115 quan sat. Nhu vay, c6 mau 277 la phu
hop cho nghién ctu nay. Téng quan vé dit liéu nhan khau
hoc clia clia cac dap vién dugc thé hién nhu sau: Vé gidi
tinh lan lugt la nir (86,6%), nam (12,3%) va khoéng tiét 16
(1,1%); cac sinh vién dugc khdo sat dang theo hoc tir nam
thi nhat dén nam tha 4, cu thé nam 1 (31,2%), nam 2
(34,4%), nam 3 (24,6%) va nam 4 (9,8%).

3.3. Phuong phap phan tich dirliéu

Phuong phép ti€ép can mé hinh phuang trinh cau tric
binh phuong t6i thi€u mét phan (PLS-SEM) dugc 4p dung
trong nghién ctiu dé danh gia mé hinh ly thuyét co ban
va kiém dinh cac gia thuyét. PLS-SEM dac biét hitu ich khi
muc tiéu nghién cdu tap trung vao du bao va kham pha
cac mai quan hé gilia cac khai niém ly thuyét thay vi kiém
dinh chat ché cau tric mé hinh. Phuong phap nay dugc
ap dung dé danh gia mé hinh ly thuyét co ban va kiém
dinh cac giad thuyét théng qua hai buéc chinh: mo hinh
do ludng (measurement model) va mé hinh cau tric
(structural model). Trong budc dau tién, PLS-SEM danh
gia doé tin cay va gia tri hoi tu clia cdc thang do thong qua
céac chi s6 nhu hé s6 tai (factor loadings), dé tin cay téng
hap (CR) va phuong sai trich (AVE). G budc thir hai, mé
hinh cdu tric dugc kiém dinh thong qua hé s6 dudng dan
(path coefficients) va gia tri R> nham xac dinh muic dé giai
thich cta cac bién déc lap déi véi bién phu thudc. Mucy
nghia thong ké dé két luan bac bd hay chap nhan cac gia
thuyét nghién ctu lay theo thong 1€ 1a 5%. Trong nghién
ctru nay, dirliéu dugc xur ly bai phan mém Smart-PLS 3.2.9.
4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1.Panh gia thang do

4.1.1. Kiém dinh dé tin cdy va héi tu cia thang do

M6 hinh nghién cttu gém c6 5 nhan té va 23 bién quan
sat. Két qua phan tich cho thay tat ca cac quan sat déu co
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hé s6 tai (Factor Loadings) I6n hon 0,7 (bang 1). Hé s6
Alpha ctia Cronbach dugc ap dung dé kiém chimng dé tin
cay clia tap dir liéu va do tin cay téng hop t dugc st dung
dé kiém tra tinh nhat quan ndi tai clia cac cau tric. Bang
1 cho thay tat ca cac bién co gia tri Crobach's Alpha déu
I6n han 0,7, dam bao do tin cay; hé s6 rho_A va hé s6 do
tin cay téng hop (CR) 16n hon gia tri ngudng 0,70 [33].
Bang 1 cho thay két qua, gia tri phuong sai trich trung
binh (AVE) vugt qua gia tri ly tudng la 0,50 [33]. Két qua
cho thdy, cac thang do st dung trong mé hinh déu dat
tinh tin cdy can thiét va la cac thang do t6t phan énh cac
khai niém nghién cdu.

Bang 1. Két qua danh gia do tin cdy thang do va cac thanh phén cla
thang do

Nhan t6 Blen' Fac.tor Cronbach's tho A| R | AVE
quansat | loadings Alpha
PIG1 0,943 0,962 0,964 |0,9710,869
Ydioh oy | 0925
mua hang
héa xanh PIG3 0,885
(PIG) PG4 0,961
PIG5 0,946
Thai do ca AT1 0,955 0,975 0,975 10,982 0,931
nhanddi| a1y | 0969
Gih:
Onang | 0,978
héa xanh
(AT) AT4 0,958
Chusn | SN 0,965 0980 | 0,980 |0,985 | 0,943
muc ca SN2 0,977
nhan SN3 0,981
(SN) SN4 0,962
PBC1 0,956 0,976 0,976 {0,980 | 0,893
Kiémsoat| PRC2 0,949
hanhvi | pges | 0,053
duac
nhan thitc PBC4 0,948
(PBQ) PBCS 0,918
PBC6 0,946
Sitdung | SNMT_ | 0950 0967 | 0,967 |0976 0,910
mangxd | SNM2 0,944
hoi | sNm3 | 097
(SNM) | snma | 0,949

Ngudn: Tinh todn cda cdc tdc gid véi su hd trg ciia phdn mém SmartPLS
Tinh hoi tu clia cac thanh phan do ludng trong thang
do dugc danh gia thong qua cac hé sé tai nhan t6 (factor
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loadings) tU phan tich nhan t6 tiép can bang phuong
phap PLS-SEM. Két qua cho thdy, cac hé s6 tai nhan to clia
cac bién quan sat trong tiing thanh phan déu I6n hon 0,7
(bdng 1). Diéu d6 cho thdy cac bién quan sat st dung dé
do ludng cho tung thang do don hudéng trong mé hinh
nghién clu dat gia tri hoi tu.

4.1.2. Kiém dinh tinh phdn biét cia thang do

Dé kiém dinh tinh phan biét gilra cac thanh phan don
huéng trong thang do da huéng va giiia cac bién tiém an
trong mé hinh (don hudng va da huéng), bai bdo sirdung
tiéu chudn dugc dé xuat bai Fornell va Larcker [34]. Cu
thé, két qua tir bang 2 cho thdy céc can bac hai cla
phuong sai trich trung binh ctia cac thang do I6n hon cac
hé s6 tuang quan gilfa cac cap bién tiém dn nghién cuu,
do d6 cac thang do trong mé hinh dat gia tri phan biét.

Bang 2. Fornell and Larcker

AT PBC PIG SN SNM
AT 0,965
PBC 0,865 0,945
PIG 0,863 0,878 0,932
SN 0,86 0,927 0,853 0,971
SNM 0,753 0,855 0,776 0,824 0,954

Ngudn: Tinh todn cda cdc tdc gid vdi suhé tro cia phdn mém SmartPLS
4.2, Panh gia mé hinh cau tric SEM trén SmartPLS

Bang 3. Két qua vé kha nang gidi thich bién phu thudc va da cong tuyén

R2 VIF - Variance Inflation Factor
Adjusted | AT | PBC | PIG | SN | SNM
AT 0,743 4,384
PBC 0,730 8,192
PIG 0,814
SN 0,678 3,118 7,884
SNM 3,118 1,000 1,000

Ngudn: Tinh todn cda cdc tdc gid véi su hd tro ciia phdn mém SmartPLS

Hiéu luc mé hinh dugc xem xét qua stc manh gidi
thich ctia mé hinh qua hé s6 xac dinh R? hiéu chinh, van
dé da cong tuyén cling dugc xem xét véi tiéu chuan hé s
phéng dai phuong sai (VIF). MUic y nghia théng ké dé két
ludn bac bé hay chdp nhan cac gia thuyét nghién cuu lay
theo théng 1€ la 5%.

Gia tri R2 hiéu chinh dugc strdung dé danh gia muc do
giai thich cta cac bién phu thudc trong mé hinh. Két qua
cho thay, R? hiéu chinh thap nhat la 0,678 (bang 3), trong
khi d6i véi cac nghién ctru vé hanh vi ciia ngudi tiéu dung
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thi gia tri R hiéu chinh vugt qua 20% dugc coi la co y
nghia, cho thdy muc d6 dugc giai thich rat cao cla cac
bién phu thuéc.

Kiém dinh hién tugng da cong tuyén gilra cac bién déc
lap dugc kiém tra bai hé sé VIF. Theo [33] thi ngudng chap
nhan dugc cda gia tri VIF nho hon 10, do d6 gilta cac bién
doc lap khéng co hién tugng da cdng tuyén (bang 3).

ALY

o

o 0000

/ v = \
PBCT paC2 ) PBCS PBCS PBCE

0000

Hinh 2. M6 hinh dutng dan
Ngudn: Cdc tdc gid sif dung phdn mém SmartPLS

4.3. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu

Bang 4 trinh bay két qua kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctu. Trong 3 quan hé tac déng truc ti€p dén y dinh
mua hang héa xanh thi kiém soat hanh vi dugc nhan thiic
cé anh hudng manh nhat (8 =0,4344 > 0, p-value < 0,001),
trong khi tadc déng truc ti€p ctia chudn muc chd quan dén
y dinh mua hang héa xanh khong dugc d liéu tng hé
(p-value = 0,2897 > 0,05). K&t qua cho thay viéc sir dung
mang xa hoi anh hudng truc ti€p va manh mé dén thai do
(B = 0,7439, p-value < 0,001), chudn muc chd quan
(B = 0,8242, p-value < 0,001) va kiém soét hanh vi dugc
nhan thuc (B = 0,8550, p-value < 0,001). Téng hgp két qua
cho cho thay cé 6/7 gia thuyét nghién cru dugc chap nhan
va 1/7 gia thuyét nghién ctu khéng dugc di liéu ang ho.

Béng 4. Két qua kiém dinh céc gia thuyét cia md hinh nghién ciu

Gid thuyét | Cacquanhé | Beta. | PValues Két qua
H1 AT->PIG 0,3838 | 10,0002 Chdp nhan
H2 SN->PIG | 0,1205 | 0,2897 | Khéng chdp nhin
H3 SN->AT 0,7439 | 10,0000 Chdp nhén
H4 PBC->PIG | 0,4344 | 10,0000 Chap nhén
H5 SNM->AT | 0,1403 | 0,0282 Chdp nhan
H6 SNM->SN | 0,8242 | 10,0000 Chdp nhén
H7 SNM->PBC | 0,8550 | 0,0000 Chdp nhan

Nguén: Téng hap ctia cdc tdc gid véi su hd trg cia phdn mém SmartPLS
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4.4. Panh gia vai troé cGia cac bién trung gian trong
mo hinh

Bang 5 cho thay muc dé anh huéng cla cac bién trung
gian trong mé hinh nghién ctiu. Cu thé, két qua xac nhan
cac moi quan hé trung gian bao gém: SN trung gian trong
tadc déng ctia SNM dén AT; AT trung gian cho tac déng cuia
SN dén PIG; SN va AT trung gian cho tac déng ctia SNM
dén PIG; va PBC trung gian cho tac dong clia SNM dén
PIG. K&t qua cling cho thay khéng c6 y nghia théng ké doi
véi cac vai tro trung gian cda AT va SN cho tac déng cla
SNM dén PIG.

Bang 5. K&t qua kiém tra dutng dan gian tiép

Madi quan hé Hé;it":‘étcig?g Vall:l o Két luan
SNM->SN->AT 0,6131 0,0000 (6 ynghia
SN->AT->PlG 0,2855 0,0002 (6 ynghia
SNM->SN->AT->PIG 0,2353 0,0002 (6 ynghia
SNM->AT->PIG 0,0538 0,0856 | Khong cé y nghia
SNM->PBC->PlG 0,3714 0,0000 (6 ynghta
SNM->SN->PIG 0,0993 0,2907 | Khéng cd y nghia

Nguén: Tong hap cia cdc tdc gid véi suhé tra cia phdn mém SmartPLS
K&t qua nghién cuu ciing cho thdy, mac du chuan muc
chtiquan khéng cé tac déng truc ti€p dén y dinh mua hang
hoa xanh nhung van cé anh huéng dén y dinh mua hang
hdéa xanh qua trung gian thdi d6 cd nhan (y = 0,2855,
p-value < 0,001). Tiép theo, viéc s dung mang xa hoi tac
dong manh nhat dén y dinh mua hang hoéa xanh thong
qua trung gian kiém soat hanh vi dugc nhan thic
(y = 0,3714, p-value < 0,001). Bén canh d¢, viéc st dung
mang xa hoi c6 tdc dung manh mé dén thai do ca nhan
(y=0,6131, p-value < 0,001) va qua d6 anh huéng dang ké
dény dinh mua hang héa xanh (y =0,2353, p-value < 0,001).
5.THAO LUAN KET QUA CHiINH VA HAM Y CHIiNH SACH
Muc tiéu chinh cia nghién ctu nay la danh gia y dinh
mua hang hda xanh clia ngudi tiéu dung tré trong linh
vucdu lich va quan sat dnh huéng clia viéc strdung mang
xa héi dén y dinh mua hang héa xanh cta d6i tugng
ngudi tiéu dung. Cac sinh vién dang theo hoc nganh du
lich tai Trudng Pai hoc Tha d6 Ha Noi, nhiing ngudi trong
tuong lai sé hoat dong trong linh vuc dich vu du lich, dugc
khao sat.
Dua trén mé hinh TPB, bai bao phat trién khudn khé ly
thuyét dé danh gia y dinh mua hang héa xanh cda ngudi
tiéu dung bang cach m& rong thém bién bé sung “si
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dung mang xa hoi”. Nghién cttu da xac nhan rang TPB mé&
rong la mét mé hinh hiéu qua dé giai thich y dinh mua
hang hda xanh cta ngudi tiéu dung. Ngoai ra, nghién ctu
Xac nhan ngudi tiéu dung sé c6 y dinh mua hang héa
xanh cao hon néu mang xa hoéi tac dong tich cuc dén ho.

Két qua PLS-SEM cho thay thai d6 ca nhan va kiém soat
hanh vi dugc nhan thic cé méi quan hé tich cuc dang ké
vé@iy dinh mua hang héa xanh ctia ngudi tiéu dung GenZ.
Két qua cla ching téi tuong quan véi cac nghién ciu
trudc day (vi du: Nghién ctu [20] cho thay néu nhu ngudi
tiéu dung c6 quan diém thuan Igi déi vdi cac san pham
xanh thi ho sé c6 quan tdm hon vé viéc mua hang héa
xanh, hon nta thai dé tich cu déi véi stic khoe, moi trudng
6 thé khién ngudi tiéu dung c6 nhiéu kha nang mua cac
hang héa xanh hon.

K&t qua nghién ctu chi ra anh huéng ctia chuan muc
cht quan dén y dinh mua hang hoa xanh khéng dugc di
liéu ing ho. Phat hién nay tuong tu két qua nghién ctu
[35] d6i véi hanh vi mua hang hoéa xanh tai Thanh phé
Hué. Mac du khéng thé khdng dinh dugc rdng chudn muc
cht quan khéng anh hudng dén y dinh mua hang hoa
xanh clia ngudi tiéu dung, tuy nhién viéc Chuan muc Cha
quan khong cé y nghia thong ké trong mé hinh nghién
cltu cho thay rang ap luc tirban bé, ngudsi than, giang vién
hodc xa héi khéng anh huéng dang ké dén y dinh mua
hang hoéa xanh ctia sinh vién nganh Du lich. Cung véi viéc
st dung mang xa héi cé anh hudng truc tiép dén chuan
muc ch quan va thai d6 cé nhan, tuy nhién vai tro trung
gian clia chudn muc chd quan va thai do ca nhan dény
dinh mua hang hoa xanh khéng cé y nghia thong ké,
ching ta c6 thé suy doan rang mang xa hoi ¢ thé lam
gidm vai trd clia chudn muc chd quan truyén théng, thay
thé hoac lam lu m& tac dong cta ban bé, nguai than hay
moi trudng hoc tap. Piéu nay ggi y cho viéc tich hgp mua
hang héa xanh vao gido trinh gidng day va maéi truong
hoc tap dé xay dung chuan muc xanh trong méi trudng
giao duc dai hoc. Tuang tu, tdc ddng manh mé ca truc tiép
va gian tiép clia mang xa héi dén y dinh mua hang héa
xanh, cling goi y cho doanh nghiép can cé chién lugc phu
hop dé tang kha nang ti€p can cta ngudi tiéu dung déi
véi hang hda xanh qua mang xa hoi.

Kiém soat hanh vi dugc nhan thic thé hién muc dé ca
nhan tin rdng ho c6 kha nang kiém soat viéc thuc hién
mot hanh vi nhat dinh. Trong nghién ctru nay, kiém soét
hanh vi dugc nhan thic cé tac dong manh nhat, déong
thai la trung gian ctia s dung mang xa hoi dén y dinh
mua hang hoéa xanh. Mang xa héi déng vai tro quan trong
trong viéc thay déi nhan thiic va cung cap théng tin giup
sinh vién cdm thdy tu tin hon khi mua hang héa xanh. Két

HaUl Journal of Science and Technology | 127



XA HOI

https://jst-haui.vn | P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

qua nay ggi y rang mot mat can tang cudng kha nang tiép
can hang héa xanh cho ngugi tiéu dung dé ngudi tiéu
dung cam thay dé dang khi muén mua hang héa xanh, co
c6 nhiéu kha nang hinh thanh y dinh mua hang héa xanh
hon. Mat khac can tang cudng théng tin minh bach vé
hang hda xanh trén mang xa hoi dé gidp sinh vién cdm
thay tu tin hon khi ra quyét dinh mua.

Sinh vién nganh Du lich khéng chi la nguai tiéu dung
tiém nang ma con la nhiing ngudi sé truc ti€p tham gia
vao nganh cong nghiép dich vu trong tuong lai. Trong boi
cdnh kinh doanh c¢6 trach nhiém, ho déng vai trd quan
trong trong viéc thic ddy tiéu dung bén viing va (ng
dung cac nguyén tic xanh vao nganh Du lich. Két qua
nghién ctu cho thay vai trd clia trudng dai hoc trong viéc
xdy dung chudn muc xanh, tdng cudng nhan thic vé
hang hoéa xanh cho sinh vién théng qua thuc day 16ng
ghép néi dung vé du lich xanh, du lich bén viing vao
chuang trinh gidng day, gitp sinh vién hiéu ré gia tri cda
hang hoa xanh; khuyén khich sinh vién sit dung hang héa
xanh trong méi truong hoc tap.

6. NHUNG HAN CHE VA HUGNG NGHIEN CUU TRONG
TUGONG LAI

Nghién ctiu nay xem xét hang héa xanh néi chung ma
khéng phan biét gitta cac chding loai san pham xanh khéc
nhau. Trong tuang lai nén nén cé cac nghién cdu trong
nhiéu béi cdnh khac nhau nhu mua my phdm xanh, hang
héa xanh dugc dan nhén va chua dén nhan, hang hoéa
xanh c6 thé tai ché.

Trong nghién ctu nay, mau nghién ctu dugc gisi han
& sinh vién nganh Du lich (v&i hai chuyén nganh la Quan
tri khach san va Quan tri dich vu du lich va It hanh) cda
Trudng Dai hoc Tha d6 Ha Noi. Trong tuong lai, mau
nghién ctru c6 thé md réng ra vai sinh vién cac nganh
kinh té, ky thuat trén mot hodc nhiéu trudng dai hoc clia
Viét Nam.

Phu luc: Thang do luong
Nhén té

Bién quan sat

PIG1. T6i & can nhdc mua san pham xanh trong thoi gian téi
vi ching it gay 6 nhiém han cho mdi trudng.

PIG2. Toi sé can nhac chuyén sang st dung céc thuong hiéu

Vdinh | than thién véi méi trudng.
:‘ma PIG3. T6i chdp nhan chi nhiéu tién hon cho san pham thén
halng thién véi moi trudng thay vi san phdm thong thuang.
6a
xanh | PIG4.Tdi du dinh s€ mua san phdm nay trong tuong lai vi n6

€0 tac dong tich cuc dén méi trudng.

PIG5. Téi chdc chdn mudn mua san pham xanh trong tuong
lai gan.
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AT1. Bdo vé mdi truong la diéu quan trong ddi véi toi khi mua
Thii do san pham. : :
cinhan | AT2.Téitin rdng cdc san pham xanh gidp gidm 6 nhiém
ddivei | (nudc, khong khi,...).
hang | AT3.Téi tin ring céc san pham xanh gitip béo vé thién nhién
héa | va tainguyén cda né.
xanh AT4. Néu dugc lua chon, toi sé thich san pham xanh hon sén
phdm thong thudng.
SN1. Hau hét nhitng ngui ma toi coi trong y kién déu cho
rang tdi nén mua cac san phdm xanh khi di mua sdm.
| SN2.Hau hét nhitng ngudi ma tdi coi trong ¥ kién déu mudn
Chuan t0i nén mua cac san pham xanh khi di mua sdm.
muc ca ;
nhan | SN3.Nhiing ngudi ma toi coi trong y kién sé thich t6i mua
sdm san pham xanh hon.
SN4. Y kién tich cuc cia moi nquoi xung quanh da téc dong
dén t6i d€ mua sdm sén pham xanh.
PBC1. Toi tin rang tdi ¢6 kha ndng mua cac san phdm xanh.
PBC2. Néu dugc quyét dinh hoan toan, toi tin rdng tdi sé mua
Kiém LN pham xanh.
soat | PBC3.Tdi cho rang minh ¢d khd ndng mua cac san pham
hanhvi | ¥anh trong tuong lai.
dugc | PBC4. Téi c6 di tai chinh, thai gian va mong mudn mua cac
nhan | s&n pham xanh.
thit PBC5. Cac san pham xanh thudng ¢6 san & céc ciia hang noi
t6i thuong mua sam.
PBC6. (6 I& sé cd rét nhiéu co hdi dé toi mua cac san phdm xanh.
SNM?1. Sy tham gia mang xa hoi anh hugng dén viéc mua san
phdm xanh cda toi.
, SNM2. Toi st dung mang xa hdi @€ tim kiém thong tin vé san
St dung .
" | pham xanh.
mang xa ‘ -
hoi SNM3. Noi dung vé san pham xanh trén mang xa hdi la trung
’ thuc...
SNM4. Noi dung vé san pham xanh trén mang xa hoi dang tin
y...
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