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TOM TAT

Nghién ctiu nay kiém tra tac dong ctia cdng cu Marketing xanh tdi hiéu sudt thuong mai dién ti cia cac doanh nghiép tai Viét Nam dong thoi xac dinh va do
luong mic do diéu tiét cia cac kénh tiép thi s6 1én méi quan hé nay. Nghién cu nay st dung phuong phap nghién ciiu dinh lugng thong qua phan mém SPSS20
va AM0S20 d€ kiém dinh cac gia thuyét véi 268 quan sat tai Viét Nam. Két qua cho thy viéc stt dung cong cu Marketing xanh téac dong tich cuc dén hiéu qua hoat
dong thuong mai dién tl cia cac doanh nghiép tai Viét Nam. Ngoai ra, Kénh tiép thi s6 dong vai tro diéu tiét trong mdi quan hé gilta cong cu Marketing xanh va
nhan thic xanh clia nguoi tiéu duing. Nghién ctu cung cp cdi nhin toan dién vé hiéu qua cia mot chién dich Marketing xanh anh hudng dén céc yéu té nhu nhan
thiic clia nguai tiéu dung vé thuong hiéu va quan trong hon ca la hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai dién ti.

Tirkhéa: Marketing xanh, nhdn thic xanh, hiéu sudt thuong mai dién ti; tiép thi so.

ABSTRACT

This study examines the impact of green marketing tools on the e-commerce performance of businesses in Vietnam. It also identifies and measures the
moderating effect of digital marketing channels on this relationship. This research employs a quantitative research method, utilizing SPSS 20 and AMOS 20
software to test the hypotheses with a dataset of 268 observations from Vietnam. The findings reveal that the use of green marketing tools positively impacts
the e-commerce operational performance of firms in Vietnam. Furthermore, digital marketing channels play a moderating role in the relationship between
green marketing tools and consumer green awareness. This study provides a comprehensive insight into the effectiveness of a green marketing campaign,
influencing factors such as consumer brand perception and, more importantly, the business performance of e-commerce firms.

Keywords: Green marketing tools, green awareness, e-commerce performance, digital marketing.
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1. GIGI THIEU phét trién va duy tri téc dé tang trudng 18 - 25%/nam

Trong béi canh nén kinh t& toan cau dang chuyén [19] cac doanh nghiép ngay cang nhan thdy tém quan
minh theo hudng phat trién bén viing, viéc bao vé mai  trong cda viéc xay dung hinh anh dac biét la hinh anh
trudng da trd thanh xu thé trong moi hoat dong kinh ~ “anh”trong mat khach hang. Céng cu tiép thi xanh gitp
doanh. Tai Viét Nam, thuong mai dién t& (TMBT) dang MO rong pham vi tiép can tép khach hang c6 y thic bao
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vé moi trudng va con la cdng cu giup doanh nghiép
khang dinh vi thé trén thi trudng. Song song véi do, su
bung né ctia Kénh tiép thi s6 da md ra nhiéu co hoi mai
cho céc doanh nghiép trong viéc tiép can khach hang véi
pham vi rdong, nhanh chéng, hiéu qua va chinh xac hon.

Trudc day, da cé nhiéu nghién ctu vé Marketing xanh
hay cu thé la cong cu Marketing xanh. Vi du nhu, nghién
ctru [1] da trinh bay anh hudng clia Marketing xanh dén
hanh vi ngudi tiéu dung. Hay nghién ctu [2] da tap trung
va cong cu Marketing xanh va hanh vi mua sdm ctia nguoi
dung. Cac nghién ctu trén da tim ra nhiéu huéng mdai cho
Marketing xanh tuy nhién con han ché vé mat dia ly va
qua trinh dp dung vao doanh nghiép. Ngoai ra, viéc ap
dung clia Kénh tiép thi sé dang la xu thé cla cac doanh
nghiép chuyén minh trong thoi dai s6. Tuy nhién, cac
nghién ctu trudc dang tap trung vao viéc dp dung Kénh
ti€p thi sé trong qua trinh mua sam cGia ngudi tiéu dung.
Trong nghién ctu [3], cho thdy méi quan hé vé cac loai
hinh truyén théng nhu content marketing, social media
marketing, e-mail marketing vé&i hanh vi khach hang.

Méc du cac nghién cliu trudc day da rat thanh cong
nhung con ton tai khoang tréng nghién ctru viéc ap dung
dung cong cu marketing vao do luong hiéu qua cla
doanh nghiép va vai tro diéu tiét thuan/ nghich ctia Kénh
ti€p thi sé 1én qua trinh d6 tai mot thi trudng kinh té dang
phat trién nhu Viét Nam. Do d6, nghién ctiu nay nham
muc dich ki€ém tra hiéu qué clia cdng cu Marketing xanh
tGi hiéu qua hoat dong TMDT tai Viét Nam. Bén canh dé,
nghién clu sé di sau vao phan tich vai tro diéu tiét cla
Kénh tiép thi sé l1én toan bo qua trinh trén dé dua ra cho
doanh nghiép géc nhin toan dién vé quéa trinh chuyén ddi
theo hudng xanh tai thi trudng Viét Nam.
2.COSOLY LUAN

Trong qua trinh nghién ctu, cé hai ly thuyét duoc s
dung la VBN (ly thuyét vé chuédi gia tri - niém tin - chuan
muc) va TRA (ly thuyét vé hanh déng cé chu dich).

VBN tap trung vao phan tich chudi gia tri dén niém tin
va tir do hinh thanh cac chudn muc hanh déng [4]. VBN
dugc st dung dé lam rd cac khia canh tac ddng dén nhan
thiic khac hang, lam cau néi trung gian gitta Marketing
xanh va hanh vi ngudi tiéu dung.

Bén canh do, ly thuyét vé hanh déng cé chi dich TRA
mo ta qua trinh hanh vi xay ra la dén tu niém tin cia mot
ca nhan [4]. Trong nghién ctu nay, TRA dugc van dung
nham lam r6 méi quan hé gilra viéc doanh nghiép su
dung cac cong cu marketing xanh va hiéu suat TMDT
théng qua viéc tac ddng téi nhan thic va hanh vi clia ngai
tiéu dung. Cu thé, cac cong cu marketing xanh (Thuong
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hiéu xanh, Nhan hiéu xanh, Quang cdo hudng dén moi
truong) dugc thiét ké nham tao ra niém tin, gia tri tich cuc
cho ngudi tiéu dung vé cac van dé clia moi trudng, dac
tinh, cam két clia sadn phdm xanh ctia doanh nghiép. Tu
nhling niém tin nay, TRA sé gép phan tao nén thai d6 tich
cuc clia ngudi tiéu dung vdi viéc mua sam cac san pham
xanh va tir d6 c6 nhing hanh vi cu thé. Hiéu suat TMDT
cta doanh nghiép dugc xem la két qua dén tir cac hanh
vithuc té nhu (tang s6 lugt mua hang, tang lugt xem, tang
ty 1& chuyén ddi,...). Nha d6, TRA cung cap khung ly
thuyét dé hiéu rang viéc tac dong vao niém tin va thai dé
clia ngudi tiéu dung qua Marketing xanh c6 thé chuyén
hoéa thanh hanh vi cu thé va tir d6 gitip doanh nghiép cai
thién hiéu suat TMPT.

Dua vao nhiing co s& trén, nghién ctu dé xuat mo
hinh nhu hinh 1.

Cong cu
Marketing xanh

HS, H6, HT

Thuong higu xanh v
HLHL H3 it

o] N thic xanh }—; Higu suat Thuong mai
dién tir

A

Nhén hiéu xanh

[l

| Quang cdo huéng | fisbe
dén méi truong
Bién kiém sodt:
Kénh tiép thi s D0 tudi, thu nhép,
gidi tinh, trinh d

Hinh 1. M hinh dé xuat
Nhom tac gia dé xuat cac gia thuyét nhu trong bang 1.
Bang 1. Cac gia thuyét trong nghién ciiu

Bién Gia thuyét
H1: Thuong hiéu xanh cd tac dong tich cuc téi Nhan
thic xanh.
G
ong a’f H2: Nhén hiéu xanh 6 tac dong tich cuc t6i Nhan
Marketing xanh thiicxanh
va Nhan thic xanh .
H3: Quang cdo huéng dén moi trutng cé tac dong
tich cuc dén Nhan thic xanh.
Nhén thicxanh va | H4: Nhén thiic xanh ¢6 tac ddng tich cuc dén Hiéu
Hiéu suat TMDT suat TMDT tai Viét Nam.
H5: Thuong hiéu xanh ¢6 tac dong tich cyc téi Hiéu
suat TMDT tai Viét Nam.
(ong cu I S ek
. H6: Nhan hiéu xanh c6 tdc dong tich cuc tdi Hiéu suat
Marketing xanh TMOT tai Viet Nam
va Hiéu sust TMBT it am.
H7: Quang cdo huéng dén moi trudng co tac dong
tich cuc dén Hiéu suat TMDT tai Viét Nam.
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H8a: Kénh tiép thi so dong vai tro diéu tiét thudn
trong mdi quan hé giita Thuong hiéu xanh va Nhan
thic xanh.
H8b: Kénh tiép thi s6 ddng vai tro diéu tiét thuan
trong mdi quan hé gitia Nhan hiéu xanh va Nhan
thic xanh.

Tac dong diéu tiét
cia Kénh tiép thi
50 trong moi quan
hé gitra Cong cu
Marketing xanh
va Nhan thic xanh | H8¢: Kénh tiép thi s6 dong vai tro diéu tiét thudn
' trong méi quan hé giita Quang cdo hudng dén moi
trudng va Nhan thdc xanh.

Theo [5], Marketing xanh da xuat hién ti nhitng nam
1980 va trai qua ba giai doan dén nam 2000 tré di la giai
doan ba ctia qua trinh nay. Marketing xanh phat trién tap
trung vao cac yéu t6 nhu hanh trinh nang cao nhan thic
xanh téi méi ngudi tiéu dung va truyén tai cac van dé vé
moi trudng. Cong cu Marketing xanh bao gém ba khia
canh chinh: Nhan hiéu xanh, thuong hiéu xanh va Quang
cdo hudng dén moi truong [6].

Trudc khi xét dén thuong hiéu xanh, theo [7] dinh
nghia thuong hiéu la “tén goi, thuat ng, ky hiéu, biéu
tugng hoac thiét k&, hoac su két hgp clia chiing nham xac
dinh sdn phdm hodc dich vu ctia bén cung cap va déi thu
canh tranh cung nganh. Cu thé hon, day la mét cach dé
phan biét san pham, hang héa trén thi trudng. Dua vao
dinh nghi trén c6 thé khai quét thuong hiéu xanh la tén,
biu tugng hodac thiét ké clia sdn phdm c6 yéu té xanh -
than thién véi moi trudng.

Nhan hiéu xanh la mét yéu té quan trong, anh hudng
truc ti€p tGi qua trinh nhan thic, mua hang ctia ngudi tiéu
dung véi cac sdn phdm xanh trén thi trudng. Theo [8], cac
nha tiép thi thudng st dung Nhan hiéu xanh nhu mét
cobng cu tiép thi dé nang cao nhan dién cta khach hang
vé nh(ing dac tinh cGa sdn pham xanh.

Quang céo huéng dén méi trudng la mot hinh thic
quang céo cac san pham gén vai cac yéu té vé moi trudng
tu nhién. D6 cé thé 1a quang cdo nham nang cao nhan
thuc vé cac van dé clia méi trudng tir dé thac ddy nhu
cau/ hanh vi mua sdm cac san pham xanh [9].

Kénh tiép thi s6 la viéc st dung nén tang s6 nhu kénh
quang cao truc tuyén, email, mang xa hoi nham muc dich
ti€p thi, quang ba san phdm, dich vu [10]. Muc tiéu cac
Kénh tiép thi s6 nham gia tang kha néang tiép can khach
hang, trao doi vai khach hang nham thic day chuyén déi
thanh hanh d6ng mua hang. Theo [3], cac Kénh tiép thi so
dugc chia thanh hailoai chinh la nén tdng mang xa héiva
nén tang tiép thi sé khac. Nén tdng mang xa héi nhu
Facebook, Instagram, LinkedIn, Pinterest... va nén tang
mang xa héi khac nhu email, cong cu tim kiém...
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Hiéu suat Thuong mai dién ti la qua trinh danh gia
hiéu qua clia viéc ap dung cac kénh truyén thong thuong
mai dién t’ clia cac doanh nghiép vira va nhé (SMEs) [11].

TU viéc nam rd cac lgi ich ma TMDT dem lai, nha quan
ly doanh nghiép SMEs thuc hién qua trinh dp dung TMDT
theo cac lgi thé sau: Tao ra chan dung khach hang (dac
diém, nhan khdu hoc, hanh vi mua sam,...), quéc té héa
(kha nang doanh nghiép c6 thé mé rong va ti€p can toi
thi trudng nudc ngoai théng qua cac kénh tiép thi truc
tuyén dang trién khai), da dang héa déi tugng ti€p can
(ti€p can téi nhiéu khach hang hon véi muc dich gia tang
hiéu suat vé doanh thu cho doanh nghiép) [11].

3. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Mau va thu thap ditliéu

D{t liéu dugc thu thap thong qua khao sat thuc té tu
268 ca nhan trén pham vi toan quéc bang cach tra 16i 35
cau hoi théng qua hinh thic phat phiéu truc tiép va truc
tuyén. Cac yéu té nhan khiu hoc dugc thu thap bao gém
gidi tinh, do tudi, thu nhap, trinh d6 hoc van va nai sinh
s6ng. Trong 268 ngudi chap nhan tham gia khao sat, c6
43,7% (117 ngudi) la nam va 56,3% (151 ngudi) la n(r.
Trong d6, 36,6% ngudi tham gia khdo sat c6 muc thu
nhap dudi 3 triéu déng/thang, diéu nay cling dé thdy khi
62,7% ngudi tham gia khao sat & d6 tudi 18 - 22 (rat it
ngudi da tham gia thi trudng lao ddng va cé thu nhap).
Trinh d6 hoc van chu yéu cling la nhom ngudi o trinh do
dai hoc (44,4%).

3.2. Thang do

Nghién ctu st dung hé thong thang do da dugc st
dung trong thuc nghiém cta nhiing nghién cttu lién quan
trudc do, déng thdi nhém tac gia da phat trién thém hé
théng thang do nay dé dap ung muc do tin cdy va phu
hgp vai chd dé nghién ctu. Tat ca thang do déu dugc
danh gid bang thang do Likert 5 diém tu 1 (Hoan toan
khong déng y) dén 5 (Hoan toan dong y).

3.3. Thién léch phuong phap chung

Dé loai bd nhiing van dé vé thién léch phuong phap
do ludng chung theo khuyén nghi ctia nhiéu chuyén gia
[12], nhdm tac gia tién hanh thuc hién phan tich nhan t6
kham pha (EFA) va phan tich nhan t6 thanh phan chinh
(PCA) cho céc cau chinh clda nghién cdu. Sau khi phan
tich, c6 6 nhan t6 dugc trich xuat voi gia tri riéng
(Eigenvalue) 16n hon 1, téng phuong sai trich la 54,220%
va nhan t6 dau tién c6 phuong sai trich la 30,042%. Két
qua nay thé hién rang cac nhan t6 trong bo dir liéu khéng
bi anh hudng bi duy nhat mét nhan té nao, diéu nay cho
thay van dé thién léch do phuong phap do ludng la
khéng dang lo ngai trong nghién cuu.
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3.4. Phuong phap phan tich dir liéu

Nghién ctu sirdung phan mém AMOS dé danh gia cac
phép do va kiém dinh mé hinh cu tric dua trén di liéu
thu thap tu 268 ngudi tham gia khdo sat trén pham vi ca
nudc. Viéc phan tich dir liéu dugc thuc hién bang SPSS20
va AMO0S20. D€ kiém tra danh gia tinh hgp 1& va dé tin cay
clia cac cau truc, phan tich nhan té khang dinh (CFA) da
dugc ap ap dung dé phuc vu nghién ctu.
4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. M6 hinh do luong

BudGc dau, nhom tac gia kiém tra muc dé tin ciy clia hé
théng thang do thong qua hé s6 Cronbach Alpha’s. Cu
thé, thuang hiéu xanh (EB) gém 3 thang do [2], 4 thang
do cho nhan hiéu xanh (EL) béi [13] va 4 thang do quang
cado hudng dén moi truong (EA) [2]. Tiép dén, nhan thic
xanh gobm 4 thang do ti [14]. Déi véi thang do clia kénh
tiép thi ky thuat s6, nhém tac gia sir dung 16 thang do
dugc téng hgp théng qua 3 khia canh chinh la email
markeitng véi 7 thang do cla [3], search engine
marketing v&i 5 thang do cla [15] va social media
marketing v&i 4 thang do tu [16]. Cudi cung, hiéu suat
TMDT dugc do bdi 4 thang do theo [11].

Qua bang 2, cac hé s6 tra vé dang nam trong khoang
tur 0,784 dén 0,944, déu cao han muc khuyén nghi [17].
Tiép dén, danh gia tinh hgp & hoi tu theo [18] tir cac
chisé:

- Hé s06 tai: tat ca I16n han 0,6 va co gia tri dao dong tu
0,602 dén 0,839 (bang 2);

- CR: déu cao hon 0,7 déng thoi dao dong tir0,785 dén
0,944 (bang 3);

- AVE: déu I6n han 0,5 va cac gia tri dao déng tir 0,508
dén 0,604 (bang 3);

Qua cac hé s6 trén bang 2 va 3, nhém tac gia danh gia
thang do dugc st dung trong khdo sat nay cé tinh tin cay
va héi tu, déng thai cac yéu té in ddm nam trén mot
dudng chéo tai bang 3 cling cing c6 tinh phan biét cta
cac thang do.

Bang 2. Hé 56 tai va dd tin cdy cia md hinh do lutng

He

Thang do Kihieu| Ca | -0
tai

Thuong hiéu xanh 0,784

Toi biét dén cac Thuong hiéu xanh. EB1 0,733

Thuong hiéu xanh la biéu tuong cla do tin cay EB2 0,746

san pham.

Toi tin rang Thuong hiéu xanh la chan thuc. EB3 0,704
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Nhdén hiéu xanh

0,858

Bat cit khi nao c6 thé, t6i mua san pham duoc
ddng g6i trong bao bi ¢ thé tai st dung.

ELT

0,717

Toi mua san phdm xanh néu ching dugc ching
nhan béi t& chiic vé moi truding.

EL2

0,801

Toi tin tudng vao cac khang dinh than thién véi
mdi trudng trong quang cdo.

EL3

0,810

Cac nha tiép thi can phai quang cdo vé cac khia
canh mdi trutng trong san pham ctia ho.

EL4

0,782

Qudng cdo hudng dén méi truong

0,825

Quang cdo hudng dén méi trudng nang cao hiéu
biét ca toi vé san pham xanh.

EA1

0,684

Toi thich xem Quang cdo hudng dén moi trudng
dugc phét séng.

EA2

0,839

Quang cdo hudng dén méi trudng dinh hudng
khach hang dua ra quyét dinh mua sam sang
Suot.

EA3

0,610

(Cach thiic mua sém va thanh toan véi chatbot
kha la don gidn.

EA4

0,744

Nhdn thitcxanh

0,818

Ban nhén thic dugc nhiing nd luc vé moi trudng
ma thuong hiéu nay thuc hién.

GA1

0,794

Ban hiéu y nghia ctia khau hiéu va biéu tugng vé
mdi truGng trong chién dich tiép thi.

GA2

0,764

Ban ¢6 thé nhd mot s& bi€u tugng vé méi trudng
ma thuong hiéu cia ban da st dung trong nhiing
chién dich tiép thi.

GA3

0,664

Néu ban chd y dén nhan hiéu moi truong clia mot
thuang hiéu, ban sé uu tién chon thuang hiéu do.

GA4

0,649

Kénh tiép thi s6’

0,944

Toi doc email tir nha bén [é truc tuyén,

DMC1

0,715

Toi truy cdp website ctia nha ban |é qua email ho
gui.

DMC2

0,706

Email tir nha ban [é doi khi thic ddy toi mua san
pham.

DM@

0,706

Théng tin nhan dugc qua cac ban tin dién t
thudng kich thich xu hudng mua sdm cla toi.

DMC4

0,757

Thdng tin nhan dugc qua cac chuang trinh
khuyén mai dién tir khac nhau thudng thic day
Xu hudng mua sam cla toi.

DMGS

0,744

Tiép thi qua email da dong vai trd quan trong
trong viéc thay doi thai d cGa ban d6i véi cc san
phdm va dich vu.

DMC6

0,704
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Ngudn: Phan tich ctia nhdm tdc gid trén SPSS20

4.2, M6 hinh cau tric va két qua nghién ciu
Dé& kiém tra cac gia thuyét vé mai quan hé gilia cac yéu
té trong mo hinh (hinh 1), nhém tac gia s&r dung mo hinh

Bang 3. Moi tuong quan cia md hinh do lutng

Tiép thi qua email dng vai tro tich cuc trong viéc | DMC7 0,736 phUdrlg tr\'n}] cau t"f‘c‘ (SEM). Céc chi s6 dénh gia d6 phu
xy dung méi quan hé gidla ngudi tiéu dung va t6 hgp tong thé cta dir liéu dua trén cac chi s6 d6 phu hgp
chiic. mé hinh tai bang 4 thoa man cac gia tri tham chiéu, cho
Tdi nhap vao nhiing lién két lién quan trén cong | DM(8 0,672 thay cac th\an ,to tl?,m a‘j plhu hclj,p Y?I tong th»e (,ju Ieﬂ
cufim kiém trong nghién ctu. Két qua danh gia gia thuyét vé cac moi

' - : - quan hé cdu tric gilta cac nhan té dugc trinh bay trong
(Tjéir;[‘lm thdy thong tin I|1(UU ich vé san phdm va DMC9 0.710 bang 5 va 6.

ich vu tlr cng cu tim kiém. , .

— gt - : Bang 4. Chi s do lutng dd phu hgp cia mé hinh cdu tric
T6i thuong chon 3-4 két qua tim kiém dau tién. | DMC10 0,724 - - -

. e e . . Chi s6 phu hop Kétqua | Giatri tham chiéu
(6ng cu tim kiém hién thi két qua phu hgp nhét 6 | DMC11 0,622 -
dsu. Cdcthudc do do phu hop tuyét doi
Toi khong ngan ngai mua san pham tif nha ban 1& | DMC12 0732| |CMIN/df 1,103 <2, <8
tim thdy qua cong cu tim kiém. GFI 0,889 >0,90%; >0,80°
Toi la nguoi dung tich cuc trén Facebook hodcit | DMC13 0,717 RMSEA 0,020 <0,80%; <0,10°
nhétmgt nén ting mang xi . Cdcthutc do d phi hop gia ting
T6i thudng kham phd san phdm qua mang xa hoi. | DMC14 0,761 AGFI 0.872 >090° : >0.80°
Toi thuong nhdp vao quang cdo trén mang xa hoi.| DMC15 0,704 CFl 0,987 >0,90°
T.(A)i truy CéP website nha ban 18 va tim hiéu thong | DM(16 0,709 Ghi chti: *Mic chdp nhan: chdp nhén duoc; ® Mdc chdp nhan: chdp nhan &
tin san pham. miic toi thiéu
Hiéu sudt Thwong mai dién ti 0,804 Nguén: Phdn tich ctia nhém tdc gid trén AMOS20
Tdi thdy khodn dau tu vao kénh tryc tuyén clia ECP1 0,749 4.2.1. Phdn tich tdc déng truc tiép
doanh nghiép s& la mot thanh cong toan dién. Két qua clia bang 5 thé hién tat ca cac tac dong truc
Toi thay thanh cong clia kénh truc tuyén sé vugt | ECP2 0709 | tiép gitia cac bién déu cé y nghia théng ké (P-value <
xa ki vong ctia doanh nghiép. 0,05). Trong d6, cac gia thuyét H1, H3, H4, H5, H7, H8a,
Toi thdy kénh truc tuyén dong gop gid tri dang ké | ECP3 0,682 | H8cdugc chdp nhan la cé tac dong tich cuc gitia cac bién
vao san pham va dich vu cia doanh nghiép. (hé s6 héi quy duong), cac gia thuyét H2, H6, H8b bi bac
Téi danh gia doanh nghiép dau tuvao kénh tric | ECP4 0602 | o docac bié’n,trc‘mg gia thuyét Cé, moi quan hé tiéu cyc
tuyén [a mot quyét dinh séng suét. véi nhau (hé s6 héi quy am), cu thé nhu sau:

- Gid thuyét H1, H2, H3: Thuong hiéu xanh va Quang
cdo huéng dén moi trudng co tac dong truc tiép va theo
chiéu huéng tich cuc dén Nhan thic xanh. Véi P-value <
0,05, hé s6 héi quy la 0,335, gid thuyét H1, H3 dugc chap
nhan. Nhan hiéu xanh c6 tac dong tiéu cuc dén Nhan thic

Thang do R AVE DMC EL GA EA ECP EB
DMC 0,944 0,513 0,716
EL 0,859 0,604 0,253%** 0,777
GA 0,818 0,530 -0,384*** -0,312%** 0,728
EA 0,826 0,543 -0,390%** -0,296*** 0,458%** 0,737
ECP 0,805 0,508 -0,445%** -0,381%** 0,528*** 0,556*** 0,713
EB 0,785 0,549 -0,339%** -0,201** 0,452%** 0,392%** 0,567*** 0,741

Ghi chd: (R = 0,7; AVE = 0,5; *** ¢6  nghia thong ké tai mic p < 0,001; ** ¢6 y nghia thdng ké tai mdcp < 0,01
Ngudn: Phan tich cia nhom tdc gid trén AM0S20
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xanh (P-value < 0,05; hé s6 héi quy < 0) nén gia thuyét H2
bi bac bo.

- Gid thuyét H4: Nhan thuc xanh c6 tac dong tich cuc
déi vé6i Hléu suat TMDT (hé sé héi quy > 0) va thda man
diéu kién dé méi quan hé c6 y nghia théng ké (P-value <
0,05), gia thuyét H4 dugc chap nhan.

- Gia thuyét H5, H6, H7: M6i quan hé truc tiép cla
Thuong hiéu xanh, Quang cdo hudng dén moi trudng
dén Hiéu suat TMDT cé y nghia dong thai tac dong tich
cuc véi P-value < 0,05 va hé s6 héi quy > 0, gia thuyét H5,
H7 dugc chap nhan. Nguoc lai, gia thuyét H6 bi bac bé do
c6 tdc dong tiéu cuc dén Hiéu suat TMDT (P-value < 0,05;
hé s6 héi quy < 0).

- Gid thuyét H8a, H8b, H8c: Kénh tiép thi s6 dong vai
tro diéu tiét tich cuc trong moi quan hé lan lugt gitia
Thuong hiéu xanh, Nhan hiéu xanh dén Nhan thic xanh
do P-value < 0,05 va hé s6 hoi quy I6n > 0 nén gia thuyét
H8a, H8c dugc chap nhan. H8b bi bac bd do Kénh tiép
thi s6 cé tac dong tiéu cuc dén méi quan hé gilra Nhan
hiéu xanh va Nhan thuc xanh vai P-value < 0,05; hé s6
hoi quy < 0.

Cac két qua nay dugc dua ra sau khi nhdém tac gia danh
gia vai tro clia cac bién kiém soat (gidi tinh, do tudi, thu
nhap, trinh d6 hoc van). Vai trd clia bén bién kiém soat
trong bang 5 khéng cong nhan vai trd kiém soat ctia bén
bién nay vi tdc dong clia chiing dén hiéu suat thuong mai
dién tir1a khong cé y nghia thong ké.

4.2.2. Phadn tich tdc déng gidn tiép va téng tdc déng

Nghién cttu cia nhom téc gia dua bang ching vé anh
hudng clia cac yéu t6 trong Céng cu marketing xanh gém
Thuong hiéu xanh (EB), Nhan hiéu xanh (EL), Quang cao
hudng dén moi trudng (EA) d6i vé6i Hiéu suat thuong mai
dién t& (ECP), déng thai tim hiéu méi quan hé nay qua
bié€n trung gian, cac tac déng truc tiép, gian ti€p va téng
thé dugc thé hién & bang 5 va 6.Bang 5 va 6 xac nhan bién
Nhan thuiic xanh déng vai trd trung gian gilta Cong cu
marketing xanh va Hiéu suat thuong mai dién tir theo xu
hudng khac, cu thé bang 5 cho biét:

- Thuong hiéu xanh va Nhan hiéu xanh lan luot cé tac
dong dén Hiéu suat TMDT théng qua Nhan thic xanh
theo xu huéng tich cuc (thuan chiéu) khi gia tri P-value
cUa hai méi quan hé déu nhé hon 0,05 va c6 hé s6 héi quy
déu Ién hon 0.

- Véi gia tri P-value < 0,05 va hé sé hoi quy < 0, Nhan
hiéu xanh c6 tac dong tiéu cuc (nguoc chiéu) dén Hiéu
suat TMDT thong qua Nhan thic xanh.
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Bang 5. Chi s6 do lutng d6 phi hop cda mé hinh cau tric

Gia thuyét T:; z?é:g h:“li?c::y P-value | Kétqua
H1: EB => GA 0335 | ** | Chipnhan
H2: EL=> GA + | =151 | 0017 | Biché
H3: EA => GA + | 0282 | ** | Chipnhan
H4: GA => ECP + | 0169 | 0013 | Chapnhan
H5: EB => ECP + | 0313 | ** | Chipnhan
He: EL=> ECP + | 0133 | 0009 | Bichs
H7: EA => ECP + | 0240 | ** | Chapnhan
Méi quan hé trung gian
EB--> GA--> ECP 0057 | 0,007 | Chipnhan
EL > GA--> ECP 0025 | 0006 | Bachd
EA--> GA > ECP 0048 | 0,006 | Chipnhan
Méi quan hé diéu tiét
HBa: DMCXEB => GA 039 | ** | Chdpnhan
H8b: DMCXEL => GA 0228 | ** | Bachd
HBc; DMCXEA => GA 0366 | ** | Chipnhan
Méi quan hé kiém sodt Sig tsa:?lgl) Két qua
Gidi tinh => ECP (T-test) '::(";2:;’ 0585 | 0991 | Chipnhan
Tugi=>ECP(ANOVA) | + | 0534 | - Bachd
Thu '(':;2\7 Aj ECP + | ood0r | - Béchd
Tr‘”g(io (l;\?uc Ov\f‘:)=> + oz | - | Bahs

Ghi chi: *** ¢4 y nghia thong ké tai mic p < 0,001; - :khdng danh gid Sig

(2- tailed)
Ngudn: Phan tich cia nhom tdc gid trén AM0S20

Cudi cling, vé tac dong téng thé, bang 6 cho thay tac
déng téng thé cta cac yéu td Thuong hiéu xanh, Nhan
hiéu xanh, Quang cao hudng dén moéi trudng dén Nhan
thuc xanh (gia tri tuong ung la 0,335; -0,151; 0,282) va
Nhan thic xanh d6i véi Hiéu suat thuong mai dién t voi
gid trila 0,169.

Bang 6. Phan tich tac ddng truc tiép, gian ti€p va tong thé

Moi ‘:I"uaa"nhs:/t Ben e | e | B | 6 | Ecp
Tdc dong tructiép

GA 0335 | 0,282 | -0,151 | 0,000 | 0,00
ECP 0313 | 0240 | 0,133 | 0,169 | 0,000
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Tdc dong gidn tiép

GA 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
ECP 0,057 | 0,048 | -0,025 | 0,000 | 0,000
Tong tdc dong

GA 0335 | 0,282 | -0,151 | 0,000 | 0,000
ECP 0370 | 0,288 | -0,159 | 0,169 | 0,000

Ngudn: Phn tich cia nhém tdc gid trén AMOS20
5. KET LUAN

Muc dich chinh cta nghién ctu nay da kiém tra tac
dong clia cdng cu Marketing xanh téi hiéu suat thuong
mai dién t clia cac doanh nghiép tai Viét Nam dudi su
anh hudng cla cac Kénh tiép thi s6. Nghién ctu dua vao
mo hinh VBN va TRA lam khung ly thuyét co ban vai
muc tiéu chinh la danh gid tdc dong ctia Thuong hiéu
xanh, Nhan hiéu xanh va Quang cao hudng dén moi
truong déi véi Hiéu suat TMDT cla doanh nghiép tai
Viét Nam.

Dua vao két qua nghién ctiu, cac yéu t6 Thuong hiéu
xanh, Nhan hiéu xanh, Quang cao huéng dén moi trudng
déu cé tadc dong nhat dinh dén Hiéu suat TMDT trong hai
diéu kién tryc tiép va gian ti€p (dnh hudng clia nhan thiic
xanh). Ngoai ra, Kénh tiép thi s6 cling dong vai trd quan
trong trong méi quan hé gilra céng cu Marketing xanh va
nhan thudc xanh cla ngudi tiéu dung. Vi vay cac doanh
nghiép truc tuyén can phai chd y hon dén viéc ap dung
cac Kénh tiép thi s6 cai thién hiéu qua kinh doanh.

Két qua nghién ctu da chi ra hiéu qua cua viéc ap
dung cong cu Marketing xanh t&i doanh nghiép tai Viét
Nam. So v&i cac nghién ctu truéc day dang tap trung vao
hiéu qua clia cong cu Marketing xanh dén y dinh mua
sam clia ngudi tiéu dung tai mét sé khu vuc cu thé. Viéc
diing lai & y dinh mua sam clia ngudi tiéu dung chua danh
gia kha quan cho doanh nghiép thay dugc hiéu qua
chuyén déi/ ap dung chién dich xanh trong hoat déng
kinh doanh. Nghién ctiu nay cung cap cho doanh nghiép
goc nhin toan dién han qua trinh trén. Bén canh do, ap
dung Kénh tiép thi s6 dudi vai tro diéu tiét sé giup mét
chién dich tiép thi dugc ca nhan hoéa téi tiing khach hang.
TU d6, khach hang sé di qua qua trinh tU nhan thuc téi
hanh vi va dem lai hiéu qua bén viing cho doanh nghiép.

Nghién ctu da chi ra trén géc d6 ngudi tiéu dung,
cédng cu Marketing xanh sé giup tang Hiéu suat TMDT
clia doanh nghiép. Dya vao phan tich dinh lugng, cong
cu Marketing la khoan dau tu hiéu qua khéng chi la chi
phi ma con la ca héi cho doanh nghiép trong thdi dai
bung né cda thuong mai dién t va cac van dé vé méi
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trudng dugc ngudi tiéu dung dugc quan tam. Cacdoanh
nghiép can ch dong thich ting véi cac hinh thic tiép thi
xanh - dang dan tr& thanh xu thé trong truyén thong
tryc tuyén. Thich ing vé xay dung, quan ly, t6i uu chién
dich mot cach hiéu qua va két hop vai cac Kénh tiép thi
s6 nham gia tang su hién dién thuong hiéu cta doanh
nghiép véi khach hang. Viéc két hgp cédng cu Marketing
xanh va Kénh tiép thi s6 con gitip doanh nghiép khang
dinh su d6i méi, uy tin trong mat khach hang va tir dé sé
nhan dugc quan tam, long trung thanh khach hang.
Ngoai ra, cac yéu té vé méi trudng dang nhan dugc su
quan tdm cao nén doanh nghiép di dau phét trién theo
chién dich xanh sé tao duoc su khac biét so véi cac doi
th canh tranh trong cling nganh va cé thé tao ra dugc
Igi thé canh tranh bén viing. TU nhimng yéu té trén, viéc
cai thién Hiéu suat TMDT la mét co s hoan toan kha thi
cho cac doanh nghiép ap dung.

Nghién ctu nay van con ton tai mét s6 han ché: Thu
nhat, vé kich thudc mau khao sat chi dang ding lai & 268
ngudi tham gia va chd yéu dén tu hai thanh pho 16n tai
Viét Nam la Ha Noi va TP. H6 Chi Minh. Thit hai, vai tro diéu
tiét cta Kénh tiép thi sé nghién clu dang tap trung vao
cac kénh néi bat nhu mang xa héi, email, cdng cu tim
kiém tai Viét Nam. Day la cac kénh thu hat lugng ngudi
truy cap I6n, tuy nhién cac nghién cdu trong tuong lai cé
thé khai thac thém cac khia canh khac ctia Kénh tiép thi
s6 nham truc quan héa hon cho nghién ctu. Tha ba,
nghién ctu chi dang ding lai dudi géc dé cdia ngudi tiéu
dung danh gia hiéu qua doanh nghiép. Cac nghién ctu
trong tuong lai c6 thé ma rong thém cac doi tugng tham
gia khdc nham c6 nhiing géc nhin thyc té hon.

Cudi cung, nghién ctu nay khéng chi diing lai & viéc
déng gop nhiing ly thuyét lién quan dén hoc thuat nhu
cac yéu t6 thuyét hanh dong hay niém tin ma con phat
hién ra nhiing g6c nhin mé&i dinh huéng cho doanh
nghiép ap dung vao hoat dong kinh doanh trong hién tai
va tuong lai dugi diéu kién thuong mai dién tr va van héa
xanh ngay cang phat trién tai Viét Nam.
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