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TOM TAT

Bai bao nham xac dinh cac yéu td dnh huéng dén thuc hién trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi. Nghién ctu st dung phuong
phap 1dy mau thuan tién tir bon khu cdng nghiép I6n tai Ha Ngi: Khu cong nghiép Thang Long, Khu cong nghiép Bac Thang Long, khu cong nghiép Quang Minh
va khu cdng nghiép Noi Bai. Dii liéu nghién c(tu dugc st dung dé ki€ém dinh dd tin céy Cronbach’s Alpha, phan tich EFA, phén tich tuong quan va phan tich héi quy
tuyén tinh. Két qua nghién citu cho théy, cac yéu t6 anh hudng dén thuc hién trach nhiém xa hdi ctia cac doanh nghiép bao gém: Dac diém clia td chiic, dnh hutng
bén ngoai va su tham gia ctia cdc bén lién quan, trong do yéu td dnh hudng tir bén ngoai ¢d tac dong manh nhat dén thuc hién CSR. Tirkét qua nghién ciiu, nhém
tdc gia dé xuat mot so ham y chinh sach nham nang cao viéc thuc hién trach nhiém xa hdi clia cdc doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Ha Noi.

Tirkhéa: Trdch nhiém xa hoi (CSR), diic diém ctia td chiic, dnh hudng bén ngodi, su'tham gia cia cdc bén lién quan.

ABSTRACT

The paper aims to identify the factors influencing the implementation of corporate social responsibility (CSR) among businesses in Hanoi. The research
employs a convenience sampling method, selecting data from four major industrial zones in Hanoi: Thang Long Industrial Zone, Bac Thang Long Industrial Zone,
Quang Minh Industrial Zone, and Noi Bai Industrial Zone. The collected data is analyzed using Cronbach’s Alpha reliability testing, exploratory factor analysis
(EFA), correlation analysis, and linear regression analysis. The results indicate that factors affecting CSR implementation include organizational characteristics,
external influence, and stakeholder engagement, with external influence being the most significant factor. Based on these findings, the authors propose several
policy implications to enhance (SR implementation among businesses in Hanoi.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), external influence, stakeholder engagement.
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1. DAT VAN BE

Trach nhiém xa héi cda doanh nghiép (CSR) da tré
thanh mét yéu t6 quan trong trong chién lugc kinh doanh
hién dai, khéng chi nham dap tng ky vong clia cac bén
lién quan ma con gilp dam bao su phat trién bén viing.

100 | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Viéc thuc hién CSR khéng chi phan anh cam két cla
doanh nghiép d6i véi cong ddong ma con gitp doanh
nghiép nang cao uy tin thuong hiéu, thu hut khach hang,
déng thai cai thién moi quan hé véi cac bén lién quan,
dac biét la chinh phu va cong dong dia phuong [1]. Tuy
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nhién, muc dé thuc hién CSR tai Viét Nam van con nhiéu
han ché, chua dong déu gitra cac doanh nghiép va bi anh
hudng bdi nhiéu yéu t6 khac nhau, doi hoi phai c6 nhimng
nghién ctu cu thé dé lam rd van dé nay.

Tai Ha Néi, trung tam kinh té I16n cla ca nudc, trach
nhiém xa hoi cila doanh nghiép ngay cang tréd thanh mét
tiéu chi quan trong trong danh giad hiéu qua hoat dong.
Cac doanh nghiép khéng chi déi mat vai ap luc ti chinh
sach phap ly ma con tur yéu cau ngay cang cao clia ngudi
tiéu dung vé sdn pham va dich vu c6 trach nhiém hon véi
xa hoi va moi trudng. Theo nghién clu [2], viéc thuc hién
CSR chiju tdc dong tu cac yéu té nhu quy mé doanh
nghiép, nganh nghé kinh doanh, dic diém té chuc va
chién lugc phat trién bén viing. Tuy nhién, muc dé anh
hudng cla ting yéu té nay van chua dugc lam rd trong
b6i canh thuc tién cta cac doanh nghiép tai Ha Noi.

Bén canh d6, nhiéu nghién ctiu trong nuéc da chira
rang mot s6 doanh nghiép Viét Nam thuc hién CSR chu
yéu mang tinh déi phé hon la chién lugc lau dai, do han
ché vé nhan thuc cling nhu cac chinh sach khuyén khich
chua thuc su hiéu qua [3]. Diéu nay dan dén thuc trang
cac doanh nghiép c6 thé bd qua nhiing lgi ich lau dai ma
CSR mang lai, bao gém viéc gia tang niém tin tu khach
hang, cai thién hiéu suat hoat déng va giam thiéu rui ro
phap ly.

Chinh vi vay, nghién ctu nay dugc thuc hién nham
danh gia cac yéu t6 anh hudng dén viéc thuc hién trach
nhiém xa héi ctia doanh nghiép trén dia ban thanh phé
Ha Noi, qua dé dé xuat cac giai phap thuc té gitp nang
cao hiéu qua thuc hién CSR. Két qua nghién ctiu sé khong
chi cé y nghia déi véi doanh nghiép ma con cung cap co
s& tham khao quan trong cho cac nha hoach dinh chinh
sach va co quan quan ly trong viéc xay dung cac co ché
thic day CSR trong giai doan téi.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN
cuu
2.1. Khai niém

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé trach nhiém xa
héi cla doanh nghiép (Corporate Social Responsibilit -
CSR). Tac gia Davis [4] cho rang trach nhiém xa hoi (CSR)
la suquan tdm va phan (ing ctia doanh nghiép véi cac van
dé vugt ra ngoai viéc théa man nhiing yéu cau phap ly,
kinh té€, cong nghé. Theo Carroll [5], CSR bao gom su
mong doi clia xa hoi vé kinh t&, phap luat, dao durc va tu
thién déi vai cac t6 chuc tai mot thai diém nhat dinh.
Trong khi dé, Baah va cong su [6] lap luan rdang trach
nhiém xa hoéi la “Muc d6 ma cac doanh nghiép dap ung
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céac trach nhiém kinh té, phap ly, dao dic va nhan van véi
cac bén lién quan cla doanh nghiép trén co sG tu
nguyén”. Hay khai niém ctia Uy ban Kinh t& Thé gidi vé
phat trién bén viing cho thady ré hon ban chat cda trach
nhiém xa héi: “CSR - Trach nhiém xa héi cdla doanh nghiép
la su cam két clia doanh nghiép nham déng gép cho phat
trién kinh té€ bén virng théng qua nhiing hoat déng nham
nang cao chat lugng doi song clia ngudi lao déng va cac
thanh vién gia dinh ho, cho co6ng déng va cho toan xa hoi
theo céch c6 Igi cho ca doanh nghiép cling nhu su phat
trién chung cda xa hoi”.

Trach nhiém xa héi cia doanh nghiép nham muc dich
tuyén truyén va kéu goi ngudi quan ly tai san khong lam
tén hai dén cac quyén va lgi ich clia ngudi khac, kéu goi
long tu thién nham bo6i hoan nhing thiét hai do cac
doanh nghiép gay ra cho xa hoi [7].
2.2.Téng quan nghién cuu

Trong linh vuc nghién cliu vé trach nhiém xa hoi
doanh nghiép (CSR), nhiéu cong trinh da chi ra rang cac
dac diém ndi tai cia doanh nghiép déng vai trd quan
trong trong viéc quyét dinh miic d6 minh bach va thuc thi
CSR. Mét trong nhiing yéu t6 ndi bat la quy mé cong ty,
khi cac doanh nghiép I6n thudng cé xu hudng céng bé
nhiéu thong tin CSR haon, do kha néang tai chinh va yéu
cau minh bach cao hon tir cac bén lién quan [8, 9]. Bén
canh do, kha nang sinh 16i cling dugc xac dinh la yéu to
thac ddy viéc thuc hién cac sang kién CSR, bai cac cong ty
c6 hiéu qua tai chinh t6t hon thudng cé déng luc manh
mé dé dau tu vao cac hoat déng tao dung hinh anh va
phat trién bén vimng [10].

Tuy nhién, khéng phai moi yéu t6 ndi tai déu co tac
dong tich cuc. Mot s6 nghién ctiu cdnh bao rang cac dac
diém vé co cau quan tri, chdng han nhu viéc kiém nhiém
gitta CEO va chu tich héi déng quan tri, hay ty 1é s& hitu
nha nudc cao, lai c6 thé lam gidm muc d6 minh bach CSR
do nguy ca xung d6t Igi ich va thiéu déng luc cai thién
hinh anh [11]. Ngoai ra, ty Ié vay ng cao hay quy moé hoi
déng quan tri lén clng cé thé dan dén viéc doanh nghiép
tap trung qua muc vao cac muc tiéu ngan han tai chinh
thay vi chién lugc phat trién bén viing dai han.

TU goc d6 chién lugc, van héa doanh nghiép va hinh
anh cong ty néi Ién nhu cac yéu té c6 tac dong dai han toi
viéc thuc hién CSR. Tri [9] nhdn manh rdang mét nén vén
héa doanh nghiép manh, huéng téi trach nhiém va su
minh bach, c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi CSR. Cung
quan diém dé, nghién ctu ctia Wu va cong su [12] cling
khang dinh rang hinh anh doanh nghiép va nang luc déi
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mdi la nhiing yéu t6 phu c6 tac ddéng manh trong chién
lugc CSR téng thé, dong thai xac dinh doanh nghiép la
trung tam diéu phéi hanh vi CSR gitra cac bén lién quan.

Khong chi ding lai & yéu t6 ndi tai, moi trudng bén
ngoai cing déng vai trd quan trong. Thé ché chinh tri
trong va ngoai nudc dugc xem la yéu té dinh huéng va ho
trg, hodc can tré hoat dong CSR. Baah va céng su [6],
Sopian va Indrayanti [13] déu cho thay rang cac quy dinh
phap ly ré rang, su phoi hgp gitia chinh quyén dia phuang
va doanh nghiép sé tao diéu kién thuan lgi dé trién khai
CSR hiéu qua. Nguac lai, néu thiéu su hé trg vé chinh sach,
hodc vuéng vao tha tuc hanh chinh ruém ra, doanh
nghiép sé bi han ché trong thuc thi CSR, nhu trudng hop
tai Hy Lap dugc mo ta bai [14].

o) quy mé nho hon, nhu tai Can Tho - Viét Nam, nghién
clru clia Duyén va cong su [8] cho thay dong ca dao diic,
bén canh Igi ich kinh té va dinh hudng cong déng, la yéu
t6 quan trong thic day doanh nghiép nho va via thuc
hién trach nhiém xa hoi. Két qua nay ggi ma rang khéng
chi cac yéu t6 cau trac hay chinh sach, ma gia tri dao duic
va nhan thiic xa hoi cila doanh nghiép cling déng vai trd
trung tam.

Tom lai, viéc thuc hién va cédng bé trach nhiém xa hoi
doanh nghiép la két qua clia su tuong tac phuc tap gitia
yéu t8 noi tai, chién lugc t6 chic va méi trudng bén ngoai.
Céc nghién ctu déu thdng nhat & quan diém rang khong
c¢6 mét md hinh duy nhat pht hgp cho moi doanh
nghiép, ma hiéu qua CSR phu thudc vao kha nang can
bang gitra lgi ich kinh t&, cam két dao dic va su thich tng
vGi b8i canh phap ly - xa héi cu thé.

3. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bang 1. Bang téng hop céc yéu t6 tir cac nghién ciu

STT Thanh to

Yéu té Ngudn

(1) Quy mé cong ty
Dacdiém | (2) Kha néng sinh I6i
clia td chiic | (3)

Amado Mateus va cong su
[10]; Wu va cong su [12];

3) Hinh &nh va danh tiéng | DUYen va cong su (8]

cia doanh nghiép

Anh huéng | (1) Khung phép ly Sopian va Indrayanti [13];
2 bén ngoai | (2) Thi tuc hanh chinh Liopa va cdng su [14]
Sutham | (1) Nhu cdu cong déng Wuva cong su[12]; Amado
3 gia clia céc |(2) Su chdp nhan clia xa hoi | Mateus va cong sy [10];
bén lién Wu va cong su [12]; Duyén
quan va cdng su [8].

(Nguén: Tdc gid téng hap)
Qua téng quan nghién clu cho thdy viéc thuc hién
CSR clia cac doanh nghiép bi anh hudng béi 3 nhan to
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chinh sau: (1) Pac diém cla t6 chic (OC), (2) Anh hudng
bén ngoai (Ol), (3) Su tham gia clia cdc bén lién quan (ES).

H1: Ddc diém cua té chic tdc déng thudn chiéu dén
viéc thu'c hién trdch nhiém xa héi cia doanh nghiép

Céc dac diém té chiic nhu quy mé cong ty, kha nang
sinh 16i va hinh &nh doanh nghiép c6 anh hudng dang ké
dén muic d6 thuc hién CSR. Cac cong ty I6n c6 xu hudng
céng khai nhiéu hon vé cac sang kién CSR vi ho cé nhiéu
nguén luc hon va nhan dugc su cha y cao hon tir cong
chung, diéu nay khuyén khich trach nhiém giai trinh cao
hon [10]. Ngoai ra, cac cdng ty c6 Igi nhuan cao hon cé
thé dau tu vao cac sang kién xa hdi ma khéng anh huéng
dén su 8n dinh tai chinh, cho thdy mot méi quan hé tich
cuc gilra khd nang sinh [0i va viéc thuc hién CSR[10]. Hon
ntta, mot hinh anh doanh nghiép manh gitip duy tri niém
tin cGia céng chung va gidm thiéu rdi ro danh tiéng, tir do
khuyén khich cac cdng ty tham gia manh mé hon vao CSR
[12]. Nhu vay, cac yéu té ndi tai clia té chiic dong vai trd
quan trong trong viéc thic day CSR.

H2: Anh hudng bén ngoadi tdc déng thudn chiéu dén
viéc thu'c hién trdch nhiém xa héi ciia doanh nghiép

Khung phép ly va tha tuc hanh chinh la nhiing yéu t6
bén ngoai c6 anh hudng dang ké dén muc do thuc hién
CSR clia doanh nghiép. Cac quy dinh cta chinh phu,
chang han nhu & huyén West Kutai, da budc cac cong ty
phai thuc hién CSR theo yéu cau dia phuong, diéu nay cho
thdy chinh sach phap ly c6 thé dinh hudng va tac déng
tich cuc dén CSR [13]. Tuy nhién, trong mot s6 nganh nhu
céng nghé y té tai Hy Lap, cac tha tuc hanh chinh rudm ra
da can trG viéc trién khai cac sang kién CSR mot cach hiéu
qua [14, 15]. Du vay, néu khung phap ly dugc thiét ké hgp
ly, cdc doanh nghiép c6 thé tan dung CSR khéng chi dé
tuan tha quy dinh ma con dé nang cao gia tri thuong hiéu
va sy chap nhan ctia xa héi. Do d6, anh hudng bén ngoai
c6 thé c6 tac dong thuan chiéu dén viéc thuc hién CSR,
mién la ching dugc quan ly moét cach hiéu qua.

H3: Su tham gia cta cdc bén lién quan tdc déng
thudn chiéu dén viéc thuc hién trdch nhiém xa héi cia
doanh nghiép

Viéc tham gia clia cac bén lién quan, dac biét la cong
déng dia phuong va xa hoi, c6 thé tao dong luc manh mé
dé doanh nghiép thuc hién CSR. Cac cong ty ¢ xu huéng
dat két qua CSR t6t hon khi ho hiéu va dap Uing nhu cau
cu thé clia cong déng dia phuong [13]. Trong linh vuc
dugc pham, nghién ctiu cho thay su chdp nhan ctia xa hoi
déng vai trd quan trong trong viéc thic ddy CSR, cho thay
cac cong ty thudng tang cudng CSR dé cling ¢6 quan hé
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vGi khach hang va d6i tac [16, 17]. Diéu nay chiing to rang
khi cac bén lién quan quan tam va cé thai do tich cuc doi
v3i CSR, doanh nghiép sé c6 déng luc manh mé hon dé
trién khai cac sang kién trach nhiém xa hoi nham duy tri
long tin va danh tiéng trén thi truong.

M6 hinh nghién ctu dugc trinh bay nhu trong hinh 1.

Dic diém
ctia to chire

Thuc hién trach
( - \
Anh hwéng

bén ngoa1

nhiém xi ho1

—
Su tham gia cia
cac bén lién quan

N
Hinh 1. M6 hinh nghién ctu
(Ngudn: Nhém tdc gid dé xudt)
4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
4.1. Pé xuit thang do
Bang 2. Thang do nghién ctiu

Thang do| Ky hiéu Bién quan sat dé xuat Thang do géc

0C1 (bng ty ¢6 56 lugng nhan viénI6n | Arikewuyo va
0Q2 (ong ty cd doanh thu hang nam cao | cong su [18]
Ty sudt lgi nhudn trén doanh thu cla

.10G3 !
Quy md cong ty cao
cong ty 04 (ong ty dugc cong nhan rong rai | Wu va cong su
trong nganh [12]
(0ng ty cd danh tiéng tot trong cong
0e5 .
dong
Chinh phi cd quy dinh bat budc vé | Sopian va
on
GR Indrayanti [13]
inh o0 Coryg tyﬂphil tuan thli ¢dc quy dinh
huéin phép lut lién quan dén (SR
ong Thd tuc hanh chinh lién quan dén
bén VK] )
o (SR phiic tap
ngoai

Cong ty gdp kho khan trong viéc
014 hoan thanh cac tha tuc hanh chinh

lién quan dén (SR
Su tham £ C()‘ng ty hiéu 6 nhu cdu clia cong Sopian va
gia cla dong dia phuong Indrayanti [13]
@c  bén () (ong ty dap tng cdc mong dgi clia
lién quan cong dong trong hoat dong CSR
Hoat ddng (SR cua cong ty dugc xa | Liopa va dng
3 hoi chdp nhan su[14]
£ (dng ty nhan dugc phan héi tich cuc

tlr xa hoi vé hoat dong CSR
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Trach (ong ty dam bdo lgi nhuan va tang | Carroll [5]
.| CSR1 o
nhiém xa trudng kinh té
hoi R s n 2 : .
SR Coﬂng ty tuan tha cdc quy dinh phdp
luat
(6ng ty hanh ddng theo cac chudn
(SR3 atar
muc dao diic xa hoi
(Cong ty tham gia vao cac hoat dong
(SR4 N A
tlr thién va dong gép cho cong dong

(Ngudn: Nhdm tdc gid téng hop)
4.2, Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu st dung phuong phap nghién ctu dinh
tinh va dinh lugng. Nghién ctu dinh tinh dugc thuc
hién bang ky thuat thao ludn nhém nham xay dung,
bé sung va diéu chinh cac yéu t6 anh hudng dén thuc
hién trdch nhiém xa hoéi cia doanh nghiép va phat
trién thanh moé hinh nghién ctu nhu trinh bay trong
hinh 1. TU d6 thiét ké bang hoi véi thang do Likert 5
bac (bac tir 1 - 5 la hoan toan khéng dong y va hoan
toan déng y). Phuong phap nghién ctu dinh lugng
nham kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctu
bang phan tich hoi quy tuyén tinh béi. Truéc khi phan
tich hoi quy boi, thuc hién danh gia doé tin cay va gia
tri ctia thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t6 kham pha (EFA).

Dirliéu nghién ctu dugc thu thap thong qua nén tang
khao sat truc tuyén Google Forms, s&r dung phuong phap
lay mau thuan tién tir cac doanh nghiép trong bon khu
cong nghiép 16n la Khu cong nghiép Thang Long, Khu
Coéng nghiép Bac Thang Long, Khu céng nghiép Quang
Minh va Khu céng nghiép Néi Bai trong khoang thai gian
tur thang 5 dén thang 10/2024.

DE& dam bao tinh tin cay ctia dir liéu va loai bd cac phan
hoi khéng hgp 1€, nhom tac gia da thu thap 237 mau khao
sat. Trong dé, c6 200 phiéu hop & dugc dua vao phan tich
bang phan mém SPSS nham kiém dinh céc gid thuyét
nghién cuu.

5. KET QUA NGHIEN CUU
5.1. Kiém dinh dé tin cay thang do Cronbach’s Alpha

K&t qua kiém dinh do tin cay thang do cho thay, tat ca
cac hé s6 Cronbach’s Alpha cia cac nhém bién quan sat
déu > 0,7. T4t ca cac hé s6 tuang quan bién téng déu >
0,3 va viéc loai bat ky bién nao cling sé lam giam do tin
cdy cla thang do. Nhin chung, cac bién quan sat déu dam
bado dé tin cay dé thuc hién cac phan tich can thiét cta
nghién ctu. Tat ca cac bién quan sat sé dugc st dung tiép
tuc cho phan tich nhan té kham pha (EFA).
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5.2. Phan tich EFA

Phdn tich EFA déi véi bién déc Igp

Két qua phan tich EFA ddi véi bién doc lap dugc thé
hién & bang 3.

Bang 3. Bang két qua phan tich EFA cho bién doc lap

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,771
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 786,409
Sphericity df 78
Sig. 0,000

Ngudn: Nhdm tdc gid

Két qua phan tich EFA déi vai 13 bién doc lap cho thay,
chisé KMO =0,771 > 0,5, ndm trong khoang tir 0,5 dén 1,
dam bao tin cdy cho viéc phan tich nhan t6 va hé sé Sig.
Barlett’s Test = 0,000 < 0,05, nhu vay phan tich nhan té
kham pha EFA la phu hop.

C6 3 nhan t6 dugc trich dua theo tiéu chi eigenvalue
I6n hon 1, nhu vay 3 nhan t6 nau tom tat thong tin cda 13
bién quan sat dua vao EFA mot cach t6t nhat. Téng
phuong ma 3 nhan t6 nay trich dugc 1a 57,741% > 50%,
nhu vay, 3 nhan t6 dugc trich giai thich dugc 57,741%
bién thién dt liéu clia 13 bién quan sat tham gia vao EFA.

Phan tich EFA déi véi bién phu thuéc

Sau khi kiém dinh KMO vdi 4 bién quan sat, két qua
cho thdy, hé s6 KMO = 0,855, nam trong khoang tur 0,5
dén 1, dap Ung diéu kién. Dong thai, kiém dinh Barlett c6
Sig.=0,000 < 5%, chiing to phan tich nhan t6 phu hop véi
dt liéu va cac bién c6 méi quan hé véi nhau. Dua vao tiéu
chi Eigenvalue > 1, c6 1 nhan t6 dugc trich ra, tom tat
thong tin cla 4 bién quan sat mot cach hiéu qua nhat.
T6ng phuong sai ma nhan té nay trich dugc la 79,868% >
50% va cac hé sé tai nhan té clia cac bién quan sat déu >
0,5.Nhu vay viéc phan tich nhan té cho két qua hoan toan
dang tin cay.

5.3. Phan tich tuong quan

Két qua phan tich tuong quan chi ra maéi lién hé gila
cac bién doc lap va bién phu thudc déu co6 y nghia thong
ké vai hé s6 Sig. déu < 5%. Cac bién doc lap déu c6 maoi
tuong quan cung chiéu véi bién phu thudc véi hé s6
Pearson déu > 0. Do vay, c6 thé két luan, cac bién doc lap
6 thé giai thich cho bién phu thudc

5.4. Phan tich héi quy tuyén tinh
Bang ANOVA cho két qua gia tri sig kiém dinh F bang
0,000 < 0,05, do d6, m6 hinh héi quy la phu hop.
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Theo két qua phan tich hoi quy & bang 4, gia tri R? =
0,338, cho thdy cac bién déc 1ap va bién phu thudc co
quan hé véi nhau. Gia tri R? hiéu chinh = 0,328, nhu vay
cac bién doc 1ap giai thich dugc 32,8% su bién thién cda
bién phu thudc, phan con lai dugc giai thich bai cac bién
ngoai mé hinh va sai sé ngau nhién. Gia tri Durbin -
Watson = 1,802, nam trong khoang 1,5 dén 2,5 chiing to
ditliéu thu thap dugc la tét va khéng co hién tugng tuong
tu tuong quan gilra cac bién trong mé hinh.

Bang 4. Hé 50 R?

Mé N R R*hiéu | Saisé chuan Durbin-
hinh chinh udc lugng Watson
1 0,581* | 0,338 0,328 0,50623 1,802

a. Bién ddc lap: (Constant), F_ES, F_0C, F_0I
b. Bién phu thudc: F_CSR

Ngudn: Nhom tdc gid
Bang 5. Két qua phan tich hoi quy

Hésochua | Héso Théng ké da
chudn héa |chuan héa cdng tuyén
Mé hinh , t | sig.
B Sa'io Beta Tolerance | VIF
chuan
(Constant |0,260] 0,332 0,783 10,434
F_0C 10,2291 0,059 | 0,234 |3,892(0,000] 0,936 [ 1,068
1
F_Ol 0,340/ 0,059 | 0,345 |5,78010,000( 0,946 | 1,057
F_ES 0,305/ 0,064 | 0,283 |4,77210,000( 0,959 | 1,043
a. Bién phu thuoc: F_CSR

Ngudn: Nhom tdc gid

TU két qua bang 5 ta co, hé sé VIF ctia bién doc lap déu
nho hon 2 (1,068; 1,057; 1,043) nén di liéu khéng vi pham
gia dinh da céng tuyén.

Céc bién trong mé hinh déu c6 sig kiém dinh nhé hon
0,05, do d6 cac bién nay déu cé y nghia théng ké, déu tac
dong lén bién phu thuéc F_CSR. Hé s6 hoi quy clia cac
bién doc lap nay déu mang dau duong, nhu vay hai bién
doc lap cé tac dong thuan chiéu 1én bién phu thudc.

Két luan gia thuyét:

H1: Dac diém cua té chuc tac dong thuan chiéu dén
viéc thuc hién trach nhiém xa hoi clla doanh nghiép
(Chdp nhan)

H2: Anh hudng bén ngoai tac dong thuan chiéu dén
viéc thuc hién trach nhiém xa hoi clla doanh nghiép
(Chdp nhan)
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H3: Su tham gia cla cac bén lién quan tac dong thuan
chiéu dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép (Chap nhan)

TU cac hé s6 hoi quy, nhém téac giad xay dung dugc
phuong trinh héi quy chudn hoa nhu sau:

Y =F_OI*345+ F_ES*283 + F_OC*234 + ¢
6. KET LUAN VA GIAI PHAP

K&t qua nghién ctiu cho thdy ba yéu t6: dac diém cla
t6 chuic, anh hudng bén ngoai va su tham gia clia cac bén
lién quan déu tac dong dén CSR. Trong do, anh hudng
bén ngoai (Ol) véi Beta = 0,345 c6 tac dong manh nhat,
cho thay cac chinh sach phap ly, quy dinh ctia chinh pha
va thu tuc hanh chinh déng vai tré quan trong trong viéc
thic day CSR clia doanh nghiép. Khi chinh sach phap luat
vé CSR 16 rang va ¢6 su ho trg tir nha nudc, doanh nghiép
c6 xu hudng thuc hién CSR tich cuc han [13, 17]. Yéu t6 Su
tham gia cla cac bén lién quan (ES) diing thi hai vé mic
dd anh hudng véi Beta = 0,283 cho thdy rang doanh
nghiép cang nhan dugc su quan tam tu cac bén lién quan
thi mdc do thuc hién CSR cang cao [12, 16, 19]. Cudi cing
la yéu té dac diém clia t6 chic (OC) c6 tac dong thap nhat
vGi Beta = 0,234, nhung van c6 anh huéng dang ké. Quy
mob doanh nghiép, kha nang sinh 15i va hinh anh doanh
nghiép van déng vai trd nhat dinh trong viéc thuc hién
CSR, dac biét la & cac cong ty I6n véi ngudn luc tai chinh
manh hon [10].

Dua trén két qua nghién ctiu trén, nhom tac gia duara
mot s6 ham y chinh sach nham gitp doanh nghiép thuc
hién CSR hiéu qua hon:

Trudc tién, cac cong ty co Igi nhuan cao nén phan bé
mot phan ngan sach cho cac chuang trinh CSR mang lai
gia tri bén viing. Nghién ctru ctia Nawaiseh va cong su [20]
chi ra rang cac céng ty c6 kha nang tai chinh t6t c6 xu
hudng thuc hién CSR manh mé hon. Doanh nghiép can
dam bao su phu hgp véi cac chinh sach phap ly va quy
dinh vé CSR. Viéc cap nhat lién tuc cac chinh sach do
chinh phd ban hanh, chdng han nhu céc quy dinh vé bao
vé moi trudng, quyén Igi ngudi lao déng va thué CSR, la
rat quan trong. Theo nghién ctiu ctia Sopian va Indrayanti
[13], cac cdng ty tuan thud chinh sach ESG (Environmental,
Social, Governance) c6 muc do thuc hién CSR cao hon va
dat dugc loi thé canh tranh bén viing.

Tha hai, doanh nghiép can gidm thiéu céac tha tuc
hanh chinh phuc tap trong thuc hién CSR. Mot trong
nhling rao can Ién d6i véi CSR la quy trinh bao cao va xac
nhan phuc tap, gay mat thai gian va chi phi cho doanh
nghiép [11]. M6t giai phap thuc té la ap dung hé théng
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bao cao CSR dién tir hoac str dung cong nghé blockchain
dé minh bach hoéa du liéu, gitp gidm bét tha tuc hanh
chinh va nang cao hiéu qua quan ly CSR.

Thi ba, doanh nghiép can tang cudng tuong tac vai
codng déng va cac bén lién quan dé xay dung cac chuang
trinh CSR phu hop. Viéc t chic cac dién dan, hoi thao véi
su tham gia clia cdng déng cé thé gitp doanh nghiép
hiéu ré hon vé nhu cau xa hoi va diéu chinh hoat déng
CSR mét cach hiéu qua. Theo nghién ctu [12], cac cong ty
6 sy tham gia tich cuic ctia cdng déng vao hoat dong CSR
thudng c6 hinh anh thuong hiéu tét hon va nhan dugc su
tng hé tu khach hang.

Thi tu, doanh nghiép can chi d6ng cong khai va minh
bach théng tin vé CSR. Céng b6 cac bao cdo CSR thudng
nién hodc chia sé thong tin qua cac kénh truyén théng
giup tang cudng long tin tur khach hang va nha dau tu.
Theo [21], nhiing doanh nghiép minh bach trong hoat
doéng CSR c6 lgi thé trong viéc thu hat dau tu bén ving.

Cuéi cing, CSR khong nén chi dugc thuc hién nhu mot
nghia vu ma can tré thanh mot phan trong chién lugc
kinh doanh. Khi CSR dugc l6ng ghép vao mé hinh kinh
doanh, doanh nghiép khéng chi cai thién trach nhiém xa
hoi ma con nang cao gia tri dai han. Theo nghién ciu [5],
cac cong ty tich hgp CSR vao chién lugc kinh doanh
thuong cé ty Ié tang trudng cao hon va muc d6 trung
thanh ctia khach hang t6t hon.
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