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TOMTAT

Khi thi trudng thuc phdm xanh phat trién, nhitng tuyén b sai léch vé tinh bén viing da lam ddy Ién lo ngai vé nhan thuic véi tay xanh va anh huéng cda né
dén hanh vi mua sdm ctia ngudi tiéu dung. Nghién ctiu nay phan tich méi quan hé gitia nhan thiic vé tdy xanh va hanh vi mua thuc pham xanh, déng thoi xem
xét vai trd diéu tiét cta trach nhiém xa hoi cia nqudi tiéu ding. D6i tugng nghién cdu la sinh vién dai hoc tai Ha Ni, véi tong s6 252 phan héi thu thap duoc tu
bang khao sat. Bang viéc st dung mo hinh phuong trinh cdu trdc binh phuong nhé nhat tiing phan (PLS-SEM), két qué cho thdy nhan thiic vé tay xanh khdng c6
téc ddng truc ti€p dén hanh vi mua thuc pham xanh cda sinh vién tai Ha Noi. Tuy nhién, trach nhiém xa hdi cdia nguoi tiéu ding dong vai trd quan trong trong
viéc thic ddy tiéu dung bén viing va diéu tiét tac dong cta nhan thic vé hanh vi tdy xanh. Két qua nay goi y rang muic do trach nhiém xa hoi ctia ca nhan ¢4 tac
dong déng ké dén viéc dinh hinh phan (ing cla nguoi tiéu dung tré déi véi thuc pham xanh.

Tirkhéa: Tdy xanh, tiéu diing bén viing, trdch nhiém xa héi ciia nquei tiéu ding, hanh vi mua hang xanh.

ABSTRACT

As green food markets expand, misleading sustainability claims have raised concerns about greenwashing perception and its influence on consumer
purchasing behavior. In this paper, we study the linkage between greenwashing perception and green food purchasing behavior with moderating effect of
consumer social responsibility. This study targets university students in Hanoi with a total of 252 questionnaire responses gathered. By employing the partial
least squares structural equation modeling (PLS-SEM) method, we find that while greenwashing perception does not directly influence green food purchasing
behavior, consumer social responsibility plays a crucial role in driving sustainable consumption and moderating the impact of greenwashing perception. Our
results suggest that individual social responsibility levels do have significant impact in shaping young consumer response to green foods.

Keywords: Greenwashing, sustainable consumptions, consumer social responsibility, green purchase behavior.
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1. GIGI THIEU thanh mét trong cac trong tam theo muc tiéu SDGs cla

Tiéu diing bén viing d4 tré thanh xu huéng phd bién  Nhiéu qudc gia [1]. Tai Viét Nam, ngudi tiéu dung ngay
trén thi trudng, phi hop véi cac muc tiéu phét trién bén  €ang quan tam dén cac san phdm than thién véi moi
viing (SDGs - Sustainable development goals) do Lién  truong. Mot cuoc khdo sat clia Hiép hoi doanh nghiép
hop qudc dé ra. Phat trién thi trudng thuc pham xanh tré hang Viét Nam chat lugng cao cho thdy 69% ngudi mua
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hang Viét Nam uu tién cac san pham co c6 Igi cho stic
khée va chat lugng cao, 25% quan tam dén thuc phdm
hitu co va 31% san sang tra nhiéu tién hon cho cac lua
chon than thién vai méi trudng [2]. Viéc chdp nhan thuc
pham xanh tai Viét Nam ch( yéu dugc thuc ddy béi méi
quan tam dén suc khoe, dac biét la sau dai dich Covid-19
[3-5]. Hon nita, nhan thuc cta ngudi tiéu dung tac dong
manh mé dén quyét dinh mua sadn pham xanh, bén canh
cac yéu t6 khac nhu chudn muc ca nhan, quang cao than
thién véi moéi trudng va hiéu biét vé nhan sinh thai [6].

Khi nhu cau déi vai cac sdn pham than thién véi méi
trudng gia tang, nhiéu doanh nghiép tiép thi san pham
clia ho dugi danh nghia "xanh", nhung chi mot sé it thuc
su tuan thi cam két, tham chi mot s6 khong thuc hién bat
ky hanh dong méi truong nao. Hanh vi nay, dugc goi la
“tdy xanh” (greenwashing), bao gém viéc phéng dai hiéu
suat méi trudng va chi chon céng b nhiing thong tin ¢o
loi [7]. Cac nghién ctu vé tay xanh lién tuc nhdn manh
nhling tac dong tiéu cuc cia n6 dGi vai long tin clia ngudi
tiéu dung va hanh vi mua hang [8]. Tai Viét Nam, nhiéu
nghién ctu chi ra rang nhan thic vé moi trudng & ngudi
tiéu dung ngay cang tang, song song véi su hoai nghi doi
V@i cac tuyén b vé tinh bén viing cia doanh nghiép, qua
d6 nhan manh su can thiét phai cé cac quy dinh chat ché
hon [9, 10]. Mac du cé nhiéu nghién ctu truéc da kham
pha tac dong clia nhan thuc vé tdy xanh déi véi hanh vi
mua hang clia ngudi tiéu dung nhung viéc xem xét thém
cac yéu td anh huéng dén méi quan hé nay dé cé cai nhin
toan dién hon vé qua trinh ra quyét dinh clia ngudi tiéu
dung. Trach nhiém xa héi clia ngudi tiéu dung c6 thé la
mot yéu té quan trong anh huéng dén maéi quan hé nay
Vi ngudi tiéu dung c6 trdch nhiém xa hoi c6 xu hudng
danh gia khat khe hon d6i véi cac tuyén bo bén viing
thiéu trung thuc [11]. Ngoai ra, mac du cac nghién cdu
trudc day da xem xét hanh vi tiéu dung xanh & céc thi
trudng dang phat trién, nhung it nghién cdu tap trung
vao déi tugng sinh vién tré [12, 13].

Bang cach ap dung ly thuyét quy két (attribution
theory) va xem xét ca tac dong truc ti€p lan vai tro diéu
tiét clia trdch nhiém xa hoi clia ngudi tiéu dung, nghién
clru nay déng gép vao ly thuyét hién co vé tac dong cua
tdy xanh d6i v6i hanh vi mua sdm cda sinh vién dai hoc.
Nhiing phat hién tirnghién ctiu c6 thé cung cap théng tin
quan trong cho doanh nghiép va nha hoach dinh chinh
sach trong viéc quan ly thi trudng tiéu dung san pham
xanh. Nghién ctu nay tap trung vao hai cau hoi chinh:
Nhan thuc vé viéc tdy xanh va trach nhiém xa héi cta
ngudi tiéu dung c6 thic ddy hanh vi mua thuc pham xanh
khong? Trach nhiém xa hoi clia ngudi tiéu dung cé diéu
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tiét tdc dong cdia nhan thuc vé viéc tay xanh lén hanh vi
mua thuc pham xanh ctia ngudi tiéu dung khéng?

Bai bao dugc trinh bay nhu sau: Khung ly thuyét va
phét trién gia thuyét dugc trinh bay trong phan 2. Phan 3
mo ta phuong phap nghién cuu, trong khi phan 4 trinh
bay két qua mo hinh. Cudi cling, phan 5 dua ra két luan
ngan gon va thao luan vé cac hamy rat ra.

2.COSGLY THUYET VA MO HINH NGHIEN cUU

2.1. Ly thuyét quy két va hanh vi tiéu dung xanh cta
khach hang

Ly thuyét quy két, dugc dua ra boi Heider trong moét
nghién ctiu nam 1958, nghién cliu cach cac ca nhan dién
gidi va gan nguyén nhan cho cac su kién va hanh vi, phan
biét gilra cac quy két ndi tai (thudc vé ca nhan) va ngoai tai
(thudc vé tinh hudng) [14]. Khung ly thuyét nay da dugc ap
dung rdng rai trong nhiéu linh vuc khac nhau, bao gbm
tam ly hoc, hanh vi t6 chuc va nghién ctu hanh vi ngudi
tiéu dung [15]. Trong béi canh tdy xanh, ly thuyét quy két
dua ra nhiing hiéu biét c6 gia tri vé hanh vi va nhan thuc
clia ngudi tiéu dung. Nhin chung, ly thuyét nay cho rang
cac ca nhan c6 dong co tim hiéu nguyén nhan clia cac su
kién dé hiéu dugc méi trudng cta ho va du doan céc su
kién sé xay ra trong tuong lai. Qua trinh nay bao gém viéc
danh gia cac yéu t6 nhu tinh nhat quan, tinh khac biét va
su dong thuan dé di dén cac gidi thich vé nhan qua. Vé van
dé tay xanh, nhiéu nghién ctu ciing da ap dung ly thuyét
quy két nhdm tim hiéu phan (ng ctia ngudi tiéu dung khi
ho nhan thuc dugc hanh vi tay xanh. Javed va céng su cho
rang khi ngudi tiéu dung cho rang cac tuyén bé vé moi
trudng ctia doanh nghiép xuat phat tir dong co vu Igi hon
la quan tam thuc sy véi mdi trudng, ho cé xu huéng danh
giad thuong hiéu kém uy tin hon [16]. Su suy gidm long tin
nay co thé dan dén giam long trung thanh ca ngudi tiéu
dung va tac dong tiéu cuc dén hanh vi tiéu dung cta ho.

Hanh vi tiéu dung xanh ctia ngudi tiéu dung dé cap
dén qua trinh ra quyét dinh trong d6 cac ca nhan uu tién
chon cac san phdm than thién vaéi méi trudng. Sharma va
céng sy phat hién rang y dinh tiéu dung xanh bi anh
hudng dang ké bai ban than khai niém xanh va dinh dang
ban sdc ca nhan xanh [17]. Do d6, viéc cting c6 nhan thic
clia ngudi tiéu dung vé ban sic xanh clia ho ¢6 thé thuc
ddy dang ké cac quyét dinh mua sdm than thién véi moi
trudng, dua ra hudng dan can thiét dé dinh hinh chién
lugc ti€p thi & cac nén kinh té€ dang phét trién. Tuong tu,
Jaiswal va cdng su nghién cltu maéi quan hé gilra su quan
tam vai moi truong, hiéu qua cdm nhan cla ngudi tiéu
dung, thai dé déi vai san pham xanh, cdm nhan kién thic
vé moi truong, y dinh mua hang xanh va hanh vi mua

Tap 61-506 (6/2025)



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619 | https:/jst-haui.vn

ECONOMICS - SOCIETY

hang xanh thuyc té [18]. Mot phat hién dang cha y tu
nghién clu nay la cdm nhan kién thic vé moi trudng
khéng anh hudng dang ké dén hanh vi mua hang xanh.
Diéu nay co6 nghia la viéc co kién thiic vé cac van dé moi
truong khong nhat thiét dan dén quyét dinh mua sam
xanh clia ngudi tiéu dung.

2.2. Nhan thiic vé tay xanh va tac dong dén hanh vi
cGa nguoi tiéu dung

Thuat ng(t “tdy xanh”(greenwashing) dugc dinh nghia
la nhimng tuyén bé gay hiéu 1am hodc phong dai vé cac nd
luc bdo vé moi trudng clla moét cong ty va da tré thanh
moi quan tam ngay cang tang trong linh vuc tiéu dung
bén vitng [19]. Khi ngudi tiéu dung nhan thic duge hanh
vi tdy xanh, ho cé xu huéng trd nén hoai nghi vé cac sang
ki€n phat trién bén viing clia cong ty va gidam muic d6 gan
két vai cac san pham xanh [11]. Nghién ctu truéc day chi
ra rang nhan thiic vé hanh déng nay cé thé dnh huéng
tiéu cuc dén niém tin xanh ctia ngudi tiéu dung va hanh
vi mua hang bang céch tao ra su nghi ngd vé do tin cay
cla cac tuyén bé vé méi truong [13]. Nghién cliu cla
Chen va cdng su cling da chi ra rang nhiing ngudi tiéu
dung nhan thic dugc ri ro vé moi trudng lién quan dén
cac sadn pham c6 xu huéng gidm niém tin vao cac san
pham nay va it c6 kha nang mua san pham hon [20]. Tuy
nhién, muc d& ma nhan thic vé tay xanh anh hudng dén
hanh vi cia nguai tiéu dung phu thuéc vao su khac biét
clia ting ca nhan, chdng han nhu méi quan tam vé moi
trudng va trach nhiém xa hoi [12, 21].

2.3. Trach nhiém xa hdi ctia ngudi tiéu dung

Trach nhiém xa hoi cia ngudi tiéu dung lién quan dén
cac quyét dinh mua sam c6 chd y va can nhac, dua trén
cac nguyén tac dao duc va ca nhan ciia mdi ca nhan. N6
bao gém hai yéu té co ban: (1) khia canh "dao duc", nhan
manh vai tro clia cac yéu t6 xa hdi va phi truyén thong
trong cac san pham va hoat dong clia cong ty va (2) khia
canh "chud nghia tiéu dung", chi ra rang su lua chon va ky
vong clia ngudi tiéu dung thuc day su chd trong ngay
cang tang vao cac van dé dao duc va xa hoi trong kinh
doanh [22]. Gan day, cac nghién ciru da nhan manh vai
tré clia nguai tiéu dung trong viéc dinh hinh déng luc thi
truong thong qua viéc mua sadm c6 dao duic va hoat dong
ang ho [23]. Ngoai ra, trdch nhiém xa hoéi cla ngudi tiéu
dung bao gém sau yéu té chinh: trach nhiém kinh t&, méi
truong, suic khoe, tu thién, xa héi va dao duc.

Theo cac nghién ctu trudc, trach nhiém xa héi cla
ngudi tiéu dung ddéng vai tro quan trong trong viéc dinh
hinh m6 hinh mua sam ctia ngudi tiéu dung, long trung
thanh véi thuong hiéu va danh gia gia tri thuong hiéu.
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Tuy nhién, trach nhiém xa héi cta ngudi tiéu dung c6 thé
tac dong khac nhau dén nhan thdc clia ngudi tiéu dung
khac tuy theo tung thuong hiéu, ngay ca khi cac thuong
hiéu d6 thuéc cung mét doanh nghiép [24]. Chen va cong
su cho rang ngudi tiéu dung c6 dao duc c6 thé tirchédi cac
san pham c6 dau hiéu tdy xanh khi ho trd nén hoai nghi
[25]. Nghién ctu nay nhan manh vai tro ctia trach nhiém
xa hoi clia nguai tiéu dung trong qua trinh danh gia hanh
vi tdy xanh, déng thsi cung cdp co s& Iy luan vé cach
ngudi tiéu dung c6 dao duc phan Ung véi cac hoat dong
tdy xanh cia doanh nghiép.

2.4. Gia thuyét nghién ciu va mé hinh nghién ciu

Hanh vi tdy xanh anh huéng dén nhan thuc va thai do
clia ngudi tiéu dung bang cach lam gia tang sy hoai nghi
va mat long tin déi véi cac né luc tiép thi xanh cta doanh
nghiép [26, 27]. Hanh vi [ira d6i nay lam giam thién chicda
ngudi tiéu dung trong viéc mua san pham xanh va tac
dong tiéu cuc dén hanh vi mua hang noéi chung ctia ho
[25, 26]. Khi ngudi tiéu dung nhan ra su khong nhat quan
gilta hiéu qua méi trudng thuc té ctia cong ty va cac tuyén
b6 vé tinh bén viing clia cong ty, ho co thé trd nén nghi
ngd va dién giai dong co clia cong ty theo hudng tiéu cuc.
Ngoai ra, nhan thuc vé hanh vi tdy xanh c6 thé dinh
hudng thai d6 cla ngudi tiéu dung d6i véi cac thuong
hiéu, anh huéng dén gia tri thuong hiéu xanh va y dinh
mua hang. Dua trén cadc nghién ctu da cé va nhiing lap
luan trén, gia thuyét sau dugc dé xuat:

H1: Nhdn thic vé viéc tdy xanh dnh hudng tiéu cuc dén
hanh vi mua thuc phdm xanh.

Ngudi tiéu dung c6 dao duc va thai d6 xanh c6 xu
hudng thich va uu tién cac san pham xanh [18]. Ngudi
tiéu dung cé nhan thic manh mé vé cac sang kién trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép va tadc dong moi trudng
clia san pham sé c6 xu hudng thé hién mong mudn dau
tu nhiéu hon vao tiéu diing bén viing. Kién thiic vé trach
nhiém xa hoi cda ho thic ddy ho phan bé nhiéu nguén
luc tai chinh han dé mua thuc pham hitu o, lua chon cac
san pham than thién véi moéi trudng, tai ché chat thai va
tham gia vao cac hanh vi cé trach nhiém véi méi trudng
khac [28]. Ngoai ra, trdch nhiém xa hoéi cla ngudi tiéu
dung c6 kha nang anh hudng dang ké cac téi hanh vi than
thién va&i moi trudng, vi nhiing ngudi mua ¢6 trach nhiém
xa héi thuong diéu chinh hanh vi mua sén cta ho theo
nguyén tac dao diic ca nhan [23]. Do do, gia thuyét sau
dugc duara:

H2: Trdch nhiém xd héi cGia ngudi tiéu dung dnh hudng
tich cuc dén hanh vi mua thuc phdm xanh.

Trach nhiém xa hoi clia ngudi tiéu dung ngay cang
dugc ching minh la mot yéu té quan trong anh huéng
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dén hanh vi mua hang xanh. Tuy nhién, sy ton tai cta
hanh vi tdy xanh thudng khién ngugi tiéu dung do du
trong quyét dinh mua hang, dan dén su hoai nghi va giam
ldng tin vao cac san pham xanh [29]. Ngudi mua c6 nhan
thuc vé trach nhiém xa héi cao hon ¢ xu hudng can than
hon trong viéc tim ra nhiing tuyén bé than thién véi moi
truong sai léch clia cdc cong ty. Ho ciling c6 xu hudng
phéan (ng tiéu cuc vdi hanh vi tdy xanh. Do d6, trach
nhiém xa hoéi clla ngudi tiéu dung nang cao kha nang
danh gia ctia ho d6i véi cac tuyén bé vé tinh bén viing cta
cac coéng ty. Biéu nay c6 thé chiing minh cho tac déng
diéu tiét ctia trach nhiém xa héi ctia ngudi tiéu dung déi
vGi méi quan hé gitta hanh vi mua san phdm xanh vanhan
thic vé hanh vi tdy xanh [30]. Dua trén nhiing giai thich
nay, gia thuyét tiép theo nhu sau:

H3: Trdch nhiém xd héi cGa ngudi tiéu dung diéu chinh
md&i quan hé gitra hanh vi mua thuc phdm xanh va nhdn
thuc vé hanh vi tdy xanh.

M6 hinh nghién ctru va cac gia thuyét tuong Uing cua
nghién ctu dugc trinh bay trong hinh 1.

Trach nhiém xa hdi cia
ngudi tiéu dung

Nhan thirc v& tdy xanh
H1

Hinh 1. M hinh nghién ctu
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Mau nghién cuu va thu thap di liéu

Hanh vi mua thyc
phdm xanh

Dt liéu cho nghién ctu nay dugc thu thap tu sinh vién
dai hoc tai Ha N6i vao thang 3 nam 2025. Ha N6i c6 mot
lugng 16n sinh vién ngay cang nhan thic dugc xu hudng
tiéu dung xanh va cé nhiéu kha nang tham gia vao céac
hanh vi lién quan dén tinh bén viing. M6t bang khao sat
truc tuyén dugc guii théng qua Google Forms dé tang kha
nang ti€p can véi nhiing ngudi tra 1i tiém nang va thuan
tién cho viéc trd 10i. Khdo sat tap trung vao nhiing ca nhan
6 hiéu biét va da mua thuc phdm xanh. D€ nang cao chat
lugng dir liéu, nhom téc gid ap dung quy trinh sang loc dé
loai bé cac phan héi khéng da diéu kién. Cu thé, cac phan
hoi tir nhirng ngudi tham gia cho biét ho chua tung su
dung hoac khéng quen thudc vai thuc pham xanh da bi
loai bo. Ngoai ra, cac cau trd I16i cd xu hudng chon cung
mot ddp an cho tat ca cac cau hoi cling bi loai trir. Sau qua
trinh 1am sach di liéu, téng cong 252 phan héi hgp 1é
dugc gilt lai d€ phan tich.
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Theo Hair va cong su, kich thudc mau téi thiéu cho
phan tich mé hinh phuong trinh cau tric SEM nén nam
trong khoang tur 50 dén 100 quan sat [31]. Tuang tu, Hair
va cong su dé xuat rang kich thudc mau téi thi€u nén
bang nam lan sé chi bao trong mo hinh [32]. Vi nghién
clru nay bao gobm ba bién doc lap vai 17 chi béo, kich
thudc mau t6i thiéu sé 1a N = 5*17 = 85 quan sat. Do do,
mau cudi cing gém 252 quan sat dap Ung cac yéu cau
thong ké can thiét va dugc coi la phu hop.

Mau khao sat bao gobm sinh vién dai hoc s6ng tai Ha
N&i, vai 68,3% la ni. Phan 1én ngudi tham gia (89%) cho
biét ho da mua it nhat hai loai thuc pham xanh. Cac loai
thuc pham xanh nay bao gém rau va trai cay hiiu co, cac
san pham tu sifa hiru co, gao hitu cg va cac san pham
ndéng nghiép bén viing, thit va tring chat luogng cao, va
ndng san dugc canh tac theo phuong thic bén ving.
3.2.Do ludng bién

Mo hinh nghién ctru bao gém ba bién, méi bién duoc
do ludng théng qua cac thang do dugc diéu chinh tu
nghién ctu trudc d6. Tat ca cac khai niém dugc danh gia
bang thang do Likert nam muc (1 = Hoan toan khéng
dongy, 5 =Hoan toan déngy). Bién Nhdn thirc vé tdy xanh
(GP) danh gia muc d6 ma ngudi tiéu dung nhan thic vé
cac hoat dong tdy xanh clia doanh nghiép véi thuc phdm
xanh. Dua vao nghién cttu cia Hung va cong sy, nam cau
hoi dugc sttdung dé do ludng nhan thiic vé tdy xanh. Bién
Trdch nhiém xd héi cta ngudi tiéu dung (CS) do ludng y
thuc trdch nhiém clia ngudi tiéu dung trong viéc dua ra
quyét dinh mua hang c6 dao dic va bén viing [13]. Thang
do gém 5 muc dugc st dung trong nghién cttu Borah va
cong su dé do ludng bién nay [12]. Bién Hanh vi tiéu dung
xanh (PB) phan anh y dinh va hanh vi ctia ngudi tiéu dung
lién quan dén viéc tiéu thu thuc phdm xanh. Thang do
goém 7 chi bédo, dugc phat trién béi Borah va cong su va
dugc diéu chinh dé phu hgp véi b8i cdnh thuc phdm xanh
[12]. M6 hinh do ludng dugc kiém tra vé do tin cy va tinh
gid tri @€ dam bao rang tat ca cac muc déu phén anh hiéu
qua cac khai niém nghién ctiu. M6 ta chi tiét vé cac chi
bao dugc trinh bay trong bang 1.

3.3. Phuong phap phan tich dit liéu

Trong nghién ctu nay, ching t6i st dung mo hinh
phuong trinh cau trdc binh phuong nho nhat ting phan
(PLS-SEM) dé phan tich méi quan hé gilra nhan thuc vé
tdy xanh, trach nhiém xa hoi ciia ngugi tiéu dung va hanh
vi tiéu dung thuc pham xanh cta sinh vién tai Ha Noi. PLS-
SEM rat phu hgp cho nghién ctru nay vi né xt ly hiéu qua
cac mé hinh ¢ bién tiém &n va bién diéu tiét, ngay ca vdi
quy md mau vura phai [33]. Trudc khi tién hanh phan tich
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PLS-SEM trong SmartPLS, nhém nghién ctu thuc hién
phan tich nhan té kham pha vaéi Stata dé dam bao tinh
hgp lé ctia cac thang do ludng. Bang 1 trinh bay cac chisé
chinh va két qua phan tich EFA. D€ dam béo tinh viing
clia md hinh, nhédm nghién ctu chi gilr lai cac chi bao cé
EFA loanding I6n hon 0,5 (m6 hinh két qua), theo khuyén
nghi cta Hair va céng su [33].

4, KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Do tin cay va gia tri cia thang do

D06 tin cdy va gia tri hoi tu clia cac khai niém va chi s6
dugc danh gia dua trén cac huéng dan do Hair va cong su
nghién ctru [34]. Bat ky chi s6 nao khéng dap tng cac
nguéng yéu cau déu bi loai khoi mé hinh. Cac tiéu chi
chinh vé d6 tin cay va do hop & bao gém tai trong bén
ngoai it nhat 1a 0,7, gia tri Cronbach’s alpha va dé tin cay
téng hap (CR) 1a 0,7 tr& 1én va phuong sai trich trung binh
(AVE) it nhatla 0,5. Cac tiéu chi nay cling da dugc 4p dung
trong nhiéu nghién cdu sit dung SEM dé phan tich hanh
vi mua hang xanh [12, 21].

Dé danh gia gia tri phan biét cla cac cau truc, ca tiéu
chi Fornell - Larcker va tiéu chi HTMT déu dugc xem xét.
Tuy nhién, theo Henseler va cdng sy, HTMT cho thdy két
qua tét hon so véi phuong phap Fornell - Larcker [35]. Do
dé, HTMT dugc st dung trong nghién ctiu nay dé danh
gia gia tri phan biét. Gia tri HTMT cao nhat la 0,685, thap
hon ngudng 0,9 dugc khuyén nghi béi Hair va cong su
[34]. Ngoai ra, cac gia tri VIF da dugc kiém tra trong
SmartPLS dé phat hién bat ky van dé da cong tuyén nao.
Gia tri VIF cao nhat trong nghién ctu nay la 1,276, thap
hon nhiéu so véi nguéng dugc chap nhan la 5. Do dé, da
cdng tuyén khong phai la van dé dang lo ngai [33].

GP4: San pham do phong dai hodc
cudng diéu hda muic d than thién
v6i mdi trudng cda nd

0,856

0,852

3,448

1,229

GP5: San pham dd loai bd hodc che
gidu thong tin quan trong, khién
cac tuyén bg vé tinh bén viing c6 vé
dang tin hon thuc té

0,871

0,860

3,190

1,332

Hanh vi tiéu diing xanh - PB

(Cronbach's Alpha = 0,858, (R = 0,886, AVE = 0,608)

PB1: Téi uu tién mua thuc pham
dugc lam tirnguyén liéu hitu co
hoac tai ché

0,688

0,825

3,683

0,883

PB2: Toi da thay ddi théi quen mua
sam thuc pham vi Iy do méi trudng

0,772

0,735

3,528

0,919

PB3: Khi cd lua chon giia hai san
pham thuc phdm tuong duong, ti uu
tién mua san pham it gay hai hon cho
stic khde con nguoi va moi trudng

0,582

0,791

4,087

0,947

PB4: Téi san sang tra thém tién dé mua
thuc pham than thién vdi méi truting

0,798

0,744

3,504

0,994

PB5: Téi chii ddng tim hiéu vé tac
dong moi trutng cla thuc pham ma
t0i tiéu thu

Loai b (Outer loading < 0,7)

PB6: Toi uu tién d€ mua thuc phdm
€6 chling nhén an toan sinh thai
hodc bén viing

0,766

0,801

3,794

0,954

PB7: Téi da timg trdnh mua mot
thuc phdm vi nhan thay né ¢ thé
gay hai dén moi truong

Loai bo (Outer loading < 0,7)

Trach nhiém xa hdi ctia ngudi tiéu dung - €S

(Cronbach's Alpha = 0,917, (R = 0,938, AVE = 0,753)

Bang 1. Mo t4 bién va céc chis6 (51:Tdilo Iang vé céc van dé moi
truong va tin rang minh ¢d trach 0,751 0,826 | 3,861 | 0,909
s e EFA Outer NPT .
Bién va Chi bao . | Mean | Std. nhiém i thién tinh trang nay

— loading | loading (52: Tdi tin rang mdi c nhan nén
Nhan thiifc vé viéc tay xanh - GP hanh dong 6 tréch nhiém khi dugc | 0,876 | 0,903 | 4,115 | 0,934
(Cronbach's Alpha = 0,918, CR = 0,940, AVE = 0,757) hugng loi tir thién nhién
GP1: San pham dé stt dung ngon (S3: Toi tin ring néu nqudi tiéu ding

i t' h a h |A‘ kh A a . " 2 Ne e
ngumang A gayea AMENME | o868 | 0,894 | 3218 [1,075| |tMuchintidchnhiemciahodoivdi | 0|45 | 3956 | 1,008
td cac dac tinh moi trudng hodc moi truding, cc doanh nghiép ciing sé
nguyén liéu cta thuc pham hanh ddng cd trach nhiém hon
GP2: San pham d6 st dung hinh (54: Tdi tin rang hanh ddng ¢d trach
&nh hodc d6 hoa c6 thé dan dén nhiém clia toi trong viéc bao vé moi

L AL A oz e e 0,868 0,879 | 3,250 | 1,177 N 0,856 0,900 | 4,040 | 0,925
nhan thc sai léch vé cac dac tinh truding sé gop phan bao ton tai
moi trudng nguyén thién nhién
GP3: S&n phdm d6 dua ra tuyén b (S5: Toi tin rdng con ngui phai
méi truong mang tinh mo hé hoac 0,861 0,863 | 3,274 | 1,169 s6ng hai hoa véi thién nhién dé 6 0,843 0,863 | 4,151 | 0,948
khong thé xac minh dugc thé ton tai bén viing
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4.2. Két qua kiém dinh gia thuyét

Két qua bootstrapping trinh bay trong hinh 2 cho thay
mot s6 két luan quan trong vé méi quan hé gilta nhan
thuc vé tay xanh, trach nhiém xa hoi ciia ngudi tiéu dung
va hanh vi tiéu dung xanh cla sinh vién tai Ha Noi. Két
qua chirarang gia thuyét H1 bi loai bd, do anh huéng truc
ti€p clia nhan thic vé tay xanh (GP) I1én hanh vi tiéu dung
xanh (PB) khong c6 y nghia théng ké (p-value = 0,212).
Ngugc lai, gid thuyét H2 (p-value = 0,000) va gia thuyét
H3 (p-value = 0,002) dugc chap nhan. Trach nhiém xa hoi
clia ngudi tiéu dung (CS) cd tac déng tich cuc dang ké dén
hanh vi tiéu dung thuc phdm xanh. Dang chu y, hiéu tng
tuong tac cho thay khi CS cao han, méi quan hé gitta GP
va PB suy yéu. Biéu nay c6 nghia la trach nhiém xa hoi ctia
ngudi tiéu dung dong vai tro diéu tiét tac dong ctia GP
[én PB. Gia tri R? clia hanh vi tiéu dung xanh dat 0,457,
nghia la cac yéu t6 trong mé hinh giai thich dugc 45,7%
su thay d6i cGia hanh vi mua.

0009 0000 0000 0000 g goq

\V S

‘ -

GP1 \‘ PB1
\ 0.485 (0.000)
P2 0.000 £0:497.(0.002) 0.000 PB2

\ v
‘o ooh \ 4 000’
GP3  4-0.000—] 0.068 (0.212) > :o.ooo—> PB3
7 0.000
0.000 >
“« N PB4

0.000
GP4 0000 &6 PB

PB6
GP5

Hinh 2. Két qua bootstrapping
Bang 2. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia | Tac |Original |Sample | Standard T P | Két
thuyét | dong | sample | mean |deviation | statistics | values | luan
H1 GP-> 0,068 | 0,067 0,055 1,248 | 0,212 Tu
PB choi
i [©>] o4ss | 0499 | 0072 | 6736 | 0000 |
PB nhan
O Ch
H3 |GP->| -0,197 | -0,183 | 0,063 3,153 | 0,002 Ap
PB nhan

Bang 2 tém tat két qua kiém dinh gia thuyét vai do tin
cay 95%.
4.3.Thao luan

Trong nghién ctu nay, ly thuyét quy két dugc st dung
dé danh gia tac déng cdia nhan thiic vé tay xanh va trach
nhiém xa héi ctia nguai tiéu dung déi véi hanh vi mua
thuc phdm xanh, tac déng diéu tiét cla trach nhiém xa
hoi ctia ngudi tiéu dung déi véi méi lién hé gilra nhan
thuc vé tdy xanh va viéc ngudi tiéu dung chdp nhan thuc
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pham xanh. K& qua nghién cldu mang lai mét sé phat
hién quan trong vé hanh vi mua thuc pham xanh cda sinh
vién. Bang chay, ngay ca khi nguai tiéu dung nhan thuc
dugc tdy xanh trong cac tuyén bé dua ra bdi doanh
nghiép, nhan thdc nay khéng lam gidm dang ké kha nang
ho mua thuc phdm xanh. Mét ly do c6 thé la nhan thic vé
tdy xanh khéng luén dan dén thay déi hanh vi, vi sinh vién
van c6 thé uu tién cac yéu té nhu gia cd hoac su tién Igi
khi lua chon thuc pham [36]. Tuong tu nhu nghién ctiu
cla Gleim va cong su, gia ca la yéu té quan trong nhat dan
dén viéc ngudi tiéu dung khé ti€ép can véi cac san pham
xanh [37]. Ngoai ra, viéc mua cac san pham xanh déi vai
giGi tré khong tao ra phan thudng cho ban than ho, vidu
cdm gidc tich cuc khi giup d& ngudi khac [38]. Cung véi
dé, su bat tién trong viéc tim mua cac san pham xanh
cling c6 thé la li do cho hién tuong nay khi ma ngudi tiéu
dung phai tén thém tién, thai gian cling nhu céng stic dé
tim ki€ém va mua cac san pham nhu vay [38].

Trach nhiém xa hoi clia ngudi tiéu dung cé tac déng
tich cuc dén hanh vi mua thuc phdm xanh cda gidi tré.
Diéu nay cho thdy sinh vién c6 y thic vé trach nhiém xa
hoi c6 xu huéng mua nhiéu thuc phdm xanh hon. Két qua
nay phu hop véi cac nghién cliu trudc dé, cho rang thé hé
Gen Z c6 y thuc dao duc va trach nhiém xa hdi cao thuong
uu tién tinh bén viing trong quyét dinh mua hang [12].

Hon nira, tac ddng diéu tiét ctia trach nhiém xa hoi ctia
ngudi tiéu dung doi véi méi quan hé gidta nhan thic vé
tdy xanh va hanh vi mua la nguoc chiéu va cé y nghia
thong ké. Diéu nay cé nghia la khi sinh vién c6 y thic
trach nhiém xa hoi cao, nhan thiic vé tay xanh sé lam giam
hanh vi mua sdm cda ho. Ngugc lai, nhiing sinh vién co y
thic trach nhiém xa héi thap it cé xu huéng giam mua
thuc phdm xanh ngay ca khi nhan thiic dugc hanh vi ty
xanh. Phat hién nay nhan manh rang nhiing sinh vién c6
trdch nhiém xa hoéi cao cé xu huéng danh gia nghiém tuc
han cac tuyén bé bén vimng sai léch va diéu chinh quyét
dinh mua hang cuta ho theo d6.

5. KET LUAN VA Y NGHIA
5.1.D6ng gop ly thuyét

Nghién cltu nay mé rong viéc ap dung ly thuyét quy
két vao bdi canh tiéu dung thuc phdm xanh, déng thoi
cung cap nhing hiéu biét méi vé cach ngudsi tiéu dung
tré tudi dién giai va phan Uing véi cac tuyén bd vé tinh bén
ving. Ly thuyét quy két cho rang cad nhan danh gia
nguyén nhan clia cac su kién hodc hanh vi va diéu chinh
phan tng ctia ho theo dé. Mét dong gop ly thuyét quan
trong cla nghién ctu la vai tro diéu tiét cta trach nhiém
xa hoi cia ngudi tiéu dung trong qua trinh quy két gitia
nhan thiic vé tay xanh va hanh vi mua hang. Két qua cho
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thay nhling sinh vién c6 trach nhiém xa hoi cao thudng
¢6 xu hudng danh gia nghiém tuc hon vé tdy xanh va it
c6 kha nang mua thuc pham xanh hon néu ho nhan thay
cac tuyén bd vé bén viing la gay hiéu lam. Mét Iy do c6
thé 1a trach nhiém xa hoi clia ngudi tiéu dung giup ho
nang cao kha nang danh gia déng ca ctia doanh nghiép
mot cach chat ché hon, tir d6 anh huéng dén quyét dinh
mua hang. Phat hién nay déng goép vao nghién cudu ly
thuyét vé cach quy két cac no luc bén viing ctia doanh
nghiép tac dong dén hanh vi chap nhan clia ngugi tiéu
dung tré, dac biét tai cac thi trudng mdi néi nhu Viét Nam
- nai gidi tré chiém ty lé I6n trong co cau dan s6. Vi sinh
vién dang trd thanh mét nhém ngudi tiéu dung cé dnh
hudng ngay cang Ién trong cac phong trao bén vimng [39],
nén cac két qua nghién cttu nhan manh dén nhu cau xem
xét cac yéu té thé hé va dao duc trong cac chién lugc
quang cdo xanh.
5.2.Y nghia thuc té

Nh(ing phat hién cta nghién ctu nay cung cap théng
tin chi tiét cho cac doanh nghiép thuc pham xanh, cac
nha hoach dinh chinh sach va cac nha gido duc vé tinh
bén viing. DGi véi cac cong ty thuc pham xanh, két qua
néu bat tam quan trong clia viéc tranh cac tuyén bé vé
tinh bén viing gay hiéu 1am, vi sinh vién c¢é trach nhiém
xa hoi dac biét nhay cdm vdi viéc tdy xanh. Theo quan
diém chinh sach, cac quy dinh chat ché hon vé cac tuyén
bé vé tinh bén viing trong nhan thuc pham va ti€p thi la
diéu can thiét dé giam thi€u cac hanh vi ltra d6i. Cac chinh
sach bao vé ngudi tiéu dung nén nhdm muc tiéu cu thé
dén nhiing ngudi tiéu dung tré tudi, cé trach nhiém xa hoi
bang cach dua ra cac hudng dan ré rang hon vé cach xac
dinh cac san pham bén viing. Déi véi cac trudng dai hoc
va nha gido duc, gido duc vé tinh bén viing rat quan trong
trong viéc trang bi cho sinh vién cac kj nang tu duy phan
bién dé danh gia cac tuyén bg vé méi trudng clia cong ty.
5.3. Han ché va huéng nghién ciu trong tuong lai

Nhin chung, nghién ciu nay nhan manh rang tac
déng cta nhan thuc clia ngudi tiéu dung vé tdy xanh 1én
hanh vi tiéu dung thuc phdm xanh khéng déng nhat ma
phu thudéc vao muc d6 trach nhiém xa hoéi cla tung ca
nhan. Mét trong nhiing han ché clia nghién cttu nay nam
& mau nghién ctu. Viéc chi thu thap d liéu tu sinh vién
tai Ha Noi c6 thé chua phan anh day du nhom ngudi tiéu
dung thuc phdm xanh néi chung. Huéng nghién cuu
trong tuong lai c6 thé md réng bang cach xem xét thém
cac yéu té tam ly va boi canh anh hudng dén hanh vimua
thuc pham xanh, chdng han nhu niém tin vao chiing nhan
bén viing, muic d6 thuc thi quy dinh vé tuyén bo xanh, va
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su khac biét van héa trong thai dé tiéu dung. Ngoai ra,
nghién ctiu dinh tinh c6 thé cung cap nhimg hiéu biét sau
hon vé ly do tai sao mét s6 ngudi tiéu dung van tiép tuc
mua thuc phdm xanh du nhan thdy dau hiéu tdy xanh.
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