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TOM TAT

Bai bdo danh gid téc dong cla stic canh tranh clia cdc ngan hang thueng mai (NHTM) tdi miic do cong bd thdng tin Moi trudng - X hdi - Quan tri (ESG) trén
€6 56 hoi quy dif liéu mang clia 22 NHTM Viét Nam giai doan 2020 - 2024. Két qué cho thay, cac NHTM Viét Nam da c6 su cai thién r rét trong cong b cdc cam
két chinh sach ESG. Céc cam két chinh sach ESG da dén duagc tich hop vao chién lugc cia ngan hang. Tuy nhién, ciing mdi chi la nhitng budc di dau tién, diém cam
két chinh sach con & miic thdp. Dong thai, két qua nghién ciiu ciing cho thay, cdc NHTM Viét Nam hoat ddng trong méi trudng ¢d su canh tranh cao, chinh vi vy
khi stic canh tranh gidm sé tao diéu kién thiic ddy cac ngan hang cong b6 cam két chinh sach ESG nhiéu hon. Bén canh d6, cic ngan hang ¢6 Quy mé tdng tai san
€6 xu huéng cdng bd cam két chinh sach ESG nhiéu hon cc ngan hang ¢ quy mé nhé do tan dung lgi thé nhd quy mo.

Tirkhéa: Cam két chinh sdch ESG, ngdn hang thuang mai, stic canh tranh.

ABSTRACT

The article assesses the impact of the competitive strength of commercial banks (CBs) on the ability to disclose Environmental - Social - Governance (ESG)
information based on the data recovery of 22 Vietnamese commercial banks in the period 2020 - 2024. The results show that Vietnamese MATTRESSES have
clearly improved in the work of arranging ESG policy commitments. ESG policy commitments have been gradually integrated into the bank's strategy. However,
these are only the first steps, and the policy commitment score is still low. At the same time, the research results also show that Vietnamese commercial banks
operate in a highly competitive environment, so when competition decreases, it will create conditions to promote banks to announce more ESG policy
commitments. In addition, banks with large total assets tend to disclose more ESG policy commitments than smaller banks due to their scale advantages.

Keywords: ESG policy commitment, Commercial bank, competitiveness.
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1. GIGI THIEU

Trong diéu kién nén kinh t&€ m& hién nay, bat ké nganh
nghé nao déu khong tranh khéi su canh tranh. Canh tranh
chinh 13 déng luc cho su phat trién ca cac doanh nghiép.
Do chiu stic ép tir cac d6i thi nén cac doanh nghiép luén
phai tu lam mai minh, thay d6i hinh thic quan ly, t6 chic
kinh doanh sao cho dat hiéu qua cao nhat. Trong nén kinh

76 | Tap chi Khoa hoc va Cdng nghé Truong ai hoc Cong nghiép Ha Noi

té€ hién dai, su canh tranh c6 xu huéng ngay cang gia tang.
Canh tranh xuét hién trong tat ca cac hién tugng co6 thé
quan sat dugc cla thi trudng - mic gia trao déi san pham,
cac loai san pham san xuét, san lugng, phuang phap phan
phéi va anh hudng clia quang cdo. Hoat déng clia cac
doanh nghiép luén chiu su tac déng béi cac yéu té moi
trudng va yéu té ndi tai cia doanh nghiép. Trong qua
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trinh hoat dong, dé€ duy tri su tén tai, mé rong thi phan,
tang doanh thu doanh nghiép phai d6i mat véi su canh
tranh tur cac d6i thi. Muén nang cao nang luc canh tranh,
dong thai dat duge cac muc tiéu dé ra, cac doanh nghiép
luén phai nd luc tim kiém lgi thé canh tranh riéng.

BGi canh toan cau héa da dua nén kinh té quéc té
dung trudc nhing thach thiic méi, nguy co vé bién déi
khi hau, d6i nghéo va xung dét Igi ich ctia cac nhém yéu
thé. Bén canh do, thé gidi hién cling dang déi mat vai céc
van dé vé kinh té xa héi nghiém trong lam gia tang bat
binh dang xa hoi, doi héi su ddng thuan mang tinh toan
cau Vvé tich hgp Moi trudng - Xa hoi - Quan tri (ESG) vao
cac quyét dinh dau tu va tai trg. Yéu cau nay nham muc
tiéu phan bé hiéu qua nguén luc tai chinh dya trén giai
phap chia sé rui ro va tai chinh toan dién nham tranh cac
dong tiéu cuc khéng can xing vé moi trudng, xa hoi dén
nhimg nhém déi tuong dé bi tén thuong. Van dé nay
cling xuat phat tirky vong clia cac bén lién quan nhu nha
dau tu, khach hang va cta chinh ban than cac ngudgi lao
dong... vé cac trach nhiém cltia doanh nghiép trong cac
hoat dong van hanh kinh doanh lién quan dén tinh minh
bach trong bdo mat thong tin khach hang cling nhu cac
rdi ro vé san pham hay ca héi nghé nghiép va binh dang
gidi tai nai lam viéc.

Trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang va Dau tu, viéc
ap dung céc tiéu chi ESG la mét trong nhiing xu huéng
toan cau déng gop cho thuc hién muc tiéu phat trién bén
viing (SDGs), gop phan gidm thiéu nhiing tac dong tiéu
cuc dén maéi trudng, thic ddy nén kinh té bén vimng, ngan
chan nghéo d6i, bdo vé khach hang va tranh nguy co
xung dét Igi ich gilta cdc bén lién quan. Do d6, cac cam
két va thuc thi chinh sach ESG véi vai tro la cac théng tin
phi tai chinh sé c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua hoat
ddng clia ngan hang trong dai han, trdnh nguy co khiing
hoang tu rdi ro danh tiéng. Bén canh dé, mét s6 két qua
nghién ctu cho thdy cac hoat dong phi tai chinh anh
hudéng tich cuc dén té chiic bai sy tin cay thuang hiéu clia
khach hang, long trung thanh véi thuong hiéu ctia khach
hang, nhan thuc cta khach hang vé chat lugng va su hai
Iong cta khach hang va nang cao kha nang canh tranh
clia cdc ngan hang [8].

Tai Viét Nam, trong thai gian vira qua, mot s6 van ban
chinh sach ciing da dugc ban hanh nham dinh huéng,
khuyén khich, dinh hinh khuén khé chinh sach va thuc
hién muc tiéu phat trién bén viing noi chung va ESG néi
riéng. Cac quy dinh vé chinh sach ESG dugc thé hién
trong cac quy dinh cla phép luat da nhiéu hon thay vi
trong cac van ban mang tinh khuyén khich, huéng dan
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nhu trudc d6. Cac NHTM Viét Nam da bat dau cha y va
dang dan dinh huéng chién lugc vé ESG trong hoat dong
kinh doanh. Chinh sach ESG cla cac ngan hang ciing
dang dan tiém can dén nhimg tiéu chuan va théng lé t6t
cla quéc té nhu ap dung cac sang kién quéc té vé minh
bach thong tin nhu Nguyén tac dau tu co trach nhiém
(GRI), Céng b6 tai chinh lién quan dén khi hau (TCFD), hay
ap dung tiéu chudn hoat déng vé Méi trudng - Xa héi cta
T6 chiic tai chinh quéc té (IFC) trong mét s6 chuong trinh
tin dung... Tuy nhién, cong b6 va thuc thi chinh sach ESG
clia cdc NHTM Viét Nam cling méi chi & nhiing budc di
dau tién [35]. Chinh sach ESG c6 dem lai nhing Igi thé
canh tranh cho ngan hang hay canh tranh c6 thuc day cac
ngan hang cong b6 cam két chinh sach ESG hay khéng
van con bé ngo, chua co 16i gidi dap. Chinh vi vay, giai dap
cho cau trd 16i trén chinh la muc tiéu ctia nghién ctu nay.
Phan con lai cGa bai bdo dugc té chic nhu sau: Téng
quan cac nghién ctiu vé anh hudng canh tranh dén cong
b6 thong tin ESG clia doanh nghiép néi chung va ngan
hang noi riéng; phat trién cac gia thuyét lién nghién cuu;
phuong phéap nghién cru, mé ta mau va cac bién, moé
hinh nghién ctu; két qua clia nghién ctu va thao luéan, y
nghia cta két qua nghién ctu.
2. TONG QUAN NGHIEN cUU

Phan 16n cac nghién ctu déu cho thdy moi quan hé
tich cuc gitra ESG va hiéu suat tai chinh cta cac doanh
nghiép. Cu thé, cac cong ty thuc hién tét cac tiéu chi ESG
thi cling cé xu hudng c6 két qua tai chinh tot han. Méi
quan hé nay la nhat quan va 6n dinh theo thai gian [4, 17].
Doi véi bat ky doanh nghiép nao, chién lugc trach nhiém
xa héi phai vugt xa cac thong lé tét la cach doanh nghiép
lua chon mot vi tri d6c ddo va khac biét so véi déi thu
canh tranh theo cach giam chi phi hodc phuc vu t6t hon
cho mét nhém déi tugng cu thé. Chién lugc vé trach
nhiém xa hoi cing md ra gia tri chung bang cach dau tu
vao cac khia canh xa héi dé ciing ¢é kha nang canh tranh
clia cdng ty. Mot méi quan hé cdng sinh phat trién, sy
thanh cong ctia cong ty va su thanh cong clia céng dong
cling ¢ lan nhau [29].

Mot s6 nghién ctu cling da chi ra rang muc d6 tiét 16
thong tin ESG ciing chiu tac dong béi su canh tranh gilia
cac ngan hang. Xem xét méi lién hé gilra canh tranh (dugc
do bdng chi sé Lerner) va tiét 16 thong tin vé Moi trudng,
Xa hoéi va Quan tri clia cdc ngan hang. SU dung phan tich
héi quy logit trén mét mau ngan hang Chau Au trong giai
doan 2010 - 2020, nghién ctu cho thdy cac ngan hang
phdn Ung trudc ap luc canh tranh ngay cang tang tu
nguai tiéu dung va déi thu canh tranh bang cach tranh
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tham gia vao cac hoat déng gay ra nhiing tranh cai vé
ESG, c6 thé lam suy yéu danh tiéng ctia ho. Nhin chung,
nhing két qua nay nhan manh rang canh tranh la mot
yéu to quan trong kich thich cac hoat dong bén viing clia
ngan hang nham duy tri Igi thé canh tranh ctia ho [8].

Mot s6 nghién ciu khac cling tim thay két qua tuong
tu. Cac tac gia da tim thdy bang chiing cho thay cac cong
ty & cac thi trudng canh tranh hon c6 xép hang ESG tét
hon. Ap dung c& HHI va Chi s6 Lerner cho céc céng ty
niém yét tai Hoa Ky va tim thay bang chiing cho thay cac
hoat déng ESG chi lam tang gid tri clla cac cong ty trén
cac thi trudng canh tranh. Két qua tuong tu ciing da dugc
tim thdy & cac nghién ctu khac cho thdy moi truong canh
tranh hon lam tang cac hoat ddng ESG clia cac cong ty [1,
11,15, 16, 30]. Trong méi trudng canh tranh cao, cac cong
ty 6 xu hudng tap trung vao viéc xay dung Igi thé canh
tranh cla riéng minh; mét trong nhiing cach dé dat dugc
diéu nay la théng qua viéc giam phat thai CO, [11].

Tuy nhién, nghién ctru [25] vé dnh hudng ctia muc d6
canh tranh t6i cadc hoat ddng méi truong, xa héi va quan
tri (ESG) clia doanh nghiép tai 22 thi trudng mai néi, st
dung mau gém 6.906 quan sat trong nam clia cong ty tu
nam 2011 dén nam 2019 lai cho thay cac cong ty diéu
chinh thuc hanh ESG mét cach tiéu cuc sau cu s6c canh
tranh, trai ngugc véi két qua trudc d6 & cac nén kinh té
phat trién.

Bang cach st dung ca HHI va Chi s6 Lerner dé do ludng
muc do canh tranh va sic manh thi trudng clia cac cong
ty niém yét phi tai chinh tai Dai Loan, Tang va Chen [36]
da tim thay bang chiing cho thay muic d6 canh tranh cao
hon va stic manh thi trudng thap lam gidm tac dong clia
quan tri doanh nghiép. Tuong ty nhu vay, Chou va cong
su [7] sau khi dp dung HHI cho cac cong ty niém yét tai
Hoa Ky, da tim thay bang chiing cho thdy cac cong ty &
cac thi trudng canh tranh hon va c6 sic manh thi truong
thap c6 xu hudng co cau tric quan tri doanh nghiép yéu
hon. Ngoai ra, Moradi va cong su [26] da 4p dung HHI cho
cac cdng ty niém yét tai Iran va tim thdy bang chiing cho
thay muc do6 canh tranh cao hon dan dén hiéu qua quan
tri doanh nghiép kém hon.

Cac nghién ctru thuc nghiém ciing da chi ra rang, ba
déng co thuc day trach nhiém xa héi clia ngan hang
dugc 1a lua chon chién lugc, dao duc va tay xanh [37].
Trong d6, lua chon chién lugc la dong luc chinh cta cac
ngan hang tham gia vao CSR. Néu cac nha quan ly dau
tu vao ESG vGi dong ca dao duc, thi canh tranh sé lam
gidm dau tu vao cac hoat déng ESG, trong khi d6, néu
cac nha quan ly coi cac hoat dong ESG la chién lugc téi
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da hoa lgi nhuan thi ho sé dau tu nhiéu hon vao ESG khi
canh tranh gia tang [15].

Nhu vay, c6 thé thdy mét s6 nghién cliu da xem xét
anh hudng cuta canh tranh téi thic ddy cong bd chinh
sach ESG cula céng ty n6i chung va ngan hang néi riéng
tai cac qudc gia phat trién va dang phat trién. Tuy nhién,
két qua nghién ctru con khan hiém va chua cé sy dong
nhat. Dac biét, tai Viét Nam cac nghién ctu vé ESG con
han ché do cac doanh nghiép néi chung va cac ngan
hang noi riéng mdi chi & nhiing budc dau trong qua trinh
céng bo va thuc thi cam két chinh sach ESG, dir liéu vé
ESG con thiéu vang. Chinh vi vay, nghién ctu ctia ching
t6i dugc thuc hién nham bé sung cac bang chiing thuc
nghiém vé van dé nay trong linh vuc ngan hang tai Viét
Nam. Ké thira cac két qua nghién ctu trudc, nghién ctu
clia chung t6i xem xét anh hudng ctia canh tranh t&i muc
dé tiét 16 théng tin ESG clia cac NHTM Viét Nam.

3.CO SO LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU
3.1. Suic canh tranh cia ngan hang

Theo Porter [28], stic canh tranh la khd nang duy tri va
ma rong thi phan ctia doanh nghiép. Stic canh tranh dugc
tao bdi nang luc canh tranh cla san pham, kénh phan
phdi, tai chinh, uy tin va thuang hiéu. Stic canh tranh cta
cac doanh nghiép thé hién lgi thé clla doanh nghiép
trong qua trinh cung Ung cac dich vu cho khach hang
nham dam bao viéc sir dung hiéu qua cac nguén luc cta
doanh nghiép. Suic canh tranh ctia mét doanh nghiép la
kha nang duy tri va m& réng mang ludi, thi phan nham
muc dich tang trudng va phat trién, ddm bao hoat déng
an toan, c6 kha nang chong d& cac bién dong thi truong
trén co sG cac Igi thé so sanh ctia doanh nghiép hang. Mot
doanh nghiép dugc coi la cé suc canh tranh la doanh
nghiép c6é kha nang duy tri va lién tuc tdng cudng kha
nang canh tranh clia minh. D€ c6 thé canh tranh thanh
cdng, cac doanh nghiép phai c6 dugc Igi thé canh tranh
dudi hinh thuc hodc la co chi phi san xuat thap hon hoac
la c6 khad nang khac biét hoa san pham dé dat duoc
nhiing muic gia cao han trung binh. D& duy tri Igi thé canh
tranh, cac doanh nghiép can ngay cang dat dugc nhiing
lgi thé canh tranh tinh vi hon, qua dé c6 thé cung cép
nhiing hang héa hay dich vu cé chét lugng cao hon hoac
san xudat cé hiéu suat cao hon.

Stc canh tranh cia mét NHTM la kha ndng ngdn hang
dé tao ra, duy triva lién tuc tdng cudng nhiing lgi thé nhdm
dat dugc muc cao hon muc trung binh vé chdt lugng san
phdm, dich vu/hodc c6 khad ndng giam chi phi tuong déi cho
phép ngdn hang tdng duoc lgi nhudn, thi phdn, dam bdo
hoat dong an toan va lanh manh.
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Po luong stic canh tranh ciia NHTM

Trong nghién ctru nay, ching téi st dung chi s6 Lerner
[23] dé do ludng stic canh tranh cla cac ngan hang.
Lerner la chi s6 dugc nhiéu nha nghién ctu sir dung dé
do suc canh tranh ctia cdc ngan hang. Chi sé nay cho thay
siic manh cula tUing ngan hang theo tung thai ky thong
qua danh gia vé su khac biét gilra gia ca va chi phi can
bién [21].

Chi s6 Lerner, do Lerner [23] dé xuat chi ra siic manh
quyén luc thi trudng ctia ngan hang bang cach xem xét
ty lé gira chi phi can bién va gia ca. B6i véi moi trudng
canh tranh hoan hao, gia ban bang vai chi phi can bién,
trong khi d6i véi méi trudng cé stiic manh doc quyén thi
gia ban 16n hon chi phi bién. Do d6, dé€ do ludng stic manh
doc quyén, chi sé Lerner la phuong phap dugc st dung
khéa phé bién trén thé gidi, xem xét mdc chénh léch gilta
gia ban va chi phi can bién.

P-MC
LERNER =

Trong do, P la gia ban va MC la chi phi bién. Chi s6
Lerner dao dong trong khoang tur 0 dén 1. Khi canh tranh
hoan hao ton tai thi gid ban bang chi phi bién, do vay chi
sO nay sé co gia tri bang 0. Khi gia ca I6n hon chi phi bién
thi chi s6 Lerner sé 16n hon 0 va & trong khoang gitta 0 va
1. Chi s6 Lerner cang nhé (gan bang 0) thé hién muc do
canh tranh cang cao. Ngugc lai, Lerner cang I6n (gan
bang 1) biéu thi stic manh déc quyén cang I6n. Chi s
Lerner dugc sit dung phd bién trong nghién clu thuc
nghiém vé canh tranh ngan hang.

Chinh vi vay, trong nghién cttu nay, cac tac gia sir dung
chi s6 Lerner dé do ludng suc canh tranh cta cac NHTM.
Chi s6 Lerner bao goém hai thanh phan, dugc udc tinh riéng
biét gia ca (hodc doanh thu trung binh) va chi phi can bién.
3.2. Chinh sach Méi truéng - Xa hoi - Quan tri (ESG)

Tu dau thé ky XXI cac cudc tranh luan bat dau chuyén
sang cac khai niém vé “tinh bén viing” va méi trudng, xa
héi va quan tri (ESG) thuc tién va rui ro trong hoat dong
cUa cac doanh nghiép. ESG dé cap dén cac bién phap bén
viing, cu thé 1a cac hoat ddng vé méi trudng, xa hdi - quan
tri, dong thai ESG con dé cap dén tat ca cac nguyén tac co
ban phi tai chinh c6 thé dnh hudng dén hiéu qua tai chinh
clia doanh nghiép, chdng han nhu quan tri doanh nghiép,
tiéu chuan lao déng va viéc lam, quan ly nguén nhan luc
va thuc hanh méi trudng. ESG dugc coi la mét cdng cu
quan trong dé gidm thiéu rai ro, dac biét co gia tri d6i vai
cac nha quan ly tai san 16n [35]. Thuat ngl ESG thé hién
trdch nhiém xa hoéi clia cac cong ty & cd ba khia canh, bao
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gobm: Tuan tha phap luat, Trach nhiém déi véi c6 dong va
cac bén lién quan khac. Nhu vay, ESG dugc hiéu la cach
goi khac clia trach nhiém xa hoi véi nhiing ndi dung, chu
dé thong nhat, mang tinh toan cau va dugc su déng
thuan ctia cac bén. Thuat ngi ESG dé cap dén viéc két hgp
cac can nhac vé Méi trudng, Xa hoi va Quan tri vao cac
quyét dinh quan ly doanh nghiép va danh muc dau tu ctia
nha dau tu.

Hién nay c6 nhiéu sang kién khéac nhau vé do ludng
ESG va cling chua c6 su thdng nhat vé bo tiéu chi danh
gia trén toan thé gidi. Cu thé, mét sé bo tiéu chi danh gia
ESG nhu: MSCI ESG Ratings: thuéc MSCI, cong ty nghién
cltu, do ludng va cung cap céng cu va dich vu cho cacnha
dau tu trong qua trinh ra quyét dinh va gitp cho khach
hang c6 théng tin vé rui ro va Igi nhuan. Po ludng ESG
ctia MSCI nham do ludng quan ly ctia cong ty vé cac rairo
va ca hdi tai chinh vé ESG; Refinitiv (hién déi tén thanh
LSEG): Refinitive trudc kia thudc Blackstone and Thomson
Reuters va dugc S& giao dich chiing khoan London mua
lai vao nam 2021 va d6i tén thanh LSEG. Cham diém ESG
cla LSEG dugc thiét ké nham do ludng cong ty trong viéc
cam két, thuc hién ESG. Phuong phap Huéng dan tai
chinh céng bédng (Fair Finance Guide Methol) dugc xay
dung bai sang kién tai chinh cong bang (Fair Finance) -
mang lugi clia cac t6 chuc phi loi nhuan.

Trong nghién ctu nay, ching toi st dung phuong
phap Hudng dan tai chinh céng bang dé do ludng mdic
céng b6 cam két chinh séach ESG clia cdc NHTM Viét Nam.
3.3. Gia thuyét nghién citu

Ly thuyét quyén luc thi trudng (Market power theory)
dugc xay dung tiry tudng clia Porter [28] vé dinh vi cong
ty trong moi trudng clia n6 bang xay dung mot bé chién
lugc dé phan biét vi tri clia cong ty so véi cac ddi thu canh
tranh. Gribbin [27] 1ap luan rdng dé dat dugc stiic manh
tap doan, mot céng ty phai c6 quyén luc ca nhan trong
thi trudng riéng I& cda né. Nang luc nay sau dé ddy céng
ty vao cdc thi trudng mai théng qua céc chién lugce “bat
chiéc” dugc hd trg bai vi tri, nguén luc va stiic manh cla
no trong thi trudng hién tai.

Theo Porter [29], mot doanh nghiép dugc coi la 6 suc
canh tranh la doanh nghiép c6 kha nang duy tri va lién
tuc tdng cudng kha nang canh tranh cGia minh. D€ c6 thé
canh tranh thanh céng, cac doanh nghiép phai c6 dugc
Igi thé canh tranh dudi hinh thuc hodc 1a co chi phi san
xuat thap hon hoac la cé kha nang khac biét hoa san
pham dé dat dugc nhiing muic gia cao hon trung binh. D&
duy tri Igi thé canh tranh, cdc doanh nghiép can dat dugc
nhing lgi thé canh tranh tinh vi hon, qua d6 c6 thé cung
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cap nhiing hang héa hay dich vu cé chat lugng cao hon
hodc san xuat c6 hiéu suat cao hon.

Mat khac, ly thuyét hop phap thudng dugc cac nha
nghién ctiu trong linh vuc maoi trudng xa hoi st dung vi ly
thuyét nay giai thich vi sao cac nha quan ly doanh nghiép
céng bé cac cam két lién quan dén cac quyét dinh trong
kinh doanh va dau tu cé trach nhiém nhu mot phan trong
chién lugc kinh doanh ctia ho. Nghién ctiu [33] dinh nghia
tinh hgp phap 1a nhan thiic hoac gia dinh téng quat rdng
cac hanh déng ctia mét té chic la mong mudn phu hop
hodc phu hgp trong hé théng chuan muc, gia tri va niém
tin. Theo d6, méi t6 chuic chiu trach nhiém trudc xa hoi vé
cach thuc hoat ddng va nhitng gi ma doanh nghiép lam,
bdi cac té chiic nay déu lién quan dén viéc st dung cac
nguon tai nguyén thién nhién va thué nhan céng trong
qua trinh hoat dong [12].

Trong nhirng nam gan day, cac NHTM ciing da bat dau
két hop ESG trong cac chién lugc va hoat dong cla ho.
Nganh ngan hang la mét nganh dac thu trong xa hoi va
bai trd ctia nd khéng chi mang lai su 6n dinh tai chinh cho
nén kinh t&€ ma con lién quan dén viéc thiét 1ap cac xu
hudng va chién lugc mdi, cung cap cac dich vu can thiét
cho khach hang va gidm loai tri tai chinh. Ngan hang la
trung tam ctia xa héiva do dé n6 dugc ky vong sé cé trach
nhiém xa hoi hon. Do d6, cac chuyén gia va hoc gia trén
toan thé gigi da thira nhan va nghién ctu tam quan trong
clia cac hoat déng ESG trong linh vyc ngan hang. Trong
méi trudng kinh t&€ méi ndi diéu quan trong ddi véi cac
trung gian tai chinh la phai tich hgp cac méi quan tam vé
dao duic va mai truong trong hoat dong cda ho. Néi cach
khac, cac ngan hang thuc day bsi nhu cau cta cong
ching dé tang cudng tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh d&i véi trach nhiém xa héi do cac chuan muc va ky
vong xa héi dang thay déi. Do dé, viéc cong b théng tin
ESG cling la cach dé cac ngan hang tao ra su khac biét va
nang cao suc canh tranh ctia minh so véi cac déi tha khac.
Chinh vi vdy, gid thuyét dugc dat ra la:

H1: Strc canh tranh c6 dnh huéng tich cuc dén mic dé
tiét 16 thong tin ESG
4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN
cuu
4.1. Mau nghién ctiu

Mau nghién ctru gém 23 NHTM, thai gian nghién ctu
tU nam 2020 - 2024. Cac NHTM dugc xem xét trong
nghién ctru gém 4 NHTM nha nudc - la ngan hang 100%
von dau tu ctia Nha nudc hodc Nha nudc ndm c6 phan chi
phdi (Ngan hang Néng nghiép va phat trién néng thén
Viét Nam; NHTMCP Coéng thuong Viét Nam, NHTMCP
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Ngoai thuong Viét Nam, NHTMCP Dau tu va phat trién
Viét Nam) va 19 NHTMCP trong nudc. Cac NHTM trong
mau nghién ctu khong bao gom céac chi nhanh NHTM
nudc ngoai tai Viéet Nam va ngan hang lién doanh do
khéng du co s6 dit liéu dé thuc hién nghién ctu. Téng tai
san clia 23 NHTM trong mau nghién ctru chiém khoang
80% téng tai san ctia HTNH do dé dam bao tinh dai dién
clia mau nghién ctu.

4.2. Nguén thu thap dit liéu

Muc d6 cong bd cam két chinh sach ESG bao gém chi
tiéu téng hop va céc tru cot clia ESG dugc tinh toan dua
trén b tiéu chi danh gid theo FFGM. FFGM do Oxfam va
cac lién minh Tai chinh Cong bang cua té chiic xa hoi
dan su tai 15 quéc gia trén toan cau. FFGM dugc st dung
dé danh gia cac cam két chinh sach déi vai tiéu chi ESG
cla céac t6 churc tai chinh phu hgp véi céac tiéu chuan
quéc té nhu cong udc nhan quyén cda Lién hgp qudc,
huéng dan cta T chic hgp tac va phat trién kinh té
(OECD), tiéu chuan hoat déng vé Méi trudng xa hoi cta
IFC, nguyén tac Xich dao va nguyén tac dau tu co trach
nhiém [24]. FFGM dugc xay dung dudi goc nhin cla
khach hang, c6 déng va cac nha dau tu, cho cac can nhac
vé cac quyét dinh trong st dung dich vy, hgp tac kinh
doanh véi va dau tu vao cac dinh ché tai chinh. Theo do,
nhiing cam két va céng b6 vé ESG sé la mot trong nhiing
yéu t6 gilp cho nhiing bén nay ra quyét dinh. Do do,
phuang phap chi tap trung vao cac thong tin dugc cong
b6 céng khai ctia chinh cac dinh ché tai chinh (bao cao
phat trién bén viing, bdo cdo thudng nién va nhing
nguon tai liéu chinh théng clia cac NHTM). FFGM gom
ba tiéu chudn tru cot vé ESG véi 23 chu dé. Mbi cha dé
dugc xay dung ti 12 dén 26 tiéu chi. Tam cha dé bat
budc clia ESG bao gém Thién nhién va Bién ddi khi hau
thudc tru cot moéi trudng; Binh dang gidi, Quyén con
ngudi, Quyén lao dong trong tru cét Xa hoi; Chéng tham
nhiing, Tuan thu nghia vu Thué, Minh bach va trach
nhiém giai trinh thudc tru cot Quan tri.

Cac NHTM Viét Nam mac du da cé nhiing cong bé
coéng khai vé chinh sach ESG, tuy nhién, cac cam két chinh
sach vé ESG clia cac NHTM & Viét Nam mdi chi la budc
khai dau va mai chi chli yéu tap trung vao cac tru cét S va
G, c6ng bd chinh sach lién quan dén tru cét E con han ché.
Cac dir liéu vé ESG sir dung trong nghién ctu dugc ké
thlra tir cac bao cao Tai chinh cong bang Viét Nam) véi 11
ngan hang dugc danh gia. Déng thsi nhom nghién ciu
b sung vao mau nghién ctiu 12 NHTM ngéan hang khac.
Dua trén phuong phdp FFGM, nhém nghién cdu tién
hanh cham diém b sung cho cac nam con thiéu va ngan
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hang dugc dua thém vao mau nghién ctru trong giai doan
tunam 2022 - 2024 [34, 35].

Céac bién kiém soat va muc doé canh tranh tranh cla
cac NHTM dugc tinh toan dua trén cac dir liéu dugc thu
thap trén cac bao cao tai chinh, bao cdo thudng nién
dugc cong bé trén trang web clia cdc NHTM trong mau
nghién cuu.

4.3. M6 hinh nghién cttu

Dé phan tich cac yéu té anh huéng tsi muc do cong
b6 thong tin ESG, bén mo hinh kinh té lugng dugc dé xuat
dugi day theo cac nghién ctu trudc day [9, 10, 14, 25]:

Xit = Bo + B1S|ZEit + BzLERit + B3R0Ait + B4LEVit + it (1)

Trong dé: Bola hang s6; Bjla cac hé s6 héi quy tuong
Ung véi cac bién doc 1ap; i la sai sé ngau nhién.

(i) Bién phu thudc X;

ESGit: Di€ém s vé muc do cong bd cam két chinh sach
Méi trudng - Xa héi - Quan tri téng hap NHTM i tai nam t;

E_ESGit; S_ESGit; G_ESG;s: Diém s6 mé muc dd cong
b6 cam két chinh sach theo tiing tru cot Mo6i trudng, Xa
hoi va Quan tri cia NHTM i tai nam t.

(ii) Bién déc lap

Bang 1. Danh sach cac bién ddc lap trong mé hinh nghién ctu

Bién |  Ténbién Cach xac dinh Ky vong
) ve dau
LER;; |Sticcanhtranh | Tinh theo chis6 Lerner [23] +
SIZE;x |Quy md ctia ngan | Logarit tong tai san cla NHTM i +
hang nam t
LEVi; [Tylédonbdy [Ty I& tong ng trén von chdi s& hitu +

ctaNHTMindmt.

ROA;; |Hiéu
chinh

qua tai|Dugc xac dinh bang lgi nhuan sau +
thué trén tong tai san binh quan

ctaNHTMignamt.

Nguén: Tdc gid téng hop tir cdc nghién ciu trudc
4.4. Phuong phap phan tich dirliéu
D& dam bao két qua mé hinh héi quy la dang tin cay
can lua chon phuong phap udc lugng pht hgp, khac
phuc dugc nhiing khiém khuyét ctia mo hinh. Trudc tién,
tac gia tién hanh hoi quy OLS, kiém tra hién tuong da
céng tuyén, phuang sai sai s6 thay déi, tiép dé la héi quy
tac déng c6 dinh va ngau nhién, lua chon moé hinh hoi
quy phu hgp. Sau d6 tién hanh kiém tra hién tugng tu
tuong quan, phuang sai sai s6 thay déi va khac phuc cac
khuyét tat (néu co) biang phuong phap binh phuong
nho nhat (GLS).
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5. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Thong ké mé ta tai bang 2 cho thay cac bién quan sat
thu thap dugc c6 dao déng 6n dinh, da phan cac gia tri
do6 léch chudn cdla mau nghién ctiu déu nhé hon so vai
gid tri trung binh, phu hgp dé thuc hién cac kiém dinh
thong ké va hoi quy.

Can ct vao bang 2 cho thdy, muic d6 cong bé thong
tin ESG clia cdc NHTM Viét Nam (tinh trén thang diém 10)
dao déng trong khoang (0,5083; 3,3500) vdi gia tri trung
binh 1,0936, d6 léch chudn 0,5125. Nhu vay c6 thé thay
tat ca cac NHTM Viét Nam trong mau nghién ciu déu da
c6 cong bé thong tin ESG, tuy nhién mdi chi la budc dau.
Déng thai, di€ém ESG thanh phan cho thdy chinh sach ESG
clia cac NHTM Viét Nam chd yéu tap trung vao cac tru cot
S va G. Diém tru cot S dao dong trong khoang (0,5960;
3,9200), diém trung binh dat 1,2190 véi d6 léch chuan la
0,7002. Biém tru cét G dao dong trong khoang (0,5050;
2,8000), diém trung binh dat 1,5653 vai dd léch chuan
0,4682. Tuy nhién, diém tru cot E & muc thap hon va cé su
chénh léch tuong d6i gilta cac ngan hang, da s6 cac
thong tin ma cac NHTM Viét Nam cong bé thong tin vé
chinh sach Méi trudng chua phu hgp véi tiéu chuan quéc
té, do do diém tru cot E dao dong trong khoang (0,0000;
3,1567), diém trung binh dat 0,2556 vai do léch chuan
0,5084.

Bang 2. Thdng ké mo ta bién nghién ciiu

Bién 56 .. | Trungvi | bo . Gié trin’ G ia trz
quan sat * | lach chuan | nhé nhat | Ion nhat
ESG 115 1,0936 0,5125 0,5083 3,3500
E 115 0,2556 0,5084 0,0000 3,1567
S 115 1,2190 0,7002 0,5960 3,9200
G 115 1,5653 0,4682 0,5050 2,8000
SIZE 115 54429 0,4744 4,3091 6,3265
LER 115 0,3005 0,1099 0,0935 0,5881
ROA 115 0,1440 0,0824 0,0037 0,3033
LEV 115 12.2087 43520 48916 | 23,0699

Nguén: Tdc gid téng hop tir két qud nghién ciu

Ma tran hé s6 tuong quan (bang 3) chi ra maéi tuong
quan hai chiéu gilta ting cdp bién véi nhau. Trong do,
néu hé s6 tuong quan duong chi ra méi quan hé cung
chiéu gila hai bién. Hé s6 tuong quan am chi ra méi quan
hé ngugc chiéu gila hai bién nghién ctu. Dong thai hé sé
tuong quan cang In cho thay hai bién c6 quan hé chat
ché véi nhau. Hé s6 tuang quan gitta cac bién doc lap véi
bién phu thudc déu & muc thap (hé sé tuong quan cao

HaUl Journal of Science and Technology | 81



XA HOI

https://jst-haui.vn | P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

Béng 3. Ma tran hé s6 tuang quan gitia cac bién nghién ctu

ESG E_ESG S_ESG G_ESG SIZE LER ROA LEV
ESG 1
E_ESG 0,8928™ 1
S_ESG 0,9520™ 0,8285™ 1
G_ESG 0,7767° 0,5682™ 0,5818™ 1
SIZE 0,3279™ 0,2270” 0,3707™ 0,1988™ 1
LER 0,3316™ 03372 0,2475™ 0,3514™ 0,3658™ 1
ROA 0,1786" 0,1647° 0,1433 0,1845™ 0,5146™ 0,5537"™ 1
LEV -0,1526 -0,2214™ -0,0735 -0,1836™ 0,3837™ -0,5190™ 0,0171 1
Nguén: Tdc gid téng hop tir két qud nghién ciu
nhat la 0,5537), v&i hé s6 sig < 5%. Do d6, hién tugng da -0,36804 -0,16705 -0,07615 1.11161%
c?)ﬂng tU)’/é’n sé khong ph?i Iélvé'n deée n,g;hiém trong vé mat ROA 034604) | (027653) (0,39002) (0,58452)
kiém soat bién trong phan tich da bién.

Ma tran hé s8 tuong quan gilia cac bién véi muc do O01306™ | -00ME7™ | 001898 | -0,02032"
céng b6 thong tin ESG va vai tling tru cot ca ESG (tru cot LEV (0,00740) (0,00528) (0,007659) | (0,01139)
E, S, G) cho thay bién LER, SIZE, LER, ROA c6 tuong quan -0,62770%* | -0,76794*** | -1,70720*** | -0,50795
tuong quan thuan véi bién ESG va ting tru cot cta ESG, Hingsd | (0,31953) (0,21611) (0,30800) (0,58842)

trong khi d¢6, LEV lai c6 tuong quan nghich.

Can cu vao ma tran hé s6 tuong quan gilra cac bién
cho thay cac bién doc lap cé tuong quan véi bién phu
thudc. Do dé, cac bién doc lap nay sé dugc dua vao mo
hinh dé giai thich cho bién phu thudc. Péng thai, mét s6
bién déc lap c6 méi quan hé tuong quan lan nhau (sig <
5%) nén can luu y dén van dé da cdng tuyén khi phan tich
hoi quy. DE kiém tra van dé da cong tuyén, cac tac gid tién
hanh héi quy mé hinh OLS, xac dinh hé s6 VIF, két qua cho
thay hé s6 VIF <10. Do d6, van dé da cong tuyén khong
phai la van dé nghiém trong, khéng anh hudng dén két
qua hoi quy. Tiép theo, cac tac gia tién hanh héi quy mo
hinh nghién ctru theo tac déng c6 dinh va ngau nhién va
lua chon phuong phap héi quy phu hgp (Hausman). Tiép
dén kiém tra cac khuyét tat ctia mé hinh (tu tuong quan
va phuong sai sai s thay d6i) va khdc phuc cac khuyét tat
nay bang phuong phéap binh phuong nho nhat (gls). M6
hinh hoi quy da khac phuc cac khuyét tat, ddm bao két
qua nghién ctu la dang tin cay.

Bang 4. Tom tat két qua hdi quy md hinh nghién ciu

Bién ESG E S G
0,30842%** | 0,19359*** | 0,56805*** | 0,36855***

SIZE (0,07366) (0,05371) (0,77651) (0,11922)
0,59913** 0,03974 0,09811 1,50410%**

LER (0,27300) (0,11974) (0,27369) (0,40564)
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Trong d6: *p < 0,1, **p < 0,05, ***p < 0,01
Nguén: Tdc gid tong hop tir két qud nghién ciu
Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Bien | % | Esc E 3 G
thuyét
Chdpnhan [Chdpnhangia| Chdpnhdn | Chapnhén
SIZE | H1 R . R R
gia thuyét thuyét gid thuyét | gid thuyét
Chdpnhdn | Bachdgid | Bacbdgiai | Chapnhan
LER | H2 e . . R
gidi thuyét thuyét thuyét gia thuyét
oA | 13 Bac bo;qla Bac bogla Bac bogla Cilap nh;in
thuyét thuyét thuyét gia thuyét
Chdpnhan |Chdpnhangia| Chdpnhdn | Chdpnhén
LEV | H4 R . R R
gia thuyét thuyét gid thuyét | gid thuyét

Nguén: Tdc gid téng hop tir két qud nghién ciu
Nhin chung chi s6 vé suc canh tranh Lerner clia cac
NHTM Viét Nam giai doan 2020 - 2024 & mduc thap
(0,3005). Chi s6 Lerner & muc thap cho thay muc do canh
tranh gita cac ngan hang cao. Trong thdi gian qua, hé
thong ngan hang Viét Nam khong ngting 1én manh ca vé
quy md va sé lugng ngan hang. Su tham gia cla cac t6
chuc tin dung trong va ngoai nudc trén thi trudng tao suc
canh tranh cling nhu déng luc thuc day su hoan thién vé
cac quy dinh phap ly, huéng téi chuan muc quéc té trong
hoat déng clia cac ngan hang.
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Két qua nghién clu ciing cho thay canh tranh co
tuong quan thuan véi mic d6 cam két chinh sach ESG
nhung chi c6 y nghia théng ké & chi tiéu téng hgp va tru
cbt G. Diéu nay cho thay, khi miic d6 canh tranh gidm, stic
manh doc quyén |6n thic ddy cac ngan hang cong bé cac
cam két chinh sach ESG. K&t qua nay la phu hgp véi
nghién ctu [25], tai cac thi trudng mdi ndi. Viéc cong bé
chinh sach ESG la mét trong céch thic dé cac ngan hang
duy tri Igi thé canh tranh [28]. Biéu nay la hoan toan phu
hgp vdi thuc tién tai Viét Nam. Cac cam két chinh sach
ESG clia cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai
doan nghién ctu cha yéu tap trung vao cac cam két & tru
¢t G. Cac cam két chinh sach & tru cot E con kha ma nhat.
Cam két chinh sach & tru c6t S thi ch yéu tap trung vao
cac chinh sach Tai chinh toan dién, cam két vé binh dang
gidi, quyén lao dong, quyén con ngudi con thiéu vang.

Két qua nghién ctiu cho thdy quy mé ngan hang cac
tac dong thuan chiéu va cé y nghia théng ké déi véi muic
d6 cam két ESG cd & chi tiéu téng hgp va 3 tru cot doc lap
E, S va G. Viéc thuc hién cac chinh sach ESG doi héi phai
tén kém chi phi, véi cac ngan hang c6 quy mé 1én thudng
c6 lgi thé trong viéc giam chi phi hoat ddng, da dang hoa
san pham, nguodn thu nhap, déng thai véi cac ngan hang
I6n chiu su gidam sat clia cac bén lién quan chat ché hon,
do vay ngan hang cé quy mé I6n c6 dong luc dé thuc hién
cac cam két chinh sach ESG cao hon cac ngan hang cé quy
mo nho.

Trong khi d6, kha nang sinh |&i tu tai sdn (ROA) khong
phai la dong luc chinh dé thuc ddy cac ngan hang cong
b6 cam két chinh sach ESG, tac dong ctia ROA chi cé y
nghia théng ké déi vai tru cot G. Ngugc lai, don bay tai
chinh lai anh hudng téi mic dé cong bo cam két ESG & ca
chi tiéu téng hop va cac tru cot tuy nhién méi quan hé la
ngugc chiéu. BGi vai cac ngan hang cé kha nang huy
dong von ng tét sé it bi ap luc tir cht ng budc cac ngan
hang phai cong b6 cac cam két chinh sach nhiéu hon.

6. KET LUAN

Két qua cho thay muic dé cong bé thong tin ESG clia
cac ngan hang thuong mai Viét Nam & budc dau. Diém
ESG clia cac ngan hang trong giai doan 2020 - 2024 c6 cai
thién & ca cdc NHTM Nha nuéc va NHTM tu nhan nhung
khéng dang ké. Déng thdi, c6 su khac biét dang ké vé
diém cla tung tru cot Méi trudng (E), Xa hoi (S) va Quan
tri (G). Cac ngan hang dudng nhu méi chi chi trong vao
quan tri doanh nghiép, xa hoi va it chi trong hon dén tru
cOt moi trudng.

K&t qua clia nghién ctiu nay cho thdy bang chiing xac
thuc vé yéu t6 thuc ddy viéc cong bé thong tin ESG tai thi
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trudng méi néi. K&t qué xac nhan rang quy mé ngan hang
la dong luc chinh thuc ddy viéc cong bd théng tin ESG.
Vi cdc ngan hang cé quy mo 16n va c6 khd nang sinh 16i
cao ho ¢o lgi thé trong viéc thuc thi cac chinh sach ESG
hon cac ngan hang nho va kha nang sinh 16i kém. Trong
moi trudng canh tranh cao, gidm canh tranh, tang cuéng
stic manh déc quyén sé thic ddy cac ngan hang cong bo
théng tin ESG dé tim kiém Igi thé canh tranh ctia minh
trén thi truong.
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