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TOM TAT

Bai bédo trinh bay két qua danh gid tac dong clia cong bd thdng tin trach nhiém xa hoi (CSR) dén hiéu quéa hoat ddng clia cac doanh nghiép ché bién thuc
phdm niém yét & Viét Nam trong giai doan 2018 - 2023. Tac gid ap dung phuang phép héi quy dit liéu bang tinh, st dung bo dit liéu gém 42 doanh nghiép vi
252 quan sat. Két qué thuc nghiém cho thdy, cdng b6 thong tin (SR ¢6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép, dong thdi clng 6 cac ludn
diém cha ly thuyét cac bén lién quan, Iy thuyét vé tinh hop phap va Iy thuyét tin hiéu. Nhiing phat hién nay ciing pht hap véi két qua tir cdc nghién ciu thuc
nghiém trudc day. Dua trén két qua nghién ciiu, bai bao dé xut mt s6 khuyén nghi chinh sach nham thiic day minh bach héa théng tin CSR nhu mét cong cu
quén tri hiéu qud, gop phan nang cao hiéu qua hoat ddng va hudng dén phat trién bén viing trong nganh ché bién thuc pham tai Viét Nam.

Tir khéa: Doanh nghiép ché bién thic phdm, hiéu qud hoat déng doanh nghiép, trdch nhiém xa hoi doanh nghiép.

ABSTRACT

The article examines the impact of corporate social responsibility (CSR) disclosure on the performance of listed food processing enterprisesin Vietnam during
the period 2018 -2023. The author employs a static panel data regression method, utilizing a dataset comprising 42 enterprises with 252 observations. The
empirical findings indicate that (SR disclosure has a positive effect on corporate performance, reinforcing the arguments of stakeholder theory, legitimacy theory
and signaling theory. These results are also consistent with prior empirical studies. Based on the findings, the paper proposes several policy recommendations
to promote (SR transparency as an effective managerial tool, contributing to improved corporate performance and fostering sustainable development in
Vietnam’s food processing industry.
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1. GIGI THIEU nhiém xa hoi doanh nghiép (Corporate Social

Trong béi canh toan cau hda va canh tranh ngay cang
gay gat, cac doanh nghiép khéng chi d6i mat vai ap luc
nang cao hiéu qua hoat déng ma con phai dadm bao hai
hoa lgi ich v&i cac bén lién quan. Viéc thuc hién trach
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Responsibility - CSR) ngay cang dugc coi la mét trong
nhling yéu t6 then ch6t gép phan nang cao hiéu qua van
hanh va xay dung |gi thé canh tranh bén vimng. CSR khéng
chi thé hién cam két cGia doanh nghiép d6i véi xa hoi va
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moi trudng, ma con dugc xem nhu mét chién lugc quan
tri hién dai nham cai thién hinh anh thuang hiéu, thu hat
nha dau tu va tao dung niém tin tir cong dong.

Nhiéu nghién ctru quéc té da chira mai lién hé tich cuc
gilta muc do cong bo thong tin CSR va hiéu qua hoat
déng clia doanh nghiép, thé hién qua cac chi tiéu nhu loi
nhudn trén tai san (ROA), lgi nhuan trén vén chi sé hiu
(ROE) hay thu nhap trén méi c6 phiéu (EPS) [1, 2]. Tuy
nhién, van tén tai cac quan diém trai chiéu, cho rang tac
dong cua CSR dén hiéu qua hoat déng chua thuc su ro
rang, tham chi c6 thé tao ganh nang chi phi trong ngéan
han [3, 4]. Diéu nay lam néi bat tdm quan trong cua viéc
ki€ém dinh lai m&i quan hé nay trong cac béi canh nganh
va quéc gia cu thé.

Nganh ché bién thuc pham tai Viét Nam la mét trong
nhing linh vuc cé téc d6 tang trudng nhanh, déng vai tro
quan trong trong chién lugc phat trién néng nghiép va
xuat khau. Bén canh yéu cau vé chat lugng san pham va
kha nang canh tranh quéc té€, cac doanh nghiép trong
nganh cing dang d6i mat véi nhiing ky vong ngay cang
cao tur xa hoéi vé trach nhiém vgi ngusi lao dong, moi
truong va cong dong. Trong nhitng nam gan day, nhiéu
doanh nghiép ché bién thuc pham tai Viét Nam da chu
déng trién khai cac hoat déng CSR nhu dau tu vao chubi
cung Ung nguyén liéu bén viing, nang cao diéu kién lao
dong, cai tién cdng nghé xt ly chat thai va thuc hién cac
chuong trinh thién nguyén. Déng thai, cac doanh nghiép
cling ngay cang quan tam dén viéc cong bé minh bach
thong tin CSR trong bao cdo thudng nién va bao cao phat
trién bén vimng, nham dap Ung yéu cau cla nha dau tu va
quy dinh phap ly hién hanh.

Trén co s dd, nghién ctiu nay dugc thuc hién nham
phan tich moi quan hé gilta muic dé cong bé thong tin
CSR va hiéu qua hoat dong clia cac doanh nghiép ché
bién thuc phdm niém yét tai Viét Nam trong giai doan
2018 - 2023. Nghién ctu st dung phuong phap héi quy
dirliéu bang dé€ kiém dinh gia thuyét rang cong bé théng
tin CSR ¢ tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong clia
doanh nghiép. Két qua nghién ctru khong chi dong gép
vé mat ly luan trong viéc lam ro tac déng ctia CSR doi véi
hiéu qua tai chinh doanh nghiép trong béi canh nganh
ddc thu, ma con mang lai ham y chinh sach quan trong
trong viéc thuc day cong bé CSR, huéng dén muc tiéu
phét trién bén viing clia doanh nghiép Viét Nam.

Cau truc cla bai bao dugc sap xép nhu sau: Phan 2
trinh bay ca s& ly thuyét va téng quan cac nghién ctu lién
quan. Phan 3 gidi thiéu dit liéu va phuang phéap nghién
ctru. Phan 4 thao luan vé két qua nghién ctu thuc nghiém.
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Cudi cung, phan 5 dua ra kétluan va hamy chinh sach ctia
nghién cuu.
2.COSG LY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1.Co s ly thuyét

Viéc nghién cliu m6i quan hé gilra CSR va hiéu qua
hoat d6ng doanh nghiép thudng dugc ti€p can trén nén
tang cac ly thuyét kinh té va quan tri hién dai. Trong
khuén khé nghién ciu nay, ba ly thuyét nén tang dugc st
dung dé ly gidi vai trd va co ché tac déng cia CSR dén
hiéu qua hoat dong bao gém: Ly thuyét cac bén lién
quan, ly thuyét vé tinh hgp phap va ly thuyét tin hiéu.

2.1.1. Ly thuyét cdc bén lién quan (Stakeholder theory)

Ly thuyét cac bén lién quan dugc xem la nén tang
guan trong trong viéc gidi thich vai tro cia CSR trong hoat
doéng doanh nghiép. Theo ly thuyét nay, doanh nghiép
khéng chi chiu trach nhiém trudc cé déng ma con cod
trdch nhiém vai cac bén lién quan khac nhu ngudi lao
dong, khach hang, nha cung cap, cong déng va moi
truang [5]. CSR, trong b6i canh d6, dugc xem la céng cu
dé doanh nghiép déap ung ky vong xa héi, nang cao niém
tin va cing c6 méi quan hé vai cac bén lién quan. Viéc
thuc hién hiéu qua cac hoat dong CSR c6 thé giup doanh
nghiép giam thiéu rui ro, duy tri su hé trg tir cac bén lién
quan va nang cao uy tin trén thi trudng. Nghién cuiu [6]
cho rang, CSR la mét phan khéng thé thiéu trong chién
lugc kinh doanh nham dadm bao su 8n dinh dai han va
hiéu qua hoat dong clia doanh nghiép thong qua su hgp
tac va déng thuan ti cac déi tac xa hoi.

2.1.2. Ly thuyét vé tinh hop phdp

Ly thuyét vé tinh hgp phéap cho rang cac doanh
nghiép hoat dong trong mot “khé udc xa héi” khong
chinh thic véi cong dong, trong d6 doanh nghiép phai
thé hién rang cac hanh vi, chinh sach va két qua hoat
déng ctia minh phu hop vai gia tri, chudn muc va mong
dgi cllaxa héi [7]. Tinh hgp phap khong phaila mot thuéc
tinh tinh ma la trang thai dugc xa hdi cong nhan va phai
lién tuc dugc duy tri. CSR dugc xem la cong cu d€ doanh
nghiép duy tri hoac gianh lai tinh hgp phap, dac biét
trong boi canh xa hoi ngay cang doi héi tinh minh bach,
dao duic va phat trién bén viing. Theo [8], doanh nghiép
c6 kha ndng xay dung vi thé viing chac va nang cao hiéu
qua hoat déng thong qua viéc tich cuc thuc hién va céng
b6 cac sang kién CSR, dap (ng ky vong ctia cong déng va
cd quan quan ly.

2.1.3. Ly thuyét tin hiéu

Ly thuyét tin hiéu dugc sirdung dé gidi thich cach thic
doanh nghiép truyén tai thong tin dén thi trudng théng
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qua cac hanh vi mang tinh céng khai. Trong dé, CSR dugc
xem la mot tin hiéu tich cuc phan anh nang luc quan tri,
su 6n dinh tai chinh va cam két dai han clia doanh nghiép
déi v6i phat trién bén viing [9]. Viéc cdng b6 minh bach
cac hoat déng CSR, dac biét trong cac bdo cdo thuong
nién hoac bdo cdo phat trién bén viing, khéng chi gilp
doanh nghiép gia tang d6 tin cay véi nha dau tu ma con
nang cao gia tri thi trudng va hiéu qua hoat dong. Ngugc
lai, viéc thiéu théng tin hodc cdng bé khéng day di co thé
khién doanh nghiép bi danh gia thap, lam gia tang chi phi
vén va giam nang luc canh tranh [10, 11].

2.1.4. Trdch nhiém xd héi doanh nghiép

CSR, xét trén binh dién thuc tién va hoc thuat, dugc
hiéu la cam két tu nguyén ctia doanh nghiép trong viéc
|6ng ghép cac van dé xa hdi va moi trudng vao chién lugc
va hoat dong kinh doanh mét cach minh bach, cé dao dtc
va tuan tha phap luat. Theo hudng dan caa I1SO 26000,
CSR khéng chi bao gom trach nhiém phap ly, ma con la
su chl déng dap ung ky vong cla xa hdi, tao lap gid tri
chung cho doanh nghiép va cong déng [12].

2.2. Téng quan nghién ciu

M6i quan hé gitra CSR va hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép la mét cht dé nhan dugc su quan tam rong
rai trong cac nghién cdu ly thuyét va thuc nghiém. Tuy
nhién, cac két qua nghién ctu dén nay van con nhiéu
diém chua théng nhat, phan anh su phc tap va tinh bdi
canh clia van dé.

Trudng phai hoai nghi vé hiéu qua ctua CSR dugc dai
dién bai Friedman [13], 6ng cho rang muc tiéu chinh ctia
doanh nghiép la t6i da hoa Igi nhuan cho ¢ déng va viéc
chi tiéu cho CSR ¢6 thé lam gia tang chi phi, anh huéng
tiéu cuc dén gia tri doanh nghiép trong ngan han. Theo
lap luan nay, CSR cé thé mang lai lgi ich cho xa héi nhung
la gdnh nang tai chinh d6i véi doanh nghiép.

Nguagc lai, nhiéu nghién ctu da cung cap bang chiing
thuc nghiém cho thay CSR c6 thé cai thién hiéu qua hoat
dong théng qua viéc nang cao uy tin doanh nghiép, thu
hut nha dau tu, duy tri quan hé t6t véi cac bén lién quan
va gidm thi€u rdi ro phap ly cing nhu hoat déng.
Waddock S. A. va Graves S. B. 1a nhitng nguai dau tién chi
ra moi quan hé tich cuc gita thuc hién CSR va hiéu qua
hoat dong doanh nghiép [14]. Tuy nhién, nghién ctu [3]
cho rang méi quan hé nay c6 thé bi anh huéng béi hién
tugng bién bi bo sét nhu chi tiéu cho nghién cdu va phat
trién (R&D), vn co6 tuang quan véi cd CSR va hiéu qua
hoat déng.

Bén canh do, cac nghién clu gan day tiép can van dé
tur goc nhin quan tri rdi ro va von xa hoi, cho thay CSR co
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thé hoat dong nhu mot co ché bao hiém, gitp doanh
nghiép giadm thiéu tac déng tiéu cuc trong bdi canh bat
dinh hodc khung hodng [15, 16]. Nghién ctu [17] cling
khang dinh réng trong thai ky khiing hoang tai chinh, cac
doanh nghiép cé muc dé thuc hanh CSR cao duy tri dugc
muc dé tin cay va hiéu qua hoat dong tét hon so vai cac
doanh nghiép khac.

Ngoai ra, cadc nghién ctu nhu [2, 18] da chiing minh
rang doanh nghiép c6 chinh sach CSR ré rang va minh
bach c6 kha nang ti€p can vén tét hon trén thi trudng tai
chinh, nh& vao viéc phat di tin hiéu tich cuc téi nha dau
tu. Diéu nay dac biét dung trong boi canh thi trudng von
& cac nén kinh té dang phat trién con thi€u hiéu qua va
dé bién dong.

Tai Viét Nam, nghién ctiu vé méi quan hé gitta CSR va
hiéu qua hoat dong con tuong d6i han ché, dac biét la doi
VGi cac nganh c6 ddc thu vé chudi cung Ung va tac dong
xa hoi rong nhu nganh ché bién thuc pham. Trong khi
mot s6 nghién clu tap trung vao mai lién hé gita CSR va
gia tri doanh nghiép niém yét, thi cac nghién ctu chuyén
sau theo nganh chua thuc su phé bién, dan dén khoang
trong trong viéc cung cdp bang ching thuc nghiém
mang tinh dac thu va dinh huéng chinh sach phu hop.

TU co s& ly thuyét va téng quan cac nghién ctu da trinh
bay, bai bao nay dé xuat gia thuyét nghién cttu nhu sau:

Gid thuyét H1: Mic do c6ng bé théng tin CSR ¢6 tdc ddng
tich cuc dén hiéu qua hoat déng cua doanh nghiép ché bién
thuc phdm niém yét tai Viét Nam.

3. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1.Dit liéu nghién citu

Nghién ctru st dung dit liéu thi cap dugc thu thap tu
bao cdo thudng nién, bao cdo tai chinh va bao cdo phat
trién bén vimng clia cdc doanh nghiép ché bién thuc pham
niém yét trén S& Giao dich Ching khoan TP. H6 Chi Minh
(HOSE) va Sé Giao dich Ching khoan Ha Néi (HNX) trong
giai doan 2018 -2023.Téng cong ¢ 42 doanh nghiép dap
ung tiéu chi lua chon, tao thanh tap di liéu bang can
bang véi 252 quan sat.

Thai gian nghién ciu dugc lua chon nham dam bao
d6 dai chudi dirliéu du 1én dé phan tich xu hudng va kiém
dinh théng k&, déng thdi phan anh day du su thay déi
trong chinh sach cong b6 thong tin CSR theo cac quy dinh
phap ly hién hanh, dac biét la Théng tu s6 96/2020/TT-
BTC cutia B6 Tai chinh.

3.2. Xac dinh va do luéng cac bién trong mé hinh

3.2.1. Bién phu thuéc

Dua trén nghién cdu [19, 20], tac giad st dung chi tiéu
ROA do ludng hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép dé
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danh gia tac déng cta hoat ddng CSR dén hiéu qua hoat
dong cong ty.

ROA= Lgi nhuan sau thué/ T6ng tai san

3.2.2. Bién déc lap

Bién doc lap ctia mo hinh 1a chi sé minh bach théng
tin CSR (CSRI). CSRI dugc xay dung théng qua phuong
phap phan tich néi dung trén bdo cdo thuong nién, bao
céo phat trién bén vimng, véi cac tiéu chi cu thé dua theo
hudng dan céng bé thong tin trong Théng tu sé
96/2020/TT-BTC ctia B6 Tai chinh. Phuong phap nay da
dugc st dung phd bién trong nhiéu nghién ctiu vé céng
b6 théng tin CSR tai cd cac qudc gia phat trién va dang
phat trién [21, 22]. Cac budc thuc hién bao gém:

Buéc 1: Xay dung 33 chi muc CSR thuéc 3 nhém noi
dung: (i) Méi trudng (18 diém), (ii) ngudi lao dong (10
diém), (iii) cong dong (5 diém).

Buéc 2: Ma hoa thong tin theo thang diém nhi phan:
Néu doanh nghiép cong bo thong tin, chi muc dugc ghi
“1”, néu khéng cong bé, ghi “0”.

Budc 3: Xac dinh chi sé CSRI theo céng thic:

CSRI=(Téng diém thu'c té doanh nghiép c6ng bé/33)
x10%

CSRI thé hién muc do cong b6 théng tin CSR cua
doanh nghiép, véi gia tri cang cao thé hién muc dd minh
bach cang lén.

Bang 1 trinh bay chi tiét phuong phap chdm diém cho
tung chi tiéu minh bach thong tin CSR.

Bang 1. Chdm diém céc chi tiéu minh bach théng tin (SR

Ma Cackhoan muc thong tin Piém téi da
Al Théng tin lién quan dén méi truong 18
A1.MAT | Quan Iy ngudn nguyén vat liéu 5
ALENE | Tiéu thu ndng lugng 5
ATWAT | Tiéu thu nuéc 5
ALENV | Tuan thi phap luat vé bao vé méi trudng 3
A2 Thdng tin lién quan dén nqudi lao dong 10
A3 Thdng tin lién quan dén phuc vu cong déng 5

Téng diém 33

Ngudn: Nghién ciu xdy dung dua trén Thong tu'sd 96/2020/TT-BTC

Trong dé: Muc théng tin A1 gém 4 tiéu chi, tiéu chi
A1.MAT, A1.ENE, A1.WAT c6 5 chi muc mai tiéu chi, tuong
Ung vai diém téi da 1a 5 diém; tiéu chi A1.ENV c6 3 chi
muc, vGi diém t6i da la 3 diém. Muc théng tin A2 ¢6 10 chi
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muc, véi diém téi da la 10 diém. Muc théng tin A3 c6 5 chi
muc véi diém t6i da la 5 diém.

3.2.3. Bién kiém sodt

Dua trén cac nghién ctu [23, 24], nghién cdu nay s
dung hai bién kiém soat sau:

Mot la, don bay tai chinh (LEV): Phan anh muc do su
dung ng trong ca cdu vén ctia doanh nghiép, c6 thé anh
hudng dén kha nang thuc hién va céng bé théng tin vé
CSR.

Hai la, quy m6 doanh nghiép (SIZE): Bugc do ludng
dua trén téng tai san cla doanh nghiép, phan anh kha
nang nguon luc ctia doanh nghiép trong viéc thuc hién
cac hoat dong CSR.

Viéc dua hai bién kiém soét nay vao mé hinh giup tang
cudng do tin cdy cha két qua nghién cuiu, déng thai kiém
soat cac yéu t6 c6 thé anh hudng dén méi quan hé giira
CSR va hiéu qua hoat ddéng doanh nghiép.

3.3. M6 hinh nghién ciu

Bai bdo xay dung mé hinh nham danh gia tac dong
cta CSR dén hiéu qua hoat déng cla cac doanh nghiép
ché bién thuc phdm niém yét tai Viét Nam dua trén
nghién ctu [1]. M6 hinh héi quy dugc dé xuat nhu sau:

BPic= 1+ B2CSRIit + BiXic + i+ &t *)

Trong dé:

BP: Hiéu qua hoat d6ng cia doanh nghiép;

CSRI: MUc d6 cong bé théng tin CSR;

X: Céc bién ki€ém soat cia mé hinh gém: LEV, SIZE;

W: Hiéu Uing ¢6 dinh;

&: Thanh phan ngau nhién.

Chi s6 dudi (i, t) biéu thi quan sat thii & thai diém t.
3.4. Phuong phap phan tich dit liéu

Nghién ctu 4p dung phuong phap udc lugng dit liéu
bang tinh véi su hd trg cla phan mém STATA, gém:
Phuong phap binh phuong nho nhat dang gop (POLS),
mo hinh anh hudng c6 dinh (FEM), mé hinh anh hudng
ngau nhién (REM). Trong d6: Kiém dinh Hausman dugc s
dung d€ lua chon gitta mé hinh FEM va REM. P& lua chon
mo hinh tét nhat gilra hai mé hinh Pooled va REM, nghién
ctu st dung kiém dinh Breusch- Pagan. Kiém dinh F duoc
st dung dé lua chon gitta mé hinh FEM va Pooled OLS.
Ngoai ra, cac kiém dinh chan doan vé hién tuong khuyét
tat cia mé hinh, géom kiém dinh phuong sai thay déi, tu
tuong quan va da cong tuyén, sé dugc thuc hién déi voi
mo hinh dugc lua chon nham dam bao do tin cay cla két
qua nghién cuu.
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4, KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Két qua nghién cuu

4.1.1. Phén tich ban dau véi dir liéu

Nghién cttu thuc hién théng ké mé ta cac bién trong
mo hinh tai bang 2.

Bang 2. Thdng ké mo ta cac bién trong mé hinh

Bién S6 quan |Gia tritrung| D I(ich Gia tri’ Gia trill(m
sat binh chuan | nhénhat | nhat
BP 252 8,2105 6,3388 -2,7125 | 35,0693
CSRI 252 0,6679 0,2815 0,2091 0,8855
SIZE 252 27,9718 1,5504 21,4720 | 32,7711
LEV 252 0,4016 0,3422 0,0009 1,2465

Nguén: Tdng hop két qud tir phdn mém STATA

D liéu tai bang 2 cho thdy, hiéu qua hoat dong cua

cac doanh nghiép trung binh dat muc 8,21%, trong dé

muc thap nhat la -2,71% va cao nhat la 35,07%. Vé muc

do cong bo thong tin CSR trung binh dat 0,67, trong do

muc thap nhat 13 0,21 va cao nhét 13 0,89. Cac bién kiém
soat c6 muc dé dao dong tuong déi manh.

Bang 3. Ma trén tuang quan giita cac bién trong md hinh

BP CSRI SIZE LEV
BP 1
CSRI 0,1720 1
SIZE 0,0144 0,1203 1
LEV 0,1256 0,1706 0,0021 1

Nguén: Tong hop két qud tir phdn mém STATA
S6 liéu bang 3 cho thdy CSRI cé tuong quan cling
chiéu vai BP. Cac bién doc lap va bién kiém soat trong mo
hinh c6 hé sé tuong quan déu nho hon 0,5. Tuy nhién, day
chi la tuong quan cap gitia cac bién, dé kiém dinh vé hién
tuong da cong tuyén ctia mé hinh, nghién cdu kiém tra
hé s6 nhan ti phong dai phuong sai (VIF) véi s6 liéu thu
dugc tai bang 4.
Bang 4. Két qua nhan t{t phong dai phuong sai

Bién VIF
CSRI 1,25
SIZE 1,22
BSIZE 1,26
Trung binh VIF 1,24

Nguén: Tong hop két qud tir phdn mém STATA
Bang 4 cho thay, trung binh hé s6 VIF 1a 1,24, mé hinh
(*) khéng c6 da cong tuyén.
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4.1.2. Kiém dinh lua chon mé hinh

Nghién ctu st dung kiém dinh Hausman dé lua chon
gitra mé hinh FEM va REM. Két qua kiém dinh Hausman
cho gia tri P-value = 0,0000, nhu vay mé hinh FEM trong
trudng hgp nay la phu hgp hon. Tiép theo, nghién ctu
thuc hién kiém dinh lua chon mé hinh FEM va Pooled
OLS. Két qua kiém dinh F cho thay gia tri P-value = 0,0000,
do d6 sirdung mé hinh FEM la phu hgp. Nghién ctiu kiém
dinh phuong sai sai s6 thay d6i va tu tuong quan ddi vai
mé hinh FEM dugc chon. K&t qua P-value = 0,0000 cho
thdy mé hinh FEM t6n tai phuang sai sai s6 thay déi va ty
tuong quan.

Do dé, nghién ctu tién hanh khac phuc khuyét tat ctia
mo hinh bang phuong phap uéc lugng binh phuong nhé
nhat téng quat (GLS). Nhu vay, két qua ctia mé hinh GLS
sé st dung dé thao luan két qué nghién cuu.

Bang 5. Két qua hoi quy ctia mé hinh

thudc BP BP
0,6192* 0,7143%**
CSRI
(0,4012) (0,2861)
0,3528 0,2056**
SIZE
(0,4203) (0,1174)
0,2011 -0,3692%**
LEV
(0,2251) (0,1339)
1,1745* 1,3058**
_CONS
0,7632) (0,6622)
N 252 252

*p<0,1,**p < 0,05, ***p < 0,01
Nguén: Tong hop két qud tir phdn mém STATA

4.2. Thao luan két qua nghién ctu

K&t qua udc lugng bang phuang phap binh phuong
nhé nhat téng quét (GLS) cho thay muic d6 cong bé thong
tin CSR (CSRI) c6 tac dong tich cuc va cé y nghia thong ké
dén hiéu qua hoat dong clia doanh nghiép, véi muc y
nghia 1%. Diéu nay khang dinh rang viéc minh bach héa
thong tin lién quan dén trach nhiém xa hoi khong chi la
mot yéu cau tuan tha quy dinh phap ly, ma con mang lai
gia tri thiét thuc cho doanh nghiép théong qua viéc cai
thién hiéu qua tai chinh. Phat hién nay nhat quan véi gia
thuyét H1 da dugc dé xuat va phu hop véi nhiéu nghién
ctu [1, 3] trudc day.

Cu thé, hé s6 duong va cé y nghia théng ké cla bién
CSRI cho thay cac doanh nghiép thuc hién céng b6 CSR &
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muc d6 cao c6 xu hudng dat hiéu qua hoat déng cao hon.
K&t qua nay ciing c6 lap luan cda ly thuyét tin hiéu, theo
dé cong bé théng tin CSR ddng vai trdo nhu moét tin hiéu
tich cuc vé nang luc quan tri va su én dinh clia doanh
nghiép trong dai han. Déng thdi, viéc céng b6 minh bach
cac hoat dong trach nhiém xa hoi c6 thé tao ra Igi thé
canh tranh nh& vao su tin nhiém ti nha dau tu, khach
hang va cac bén lién quan khac.

Bén canh d6, két qua nghién ciu cling ang hé ly
thuyét vé tinh hgp phap, cho rdang doanh nghiép can duy
tri su phu hop véi ky vong xa héi dé dam bao vi thé va kha
nang ton tai bén viing. Trong boi cdnh nganh ché bién
thuc pham tai Viét Nam chiu nhiéu ap luc tir cong déng
lién quan dén an toan thuc pham, ngudn géc nguyén liéu
va moi trudng, viéc thuc hién va céng bé CSR la céng cu
hiéu qua giup doanh nghiép dap ung ky vong ctia xa hoi
va co quan quan ly.

Ngoai ra, két qua cling nhat quan vdi ly thuyét cac bén
lién quan, khang dinh vai trd ctia CSR trong viéc duy tri
moi quan hé tich cuc véi cac déi tugng cé anh hudng dén
hoat déng ctia doanh nghiép. Doanh nghiép céng bé CSR
mot cach ch dong c6 thé nhan dugc su ing ho ti ngudi
lao d6ng, khach hang va déi tac, qua dé nang cao hiéu
qua hoat déng téng thé.

Vé cac bién kiém soat, quy mé doanh nghiép (SIZE) c6
anh hudng tich cuc va cé y nghia théng ké & muc 5%.
Diéu nay cho thay cac doanh nghiép I6n c6 loi thé vé
nguén luc va hé théng quan tri, tr d6 c6 kha nang trién
khai cac hoat déng CSR hiéu qua hon va dat dugc hiéu
suat hoat dong tét hon. Ngugc lai, don bay tai chinh (LEV)
lai c6 tac déng tiéu cuc va co y nghia thong ké dén hiéu
qua hoat dong. Diéu nay phu hgp vdi lap luan cho rang
géanh nang ng vay c6 thé han ché kha nang dau tu cho cac
hoat dong tao gia tri dai han nhu CSR, dong thai gia tang
rui ro tai chinh cho doanh nghiép.

Nhin chung, cac két qua thuc nghiém ctia nghién ctu
da cung cap bang chiing thuyét phuc vé méi quan hé tich
cuc gilta cong bé CSR va hiéu qua hoat dong doanh
nghiép, dong thai lam sang to co ché tac déng ctia CSR
trong béi cdnh nganh ché bién thuc pham tai Viét Nam.
Nhirng phat hién nay gép phan khing dinh tdm quan
trong cda chién lugc CSR khéng chi dudi goc do dao diic
xa hoi ma con xét trén hiéu qua kinh té doanh nghiép.

5. KET LUAN

Nghién cttu nay nham danh gia maéi quan hé gilra muic
d6 céng bé théng tin CSR va hiéu qua hoat déng cua cac
doanh nghiép ché bién thuc pham niém yét tai Viét Nam
trong giai doan 2018 - 2023. Thong qua mo hinh héi quy
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dir liéu bang va phuong phap uéc lugng GLS, két qua
thuc nghiém cho thdy miic 6 minh bach trong cong bo
CSR ¢6 anh hudng tich cuc va c¢é y nghia théng ké dén
hiéu qua hoat déng cta doanh nghiép, dugc do ludng
thong qua chi tiéu ROA.

Phat hién nay déng thdi cing ¢é cac luan diém ly
thuyét nén tang gém ly thuyét cac bén lién quan, ly
thuyét vé tinh hgp phéap va ly thuyét tin hiéu, cho thay
CSR khéng chi la mét cam két dao diic ma con la chién
lugc quan tri hiéu qua, gép phan nang cao hiéu suat kinh
doanh va cling c6 long tin ti cac bén lién quan. Ngoai ra,
cac bién kiém soat nhu quy mé doanh nghiép va don bay
tai chinh cling thé hién vai trd dang ké trong viéc ly giai
hiéu qua hoat dong, phan anh anh hudng clia dac diém
ndi tai doanh nghiép dén két qua kinh doanh.

Dua trén két qua nghién ctu, bai bao dé xuat mét so6
khuyén nghi: Thit nhat, cac doanh nghiép can cha déng
thuc hién va cong b6 thong tin CSR nhu mét phan trong
chién lugc phat trién bén viing, khéng chi dé tuan thu
quy dinh phap ly ma con dé gia tang gia tri thuong hiéu
va hiéu qua hoat dong; Th hai, can nang cao nhan thuc
va nang luc thuc hién CSR trong ndi bé doanh nghiép,
thong qua dao tao va long ghép vao quy trinh quan tri;
Thi ba, cac co quan quan ly nha nuédc can hoan thién
hanh lang phap ly, d6ng thai khuyén khich va giam sat
viéc cong bé thong tin CSR nham thuc day su minh bach
va trach nhiém trong cong déng doanh nghiép.

Mac du nghién ctiu da cung cap moét sé bang ching
thuc nghiém c6 gia tri, van ton tai mot sé han ché nhat
dinh: Mét 13, nghién ctu chi tap trung vao cac doanh
nghiép ché bién thuc pham niém yét, chua mé rong sang
cac nganh khac hoac doanh nghiép chua niém yét; Hai 13,
viéc danh gia CSR mdi diing lai & s6 lugng thong tin dugc
céng bo, chua phan anh chat lugng va tinh thuc chat cta
cac hoat dong CSR. Do d6, cac nghién ciu tiép theo co
thé ma& rong pham vi mau va st dung thang do nang cao
dé phan tich sdu hon maéi quan hé gilta CSR va hiéu qua
hoat dong trong béi canh nén kinh té dang hudng dén
phat trién bén viing.
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