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TOM TAT

Hién nay, bdo cdo tai chinh ddng vai tro quan trong trong viéc cung cap thong tin cho cdng ty va cac bén lién quan, gitp ho ndm bét duoc tinh hinh kinh doanh
clia doanh nghiép 1ap nén béo cdo tai chinh. Chinh vi thé viéc kiém todn bao cdo tai chinh la rét quan trong, thong tin ciia bao cdo tai chinh do ¢6 minh bach, chinh
xac hay khong phu thudc vao su danh gia cda kiém toan vién. Nghién ciu nay huéng t6i viéc tim hiéu déc diém kiém toan vién anh hudng dén chét lugng kiém toan
hdo cdo tai chinh tai doanh nghiép. Chiing t6i da dp dung phuong phap nghién ciu dinh lugng tir 6 kham pha va do lutng su tuong quan giia cac yéu to nay. Két
qué nghién ctiu da dua ra 7 nhan t6 lién quan dén kiém todn vién tac dong lén Chat luong kiém todn béo cdo tai chinh bao gém: Tinh ddc ap, Trinh d chuyén mén,
kinh nghiém ctia kiém toan vién, Miic d tuan th nghé nghiép, Tinh chuyén nghiép, Y thiic va théi @ nghé nghiép, Ap luc muia vu. Trong d6, bién kinh nghiém cla
kiém todn vién c6 dnh hudng nhiéu nhét va y thiic va thai dd nghé nghiép cd anh huéng nhé nhat dén chat lugng kiém toan bao cdo tai chinh.

Tir khéa: Kiém todn vién, ddc diém kiém todn vién, chdt lugng kiém todin bdo cdo tai chinh.

ABSTRACT

Currently, financial statements (FS) play an important role in providing information to companies and stakeholders, helping them grasp the business
situation of the enterprise that makes the FS. Therefore, auditing FS is very important, the information of the financial statements is transparent and accurate or
not depends on the assessment of the auditor. The study aims to find out the characteristics of auditors that affect the quality of financial statement audits at
enterprises. We have applied quantitative research methods to explore and measure the correlation between these factors. The research results have shown 7
factors related to auditors that affect the quality of financial statement audits, including: Independence, Professional qualifications, Auditor experience, Level of
professional compliance, Professionalism, Professional awareness and attitude, Seasonal pressure. In which, Auditor experience has the most influence and
Professional awareness and attitude has the least influence on the quality of financial statement audits.

Keywords: Auditor, auditor characteristics, quality of financial statement audit.

'Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

2B0 Tai chinh

“Email: luuductuyen@mof.gov.vn

Ngay nhan bai: 02/3/2025

Ngay nhdn bai stta sau phan bién: 10/4/2025
Ngay chdp nhan dang: 28/6/2025

1. GIGI THIEU cong cu thiét yéu ho trg cac nha dau tu, doanh nghiép
Trong bi canh nén kinh t& ngay cang hdi nhap va  Va cd quan quan ly dua ra quyét dinh kinh té. D& phat
canh tranh gay git, bao cao tai chinh (BCTC) tra thanh ~ huy toi da gia tri, BCTC can dam bao tinh minh bach,
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trung thuc va dang tin cay trong viéc trinh bay thong tin
tai chinh. Trudc xu thé phat trién manh mé cua kinh té
thi truong va cdng nghé théng tin, BCTC ngay cang tr&
nén phuc tap. Do d6, cac doanh nghiép thudng lua chon
thué kiém toan vién (KTV) ndi bd va KTV doc lap nham
tang doé tin cay cho BCTC. Chinh vi thé KTV gitt vai tro
quan trong trong viéc phat hién va ngan chan cac sai sot
trong yéu c6 thé lam sai léch thong tin tai chinh, gop
phan nang cao chat lugng BCTC va bao vé Igi ich cla cac
bén lién quan.

Tuy nhién, viéc lua chon d6i nga kiém toan chat lugng
hién dang la van dé dugc quan tam. KTV la yéu t6 then
chét quyét dinh chat lugng kiém toan - déi ngii cang uy
tin, chat lugng ki€ém toan cang cao. Trong thuc té, diéu
nay khong dé dang do nhing anh hudng tir cac vu bé boi
tai chinh, ap luc canh tranh gitta cac cong ty kiém toan,
hodc su thi€u doc lap trong qua trinh kiém toan. Dién
hinh 1a vu viéc tai Tap doan Van Thinh Phat lién quan dén
ngan hang SCB. Du dugc kiém toan bdi cac cong ty thudc
nhém Big 4 nhu EY, Deloitte Viét Nam va KPMG, bdo cao
ki€ém toan van danh gia BCTC la "trung thuc", "khéng c6
van dé",... cho dén khi bé boi bi phanh phui. Cho téi khi
xay ra, hang ngan nghi van dugc dat ra nhu bao cao kiém
toan liéu cé trung thuc khong, cong ty kiém toan c6 doc
lap khéng, KTV c6 dd nang luc chuyén mén khéng, KTV
¢6 phai chiu trach nhiém phap ly hay khong?

Tu thuc trang nay, nhiéu nghién clu da dugc thuc
hién nham xac dinh cac yéu té anh hudng dén chat lugng
kiém toan noi chung va kiém toan BCTC noi riéng. Tuy
nhién, phan I6n cac nghién ctu hién nay méi chi diing lai
& muc dé téng quat, con thiéu cac danh gia chuyén sau
vé tac déng cu thé ctia KTV - nhiing ngudi truc tiép thuc
hién kiém toan - dén chat lugng BCTC. Nhan thay dugc
tdm quan trong cha KTV déi véi chat lugng kiém toan
BCTC, bai bdo nghién ctu ré6 hon muc do anh hudng cta
ban than KTV dua trén cac mat kinh nghiém, kién thuec,
tinh doc lap, dao duc nghé nghiép,... dén chat lugng
ki€ém toan. TU d6 xay dung dugc mé hinh va dua ra dugc
céc gidi phap nham nang cao dugc chat lugng kiém toan
BCTC dua trén cac dac diém ctia KTV.

Nhom tac gia da tim hiéu quan diém clia cac nha quan
ly, ké toan vién, KTV va cac bén lién quan vé méi quan hé
gilfa cac dac diém cla KTV va chat lugng kiém toén bao
cdo tai chinh. Trén cd s d6, nghién clru hudng dén viéc
xay dung mé hinh danh gia cac dac diém cta KTV anh
hudng dén chat lugng kiém toan. Cudi cling, nghién ctru
dé xudt cac gidi phap nham nang cao chat lugng kiém
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toan BCTC, théng qua viéc phat trién va hoan thién cac
dac diém nghé nghiép can thiét ctia KTV.

Thong qua cac nghién clu cac nhan t6 anh hudng dén
chat lugng kiém toan BCTC cla cac tac gid khac. Nhom
tac gia da nhan thay 7 dac diém KTV anh huéng dén chat
lugng kiém toan BCTC dé la: Tinh doc lap, Trinh do
chuyén mén, Kinh nghiém, Muc dé tuan thd chudn muc
nghé nghiép, Tinh chuyén nghiép, Thai d6 nghé nghiép,
Ap luc mua vu.
2.COSOLYLUAN
2.1. Téng quan nghién ciu

Nhiéu nghién ctiu qudc té da chi ra rang dac diém cua
KTV la yéu t6 then chét anh hudng dén chat lugng kiém
toan. Trong céng trinh “The effect of auditor features on
audit quality” [37] xac dinh bon yéu té quan trong: kinh
nghiém lam viéc, nang luc chuyén mén, trach nhiém giai
trinh va tinh khach quan. Tac gid nhan manh rang viéc
tuyén dung cac KTV giau kinh nghiém sé gop phan nang
cao nang luc chuyén moén, kha nang phan doan, tu do cai
thién chat lugng kiém toan. Trach nhiém giai trinh giup
tang hiéu suat cong viéc, trong khi tinh khach quan cho
phép KTV hoat ddng doc lap, khong bi anh hudng tir bén
ngoai. Tuy nhién, yéu t6 “déng luc” ctia KTV lai khong cho
thay mai lién hé dang ké vai chat lugng kiém toan trong
nghién ctu nay. Tuong tu, nghién ctu [27] vdi tiéu dé
“The effect of competence, independence, accountability
and audit evidence on audit quality” da chi ra rang nang luc
KTV, tinh déc lap, trach nhiém giai trinh va bang ching
kiém toan déu c6 anh hudng tich cuc dén chat lugng
ki€ém toan.

& gbc nhin tdng quan hon, nghién ctiu “A review on
audit quality factors” cla tac giad Hosseinniakani va cong
su [15], st dung phuong phép dinh tinh két hgp téng hgp
cac cong trinh trudc dé, cho thdy céc yéu t6 nhu nhiém ky
KTV, danh tiéng KTV va dac diém ca nhan ca KTV c6 mai
tuong quan véi chat lugng ki€ém toan. Trong d6, nang luc
chuyén mon, ky thuat, tinh doc lap va trach nhiém phap
ly dugc xac dinh la nhing yéu té ¢ anh hudng dang ké.
bang chu y, nghién ciu “A meta-analysis approach for
determinants of effective factors on audit quality” [30] sU
dung phan tich téng hop 52 nghién cudu giai doan 2000-
2015 va két luan rang trinh d6 chuyén moén la bién sé co
mai lién hé tich cuc vai chat lugng kiém toan, trong khi
nhiém ky KTV khéng cho thdy tac dong dang ké. Bén canh
dd, nghién cru dé cap dén han ché nhu chua xét dén anh
hudng cda thay déi trong quy dinh va chuidn muc kiém
toan theo thai gian.
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Tai Viét Nam, cac nghién ctu cling ¢6 xu huéng mé
réng pham vi phan tich sang ca dac diém ca nhan KTV,
dac diém t6 chuc ki€ém toan va yéu té mai trudng. Nghién
clru [28] tir goc nhin dinh tinh da xac dinh cac yéu té then
chét nhu tinh déc 1ap, nang luc KTV, mic d6 tuan tha
chuan muc nghé nghiép, nhiém ky va ap luc mua vu la
nhimng yéu té c6 anh hudng dén chat lugng kiém toan
BCTC. Tac gia nhan manh tinh kha thi ca phuong phap
do ludng gian ti€p théng qua cac dac diém dé quan sat
clia KTV nhu dao duc, ndng luc va muc do tuan tha. Mot
s6 nghién ctiu dinh lugng khac di sau vao kiém dinh maéi
quan hé gira cac bién cu thé. Chdng han, nghién ctru [20]
dé cap dén nam yéu t6 anh hudng dén chat luong kiém
toan BCTC, bao gém: thai d6 nghé nghiép, trinh d6
chuyén moén, muc do chuyén sau, kinh nghiém va tinh
doc lap cta KTV hay nghién ctu [34] cling xac dinh ndam
yéu t6 tac dong tich cuc dén chat lugng kiém toan, trong
dé muc do chuyén sau cda kiém toan vién ¢ anh huéng
manh nhat. Nghién ctiu [24] st dung phan tich EFA va hoi
quy tuyén tinh da sap xép muic d6 anh hudng giam dan
cla cac yéu té: thai gian kiém toén, trinh d6 chuyén moén,
kinh nghiém, tinh chuyén nghiép va quy trinh ki€ém toan
- qua dé tiép tuc khang dinh vai trd ndi bat ctia nang luc
va kinh nghiém.

So vGi nghién cliu quéc té, cac nghién ctu tai Viét Nam
bé sung thém mét s yéu t6 dac thu nhu ap luc mua vu
tai nghién ctu [28-30] phan &nh b6i cdnh hoat déng kiém
toan tai thi trudng dang phat trién. Ngoai ra, trong nhém
yéu t6 thudc doanh nghiép kiém toan, cac nghién ciu [3,
29] déu dé cap dén hé théng kiém soat chat lugng néi bo,
muc phi kiém toén, va danh tiéng cong ty la cac nhan t6
quan trong - diéu nay tuong dong véi nghién ctiu [14] &
pham vi quoc té. Vé yéu té dao dic nghé nghiép, nghién
clru [26] da cung cap bang chiing ré rang vé méi quan hé
tich cuc gilta tuan thu dao duic va chat lugng kiém toan,
déng thai bé sung hai thang do mai: duy tri su can trong
trong thu thap bang chiing va cap nhat kién thic dinh ky.
Bén canh d6, nghién cuu [33] di theo hudng tich hgp dinh
tinh va dinh lugng, @& m& rong mo hinh nghién clu sang
cé yéu t6 té chiic va quan tri nhu co cdu t6 chic, tha tuc
chap nhan khach hang, va hé théng giam sat chat lugng
- b6 sung géc nhin thé ché trong mé hinh danh gia chat
lugng kiém toan.

Du sir dung cac cach tiép can khac nhau, cac nghién
cliu déu cé diém chung trong viéc xac dinh nang luc
chuyén mén, tinh déc lap, dao dic nghé nghiép va kinh
nghiém cta KTV la nhiing yéu t6 then chét anh hudng
dén chat lugng kiém toan. Tuy nhién, su khac biét vé béi
canh, pham vi nghién ctu va déi tugng khao sat da dan
dén su da dang trong mé hinh nghién ctu va muc do
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nhan manh tung yéu t6. Dac biét, cac nghién clu tai
Viét Nam da budc dau phan anh dugc dac thu moi
trudng kiém toan noi dia, dong thai tiing budc ti€p can
chudn muc qudc té vé chat lugng va danh gia hiéu qua
kiém toan.

2.2.Téng quan ly thuyét

2.2.1. Ly thuyét nén téng

Ly thuyét dai dién la su tén tai cla moi quan hé dai
dién gilta ngudi s& hitu va nguai dai dién, trong d6 ngudi
s& hitu Gy quyén thué ngudsi dai dién lam viéc vi lgi ich t6t
nhat clia ngudi dai dién, bao gém ca viéc dua ra quyét
dinh. Theo [10], ly thuyét dai dién dua trén ba gia dinh: (1)
Gia dinh vé ban chat con ngudi, nhan manh rang con
ngudi cé lgi ich ca nhan, ly tri han ché va khéng thich su
rdi ro; (2) Gia dinh vé t6 chuic, cu thé |a su ton tai cGia xung
dét gilra cac thanh vién trong té chuc, hiéu cda nhu mot
tiéu chi clia nang suat va su ton tai cla su bat déi xing
thong tin gilta ngudi chi va ngudi dai dién; (3) Gia dinh
vé théng tin, cu thé 1a thong tin dugc coi la mét hang hoa
dugc giao dich. Hay nhin vao khia canh cu thé hon 1a rui
ro vé dao duc, ngudi dai dién c6 thé hanh dong theo loi
ich ca nhan thay vi muc tiéu Igi ich chung. Ly thuyét dai
dién tap trung vao maéi quan hé gidta cac bén lién quan vé
van dé xung doét lgi ich va bat can xing théng tin va vai
trd ca kiém toan vién trong viéc giam thiéu xung dot lgi
ich. KTV déng vai trd 1a ngudi kiém soét, ddc 1ap vai tinh
hinh tai chinh clia cong ty, kiém tra thong tin mot cach
khach quan.

Ly thuyét thé ché [31] la “mot 1ap trudng ly thuyét
dugc chap nhan rong rai, nhan manh vao nang suat, dao
duic va tinh hgp phap”. Diéu nay nguac lai véi quan diém
clia DiMaggio va céng su [9], ly thuyét thé ché chu yéu
dua trén cac quan diém ly thuyét xa héi va kinh t&€. Quéan
tri khong chi ndm & cac con s6 hay cac quy dinh ky thuat
ma con gan lién vdi cac gia tri dao duc va ky vong vé trach
nhiém xa héi. Su minh bach trong cédng b6 théng tin thé
hién nén quan tri cé trach nhiém, gép phan xay dung uy
tin doanh nghiép vai cac bén lién quan. Theo ly thuyét
thé ché, quan tri dua trén luat phéap, chuan muc chuyén
mon va yéu t6 xa hoi. KTV can tuan tha dao dic, chudn
muc nghé nghiép va trung thuc dé dua ray kién c6 gia tri,
dam bdo tinh trung thuc cho doanh nghiép.

2.2.2. Chét lugng kiém todn bdo cdo tai chinh

Chét luong kiém toan tir lau da 1a cha dé dugc quan
tam trong gidi hoc thuat va thuc tién. Theo [8], chat lugng
ki€ém toan la xac sudt ma KTV phét hién va bao céo cac sai
sot trong yéu trén BCTC. Trong khi d6, theo [35], chat
lugng kiém toan la muc d6 ma dich vu kiém toan dap ting
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cac yéu cau nghé nghiép va ky vong ctia ngudi st dung
bao cao kiém toan.

Nghién ctu [13] cho rang, chat luong kiém toan phu
thuéc vao ba nhom yéu t6 chinh: (1) dac diém cuta kiém
toan vién (ndng luc, dao duc, kinh nghiém); (2) quy trinh
va phuong phép kiém toan; va (3) b&i canh thé ché - phap
ly cia méi trudng kiém toan. Trong pham vi nghién ctiu
nay, chat lugng kiém toan BCTC dugc hiéu la kha nang
clia KTV trong viéc phat hién va bdo cdo cac sai sét trong
yéu, tir d6 dam bao thong tin tai chinh dugc trinh bay
trung thuc va hgp ly theo chudn muc ké toan.

Trong nghién ctu nay, chat lugng kiém toan dugc
hi€u la viéc KTV phat hién dugc nhiing sai pham trong
yéu trong BCTC tir dé cung cap dugc théng tin trung thuc,
hop ly, c6 gid tri véi cong ty khach hang.

2.2.3. Gid thuyét nghién ciu

Trén co s& nghién clu téng quan, ké thira cac nghién
cliu trudc, ca sé ly thuyét da trinh bay, trong nghién ctu
nay nhom tac gia dua ra cac gia thuyét nghién clu nhu'sau:

Tinh doc lap

Doc lap trong kiém toan dugc xac dinh dua trén 3 khia
canh: DPoc lap vé kinh té, doc lap vé tinh cam, doc lap
trong thu thap va danh gia bang chimg kiém toan. Theo
[8], tinh d&c l1ap 1a kha nang cua kiém toéan vién dé hanh
dong moét cach cong bang va khong chiu su anh hudng
tur bat ky ap luc nao tir phia khach hang hoac cac bén lién
quan khac. Tinh doc lap la trang thai tu do vé mat suy
nghi, hanh dong va khong bi chi phoi béi bat ky thé luc
bén ngoai nao trong sudt qua trinh kiém toan [12]. Déc
lap dugc coi la nén tang cot 16i ctia kiém toan, mang tinh
chat quyét dinh dén chat lugng kiém toan. Tinh doc lap
ty 1& thuan vai chat lugng kiém toan.

Gia thuyét H1: Tinh doc lap dnh huéng thudn chiéu dén
chdt lugng kiém todn BCTC.

Trinh d6 chuyén mon

Trinh d6 chuyén mon clia KTV déng vai tro then chét
trong viéc ddm bao chat luong kiém toéan. Theo [2, 8],
trinh d6 chuyén mén la kha nang van dung hiéu qua kién
thuc va ky nang kiém toan dé phat hién, danh gia va bao
céo cac sai sot trong BCTC. Nghién ctiu [6] b6 sung rang
day con la qua trinh hoc hoi lién tuc nham thich (ng véi
thay déi trong moéi trudng nghé nghiép. Nhiéu nghién
cliu cho thay chat luong kiém toan cé6 méi quan hé tich
cuc véi chuyén mén héa nganh va kinh nghiém thuc tién
[4, 23]. Dong thai, KTV can két hgp gitia nang luc chuyén
mén va tinh déc lap dé dua ra danh gia khach quan, chinh
xac. Nghién ctiu [21] khdng dinh rang, chuyén mén hoa
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nganh gilip nang cao chat lugng BCTC, trong khi nghién
ctu [32] nhan manh: trinh d6 cang cao, chat lugng kiém
toan cang Ién. Nang cao trinh d6 chuyén mon khong chi
la yéu cau nghé nghiép, ma con la nén tang dé xay dung
niém tin vao chat lugng kiém toan va tinh minh bach tai
chinh cda doanh nghiép.

Gia thuyét H2: Trinh @6 chuyén mén dnh hudng thudn
chiéu dén chdt luong kiém todn BCTC.

Kinh nghiém lam viéc

Kinh nghiém la kién thiic va ky nang KTV tich Ity duoc
trong qua trinh hanh nghé, dac biét khi timg kiém toan cho
cung khach hang hoac trong cung linh vuc. Ngudi cé nhiéu
kinh nghiém thuong dua ra danh gia chinh xac hon va xt
ly t6t cac tinh huéng phuc tap. Theo [25], kinh nghiém
khoéng chi phu thudc vao s6 nam lam viéc ma con lién quan
dén chat lugng cac nhiém vu va kha nang thich nghi.
Nghién ctu [1, 7] cho thay, kinh nghiém gitp KTV danh gia
rdi ro va lap ké hoach kiém toan hiéu qua, tir d6 nang cao
chat lugng kiém toan. Kinh nghiém con gép phan tang
tinh doc lap va kha nang phat hién sai sét trong yéu, gitp
KTV dua ra y kién kiém toan dang tin cay hon.

Gia thuyét H3: Kinh nghiém lam viéc anh hudng thudn
chiéu dén chdt luong kiém todn BCTC.

Muic dd tuan thi chuan muc nghé nghiép

Hoat dong ki€ém toan doi héi su tuan thi nghiém ngat
cac chuan muc dao duc nghé nghiép. KTV can duy tri
nguyén tac dao duc trudc, trong va sau kiém toan dé dam
bdo y kién dua ra la khach quan va dang tin cay. Nghién
ctu [4] cho rang, su than trong chuyén nghiép dugc thé
hién qua viéc cong ty kiém toan it bi phat hién sai sot.
Nghién ctu [19] cling chi ra rang y thiic tuan tha dao dc
anh hudng dang ké dén chat lugng kiém toan va su hai
Iong cla ngudi st dung. Theo [8] va IFAC, muc d6 tuan
th( chudn muc thé hién & tinh déc lap, khach quan va
cam két ctia KTV, gop phan nang cao d6 tin cay ctia BCTC
va giam thiéu rdi ro thong tin.

Gid thuyét H4: Mdic do tudn tha chudn muc nghé nghiép
dnh huéng thudn chiéu dén chdt lugng kiém todn BCTC.

Tinh chuyén nghiép

Tinh chuyén nghiép ctia KTV thé hién qua viéc tuan
tha quy trinh ki€ém toan, chudn muc ké toan - kiém toan
va cac quy dinh nghé nghiép hién hanh. Theo [16], KTV
can st dung nang luc chuyén mén mét cach can than va
ky ludng trong sudt qua trinh kiém toan. Nghién ctu [5]
dinh nghia tinh chuyén nghiép la su cam két vGi nghé
nghiép, bao gébm dao dtrc, trach nhiém xa héi va trinh
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dd chuyén mén cao. Nghién ctiu [11] bé sung rang diéu
nay con thé hién & thai do, trach nhiém va kha nang
thich (ng véi thuc té. Viéc thiéu tinh chuyén nghiép co
thé anh hudng tiéu cuc dén chat luong kiém toan. Do
do, tinh chuyén nghiép khéng chi la yéu cau nghé
nghiép ma con la yéu t6 cot 16i bdo dam do tin cay cla
bao cdo tai chinh.

Gia thuyét H5: Tinh chuyén nghiép anh hudng thudn
chiéu dén chdt luong kiém todn BCTC.

Y thuc va thai d6 nghé nghiép

Théi d6 nghé nghiép clia KTV gém hai khia canh:
than trong va hoai nghi nghé nghiép. Thai d6 than trong
la viéc can nhac hgp ly trong lua chon pham vi, phuong
phap kiém toan va danh gia bang ching, gitip nang cao
dd tin cay cta két qua kiém toan [19]. Theo [17, 35], thai
d6 hoai nghi nghé nghiép la su canh giac, nghi van hagp
ly truéc cac dau hiéu sai sét hoac gian lan. Trong nghién
clru [15], tac giad cho rang, y thiic va thai d6 nghé nghiép
cta KTV |a dac diém ca nhan da chiéu, vira la thudc tinh
6n dinh vua la trang thai bi tac déng béi hoan canh. Ca
hai khia canh nay déu déng vai trd quan trong trong viéc
nang cao chat lugng kiém toan va su tin tudng ti ngudi
st dung bao cdo.

Gia thuyét H6: Thdi d6 nghé nghiép anh hudng thudn
chiéu dén chdt luong kiém todn BCTC.

Ap luc mua vu

Trong “mua cao diém”, KTV phai d6i mat véi ap luc 16n
vé thai gian va khéi lugng céng viéc. Theo [22], ap luc
mua vu, khéi lugng cong viéc cao cé thé lam gidm chat
lugng ki€ém toan, tham chi vuot qua ca co ché kiém soat
noi bd clia cong ty kiém toan. Trong nghién ctru [19], tac
gia cling nhan dinh rang cac ap luc tu thoi han cong bo
bédo cdo, dac biét véi doanh nghiép niém yét, anh huéng
tiéu cuc dén chat lugng kiém toan. Khi KTV phai kiém toan
nhiéu don vi trong thai gian ngén, ho dé mét moi, cang
thang va mat tap trung - ti d6 anh hudng tiéu cuc dén
chat luong kiém toan.

Gia thuyét H7: Ap luc maa vu énh huéng ngugc chiéu
dén chdt lugng kiém todn BCTC.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1.Dit liéu nghién ciu

D liéu nghién ctru dugc thu thap tir 350 d6i tugng
la BGD, HDQT/HDTV, BKS, KTV, KiTV, trg ly KiT va cac
nhan vién lam viéc lién quan tdi kiém toan bang
phuong phap diéu tra khao sat roi phan tich thong qua
phan mém SPSS 20.
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3.2. M6 hinh nghién cttu va do luéng

Mé hinh nghién ctu dugc nhom tac gia dé xuat nhu
thé hién trong sa dé 1.

Bang 1 la thang do s dung trong nghién ctu.

Tinh doc lap
Trinh d¢ chuyén mon
) Kinh nghiém lam vige CHAT
bAC . Lo .
DIEM Mirc d tuén thii chuin myc nghé nghiép [:> LUQNG
KT-V Tinh chuyén nghiép . KIEM TOAN
Y thitc va théi do nghé nghigp BCTC
Ap lye mia vy
So d6 1. M6 hinh nghién c(tu dé xuat
Bang 1. Thang do nghién ctu
Nhan a Ma «
" Tiéu chi .| Nguon
to héa

KTV ddc 1dp vé quan hé tinh cdm véi khach hang | DL1

KTV doc 1ap vé quan hé kinh t€ vgikhdch hang | DL2 | 3]

Tinh ddc | KTV ddc lap trong viéc thu thap va danh gid cdc D3 [12];
lap clia | BCKT [20];
KTV (DL) | KTV khéng chiu dp luc khi tién hanh kiém toan. | DL4 | [281;
Tuyén bd vé cam két ddc Iap trudc khi tién hanh DL (26}
kiém todn
(6 chiing chi hanh nghé M1
Kién thiic dugc dao tao co bén (bdng cap) chuyén
L LKt LRt ene sl m2
Trinh do | nganh ké toan, kiém toan, tai chinh va thué
chuyén | (6 ching chi hanh nghé quéc té ™3 | 30 171;
MON | cap nhat kién thiic hang ndm do hiép hdi hanh (26]
won (M4
(CM) | nghé t6 chiic
Cac KTV tham gia cudc ki€ém toan rét am hiéu
s e e iR (M5
vé chuan muc ké toan kiém todn
Nguai quan Iy cong ty kiém todn da co kinh kN1

. nghiém quan ly kiém toan it nhat 2 ndm
Kinh Kinh nghiém kiém toan BCTC ciing nganh nghé | KN2 L

nghigm |——=—=—— = = (12};
ctia KTV Truéng nhém klemﬂtoan da thuc hién cong viéc s |20
[19] truéng nhdm it nhat 2 ndm
KTV tham gia cuc kiém toan da lam cong viéc
e e KN4
kiém todn it nhat 3 nam
Mcdd | Tuan tha chudn muc dao dic LK
wanthd [ .
¢ | Tudn tha chuan muc chuyén mon 112
chuan
MUC | Tuan tha k& hoach va quy trinh kiém todn 3 | 31 [20]
nghé
nghiép | Tudn thd luat phap, nguyén téc va cc quy dinh m

(m nghé nghiép cd lién quan
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Két qua hinh 1 cho thay, trong téng s6 350 ngudi tra
I6i khao sat c6 8 ngudi thudc Ban giam d6c (2,3%), 6 ngudi
thudc HOi dong quan tri/ H6i déng thanh vién (1,7%), 2
ngudi thudc Ban kiém soat (0,6%), 101 ngudi la K& toan
vién (28,9%), 42 ngudi la Kiém toan vién (12%), 116 ngudi
la Trg ly kiém toan (33,1%) va 75 ngudi la Nhan vién

(21,4%).

Bang 2. Ty Ié vé gidi tinh

Gidi tinh S6 lugng Tylé
Nam 73 20,9%
Nt 277 65,1%
Téng 350 100%

Két qua bang 2 cho thdy, trong téng s6 350 ngudi tra
I6i khao sat cé 73 ngudi la nam chiém ty 1& 20,9%, 277
nguai la nit chiém ty 1& 79,1%.

Bang 3. Ty |é vé trinh d6 hoc vén

Hocvan S6 lugng Tylé
(Clrnhan 268 76,6%
Thacsi 27 7,7%
Tién si 4 1,1%
Khac 51 14,6%
Téng 350 100%

Thuc hién kiém toan mét cach linh hoat, chat ché | CN1
T Lap k& hoach kiém toan ky luGng va chi tiét (N2
in . N
chuyén Pua ra y kién kiém toan xac dang vé BCTC cia DN | (N3
nghiép | 54p X€p cdng viéc kiém toan hp Iy va khoa hoc | CN4 B31; 5]
(CN) | Tuvén cho DN nhiing diém yéu va nhiing diém
han ché trong cong tac quan Iy tai chinh va diéu | (N5
hanh cla doanh nghiép
Cac thanh vién trong nhom kiém toan duy tri YT
thai dd than trong trong sudt qud trinh lam viéc
Vthic Cac KTV tham gia cudc kiém toan luén tap
v thai trung cao do va tuan thi cac chuan mucnghé | Y12
4o nghé nghiép trong cudc kiém toan [20];
nghiép Caf 'KTV t‘huc hJen cude kiém toan vdi théi do i3 [15]
o hoai nghi nghé nghiép
Cac KTV tham gia cudc kiém toan ludn xem xét,
can nhdc tat ca cac khia canh trong cudc kiém | YT4
toan trudc khi dua ra y kién két luan kiém toan
KTV dd thoi gian dé hoan thanh cac thi tuc
e gl AL1
kiém todn bat budc
KTV [am viéc vdi nhiéu khéch hang trong mot AL
Aplyc | thai gian nhat dinh [20];
mua vu | KTV chiu 4p luic tir Ban Gidm déc cong ty kiém [22];
(AL)  [toan trong viéc hoan thién hd sokiémtoanva | AL3 | [28]
phét hanh Bao cdo kiém todn
KTV chiu &p luc tir phia doanh nghiép khéch ALA
hang vé phat hanh Bao cdo kiém toan
| KTV cung cdp thong diép rd rang vé bdo cdo W
Chat dugc kiém toan
lugng  Ld o+ e . .
kidm Cudc kiém todn dugc thuc hién bdi cac KTV c6 L
o8 @0 kién thiic va kinh nghiém [26]
Berc | CacKTV tudn tha ddy dd chudn muc, quy trinh
(@ kiém ton va cac tha tuc kiém sodt chat lugng | (L3
trong qua trinh kiém toan

4, KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Phan tich théng ké mé ta

Hinh 1. Ty 1& vé vi tri lam viéc
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u BGD

® HDQT/ HDTV
Ban kiém soét
K& toan vién

® Kiém toén vién

® Tro ly kiém toan

W Nhan vién

K&t qua bang 3 cho thay, Cit nhan chiém ty 1& 76,6%,
27 ngudi hoc vi Thac si chiém 7,7%, 4 ngudi hoc vi Tién si
chiém 1,1% va 51 ngudi thudc nhiing hoc vi Khac chiém
ty 18 14,6%.
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Hinh 2. Ty 18 vé kinh nghiém lam viéc

Két qué hinh 2 cho thdy, trong téng s6 350 ngudi tra
[0i khdo sat c6 93 ngudi c6 kinh nghiém lam viéc dudi 3
nam (26,6%), 111 ngudi c6 kinh nghiém tu 3 - 5 nam
(31,7%), 132 ngudi c6 kinh nghiém lam viéc ttr 5 -10 nam
(37,7%), 10 nguai c6 kinh nghiém tir 10 - 20 nam (2,9%)
va 4 ngudi c6 kinh nghiém trén 20 nam (1,1%).
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4.2, Phan tich db tin cdy Cronbach’s Alpha Két qua kiém dinh cho thdy, cac bién quan sat déu co6
Bang 4. Két qué phan tich do tin cdy Cronbach's Alpha hé s6 tuong quan téng bién (Corrected Item - Total
Cronbach's Correlation) p‘hu h‘cjp >0,3. Hé s6 Cronbach’s Al pha > O,§
Cronbach's Corrected Alpha if nén dat yéu cau vé do tin cdy. Khong c6 bién nao c6 hé s6
STT | Nhan té Alpha Indicator | Item-Total ltem Cronbach’s Alpha if Item Deleted 1én hon hé so
Correlation Deleted Cronbach’s Alpha téng, chiing té cac bién déu dat chat
lugng tét, co y nghia giai thich t6t cho nhan té Chat lugng
DL1 0,600 0,837 kiém toan BCTC.
o doc L2 0,674 0819 4.3. Phén tich nhan t3 kham pha (EFA)
! lap 0,852 L3 0,674 0819 Két qua phan tich nhan té (bang 5) cho thay, chi s6
DL4 0,712 0,809 KMO la 0,837 > 0,5 chiing to réng dir liéu diing dé phan
DL5 0,672 0,822 tich nhan t6 1a phu hop. Két qua kiém dinh Barlett’s 1a
M1 0,689 0,830 5309,094 véi muic y nghia Sig. = 0,000 < 0,05, cho thdy céc
Tinh ds o 0,663 0,836 bién quan sat la phu hop.
) chuyéﬁ 0,861 o3 0,679 0,833 Bang 5. Kiém dinh KMO va Barlett's bién doc lap
mén (M4 0,695 0,828 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,837
M5 0,670 0,834 Approx. Chi-Square 5309,094
KN1 0,553 0,723 Bartlett's Test of Sphericity df 465
Kinh KN2 0,585 0,706 Sig. 0,000
3 :3:::;:; 0768 KN3 0,587 0,703 C6 31 nhan té dugc trl’ch dua vao tiéu chi eigenvalue
KN4 0,556 0,719 I6n hon 1, nhu vay 7 nhan t6 nay tém tét thong tin clia 31
Micdo m 0585 0754 bién quan sat dua véq EFA mot cach tét nhat. Téng
win th.l] = . 0736 phuaong saima 7 rThén t6 nay trich dugc la 65,789% > 50%,
4| chudn 0,795 ' ' nhuvay, 7 nhan to duqF trich gidi thich dugc 65,789% bién
micnghé 113 0,631 0,731 thién d liéu cGia 31 bién quan sat tham gia vao EFA.
nghiép T4 0,585 0,754 K&t qua ma tran xoay cho thdy, 31 bién quan sat dugc
o 0,679 0,818 phan thanh 7 nhan té, tat ca cac bién quan sat déu c6 hé
s0 tai nhan t6 Factor Loading > 0,5 va khéng con cac bién
Tinh (N2 0,562 0,847 doc lap x&u xust hién trong mo hinh.
: Chl:])f?n 0851 (N3 0,654 0813 4.4. Phan tich tuong quan Pearson
ONER (N4 0,701 08N Xét su tuong quan gilta bién déc lap véi bién phu
CNS 0,686 0.815 thudc, trong béang 8, sig kiém dinh t tuong quan Pearson
¥ thicva YT 0,628 0,892 cac gilra 7 bién déc lap Tinh déc lap, Trinh d6 chuyén
thai do T2 0,855 0,806 mén, Kinh nghiém, Tuan tha chudn muc dao duc, Tinh
6 nghé 0,883 T3 0679 0874 chuyén nghiép, Y thic va thai d6 nghé nghiép, Ap luc
nghiép T4 0829 0815 mua VL:J vGi bién phu, thudc Chat lugng kiém toan BCTC
d ! cho két qua cac bién doc lap Tinh doc lap, Trinh d6
ALT 0,599 0,876 chuyén mén, Kinh nghiém, Tuan tha chuin muc dao duc,
; fip luc 0863 AL 0,816 0,791 Tinh chuyén nghiép, Y',thlfl’c va thzf\i dé nghé nghiép déu,
mua vy ' AL3 0,675 0,850 nho hon 0,05, riéng bién doc lap Ap luc mua vu cé hé s6
AL4 0,799 0,798 sig 16n hon 0,05. Nhu vay, ¢ méi lién hé ’Euyé'n tinh gita
- cac bién doc 1ap nay véi bién phu thudc. G ma tran hé s6
Chat (L1 0,661 0,822 N A tal s N
tuong quan gilra cac bién doc lap va phu thudc, hé sé cao
8 'Luqng, 0,893 (12 0,695 0,783 nhat 1a 0,585 gitia bién Tuan thu chuan muc dao duc va
kiém todn 3 0,759 0725 Trinh @6 chuyén mon; hé s6 thap nhat la 0,144 gitra bién
BerC Tuan tha chudn muc dao dic va Tinh doc lap.
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Bang 6. Kiém dinh miic do giéi thich cta cac bién quan sét déi véi nhan to

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative% | Total | %ofVariance | Cumulative% | Total | % ofVariance | Cumulative %
1 6,321 20,390 20,390 6,321 20,390 20,390 3,230 10,419 10,419
2 3,695 11,919 32,309 3,695 11,919 32,309 3,210 10,354 20,773
3 2,996 9,666 41,975 2,996 9,666 41,975 3,208 10,349 31,121
4 2,463 7,944 49,919 2,463 7,944 49,919 2,984 9,626 40,747
5 1,771 5712 55,631 1,77 5712 55631 2,899 9,350 50,097
6 1,685 5,436 61,067 1,685 5,436 61,067 2,517 8,120 58,217
7 1,464 4,121 65,789 1,464 41 65,789 2,347 7,571 65,789
8 0,749 2,416 68,204
9 0,717 2,314 70,519
10 0,659 2,126 72,644
11 0,624 2,012 74,657
12 0,614 1,980 76,636
13 0,571 1,842 78,478
14 0,548 1,768 80,246
15 0,542 1,750 81,996
16 0,512 1,652 83,648
17 0,484 1,560 85,208
18 0,467 1,508 86,716
19 0,442 1,424 88,141
20 0,408 1,315 89,455
21 0,398 1,285 90,740
22 0,383 1,234 91,975
23 0,364 1,176 93,150
24 0,358 1,156 94,306
25 0,340 1,095 95,401
26 0,336 1,082 96,484
27 0,324 1,045 97,529
28 0,314 1,01 98,540
29 0,290 0,934 99,475
30 0,102 0,329 99,803
31 0,061 0,197 100,000
Bang 7. Két qua ma tran xoay (M4 0,806
Component M1 0,768
1 2 3 4 5 6 7 M3 0,761
(N4 | 0,801 (M5 0,732
N5 | 0,793 M2 0,726
(N3 | 0,782 DL4 0,808
(N1 | 0,763 DL2 0,779
(N2 | 0,681 DL3 0,765
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DL5 0,747
Pearson | 302"| 0,059 (03317 0,135" 0.458"| 1
DL1 0,745 Correlation
YT2 0,917 ig.
| S8 1.000| 0,274 0,000 | 0,012 | 0,000
Y14 0,907 (2-tailed)
Y13 0,792 N 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350
YT1 0,766 Pearson " B SR FR,
AL 0,908 Correlation 02817(0,224710,159710,215™| 0,046 {0,095| 1
AL4 0,898 vl sig
AL3 0,815 (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,003 | 0,000 | 0,387 (0,077
ALT 0,750 N | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350
T 0,752 Pearson
-0,035{ 0,014 | 0,065 | 0,012 | 0,006 {0,013 [-0,065| 1
m 0,749 Correlation
m 0,737 ALl sig
m 01727 O-taled)| 4509 | 0797 (0223 0,819 0913 | 0,805 | 0224
N2 0772 N 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350
KN3 0,741 | -
KNT 0730 4.5. Phan tich hoi quy tuyén tinh
KN4 0,674 Béng 9.Tom tét mo hinh
Bang 8. Tuang quan Pearson Model| R |RSquare AdjustedR | Std. Er.rorof Durbin-
1 oLl o lkw Lo Tan I vr | A Square |theEstimate| Watson
Pearson 1 0,841 | 0,708 0,702 0,35318 2,202
Correlation 1 Bang 9 cho chiing ta két qua R binh phuong (R Square)
(L] Sig. va R binh phuong hiéu chinh (Adjusted R Square) d€ danh
(2-tailed) gia muc d6 phu hgp cta mé hinh. Gia tri R binh phuong
N 350 hiéu chinh bang 0,702 cho thay cac bién doc lap dua vao
Pearson phan tich héi quy dnh hudng 70,2% su bién thién cla
Correlation 5787 1 bién phu thudc, con lai 29,8% la do cac bién ngoai mo
oL sig hinh va sai s6 ngau nhién.
(2-tailed) 0,000 Két qua bang 9 dua ra gia tri Durbin-Watson dé danh
N 350 | 350 gia hién tuong tu tuong quan chudi bac nhat. Gia tri
Pearson DW = 2,202, nam trong khoang 1,5 dén 2,5 nén két qua
Correlation 0,6237(0,3597| 1 khéng vi pham gia dinh tu tuang quan chudi bac nhat [36].
: Bang 10. Phén tich phuang sai ANOVA
318 16000 | 0,000
(2-tailed) Model Sum of dof Mean E §i
N 350 | 350 | 350 Squares Square g-
Pearson 652** 0 368** 0 3—]6** 1 Regression 103,443 7 14,778 118,471 0,000b
o C°";"“'°” 1 | Residual | 42,660 | 342 | 0125
ig.
-t | 0000|0000 0000 Total | 146103 | 349
N 350 | 350 | 350 | 350 Bang 10 cho chung ta két qua kiém dinh F dé danh gia
Pearson gia thuyét sy phu hgp ctia mé hinh héi quy. Gia tri sig
Corrlation 30| 012303747 0101 | 1 kiém dinh F bing 0,000 < 0,05, do d6, mé hinh héi quy la
| Sig. pht hap.
(2-tailed) 0,000 0,022 0,000 | 0,059 Theo két qua & bang 11, cac bién con gém DL, CM, KN,
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cac bién nay déu co y nghia théng ké, déu tac dong lén
bién phu thudc CL. Hé s6 héi quy cac bién doc lap DL, CM,
KN, TT, CN, YT nay déu mang dau duang nén cac bién doc
lap nay co tac déng thuan chiéu dén bién phu thudc, tuy
nhién bién doc 1ap AL mang dau am nhu vay cé tac déng
ngugc chiéu Ién bién phu thudc.

Bang 11. Kiém dinh hé s hdi quy - Bang Coefficients

Unstandardized |Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics

Model t | Sig.
B Std. Beta Tolerance| VIF

Error

(Constant)| -0,394 | 0,204 -1,936(0,054
DL 0,252 | 0,030 0,280 |8,439(0,0001 0,777 {1,288
] 0,270 | 0,029 0,326  19,311(0,000] 0,698 (1,433
1 KN 0,386 | 0,030 0,414  12,7320,000, 0,808 {1,237
T 0,084 | 0,030 0,097 |2,829(0,005 0,732 {1,366
(N 0,063 | 0,029 0,072 |2,150(0,032| 0,751 [1,331
YT 0,059 | 0,029 0,062 |2,043(0,042| 0,918 {1,090
AL | -0,058 | 0,027 | -0,063 |-2,147/0,032| 0,989 |1,011

Két luan gia thuyét:

H1: Tinh d6c lap anh huéng thuan chiéu dén chat
lugng ki€ém toan BCTC. (Chdp nhan)

H2: Trinh d6 chuyén mén anh hudng thuan chiéu dén
chat lugng kiém toan BCTC. (Chap nhan)

H3: Kinh nghiém lam viéc anh hudng thuan chiéu dén
chat lugng kiém toan BCTC. (Chap nhan)

H4: Muc d6 tuan tha chuan muc nghé nghiép anh
huéng thuan chiéu dén chat lugng kiém toan BCTC.
(Chap nhan)

H5: Tinh chuyén nghiép anh hudng thuan chiéu dén
chat lugng kiém toan BCTC. (Chap nhan)

H6: Thai do nghé nghiép anh hudng thuan chiéu dén
chét lugng kiém toan BCTC. (Chap nhan)

H7: Ap luc mua vu &nh hudng thuan chiéu dén chat
lugng ki€ém toan BCTC. (Chdp nhan)

Tu céc hé sé hoi quy, nhém tac gia xay dung dugc
phuong trinh héi quy nhu sau:

CL=0,414*KN + 0,326*CM + 0,28*DL + 0,097*TT

+ 0,072*CN - 0,063*AL + 0,062*YT + €

Theo phuaong trinh hoi quy xdy dung dugc ta nhan
thay muc d6 anh huédng cla cac nhan to 1én Chat lugng
ki€ém toan BCTC gidm dan nhu sau: Kinh nghiém, Trinh d6
chuyén mén, Tinh doc lap, Miic dé tuan thu chuan muc
dao duc, Ap luc mua vu va Y thic thai d6 nghé nghiép.
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5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
5.1. Két luan

Nghién cttu clia ching toi gitp lam ré cac van dé: (1)
Cé nhimng nhan t6 nao thudc dac diém cda KTV anh
hudng dén Chat luong kiém toan BCTC; (2) Muic d6 anh
hudng clia nhiing nhan t8 d6 dén Chat lugng kiém toéan
BCTC; (3) Tac déng clia cac nhan t6 d6 Ién Chat lugng
ki€ém toan BCTC la cung chiéu hay ngugc chiéu. Theo do,
nghién ctru da dua ra 7 nhan té lién quan dén KTV tac
déng lén Chat lugng kiém toan BCTC bao gém: Tinh doc
lap, Trinh d6 chuyén mén, Kinh nghiém, Mdc d6 tuan thu
nghé nghiép, Tinh chuyén nghiép, Y thiic va thai d6 nghé
nghiép, Ap luc mua vu.

K&t qua khao sét tai dia ban thanh phé Ha Néi cho
thdy, trong cac dac di€ém ca nhan clia kiém toan vién, kinh
nghiém la yéu t6 c6 anh hudng manh nhat dén chat
lugng kiém toan BCTC. Piéu nay phan anh thuc té rang
mot kiém todn vién c6 bé day kinh nghiém sé tich ldy
dugc khong chi kién thiic va ky nang chuyén mén, ma con
la kha nang xur ly tinh huéng va danh gia rui ro chinh xac
- tlr d6 nang cao d06 tin cay ctia BCTC. Ngugc lai, su thiéu
hut kinh nghiém lam tang nguy co bé sét sai sét trong
yéu va lam gidam chat lugng ki€ém toan. K&t qua nghién
clru nay dong thuan véi cac nghién ctu [3, 20, 34]. Trong
khi d6, y thiic va thai d6 nghé nghiép dugc danh gia la
yéu t6 c6 muc dé anh hudng thap nhat dén chat lugng
kiém toan trong mé hinh nghién ctu. Tuy nhién, yéu t8
nay van thé hién méi quan hé cung chiéu vai chat lugng
kiém toan, tuc khi thai d6 hoai nghi va tinh than trach
nhiém cda KTV tang lén, chat luong kiém toan cling cé xu
hudéng dugc cdi thién - du muc d6 khong dang ké. Két qua
hoi quy cho thdy cac bién nhu Kinh nghiém, Trinh dé
chuyén mén, Tinh déc 1ap, Mic dé tuan tht chuan muc
dao duic va Y thuc - thai dd nghé nghiép déu mang hé sé
duong, khdng dinh rang su cai thién cda cac dac diém nay
g6p phan nang cao chat lugng kiém toan BCTC. Ngugc
lai, Ap luc mua vu mang hé s6 am, cho thay khi kiém toan
vién chiu ap luc cong viéc cao trong giai doan cao diém,
chat lugng kiém toan c6 xu hudng gidm sut do han ché
vé thai gian, ngudn luc va su cdn trong trong quy trinh
kiém toan. Mot sé nghién ctu cling da chira van dé tuang
tu nhu nghién cau [28, 30, 371.

5.2. Mét s6 khuyén nghi va han ché

M&i KTV can chti ddng nang cao tinh déc 1ap théng qua
rén luyén ndng lyc tu chi va xt ly cong viéc khach quan.
Viéc cap nhat kién thiic chuyén mén qua dao tao, héi thao,
tu hoc va thi lay ching chi hanh nghé la diéu kién tién
quyét dé duy tri chat lugng kiém toan. Bong thai, ca nhan
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nén tich cuc tham gia nhiéu loai hinh cong viéc, hoc hoi tu
déng nghiép dé tich Ity kinh nghiém thuc tién. Tac phong
chuyén nghiép, tinh than trach nhiém va thai d6 cau thi
cling la yéu té then chét gitp KTV thich nghi tét vai ap luc
cdng viéc, dac biét trong mua cao diém.

T6 chiic can xay dung chuong trinh dao tao dinh ky
két hgp cap nhat chuyén mén va dao dic nghé nghiép,
ban hanh quy tac ing x{ ré rang va té chuc cac budi chia
sé thuc tién. M6i trudng lam viéc minh bach, co ché danh
gia céng bang va ghi nhan kip thaoi sé tao dong luc cho
nhan vién. Bén canh do, t6 chiic nén thic ddy hoat dong
mentoring, phan b6 céng viéc hgp ly theo mua vu va
quan tam dén suic khoe tinh than dé dam bao hiéu qua va
chat lugng ki€ém toan lau dai.

Ngoai nhiing d6ng gép nhat dinh vé mat hoc thuat va
thuc tién, thi nghién ctiu cling khong tranh khéi moét s6
nhing han ché sau:

Thi nhét, v6i phuong phéap thu thap khao sat dinh
luong thong qua bang cau héi dugc thuc hién online va
phuong phap chon méau ngau nhién dan dén két qua phan
hoi bi anh hudng bai tinh trung thuc cdia ngudi tra Ioi.

Thu hai, vé pham vi va déi tugng, thuc hién khao sat
dua trén két qua thu vé thi trong téng s6 350 ngudi tra I5i
khao sat c6 116 phiéu tirtrg ly kiém toan va 42 phiéu tu KTV
(chiém 40,9%) , cdc quan ly cap cao chi chiém khoang 4%
va chi khdo sat trén dia ban thanh phd Ha Néi, do d6 dan
dén kha nang khai quat hoa con c6 mat han ché nhat dinh.
bay la hudng nghién ctiu sau hon trong tuong lai tap trung
vao cac déi tuong sirdung két qua kiém toan BCTC.
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