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TOM TAT

Trutng dai hoc d6ng vai tro quan trong trong viéc cung ting nhan luc chdt lugng cao va thiic ddy s phat trién kinh té - xa hdi ctia cdc qudc gia. Trong béi canh tu
chi dai hoc, cac truding dai hoc can chii trong tdi thuc hién trach nhiém xa hoi d€ xay dung hinh anh, uy tin cta trudng dai hoc véi cong déng nham néng cao loi thé
canh tranh. Vi ddc thu trong linh vuc gido duc, duy tri su gan két ctia nguoi lao dong va cdi thién su trung thanh cla nguai lao dong vdi trudng dai hoc dong vai tro
quan trong dé cac Trutng dai hoc duy tri nguon nhan luc chét lugng cao. Bai béo nay lam rd méi quan hé gitia cac khia canh ca tréch nhiém xa hdi trong trudng dai
hoc véi su gan két va su trung thanh ctia ngudi lao ddng. Phuang phap nghién cttu dinh lugng duoc st dung dé lam rd méi quan hé giita cac khia canh tréch nhiém xa
héi cta truting dai hoc vdi su gan két cla nguoi lao dong va s trung thanh cla ho véi t chic. Két qua nghién ciu gi y va ham y nhiéu gidi phap dong gop vao viéc
thuc hién trach nhiém xa hdi cta trudng dai hoc va cdi thién su gan két clia ngudi lao dong va trung dai hoc trong thoi gian tiép theo.

Tirkhéa: Trdch nhiém xd héi truang dai hoc; su gdn két nguoi lao ddng; su'trung thanh ngudi lao dong.

ABSTRACT

Universities are increasingly playing a pivotal role in providing high-quality human resources and fostering the socio-economic development of nations. In
the context of higher education autonomy, universities are required to prioritize the implementation of University Social Responsibility (USR) as a strategic
approach to building institutional reputation and public trust, thereby establishing and sustaining a competitive advantage. Given the professional nature of
academic and administrative roles within the education sector, maintaining employee engagement and enhancing employee commitment to the university are
critical for retaining a high-quality workforce. This article examines the relationship between various dimensions of USR and employees’ organizational
commitment and loyalty within higher education institutions. Employing a quantitative research design, the author explores how different aspects of USR impact
employee engagement and organizational loyalty. The findings offer several important insights and practical implications that contribute to the advancement
of USR implementation and the strengthening of employee-university relationships in the future.
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1. GIGI THIEU hoi (TNXH) la cht dé dugc nhiéu hoc gia phuong Tay

Trudng dai hoc (TBH) déng vai trd quan trong trong nghién c,L'Iu ‘trong nhiing nam gan day [1]. Cac h?c gia
su phat trién kinh té, xa hoi ctia méi quéc giathong qua  "han thay rang TNXH tao ra gia tri gia tang cho t6 chtic
cung c&p ngudn nhan luc chat luong cao cho xa hdi ciing dé nang cao uy tin, thu hat nhan tai, ting cudng su trung
nhu thuc hién cac nghién ctiu va chuyén giao cac nghien  thanh ctia khach hang, cling nhu cai thién mdi quan hé
clu dé tao ra gia tri gia ting cho x4 hoi. Trach nhiém xa vGi cac bén lién quan. Linh vyc gido duc da nhan thuc
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dugc tam quan trong cla viéc ap dung trach nhiém xa hoi
[2]. Vai tro ctia TNXH trong cac TDH khong chi gidi han 6
viéc cung cap dich vu gido duc, ma con nham dat dugc
mét tiéu chuan hoat déng nhat dinh dé dap (ng nhiing
nhu cau mdi clia xa héi [3]. Trong béi canh gido duc dai
hoc, thuat ngir TNXH ctia TDH dugc phat trién tir khai
niém TNXH doanh nghiép dé dé cap téi ndi dung cac té
chic ty nguyén ddm nhan nhiing trach nhiém vuot ra
ngoai cac nghia vu kinh té va phap ly [4]. Mac du ly thuyét
vé TNXH khong mai nhung chi yéu tap trung trong céc
nghién ctiu & boi canh cac quoc gia phuong Tay, chua cé
nhiéu céng trinh chua lam r6 tai boi canh cac quoc gia
phuong déng va cac quéc gia dang phat trién [5].

Trong cac TBH, nai gido duc dugc xem la gia tri cot 16i
nham déng gép vao su phét trién clia xa hoi va quéc gia,
su canh tranh trong linh vuc nay trong nhiing nam gan
day ngay cang trd nén khéc liét. TDH can khong ngling
cai thién chat lugng chuang trinh dao tao, Ung dung cong
nghé hodc co s ha tang nham thu hat sinh vién so vai
cac d6i th canh tranh khac [6]. Trong d6, nguén nhan luc
la yéu t6 then ch&t d€ nang cao chat lugng clia bat ky TDH
nao [7]. Trong cac TBH, su gan két va su trung thanh cua
ngudi lao déng (NLD) tao ra nhiéu gia tri do TBH la mot
t6 chiic dac thu gan véi su phat trién bén viing va cé
nhiéu gia tri riéng biét. D& c6 thé thuc hién dugc nhiém
vu gidng day, nghién cttu khoa hoc va cac nhiém vu khac,
ngudi lao déng trong truong dai hoc can nhiéu thaoi gian
hoc tap, béi dudng dé thuc hién tét nhiing nhiém vu trén.
Do do, su gan két va su trung thanh véi TDH la mét trong
nhimng diéu kién quan trong dé phat trién nguén nhan luc
trong t6 chuic ciing nhu thuc hién TNXH ctia TDH dé nang
cao vi thé, uy tin va Igi thé canh tranh. Trong nghién ctu
nay, tac gid phan tich va lam rd su tac dong gitta TNXH
clia truong Pai hoc véi su gén két va su trung thanh clia
ngudi lao déng trong cac truong dai hoc & Viét Nam.

2. DINH NGHIA VA GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1. Pinh nghia

Trdch nhiém xé hdi trong trudng dai hoc

Parsons cho rang TNXH ctia TPH la chién lugc dugc ap
dung nham giam sat hoat dong cta trudng & khia canh
noi bo, déng thai nang cao uy tin va hinh anh ctia truéng
G bén ngoai [8]. TNXH ctia TDH la cam két clia TBH trong
viéc nhan thuc cac lgi ich clia xa hoi va hanh déng cla
TPH dé nang cao phuc Igi clia cac thanh vién thong qua
viéc cung cap cac dich vu gido duc chat lugng [9]. TNXH
cla TPH la viéc tich hgp tat ca cac chic nang va hoat
doéng clia TPH vai cac nhu cau xa hoi théng qua su gén
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két chu dong véi cong dong, dugc thuc hién mét cach
dao diic va minh bach, nham dap ting ky vong cua tat ca
cac bén lién quan. TNXH clia TDH ¢6 thé dugc do ludng
dua trén muc d6 ma TBH chu trong dén trach nhiém dao
durc, trach nhiém trong nghién ctu va phat trién va cac
hoat dong tur thién [9]. Ngoai ra, TNXH ctia TPH la triét ly,
la phuong phap tiép can dao diic va cong déng toan cau
nham mang lai su phat trién xa hoi, sinh thai, méi trudng,
kinh té, ky thuat [10]. Cac khia canh bao gém:

(i) Khia canh trach nhiém van hanh (TNVH) nham do
ludng muc d6 thuc hién trach nhiém van hanh gém: nang
cao chat lugng gido duc, cai thién diéu kién lam viéc,
phan b6 nguén luc hgp ly, khuyén khich hoc thuat, xay
dung quy trinh té giac sai pham, va ngan chdn cac hanh
vi khong céng bang [9].

(i) Khia canh trach nhiém déi véi cac bén lién quan noi
bd (TNNB) nham thuc hién trach nhiém d6i voi cac bén
lién quan khéac nhau trong néi b6 gém hai nhém doi
tuong chinh: ngudi lao dong va sinh vién.

(i) Trach nhiém phap ly (TNPL) la cach thic cac TBH
thuc hién hoat déng dé dap ung cac nghia vu phap ly
theo quy dinh hién hanh.

(iv) Trach nhiém nghién ctu va phat trién (TNNC) do
ludng muc d6 TPH thuc hién trach nhiém trong linh vuc
nghién ctu va phat trién, bao gom: hé trg tai chinh cho
nghién cutu, xay dung lién két véi doanh nghiép, thuc
hién cac nghién ctiu c6 tac déng xa hoéi va kinh té, cling
nhu thuc day su tham gia clia cdng ching vao cac hoat
ddng nghién cuu.

Su gdn két véi cbng viéc trong té chic sutrung thanh caa
ngudilao dong

Kahn dinh nghia su gan két la trang thai NLD huy déng
toan bé nang luc thé chat, cdm xuc va tri tué ctia ban than
vao qua trinh thuc hién cong viéc [11]. Bén canh dé, su
gan két la trang thai tam ly tich cuc, thda man trong cong
viéc, thé hién théng qua tinh than lam viéc, su tan tam va
kha nang tap trung trong céng viéc. Bedarkar va Pandita
cho rang su gan két la muc d6 quan hé gitta nguadi si
dung lao ddng va ngudi lao dong xét trén cac khia canh
phat trién thé chat, cdm xuic va nhan thic [12]. Saleem va
cdng su cho rang su gan két gép phan tang cudng su lién
két gilta muc tiéu ca nhan cda nhan vién va muc tiéu
chung clia té chuc, qua d6 gitp ngan nguia tinh trang kiét
suc, thai do6 tiéu cuc va cac hanh vi phi dao duc tai nai lam
viéc [13]. Trong trudng dai hoc, su gan két thé hién qua
gén két vé cdng viéc va gan két véi td chiic dugc thé hién
théng qua NLD st dung toan bé nang luc thé chat, cam
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xUc va tri tué ctia ban than dé tich cuc tham gia vao cac
hoat dong cGia TDH va thé hién tinh than hgp tac trong
noi bé té chic.

Sutrung thanh cta NLD

Bloemer va Odekerken cho rdang su trung thanh cta
NLD la yéu t6 then chét gép phan vao su phat trién cla
t6 chuic [14]. Cooil va cong su khdng dinh cac té chiic ma
NLD cé muc dé trung thanh cao thudng dat dugc nhiing
thanh cong 16n han, kha nang ton tai lau dai va loi thé
canh tranh vugt troi so véi cac doi thu khac [15]. Khi NLD
tin tudng vao cac gia tri va muc tiéu cla té chuc, ho c6
nhling phan (g tich cuc vé mat thai dé va hanh vi, tur dé
lam tang ty 1é gitt chan nhan vién [16]. Bén canh do,
Becker va cong su dinh nghia long trung thanh la muc d6
san sang nd luc & muc cao vi lgi ich cha té chic, va niém
tin viing chac cting nhu su chdp nhan cac gia tri va muc
tiéu clia t6 chuc [17]. Dick va Basu phan loai long trung
thanh thanh bén nhém: khong cé long trung thanh, long
trung thanh gia tao, lIong trung thanh tiém an va long
trung thanh thuc su [18]. Ngoai ra, su trung thanh cla
NLD gbém su trung thanh hanh vi va su trung thanh thai
do [19]. Trong d6, su trung thanh thai do tap trung vao
thai do clia ca nhan déi véi té chiic [20]. Su trung thanh
vé hanh vi la su chuyén déi tu thai do véi cong viéc va té
chuic thanh nhimng hanh vi cu thé dé thé hién tinh yéu va
su cam két vdi t6 chic. Trong nghién ctu nay, su trung
thanh ctia NLD vai TBH dugc tiép can theo huéng su
trung thanh vé hanh vi va dugc dinh nghia la nhiing hanh
déng thé hién tinh cdm ctia NLD, muc d6 sén sang déng
go6p va bao vé hinh anh té chiic vai nha trudng va su cam
két lau dai véi nha trudng.
2.2. Gia thuyét nghién cuu

2.2.1. Méi quan hé giita TNVH ctia TPH va su gdn két
cua NLD

(i) M6i quan hé gita TNVH va sy gdn két cua ngudi lao
doéng

TNVH thé hién qua viéc ddm bao hoat déng ndi bé ctia
truong dién ra hiéu qua, cdng bdng va cé trach nhiém.
TNVH tao ra mot moi trudng lam viéc cong bang, minh
bach dé€ ngudi lao déng dugc tham gia vao quy trinh ra
quyét dinh, c6 co hoi hoc hoi va déng gép y kién, sé tao
diéu kién thuan lgi cho su gén két céng viéc [11, 21].
Ngoai ra, TDH thuc hién day du TNVH gitp NLD cam thay
dugc tén trong va coi trong. Diéu nay thic ddy su tan tam
va tu hao nghé nghiép dé gén két NLD. Shuck va Reio
phat hién rang méi trudng lam viéc cdéng bang, an toan
va dugc quan ly tét la yéu t6 dy bao téi su gan két trong
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moi trudng gido duc [22]. Nhu vay, nhom tac gia dé xuat:
Gia thuyét 1a: TNVH tac déng tich cuc tdi su gan két vé
coéng viéc ctia NLD va Gia thuyét 2a: TNVH tac dong tich
cuc téi su gan két vai t6 chiic ctia NLD.

(ii) M6i quan hé giira TNNB va su gdn két cua nguoi lao
déng

TNNB thé hién qua cac hanh dong nhu dam bao diéu
kién lam viéc cong bang, hé trg phat trién nghé nghiép,
cung cap phuc lgi hgp ly, va tao moi trudng hoc tap, lam
viéc tich cuc, ton trong gia tri con ngudi. Khi NLD cadm
thdy t6 chiic quan tam dén phuc Igi va su phat trién ca
nhan ctia ho thong qua co hoi thang tién, can bang céng
viéc vacudc séng, méi trudng lam viéc lanh manh diéu dé
tac dong su tan tdm va san sang céng hién cta NLD
[23,24]. Ngoai ra, NLD dugc t6 chiic hé trg va danh gia
céng bang cé muic d6 gan két cong viéc cao hon, dac biét
& cac cd sd giao duc dai hoc [25]. TUr d6, nhom tac gia dé
xuat: Gia thuyét 1b: TNNB tac déng tich cuc tGi su gan két
vé cong viéc va Gia thuyét 2b: TNNB tac dong tich cuc toi
su gan két vai t6 chic

(i) Méi quan hé gitia TNPL va sy gdn két cua nguoi lao
dong

TNPL tao ra moi trudng lam viéc véi day du diéu kién
lam viéc an toan, chinh sach tuyén dung céng bang, va
tuan thua quy trinh ky luat minh bach gidp cho ngudai lao
dong cam thay dugc ton trong va an toan, day la tién dé
quan trong tao nén su gan két céng viéc [11]. Ngoai ra,
TNPL thuc day niém tin vao t6 chuc khi dac thu cac TBH
la ngi dao tao ra nguén nhan luc chat lugng cao cho thi
trudng lao déng. Su tuan tha luat phap gidp cing co
niém tin vao té chuic 1a yéu t6 dé gan két NLD véi cong
viéc va t6 chiic [23]. Dac biét, TNPL gop phan hinh thanh
van héa té chuic tich cuc khién cho nhan vién cdm nhan
dugc su cong bang, vai trd ctia ho véi TDH [26]. Nhom tac
gia dé xuat: Gia thuyét 1c: TNPL tac déng tich cuc téi su
gan két vé cong viéc va Gia thuyét 2c: TNPL tac dong tich
cuc téi su gan két véi té chic.

(iv) M6i quan hé gitta TNNC va su gdn két cta ngudi lao
déng

TNNC mang lai ca hoi phét trién chuyén mén cho NLD
trong TDH. TDH dau tu vao cac chuong trinh nghién ctu
va lién két véi doanh nghiép mang dén co hoi nang cao
chuyén mén, m& rong mang lusi nghé nghiép va gia tang
gia tri ca nhan trong t6 chuc [25]. Ngoai ra, TNNC gilp
tang thém cdm nhan y nghia céng viéc khi NLD dugc
tham gia vao cac nghién ctiu va tao su tdc dong téi xa hoi
tU cdc déng gop cda ho vi dong goép d6 tao ra gid tri vugt
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trdi va thic ddy su tan tdm va gan bo véi cong viéc va té
chuic [23]. Bén canh d6 TNNC dugc hinh thanh trong cac
TDH nai chd trong téi su d6i mai va dé cao tu duy hoc tap
lién tuc tu d6 nudi dudng su dam mé céng viéc [27].
Nhom tac gia dé xuat: Gia thuyét 1d: TNNC tac dong tich
cuc tGi su gan két vé cong viéc va Gia thuyét 2d: TNNC tac
déng tich cuc téi su gén két véi té chic.

2.2.2. Méi quan hé giira su'gdn két va su'trung thanh
cta nguoilao dong

Theo Kennedy va Daim, su gan két dan dén viéc gilt
chan nhan vién, mot yéu té co lién quan truc tiép dén
long trung thanh [28]. Bén canh dd, su gan két co tac
dong tréi chiéu téi ty 1é nghi viéc clia nhan vién [29]. Mat
khac, ty lé nghi viéc lai c6 méi quan hé chat ché véi long
trung thanh cia NLD. M6t trong nhiing ddc diém ctia NLD
c6 muc dé trung thanh cao la ho c6 y dinh nghi viéc thap
hon. Ngoai ra, su gén két c6 anh huéng tich cuc va cod y
nghia dén viéc gilt chan nhan vién [30]. Nhu vay, cé thé
lap ludn rang su gan két la moét yéu to tién quyét dan dén
long trung thanh cla nhan vién. Tac gid dé xuat Gia
thuyét 3a: su gan két vé céng viéc clia NLD tac dong tich
cuc thuan chiéu t6i su trung thanh va Gia thuyét 3b: sy
gén két véi td chuc tac dong tich cu thuan chiéu téi su
trung thanh cda NLD.

Tréch nhiém xa hoi Su g két
. . O gan Kel
trwong Dai hoe =
Khia canh trach nhiém .
viin hinh Y\ Sur gan két vdi cong
: 7 viée
Khia canh cac bén
lién quan néi bo Su trung thanh cua
ngudi lao dong
Khia canh phap Iy ¢ |
/ S gin két vdi 16 chite
Khia canh nghién ciru Z
va phat trién

Hinh 1. Mo hinh nghién ctu
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA KET QUA NGHIEN
cuu
3.1.Thu thap dit liéu

Bang hoi dugc thiét ké vao thang 6/2024 dua trén mo
hinh nghién ctu dugc thiét lap, nhom tac gia tién hanh
phong van sa bd vai 30 mau la chuyén gia va nha quan ly
céc trudng dai hoc dé diéu chinh bang hoéi. Sau khi khao
sat sa bd, nhom téac gia tién hanh khao khao sat chinh thu
tur 9/2024 - 02/2025. Kich thudc mau st dung cho nghién
clu tuong quan t6i thi€u gdp 5 lan téng sé bién quan sat
(BQS), trong nghién ctru nay, sé BQS la 43, téng s6 phiéu
khdo sat phat ra va dugc thu thap qua dudng link online
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la 400 phiéu va sé phiéu thu vé c6 gia tri st dung la 353.
D6i tugng dugc khado sat gom cac ngudi lao déng lam viéc
tai cac 15 TBH gém 5 TBH & Mién Bac, 5 trudng & Mién
Nam va 5 trudng & Mién Trung. Trong d6, nhom tac gia
thu thap thong tin tir 10 TDH tham gia bang xép hang
phat trién bén viing va 5 TDH cong bo théng tin vé ti lé
sinh vién c6 viéc lam cé ti |é trén 90%.
Bang 1. Déc diém mau khdo sét (N = 353)

Pactinh Tiéu chi S6 lugng Tilé
e Nam 143 40,51%
Gidi tinh
Nt 210 59,49%
<25 2 0,57%
25-30 18 5,10%
e 31-35 38 10,76%
Do tuoi
36-45 166 47,03%
46-55 89 25,21%
Trén 55 40 11,33%
Pai hoc 21 5,95%
Trinh d0 Thacsy 54 15,30%
Tién sy 278 78,75%
Dudi 5 nam 16 4,53%
) L 5-10 ndm 43 12,18%
Kinh nghiém lam viéc ”
11-15 ndm 144 40,79%
> 15nam 150 42,49%

Ngudn: Nhdm tdc gid
3.2. Thang do bién nghién ctu

TNXH cta TPH dugc ké thira trong nghién clu cla
Latif [9] gbm gém 4 khia canh: Hoat d6ng (8BQS) ma héa
OPE; TNNB ma héa INR gobm 6 BQS; Trach nhiém phap ly
(ma héa ETH) gobm 7 BQS va Trach nhiém nghién ctu (ma
héa RES) gobm 5BQS. Thang do Su gan két gom gan két vai
cong viéc ma héa JEN gébm 8BQS va gan két véi t6 chuc
ma héa OE gém 6BQS va thang do su trung thanh vai t6
chuc (3BQS) dugc ké thura tir nghién ctu ctia Nguyen va
Ha [31].

Béng 2. Téng hop thang do va két qua danh gia thang do

Bas | Fe0 | pgs | HeSO | gog | HesO
tai tai tai

Trach nhiém hoat |Trdch nhiém cdc bén| Trdch nhiém phép ly
ddng(OPE) lién quan ndi bd (INR):| (ETH)
CA=0,919; (R=0,935; | CA=0,916; (R=0,920; | (A = 0,886; (R = 0,913;
AVE = 0,675 AVE=0,750 AVE=0,638
OPE1 0,756 | INR1 0,601 | ETH1 0,628
OPE2 0,820 | INR2 0,856 | ETH2 0,795
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OPE3 0,821 | INR3 0,844 | ETH3 0,823
OPE4 0,865 | INR4 0,853 | ETH4 0,881
OPE5 0,834 | INRS 0,880 | ETHS 0,783
OPE6 0,852 | INR6 0,895 | ETH6 0,846
OPE7 0,608 ETH7 0,720
Trach nhiém nghién | Su gdn két véi cong |Sugdn kétvéitd chiic
CGu (RES):CA=0,927; | viec(JEN)::CA=0,943; |(0F): (A = 0937
(R=0,945; AVE=0,773 | (R=0,953; AVE=0,715 | (R=0,950; AVE=0,760
RES1 0,842 | JEN1 0,818 | OE1 0,844
RES2 0,890 | JEN2 0,859 | OE2 0,866
RES3 0,894 | JEN3 0,856 | OE3 0,891
RES4 0,900 | JEN4 0,886 | OE4 0,890
RES5 0,870 | JENS 0,873 OE5 0,849
JEN6 0,872 OE6 0,389
JEN7 0,809
JENS 0,786
Su'trung thanh cda nhén vién (LOY)
(A=0913;(R=10,945; AVE=0,851
LOY1 0,833 | LOY2 0,875 LOY3 0,890

Ngudn: Nhdm tdc gid

3.2.1. bdnh gid mé hinh do luong

Két qua vé chat lugng bién quan sat: Hé s6 tai cac bién
quan sat can dat dugc la 0,708, trong nghién ctu nay ba
bién quan sat gém OPE7; INR1; ETH1 bi loai bé do khéng
dap ung dugc yéu cau gia tri thap hon 0,708.

Do tin cay thang do: Do tin cdy téng hgp dugc thé hién
thong qua chi s6 Cronbach’s Alpha va CR dugc nhiéu
ngudi uu tién st dung. CR can dat tur 0,7 trg lén trong
nghién ctru khang dinh [32], chi s6 Cronbach’s Alpha
cling can dat gia tri tur 0,7 trG l1én. Bang 2 phan anh gia tri
Cronbach’s Alpha va CR cla cac thang do, cac chi sé trén
déu dap ung dugc yéu cau dé dam béo dd tin cay thang
do strdung trong mo hinh ngiheen ctu

3.2.2. Ddnh gid cdc méi quan hé tdc déng

Bang 3. Két qua hé so hoi quy clia mé hinh nghién ctu

T
B Statistics PValues
OPE->ENJ | 0,167 2,616 0,009 |Gia thuyét 1a: chdp nhén
INR->ENJ | 0,142 2,025 0,043 |Gid thuyét 1b: chap nhan
ETH->EN) | 0364 | 4,951 0,000 |Gid thuyét 1c: chap nhén
RES->ENJ | 0,177 2,634 0,009  |Gid thuyét 1d: chap nhan
OPE->OF | 0106 | 1688 | oge |00 MWt 2a Knong
chap nhan
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INR-> OF 0,146 2,151 0,032 |Gid thuyét 2b: chap nhdn
ETH-> OE 0,359 4,858 0,000  |Gia thuyét 2c: chdp nhan
RES->0E | 0,203 2,519 0,012  |Gid thuyét 2d: chdp nhén
ENJ->LOY | 0,247 2,892 0,004  |Gia thuyét 3a: Chap nhan
OE-> LOY 0,602 7,683 0,000 |Gia thuyét 3b: Chap nhan
Ngudn: Nhdm tdc gid
OPES'\ ors 1 JENJZ
= [N gl
OPES :SS:;; naa7— LA

OPE6 0.797 END

ENJ6
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\ / \ "
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Hinh 2. Két qud md hinh nghién ctu

Ké&t qua nghién ctiu phan anh chi cé su tuong quan
gilta OPE t&i OE c6 gia tri P value (gia tri sig so sanh I&n
hon 0,05) phan danh khong cé su tuong quan gilta OPE va
OE. C6t gia tri Original Sample phan anh moi quan hé cu
thé gilia cac bién trong mé hinh SEM, trong do:

(i) Bi€n ENJ la bién phu thudc chiu su tac déng cta 4
bién déc lap gébm ETH, INR, OPE, RES véi hé s6 hoi quy
chuan hoa tuong (ng la 0,364; 0,142; 0,167 va 0,177; (ii)
Bién OE la bién phu thudc chiu su tac dong ctia 3 doc lap
gobm ETH, INR, RES véi hé s6 héi quy chuan héa tuong ting
la 0,359; 0,146 va 0,203; (iii) Bién LOY la bién phu thudc
chiu su tdc dong ctia ENJ vai hé s6 hoi quy chuan hoa
0,247.

Vé muc do giai thich ctia bién déc lap cho phu thudc:
Gia tri RZ hiéu chinh giao dong tir 0 t&i 1. R2 hiéu chinh cla
ENJIa 0,524 clla OE[a 0,490 va LOY la 0,679.

Gia tri effect size f: Hé s6 2 cho biét mic d6 anh hudng
cla bién doc 1ap 1én bién phu thudc 1a manh hay yéu véi
cac muc nhu sau:
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(i) 2 < 0,02: muc tac dong la cuc ky nhd hodc khong co
tac dong la su tac dong gilra INR tSi ENJ va INR t&i OE;
(i) 0,02 < f2 <0,15: muc tdc dong nhd, su tac ddng gilra
ETH t6i ENJ (f2 = 0,106); su tac déng gilta ETH va OE
(f2=0,096); su tac dong gilra OPE t&i ENJ, RES t6i ENJ, RES
t&i OE va (jii) 0,15 < f2 < 0,35: muic tdc dong trung binh, su
tac dong gitta OE véi LOY (f2=0,285).
4.THAO LUAN

TNXH trg thanh yéu cau tat yéu ddi véi cac t6 chiic dé
dam bao su ton tai cla té chiic va thic ddy su phat trién
clia té chuic. TDH trong béi canh tu chu & Viét Nam ciing
nhu su phat trién manh mé khoa hoc, céng nghé dat ra
yéu cau TPH can nang cao nang luc canh tranh. Trong do,
TNXH ctia TDH vira la yéu cau cap thiét vira la cach thic
dé cac trudng Pai hoc chi ddng trong xay dung va nang
cao ndng luc canh tranh.

Thu nhat, yéu té GK vdi t6 chiic c6 hé s6 tac dong
0,602 t6i su trung thanh cia NLD trong té chuc va yéu té
GK cbng viéc co hé sé tac dong 0,247 t6i su trung thanh
clia NLD trong t6 chuic. Khi GK cdng viéc thay d6i 1 don vi
thi su trung thanh thay d&i thuan chiéu 0,247 don vi. Két
qua nghién ctu phan anh GK cé sy tac dong I6n téi su
trung thanh cia NLD t6i t6 chic. Khi so sanh muc dé tac
déng gilta GK cong viéc va GK véi t6 chiic tdi su trung
thanh ctia NLD trong té chuic. K&t qua nghién ctru véi TDH
& Viét Nam phan anh su gan két véi té chic co sutac dong
manh han so vdi su gan két vé cong viéc tai su trung
thanh clia NLD. Dac thu tai TDH khién cho viéc thay doi
cbéng viéc, nganh nghé cla giang vién thudng thap do do
ho c6 su gén két cao vai cong viéc dang dam nhan. Tuy
nhién, cac TBH can chu trong téi xay dung van héa cla
TDH dé gitr chan NLD do GK v&i t6 chiic dang la diém uu
tién clla NLD trong TDH.

Th hai, cac khia canh ctia TNXH trong TDH gém trach
nhiém trong hoat déng tac nghiép, trach nhiém cé déng
ndi bg, trach nhiém phap ly, trdch nhiém nghién ctu phat
trién 1a cac khia canh déu co tac dong téi su gén két véi
cOng viéc cla gidng vién va NLD trong cac TDH. Trong do,
khia canh phap ly van dang la khia canh nhan dugc su
quan tam va c6 tac ddng manh mé tdi su gan két vé céng
viéc vai chi s6 1a s6 héi quy chuan hoéa tuong tng 1a 0,364
cao hon so vai hé s6 héi quy chudn héa clia cac khia canh
khac nhu khia canh OPE (0,167); INR (0,142); RES (0,177).

Thu ba, két qua nghién ctru phan anh sy khac biét khi
khia canh TNXH vé hoat dong tac nghiép khong c6 su tac
déng qua kiém dinh tai OE, trong ba khia canh con lai hé
s6 héi quy chudn hoa cla ETH c6 gid tri cao hon so vdi hai
khia canh con lai. Biéu nay phan anh quan diém vé thuc
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hién TNXH trong TDH véi déi tugng khao sat con tuong
déi sa khai dang tap trung vao thuc hién nhiing quy dinh,
yéu cau vé phap ly dé tao dung su gén két gilta NLD vdi
t6 chuc. NLD trong cac TDH chua nhan thuc va thuc hién
dugc nhiing khia canh khac ctia TNXH trong trudng hoc.
Trong thdi gian tiép theo, TDH c6 thé céi thién cong tac
truyén thong dé NLD danh gia dugc ding nhiing hoat
déng NLD dang trién khai déong gép vao thuc hién TNXH
trong TDH dé cac TDH c6 thé cai thién nang luc canh
tranh dua trén thuc hién TNXH.

5. KET LUAN

Nghién ctru khang dinh vai trd ctia TNXH véi TBH &
Viét Nam nham thuc day su phat trién bén viing cac TDH
trong boi canh cac TDH c6 vai trd ngay cang quan trong
trong dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao va thuc day
phat trién kinh té, xa hoi khu vuc va quéc gia. Két qua
nghién ctu phan anh sy tac dong thuan chiéu gida cac
khia canh TNXH trong TDH vdi su gan két vai cong viéc va
gén két véi td chiic cia NLD. Trong d6, két qua nghién
ctru phan anh cac khia canh ctia TNXH trong TDH déu co6
tdc dong téi su gan két vé cong viéc cta NLD. Két qua
nghién ctiu phan anh sy gan két trong cong viéc ctia NLD
va su gan két vai t6 chuc déu cé tac dong téi long trung
thanh cta NLD trong cac TDH dugc nghién cdu.
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