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TOM TAT

Bai bao nay trinh bay viéc ap dung phuang phap Latent Dirichlet Allocation (LDA), mot ky thudt hoc méy khong gidm sét, d€ phan tich cac bdo céo vé Moi
truong, Xa hoi va Quan tri (ESG) cla Citibank trong giai doan tirnam 2019 dén 2023. Muc tiéu Ia khdm pha céc cdu trdc chti dé co ban va hiéu cach truyén thong
vé tinh bén viing da thay ddi theo thai gian. Sau cau héi nghién cu dugc phat trién dé trich xudt va so sanh céc cht dé chinh trong méi béo cdo hang ndm, sau
d6 1a phan tich theo nam. Cac phat hién cho thay su thay ddi dan dan trong trong tam chii dé, tir céc van dé rong nhu quan tri doanh nghiép, su tham gia cla
nhan vién va hd trg cong dong trong nhiing ndm trudc sang céc mdi quan tam cu thé hon nhu rdi ro ti chinh lién quan dén khi hau, tai chinh bén viing va xac
minh phat thai trong nhiing ndm gan déy. Nhitng phat hién nay chiing minh su nhdn manh ngay cang tang cda Citibank vao hiéu sudt phat trién bén viing co
thé do ludng duoc va tudn tha quy dinh. Nghién ciiu ching minh hiéu qua ciia md hinh chi dé trong céc danh gia theo chiéu doc vé cac tiét 16 ESG ctia doanh
nghiép, cung cap thdng tin chi tiét vé xu hudng truyén thdng chién lugc va thay ddi cac uu tién cla t6 chic.

Tirkhéa: Latent Dirichlet Allocation (LDA), md hinh chii dé, ESG.

ABSTRACT

This article applies Latent Dirichlet Allocation (LDA), an unsupervised machine learning technique, to analyze Citibank’s Environmental, Social, and
Governance (ESG) reports from 2019 to 2023. The goal is to discover underlying topic structures and understand how sustainability communication has changed
over time. Six research questions are developed to extract and compare the major themes in each yearly report, followed by a cross-year analysis. The findings
show a progressive shift in theme empbhasis, from broad issues like corporate governance, employee involvement, and community support in previous years to
more particular concerns like climate-related financial risk, sustainable financing, and emission verification in recent years. These findings demonstrate Citibank's
growing emphasis on measurable sustainability performance and regulatory compliance. The study demonstrates the efficacy of topic modeling in longitudinal
assessments of corporate ESG disclosures, providing insights into strategic communication trends and altering organizational priorities.

Keywords: Latent Dirichlet Allocation (LDA), topic modeling, ESG.
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1. GIGI THIEU Quan tri (ESG) da néi 1&én nhu mot kénh truyén théng
quan trong, gilp cac doanh nghiép thé hién mét cach
hiéu qua hiéu suat hoat déng phi tai chinh va dinh hudng
kién tao gia tri lau dai. Nhiing tai liéu nay mang dén mét
céi nhin sau sac vé cach cac cong ty ti€p can cac van dé
toan cau cap bach nhu bién déi khi hau, cdng bang xa hoi,
su da dang va trach nhiém doanh nghiép [1].

Trong bdi canh kinh doanh hién dai, noi su thay doi
dién ra véi téc d6 chéng mat, tinh bén viing va quan tri
dao dic khéng con la nhing yéu t6 thi yéu ma da tra
thanh nhing ky vong c6t 16i tir cac bén lién quan, gidi dau
tu va cac co quan quan ly. Bdo cdo Moi trudng, Xa hoi va
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Tuy nhién, du mang y nghia to 16n, cac bao cao ESG
thudng cé xu hudng dai dong, nang vé mo ta va thiéu sy
nhat quan trong cau trdc, gay khé khan cho viéc phan tich
mét cach hé théng, dac biét 1a khi theo déi sy thay déi
qua nhiéu nam. Diéu nay mé ra moét tiém nang Ién cho
viéc iing dung cac ky thuat X ly Ngoén ngr Tu nhién (NLP)
dé kham pha cac mé hinh dn va trich xuat théng tin ¢
cau tric tir cac bao cédo dudi dang van ban tu do.

Du an nghién ctu nay tap trung vao Citibank, mét t&
chic tai chinh toan cau vdi lich st bao cao ESG lau dai va
minh bach. Nghién ctu tién hanh phan tich nam bao cao
ESG lién tiép tir nam 2019 dén nam 2023 nham lam sang
t6 su thay déi trong cac uu tién, ngon ngl st dung va
trong tam chu dé clia ngan hang qua tiing nam. Thong
qua viéc ung dung ky thuat NLP, dac biét la phuang phap
phan bé tiém an Dirichlet (Latent Dirichlet Allocation -
LDA), du an nay trich xuat cac chu dé chinh trong méi bao
cdo. Tu dé, nghién ctu ddng gép mot phucong phap phan
tich c6é kha nang mé rong va tdi st dung cho céc tai liéu
ESG. Cach ti€p can nay khéng chi cung cdp cai nhin téng
quan vé ndi dung timng nam ma con mang lai nhiing so
sanh gia tri vé su phat trién va diéu chinh trong chién lugc
phat trién bén viing clia doanh nghiép theo thai gian [2].

Dua trén cac muc tiéu do, nghién clu dat ra cac cau
hoi nghién ctu sau:

Cau héi 1: Nhirng chti dé chinh trong Bao cdo ESG nam
2019 cua Citibank la gi?

Cau hoi 2: Nhirng chti dé chinh trong Bao cdo ESG nam
2020 cua Citibank la gi?

Cau héi 3: Nhirng chti dé chinh trong Bao cdo ESG nam
2021 cua Citibank la gi?

Cau hoi 4: Nhirng chti dé chinh trong Bao cdo ESG nam
2022 cua Citibank la gi?

Cau héi 5: Nhirng chti dé chinh trong Bao cdo ESG nam
2023 cua Citibank la gi?

Cau hoi 6: Nhiing diém khac biét néi bat gilta cac bao
cao ESG cuia Citibank qua cadc nam la gi?

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ctu

Trong tam cda thiét ké nghién ctru nay xoay quanh
Latent Dirichlet Allocation (LDA), mét mé hinh xac suat
sinh ndi tiéng dugc sir dung dé khai thac cac cha dé tiém
an tir van ban phi cdu trdc. Trong nghién ctu nay, LDA
dugc dp dung nham xac dinh va so sanh néi dung chu dé
trong cac bdo cao ESG cua Citibank qua nhiéu nam. Viéc
trién khai ban dau dua trén moét kho ma nguén ma trén
GitHub [2], von dugc ap dung cho bao cdo ESG nam 2019
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cuia Citibank. Kho ma nay cung cap moét quy trinh nén tang
cho viéc tién xt ly dit liéu va xay dung mé hinh chu dé, va
da duoc ra soat, diéu chinh can than dé phu hop véi cau
tric va ngdén ngir dac thu clia cac bao cdo ESG. Dya trén
khuén khé dé, nghién ctu da mé réng phuong phap va
ing dung cho céc bao cao ESG clia nhiing nam tiép theo.
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Hinh 1. Khung nghién ctu
2.2. Mé hinh chu dé va Latent Dirichlet Allocation

M6 hinh chi dé la mot phuong phap hiéu qua trong
viéc phan tich tap hop I6n cac tai liéu bang cach kham
pha cdu truc chu dé tiém &n trong van ban. Phuong phap
nay nhan dién cac cha dé dudgi dang nhimng nhém ti ngi
thudng xuyén xuat hién cung nhau, phan anh cac ngt
canh chung [3].

Latent Dirichlet Allocation (LDA) la ky thuat chinh
dugc st dung trong nghién ctu nay dé thuc hién topic
modeling trén dir liéu van ban phi cau tric. LDA la mét
mo hinh xac suat sinh (generative probabilistic model),
dugc thiét ké nham phat hién cdu trac cha dé tiém an
trong mot tap hop tai liéu 16n [3]. Ban dau dugc phat trién
cho céc tdc vu xtr ly ngon ngir ty nhién, LDA da dugc Ung
dung rong rai trong nhiéu linh vuc nhu phan tich cdm xdc,
khai pha tri thiic, trich xuat théng tin hoc thuat va gan day
la phan tich bao céo phat trién bén viing.

LDA dac biét phu hgp véi viéc phan tich cac bao cdo
ESG von thudng dai, phi cau tric va st dung ngén ngir
chuyén mén. Viéc dp dung LDA gilp nghién ctu c6 thé
hé théng héa va tu déng héa viéc xac dinh cac cha dé lap
lai qua nhiéu nam, tir d6 rut ra dugc cac thong tin cé gia
tri ma phuang phép doc thi cong khé c6 thé dat dugc.
Déng thai, moé hinh con gidp phat hién cac thay déi tinh
té trong cach s dung tur ngl, phan anh rdé nét cach
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Citibank truyén dat cac uu tién vé moi truong, xa hoi va
quan tri theo thai gian.
2.3. Quy trinh xtt ly dit liéu

Trudc khi tién hanh mo hinh hoa ch dé, mét quy trinh
tién x ly di liéu toan dién da dugc ap dung dé chuan bi
cac bdo cdo ESG cho qua trinh phan tich. Cac budc nay
déng vai tro thiét yéu trong viéc gidam nhiéu, chuin hoa
dt liéu van ban, va nang cao chat lugng dau vao cho mé
hinh Latent Dirichlet Allocation (LDA).

Qua trinh tién x{ ly bat dau bang viéc chuan hoa van
ban, bao gém chuyén tat ca ky tu thanh chit thudng, loai
b6 ddu cau, chir s6 va cac ky tu khong thudc bang chir cai.
Viéc chudn héa nay dam bao tinh nhat quan trén toan bé
tap dit liéu va gidm thiéu dnh hudng ti su da dang vé mat
cu phap [4].

Ti€p theo, cac tir dimng, la nhiing tir phd bién nhung
khéng mang nhiéu gia tri thong tin, dugc loai bo bang cach
st dung danh sach tir diing tiéu chuan ti thu vién Natural
Language Toolkit (NLTK) trong Python. Bu&c nay déng vai
trd quan trong trong viéc loai bo cac tir c6 tan suat cao
nhung khéng dong gép dang ké cho y nghia ngit canh, ti
d0 cai thién d6 ré rang ctia ch dé [5].

Intertopic Distance Map (via multidimensional scaling)

3

Marginal topic distribution

10%

Nhing phan néi dung bi lap lai va cac doan van ban
du thira cling dugc loai bd dé tranh lam léch phan bé chu
dé do su lap lai khong can thiét gilra cac tai liéu. Sau budc
nay, van ban dugc phan tach thanh cac don vi turriéng 1é
théng qua qua trinh tach ti. Cac ti sau d6 dugc dua vé
dang g6c théng qua ky thuat lemmatization, nham dam
bao cac bién thé clia mét tir dugc xu ly théng nhat trong
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qua trinh phan tich. Vi du, ti “reporting” sé dugc chuyén
vé “report” [6].

Cudi cing, mOt ma tran tai liéu va tir vung dugc xay
dung, biéu dién dinh lugng tan suat xuat hién cla cac tu
trong tiing tai liéu. Ma tran nay dong vai tro la dau vao co
ban cho mo hinh LDA, cho phép phat hién cac cha dé
tiém an théng qua viéc xac dinh cdc mau déng xuat hién
cla tu ngl trong toan bo tap di liéu [7].
3.KET QUA
3.1. Két qua cho cau héi nghién citu 1

Trong hinh 2 thi ban d6 khoang cach lién chu dé tu
Bdo cdo ESG toan cau Citibank 2019 truc quan hdéa
quan hé giira cdc chi dé ESG. Vong tron biéu thi ting
chu dé, kich thudc tuong ing dé quan trong. Danh
sach 30 thuat ng( ndi bat chi ra van dé cot 16i, lién két
nhiéu ti khoa, giup ngudi dung hiéu ndi dung chinh.
Vidy, Chu dé 1 tap trung vao su gan bo clia nhan vién
va hgp tac cdng dong, quyét dinh hiéu qua ESG. Ban do
con hién thi ty 1& va lam ndi bat ch dé chinh, lam rd
cac tuong tac gilta cac cha dé va nhan manh phuong
phap ti€p can tich hgp cho tinh bén viing.

Top-30 Most Salient Terms("
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help
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Overall term frequency
I Estimated term frequency within the selected topic

1. saliency(term w) = frequency(w) * [sum_t p(t | w) * log(p(t | w)/p(1))] for topics t; see Chuang et. al (2012)
2. relevance(term w | topic t) = A * p(w 1 1) + (1 - A) * p(w | )/p(w); see Sievert & Shirley (2014)

Hinh 2. Biéu d6 khoang cach giiia cac ch dé cia Bdo cdo ESG Citibank 2019

Xac minh va Chiing nhan trong Quan ly nha kinh (23,5%):
Véi ty & cao nhat la 23,5%, chGi dé nay cho thdy su nhan
manh dang ké vao viéc dam bao vé cac ching chi va tiéu
chuan vé quan ly khi nha kinh. Chi ra rang céng ty cam két
muic d6 chinh xac vé ditliéu nha kinh da céng khai, dam bao
hoat dong tuan th cac nguyén vé maoi trudng bén viing.
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Tinh bén viing & Quan tri (16,5%): Ch dé nay strdung
16,5%, lam néi bat nhu cau ngay cang tang vé quan ly ri
ro va cac hoat déng bén viing. T8 chiic dugc coi la tap
trung xdy dung cac chinh sach giam thiéu tac dong dén
moi trudng va tang cudng trach nhiém xa hoéi trong toan
bd hoat dong cdia minh.

Quyén con ngudi & Su da dang (13,7%): Vi 13,7%, cha
dé nay nhan manh tam quan trong cuia viéc bao vé quyén
con ngudi va cung cap su da dang trong té chiic. Diéu nay
cho thay cam két xay dung mot van hoa ton trong va coi
trong su binh ddng dang cdp cho tat ca cac bén lién quan.

Trdi nghiém khach hang (13,7%): Tuong ty, véi 13,7%,
viéc cai tién trai nghiém khach hang dugc xac dinh la yéu
t6 then chét dé duy tri long trung thanh cta khach hang
va xay dung uy tin thuong hiéu. Hay tim su dau tu vao
céng nghé va dao tao dé nang cao chat luong dich vu
khach hang.

Muc tiéu Tai chinh & Méi trudng (12,8%): Viéc thiét lap
cac muc tiéu tai chinh va méi trudng vai ty 1€ 12,8% c6 thé
thuc hién cam két cla t6é chuc dé phat trién bén ving.
Diéu nay khong chi gitip cai thién hinh anh thuong hiéu
ma con thu hdt cac nha tu van co trach nhiém.

H6 trg Nhan vién va Phat trién cdng déng (12,34%): Mac
du cé ty lé thap nhat (12,34%), viéc tang cudng gén két cla
nhan vién van dugc coi la rat quan trong dé cai thién hiéu
suat va su hai long trong céng viéc va tao ra phat trién bén
viing théng qua cac chuong trinh vé cong déng.

Bang 1. Phan loai chii @ va tlr khoa trich xut tir Bao cdo ESG nam 2019
clia Citibank

s a e Tén chi dé ”in
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. . . Tinh bénviing | 16,5%
0 |governance, client, project, policy, | . ., ..
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. . |vién va Phét
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dong
human_right, employee, supplier, |Quyén con
2 |diversity, pay, compliance, policy,  |nguGivasuda | 15,8%
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customer, digital, program, skill, 2 s
i gital, prog Trdi nghiém
3 |solution, customer, workforce, s 13,7%
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technology, learn, future
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I Xac minh va
assurance, verification, greenhouse, ) .
. . . . Ching nhén
4 |register, opinion, auditor, certificate, . | 235%
depend, text, assure trong Quany
T nha kinh
goal, climate, energy, firm, finance, [Muc tiéu tai
5 [banking, maintain, activity, global, |chinh va moi 12,8%
client trudng

Su phan bé ty |é gilra cac cht dé ESG cho thay mét
su tap trung nhat quéan vao céc tru cot cot 16i. Su néi
bat ctda "Xac minh va Chung nhan trong Quan ly nha
kinh" cho thay té chuc coi trong viéc hoan thanh su
ménh vi moi trudng va dam bao tuan thu cac quy tac
nhu nén tang cho hoat déng lau dai. Su tuong déng vé
muc dé chu trong gilra "Tinh bén viing & Quan tri",
"Quyén con ngudi & Da dang", "Trai nghiém Khach
hang" va "Muc tiéu Tai chinh & Méi trudng" cho thay
mot su can bang trong viéc theo duéi trach nhiém xa
hoéi, thuc hanh huéng dén khach hang va ké hoach tai
chinh bén viing. Mac du, "Ho trg nhan vién va Phat trién
cdng dong" co ty lé thap han, n6 van la mot uu tién noi
bé quan trong. Nhin chung, bdo cdo nay thé hién mét
chién lugc ESG toan dién, trong dé cac yéu t6 khac
nhau dugc tich hgp dé dat dugc cac muc tiéu bén viing
réng I6n haon.

3.2. Két qua cho cau héi nghién citu 2

Trong hinh 3, ban d6 khoang cach lién cha dé tir Bao
cdo ESG toan cau Citi 2020 va Danh sach 30 thuat ngi ndi
bat, truc quan hda quan hé gitra cac chu dé ESG.

Nam cha dé dugc phan tich cho thdy mét chién lugc
ESG can bdng, véi su nhdn manh dac biét vao tinh bén
viIng va viéc giam sat rai ro.

Tinh bén viing va hanh dong khi hau (15%): Cha dé
nay phan anh cac né luc chién lugc clia té chuiic trong viéc
gidi quyét bién ddi khi hau va thuc ddy tinh bén viing. Cho
thdy cam két giam thiéu tac dong dén moi trudng théng
qua ké& hoach hanh dong cu thé, déng thai khang dinh
day la mét linh vuc trong tam trong chuong trinh nghi su
ESG cua t6 churc.

Quan ly rdGi ro moi trudng va xa hoi (17,6%): Vai ty 1é
cao nhat la 17,6%, chi dé nay lam néi bat cach ti€p can
clia t6 chuc trong viéc xac dinh va giam thiéu cac rai ro
lién quan dén ESG. N6 nhan manh su tich hgp cuia yéu té
bén viing vao cac quyét dinh tai chinh va hoat déng, thé
hién mét cam két manh mé déi véi viéc giam sat rdi ro
mot cach cé trach nhiém.
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Intertopic Distance Map (via multidimensional scaling)

4

2
Marginal topic distribution
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Hinh 3. Biéu do khoang cch gitia cac chii d€ cla Bao cdo ESG Citibank
2020

Quyén riéng tu va bao mat dir liéu (7,9%): Cha dé nay
tap trung vao viéc bao vé dit liéu clia cac bén lién quan va
dam bao an ninh hé théng. Ty 1é 7,9% phan anh nd luc
clia t6 chuc trong viéc xay dung long tin va ngan chan cac
hanh vi xam pham d{ liéu, déng thaoi tuan thu cac quy
dinh va nhan manh tam quan trong cla viéc bao vé
quyén riéng tu.

Bang 2. Phan loai chii @ va tlr khoa trich xut tir Bao cdo ESG nam 2020
clia Citibank
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) . , truGng va xa hi
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identity, incident, benefit, | Quyén riéng tuva bo

2 ) " ay dnolin 7,9%
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card
include, conduct, policy, risk,

rinciple, governance, uan tri va tiéu chuan

3 |Prindpie goveman Quan t 11,4%
training, client, ethic, dao diic
management
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Overall term frequency
I Estimated term frequency within the selected topic

1. saliency(term w) = frequency(w) * [sum_t p(t | w) * log(p(t | w)/p(1))] for topics t; see Chuang et. al (2012)
2. relevance(term w I topic ) = A * p(w 1 1) + (1 - A) * p(w | t/p(w); see Sievert & Shirley (2014)

business, employee, work,
community, support,
program, customer, provide,
access, company

Gan két nhan vién va

N 1,4%
cdng dong

Quan tri va tiéu chuan dao duc (11,4%): Chiém ty lé
11,4%, chu dé nay nhan manh céc théng |é quan tri viing
chdc va dao duc kinh doanh trén toan té chuc. Thé hién
cac no luc nham dam béo tinh minh bach, trach nhiém
gidi trinh va su phu hop cuia chinh sach, khang dinh quan
tri Ia mét tru cot chinh trong khuén khé ESG.

Gan két nhan vién va cong dong (1,4%): Mac du co
ty 1& thdp nhat 1a 1,4%, cht dé nay thé hién cac sang
kién cla té chuc trong viéc hd trg nhan vién va cong
dong. N6 phan anh cac gid tri vé tinh hoa nhap, trach
nhiém xa hoi va su tuong tac tich cuc. Du ty 1é nhd,
n6 van lam néi bat nhiing né luc cé y nghia huéng dén
con ngudi.

Nam cha dé phan anh mot chién lugc ESG can bang,
nhan manh tinh bén viing va quan ly rai ro. Hai linh vuc
trong tam, “Quan ly ri ro moi trudng va xa hoi” cung
“Tinh bén vimng va hanh déng khi hau”, thé hién cam
két vai trach nhiém moi trudng. “Quan tri va tiéu chuan
dao duc” hé trg tinh trach nhiém noi bo, trong khi
“Quyén riéng tu va bdo mat di liéu” thé hién su chu
trong dén niém tin s6. Mac du “Gan két ca nhan vién
va cong dong” it nGi bat han, nhung van dai dién cho
nhiing gia tri xa héi thiét y&u. Bdo cao thé hién cam két
dua trén di liéu doéi véi tinh bén viing, kha nang phuc
héi va dao duec.
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3.3. Két qua cho cau héi nghién citu 3

Két qua mo hinh héa chu dé nam 2021 cho thay, su
tap trung manh mé vao mét chi dé théng linh duy nhat
(Chu dé 1). Nhiing két qua nay chi ra rang vao nam 2021,
Citibank cht yéu tap trung vao viéc dat nén tang chién
lugc cho cac sang kién ESG, dat ra cac muc tiéu, chinh
sach va khuén khé hanh dong nhdm thic day tinh bén
viing. Hon nia, cac chu dé con lai tuong déi nhé va hoi
chdng chéo, cho thdy viéc tich hgp ESG trén nhiéu hoat
dong kinh doanh khac nhau van con han ché, cha yéu 6
giai doan dau. Diéu nay phan anh giai doan dau cta qua
trinh chuyén d6i ESG, khi cong ty van dang dinh hinh dinh
hudng ndi bé va cac chién luge uu tién ca minh.

Tac dong nganh va Rui ro tai chinh (20,9%): Cha dé nay
dé cap dén cach Citi xem xét cac rui ro ESG theo nganh va
cac tdc dong tai chinh, chang han nhu tén that du kién,
tac dong dén tai san va rdi ro hoat dong.

Cam két va quan tri rti ro (21,3%): Citi nhan manh cach
tiép can rdi ro cta minh thong qua cac tuong tac vai
khach hang, co ché quan tri va tich hop ESG trong cac
nhém. Cac né luc trién khai va céng bd théng tin dugc
nhan manh.

Cam két cong dong va tiép can khach hang (13,9%):
Bao gém céc né luc cai thién kha nang ti€p can tai chinh,
thu hat cac céng déng chua dugc phuc vu day dua va tai
trg cho cac sang kién ho trg hoa nhap kinh té.

Intertopic Distance Map (via multidimensional scaling) Top-30 Most Salient Terms'
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Hinh 4. Biéu d6 khodng cach gitia cac ch dé ciia Bdo céo ESG Citibank 2021

Pao duc va Chéng tham nhing (10,7%): Citi khang
dinh cac n6 luc chéng héi 16, chéng rira tién déng thoi tap
trung vao quan tri diéu hanh cé dao duc, viéc lam toan
dién va thu lao cho nha diéu hanh.

Nhan quyén va Giam sat chudi cung ting (39,9%): Cha
dé théng linh nay vao nam 2021 phan anh su nhan manh
cua Citi vao viéc tén trong nhan quyén va dam bao quan
ly nha cung cap c6 trach nhiém, phu hgp véi Tuyén bé
nhan quyén va danh gia rui ro ESG cua Citibank.

Dam bao doc lap va Nguyén tac Equator (9,8%): Citi
nhan manh tinh minh bach théng qua dam bao ctia bén
thu ba, pham vi kiém toan va cam két tuan thi Nguyén
tac Xich dao trong viéc tai trg cho cac du an nhay cadm vai
moi truong va xa hoi.
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Overall term frequency
I Estimated term frequency within the selected topic

1. saliency(term w) = frequency(w) * [sum_t p(t | w) * log(p(t | w)/p(t))] for topics t; see Chuang et. al (2012)
2. relevance(term w | topic t) = A * p(w | 1) + (1 - A) * p(w | t)/p(w); see Sievert & Shirley (2014)

Tai chinh bén viing (15,7%): Citi nhan manh cac hanh
déng dugc thuc hién hudng t6i cac muc tiéu tai chinh bén
viing cla minh, dugc hudng dan béi cac chinh sach noi
b6 va theo doéi tién d6 hudng téi cac muc tiéu vé khi hau
va tdc dong dai han.

Bao cao ESG nam 2021 ctia Citi cho thay cam két manh
mé déi vai quan tri dao diic, nhan quyén va cac hoat déng
bén ving. Su tap trung dang ké vao quyén con ngudgi va
gidm sat chudi cung Ung lam néi bat sy tan tam cla té
chuic d6i véi viéc quan ly nha cung cap co trach nhiém.
Tinh minh bach dugc uu tién thong qua dam bao doc lap
va Nguyén tac Equator, trong khi viéc xem xét cac rui ro
ESG theo nganh cho thay su hiéu biét chién lugc vé cac
tac dong tai chinh. Citi cing nhan manh vao su tham gia
va quan tri ctia khach hang, cliing c6 phuang phap quan
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ly rdi ro ca minh. Hon nira, cac sang kién hudng dén su
tham gia ctia cdng déng va tai chinh bén viing cho thay
mot chién lugc toan dién hd trg cho su hoa nhap kinh té
va cac muc tiéu khi hau dai han.

Bang 3. Phan loai chi dé va tir khda trich xuat tir Bao cdo ESG nam 2021

hoat dong lién quan dén ESG va két n6i chat ché hon véi
céc dich vu kinh doanh, san pham tai chinh va cac nd luc
hudng dén thi truong.

Bang 4. Phan loai chi dé va tir khda trich xudt tir Béo cdo ESG ndm 2022
cua Citibank

ctia Citibank
Chu dé Tirkhoa Tén chu dé dé xuat Ty lé
Cha dé Turkhéa Tén cha dé dé xuat | Tylé
| risk, target,
emp oyee;.progbre?bm, " Dao diicva Ch management,
remuneration, bribery, anti, ao diic va Chong . o s e
0 10,7% include, principle, Quan ly rdiro va quan
executive, disability, director, |tham nhiing ’ 0 princlp i Y g 18,5%
biv [aunder governance, tri
responsioy, ) commitment, client,
right, human, respect, dimate, sector
1 management, supplier, Nhén quyén va Gidm 39.9% . _
employee, risk, statement, sat chudi cung (ing 7 prOJest, tra-nsactlon,
evaluation, operation. s financing, | Tai chinh bén vitng va
1 environmental, social, | , . 14,2%
4 . trach nhiém xa hoi
assurance, equator, diligence, mining,
) verification, base, opinion,  [Dam bao ddc 1ap va 0 8% labor, facility
scope, auditor, comprise, Nguyén tac Equator e
contain, register. goal, sustainable,
finance, business, iR Lt
. o Phat trién kinh té va
sector, impact, expect, asset, |, . S s oo 2 |transition, impact, g LA - 12,7%
i | |Tacdong nganh va Rui ) ) phét trién bén viing
3 loss, revenue, minor, operation, o thichinh 20,9% client, service,
company, increase climate, development
risk, commitment, client, program, colleague,
4 address, team, section, Cam két va quan tri rdi 213% work, diversity, o
?mplementation, information, |ro ' 3 talent, support, :ad:l:‘;r cong bang va 10,6%
include, conduct. network woman, ap
L minority, diverse
community, identify, customer, v n .
_ _ Cam két cong dong va . .. . —
5 |impact, business, fund, work, t6p cin khich hang 13,9% Quan ly rdi ro va quan trj (18,5%): Chti dé nay phan anh
number, access, network. ' tdm quan trong clia quan tri doanh nghiép va quan ly rdi
_ _ ro trong chién lugc ESG cda Citibank. Cac yéu t6 nhu cam
sustalnablfe, ﬁnar.lce-, impa, o két, nguyén tac va tac dong ctia bién déi khi hau dong vai
6  |target, action, principle, progress, | Tai chinh bénviing | 15,7% \
o ; tro quan trong.
activity, include, policy. o L o » o
Tai chinh bén ving va trach nhiém xa hoi (14,2%):

3.4. Két qua cho cau héi nghién ctru 4

Két qua nam 2022 cho thdy, mét tap hgp cac chu dé
da dang hon va phan b déu han. Nhiing phat hién nay
chi ra rdng Citibank da chuyén ti giai doan lap ké hoach
chién lugc ESG sang trién khai thuc té€ va tich hgp kinh
doanh. Ngan hang khéng chi theo dudi cac muc tiéu bén
viing cho chinh minh ma con tich cuc hd trg khach hang
trong qua trinh chuyén déi ESG cla ho. Biéu d6 khoang
cach lién cht dé nam 2022 ciing cho thay su tach biét I16n
hon gilta cac chi dé, phan anh pham vi mé rong cla cac

Vol.61-No. 4 (Apr2025)

Citibank tap trung manh vao tai trg tai chinh bén ving,
trach nhiém xa héi va quan ly lao dong trong chudi cung
Uing. Diéu nay cho thay vai tro clia ngan hang trong viéc
hé trg cac du an c6 tac dong tich cuc dén méi trudng va
xa hoi.

Phét trién kinh té va phat trién bén vimg (12,7%): Cac
muc tiéu tai chinh bén viing va ho trg kinh doanh la trong
tam, nhan manh tdm quan trong cla qua trinh chuyén
déi kinh té xanh, tac déng cda khi hau va hé trg khach
hang trong cac chién lugc ESG cla ho.
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Intertopic Distance Map (via multidimensional scaling) Top-30 Most Salient Terms'

0 50 100 150 200

risk
sustainable
finance
program
project

goal
colleague
target
transaction
management
transition
financing
principle

use

talent
governance
commitment
diversity
environmental
social

support

4 business
work

network
woman

set

Conditional topic distribution given term = ‘network

2%
5%

10%

Hinh 5. Biéu d6 khoang cach giita cac ch @€ clia Bao céo ESG cia Citibank
2022

Da dang, cong bang va hoa nhap (10,6%): Cha dé nay
phan anh cam két clia Citibank trong viéc thuc ddy moi
trudng lam viéc da dang va hé trg cdc nhom dé bi tén
thuong, dac biét 1a phu nir va nhém thiéu sé.

Bdo cdo nam 2022 phan anh cach tiép can toan dién
va chién lugc d6i véi tinh bén viing, tap trung manh vao
quan ly ri ro, quan tri doanh nghiép, tai chinh bén viing
va trach nhiém xa hoi. Cac ch dé chinh nhu chuyén déi
kinh t€ xanh, tdc déng ctia khi hau, da dang va hoa nhap
lam n&i bat cam két cua Citibank trong viéc 16ng ghép cac
gia tri ESG vao hoat dong ctia minh. Nhiing né luc nay
khéng chi dap uing ky vong clia cac bén lién quan ma con
doéng vai tro quan trong trong viéc dinh hinh mot tuong
lai cdng bang, bén viing va co trach nhiém hon.

3.5. Két qua cho cau héi nghién ciu 5

Hinh 6 1a biéu d6 khoang cach lién chu dé clia béo cao
ESG toan cau cta Citibank 2023, minh hoa méi quan hé
gilta cac cht dé ESG khéc nhau.

Quan ly rai ro & quan tri ESG (13,8%): Chu dé nay tap
trung vao viéc dua cac yéu t6 moi trudng, xa hoi va quan
tri (ESG) vao cach t6 chiic quan ly rdi ro va van hanh bd
may. Muc tiéu la xay dung cac nguyén tac va chinh sach
dé dam bao rang cac van dé ESG dugc xem xét can trong
trong qua trinh ra quyét dinh va moi hoat déng, dac biét
la viéc ing pho véi nhing thach thic va tiém nang tu
bién déi khi hau.
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1. saliency(term w) = frequency(w) * [sum_t p(t | w) * log(p(t | w)/p(t))] for topics t; see Chuang et. al (2012)
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Xac minh khi thadi nha kinh & bdo cdo méi truong
(19,2%): Cha dé nay tap trung vao qua trinh ddm bao tinh
chinh xac va minh bach ctia dit liéu vé luong khi thai nha
kinh ciing nhu cac thong tin lién quan dén moi trusang.
Muc tiéu hang dau la tuan thu nghiém ngat cac tiéu
chuén bao cdo, déng thai cung cdp thong tin dang tin cay
va dé hiéu vé tac dong maéi trudng cda té chuic, bao gém
cd pham vi va cach thuc trinh bay trong cac bao céo.

Du an tac dong & tai chinh bén vimng (19,4%): Cha dé
nay dé cap dén cac hoat dong va ké hoach cu thé ma té
chuc trién khai nham tao ra nhiing anh hudéng tich cuc
dén moi trudng va cdng dong. Vai tro clia cac cong cu tai
chinh trong viéc hé trg nhiing hoat ddng nay dugc dac
biét chu trong, song song véi viéc danh gid moét cach
khach quan va hiéu qua cac két qua tac ddong mang lai.

Kinh doanh bén viing & ho trg xa hoi (11,8%): Cha dé
nay hudng tdi viéc xay dung mét mé hinh kinh doanh cé
trach nhiém va lau dai, trong d6 cac yéu té méi truong, xa
héi va quan tri (ESG) dugc tich hgp mét cach sau sic vao
cac hoat dong kinh doanh c6t 16i. Bén canh d6, chli dé nay
cling bao gém cac hoat déng hoé trg cong dong, phat
trién nguén nhan luc va cac chuong trinh trach nhiém xa
hoi khac, cling vi viéc cung cap cac san pham va dich vu
than thién véi méi truong va mang lai Igi ich cho xa hoi.

Nhin vao cdc linh vuc chinh, phan tich bdo cdo ESG
nam 2023 cta Citibank cho thay mot chién lugc ESG toan
dién va co chiéu sau. Hai chi dé cét 16i la xac minh khi thai
& bao cao maéi trudng va du an tac déng & tai chinh bén
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viing dugc dac biét nhan manh, cho thay cam két manh
mé clia té chuc ddi véi trach nhiém bdo vé moi trudng,
cling nhu vai tro chli ddng trong viéc tai trg va thuc hién
cac sang kién mang lai nhiing thay déi tich cuc cho ca moi

3.6. Két qua cho cau héi nghién ciu 6

Phan tich so sdnh cac bao cao ESG cla Citibank tir ndam
2019 dén 2023 cho thay, su tién trién rd rét trong cac uu
tién chu dé. Theo thai gian, cac bao cao thé hién muc d6

trudng va cong dong.

Top-30 Most Salient Terms(")
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chuyén sau va chi tiét ky thuat ngay cang cao, déng thoi

van duy tri su nhat quan déi vai cac linh vuc c6t 16i nhu
phat trién bén vimng, quan tri doanh nghiép va quan Iy ri

Hinh 6. Biéu d6 khodng céch gitia cic chil dé ca Béo cdo ESG Citibank 2023
Bang 5. Phan loai chii dé va tir khéa trich xuat tlr bao cdo ESG nam 2023

Citibank ro. Qua trinh nay phan dnh muc do truéng thanh ngay
Cha dé Tu khéa Tén chi dé dé xuat | Tylé cang cao cua Citibank trong linh vuc ESG, cling nhu su
phu hgp ngay cang chit ché véi cac tiéu chudn céong bo
: rislk, cIien't, irlcllude,lr'nanTgement, Quin 1§ i 10 & Qun s thong tin quoc té.
're ate, pr!nC|p & pf’ icy, dlimate, tr ESG 0% N&m 2019, cac néi dung cdng bo ESG cua Citibank tap
information, provide trung vao nhimng cha dé réng nhu phat trién bén ving, su
verification, datum, equivalent tham gia cGla nhan vién, quan tri doanh nghiép va cac
opinion, emission, base Xécminh phét thai muc tiéu tai chinh - méi trudng. Bay la nhimng chu dé nén
1 ghg__emission, statement, scope, ”hf_ k'"h &Bdocdo  1192% | tang, ddt co s6 cho cac sang kién cu thé hon trong nhiing
report mol trlmng nam tlép theo.
_ . Dén nam 2020, ngan hang bat dau dua vao nhiing ch
project, environmental, assurance, Duf 4n téc dong & Tai dé mang tinh chuyén biét hon nhu hanh dong khi hau va
2 |impact, loan, finance, transaction, | °, . . 19,4% 2l s LA A f A AR i s .
L chinh bén viing quan ly rdi ro moi trudng - xa hoi. Mét diém mdi dang chu
social, independent, corporate s v . A . . i
y la su nhan manh vao quyén riéng tu va an ninh dit liéu,
sustainable, business, support phan anh qua trinh chuyén déi s6 cing nhu méi quan
e " | Kinh doanh bén viing . . b o P
3 |work, finance, service, help, R Hs ) 118%| tamngay cang tang doéi véi bdo vé dirliéu trong béi canh
0 trg xa hoi ' -
program, product, provide JXanol dai dich COVID-19.
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Nam 2021 chung kién su chuyén dich dang ké sang
cac chu dé lién quan dén quyén con ngudi va giam sat
chubi cung Ung, vén trd thanh chu dé néi bat nhat trong
nam. Cac chd dé nhu chéng tham nhiing, tiép can céng
déng va tai chinh bén viing cling phan anh muc dé gan
két sau sac han vai cac tiéu chuan ESG toan cau va chuan
muc dao duc trong kinh doanh.

Bao c4o ESG nam 2022 thé hién su phan b chii dé can
bang hon, véi cac ndi dung chinh gdbm quan ly rdi ro, tai
trg du an bén vimng va da dang, cong bang va hoa nhap.
Diéu nay cho thay né luc tich hgp ESG khong chi & cap do
van hanh ma con trong van hoa té chuc cta doanh
nghiép.

Pén nam 2023, bao cdo ESG cua Citibank thé hién rd
d6 chinh xac ky thuat va nhan thic phép ly cao hon, véi
trong tam la xac minh phat thai nha kinh, tai chinh bén
viing va quan tri rdi ro. Dong thdi, ngan hang tiép tuc
cht trong viéc hé trg cac hoat dong kinh doanh phan
anh cac gia tri ESG, cho thdy moét cach ti€p can toan dién
nham tich hgp phat trién bén viing vao chién lugc va
van hanh.

Su thay ddi theo hudng chuyén sau nay cho thdy kha
nang cda Citibank trong viéc diéu chinh cach truyén
thong ESG nham dap (ing cac yéu cau toan cau dang thay
déi va uu tién noi tai. Viéc tap trung vao cac két qua cé
thé do ludng phan anh mét su chuyén dich cé chu dich
huéng dén tinh minh bach va tich hgp phét trién bén
ving dai han. Khi bao cdo ESG tré thanh mét céng cu
chién lugc thay vi chi la mét yéu cau tuan thu, qua trinh
phat trién cua Citibank cé thé dugc xem nhu mét vi du
dién hinh vé cach thdc gén két hiéu qua vai cac bén lién
quan trong b6i canh doanh nghiép hién dai.

4. KET LUAN

Nghién cdu s dung mé hinh Latent Dirichlet
Allocation (LDA) dé xac dinh cac cht dé cé trong cac bao
ESG cua Citibank tir nam 2019 dén nam 2023. Két qua chi
ra muc do hiéu qua cda LDA trong viéc tim ti khoa, xac
dinh va phan nhém céc tir khéa lién quan dén nhau. Cac
chu dé dugc gan cho nhom cac tir khéa va dua trén tan
suat xuat hién dé phan anh chién lugc ctia Citibank ddi
V@i chi s6 ESG. M6 hinh LDA cung cap mét phuong phap
phan tich chu dé dua trén di liéu van ban, dem lai nhimng
thong tin gid tri cho cac bén lién quan, nha nghién ctu va
nhiing ngudi ra quyét dinh trong té chiic cda Citibank.
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