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TOMTAT

Nghién ctiu thuc hién nham kiém dinh méi quan hé giita danh tiéng trudng dai hoc, gan két thuong hiéu, tinh cach thuong hiéu, su hai long va 1ong trung
thanh cda sinh vién trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi. Bén canh do nghién cu con tim hiéu vai tro trung gian cda su hai long cda sinh vién trong mdi quan hé
gilia danh tiéng truong dai hoc, gan két thuong hién, tinh cach thuong hiéu va long trung thanh clia sinh vién. Gac tac gid st dung di liéu so cap tir két qua khao
sat vdi 270 bang hdi hgp I&, st dung m hinh cu triic SEM, x Iy dt liéu thong qua phan mém SPSS 24 va AMOS 24. Két qua cho thdy danh tiéng trugng dai hoc,
su gan két thuang hiéu va tinh cach thuong hiéu ¢ tac ddng tich cuc dén s hai long va long trung thanh cta sinh vién. Cac ham y quan tri va hudng nghién ciu
tiép theo ciing dugc thao ludn.

Tirkhéa: Danh tiéng truong dai hoc, gdn két thuong hiéu, tinh cdch thuang hiéu, suhai long, long trung thanh cta sinh vién.

ABSTRACT

The study was conducted to test the relationship between university reputation, brand engagement, brand personality, satisfaction and loyalty of students
at Hanoi University of Industry. In addition, the study also explores the mediating role of student satisfaction in the relationship between university reputation,
brand engagement, brand personality and student loyalty. The study uses primary data from survey results with 270 valid questionnaires. The study used the
SEM structural model, processing data through SPSS 24 and AMOS 24 software. Research results show that university reputation, brand cohesion and brand
personality have a positive impact. to student satisfaction and loyalty. Management implications and future research directions are also discussed.
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1. GIGI THIEU hon.Tuy nhién, nghién ctu vé danh tiéng trudng dai hoc,

Trong b&i canh hoi nhap & Viét Nam, cac trudng dai  tinh cach thuong hiéu van con mdi tai moi trudng tiép thi
hoc st dung thuong hiéu dé ting Igi thé canh tranh thu ~ 9id0 duc Viét Nam néi chung vé,Trudng bai hoc Cong
hat sinh vién tiém nang va giif chan cac cuu sinhvientiép ~ Nghiép Ha NGi ndi riéng. Theo thong ké clia B G'*'f‘o duc
tuc hoc tap tai trudng vdi chuong trinh dao tao cao V@ Pao tao nam 2019, hién nay Viét Nam c6é dén 237
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truong dai hoc, hoc vién (c6 172 truéng cong lap, 60
trudng tu thug, 5 trudng cé 100% vén nudc ngoai) chua
ké dén cac trudng trung cdp, cao dang va trung tam dao
tao ngan han véi cac chuong trinh dao tao quéc té. Trong
d6 cac sinh vién tuong lai sé dang ky vao trugng dai hoc,
(hoac cha me clia nhiing sinh vién nay) sé xem va danh
gia truong dai hoc dua trén danh tiéng cla trudng dai
hoc, hoac tham chi nhiing gi ngudi khac dang néi vé
truong dai hoc (L&i truyén miéng — day la hiéu tng tich
cuc dugc tao ra dua trén sy hai Idng va long trung thanh
cla sinh vién d6i véi trudng ai hoc). Mbi ca nhan sé cé
cach nhin riéng hodc cach nhin nhan vé moét trudng dai
hoc nén va phai nhu thé nao. Vi vay, la mét trudng dai hoc
thi Dai hoc Céng nghiép can biét nhimng khia canh nao
cla minh dang dugc nhiing “khach hang” xem xét va
danh gia dé tir d6 tang kha nang canh tranh. Tac gia
Oliver [1] tin rdng trai nghiém cda khach hang quyét dinh
muc d6 hai long véi hang héa va dich vu ho nhan dugc.

Dua trén cac bai bdo nghién cdiu truéc day, ngudi ta cho
rang Thuong hiéu dai hoc bao gém nhan thiic va cdm xuc
clia cac bén lién quan déi vai té chic [2]. Tam quan trong
clia mot thuong hiéu uy tin (TH) da tré nén quan trong doi
V3i suton tai va phat trién clia cac tap doan, trudng dai hoc
I&n trén toan thé gidi. Cac cong ty ndi tiéng nhu Sony,
Microsoft, Coca Cola cling nhu cac trung dai hoc néi tiéng
nhu Harvard va Cambridge da tao dung dugc su cong
nhan trén toan cau va gianh dugc su tin tudng cla khach
hang, sinh vién va phu huynh trén toan thé gigi. Su hailong
cla sinh vién dong vai tro then chét trong viéc truyén ba
nhing I&i truyén miéng tich cuc vé cac co s& giao duc,
minh hoa cho su trung thanh dugc cai thién va kha nang
dugc hé trg cao hon véi tu cach la cuu sinh vién sau khi
hoan thanh chuaong trinh gido duc clia ho [3]. Két qua I3,
khia canh nay da dugc kham phd rong rai trong cac nghién
ctiu thuc nghiém lién quan dén tiép thi gido duc dai hoc va
duy tri tam quan trong clia né trong nghién ctu hién tai.
Hoi nhap qudc té khéng chi dat ra thach thic ma con la
chat xuc tac cho su canh tranh gilra cac doanh nghiép, tap
doan, co s gido duc. Thu hat va nuéi duéng ngudn nhan
lyc tri thiic tré ma van gilr dugc long trung thanh clia ho la
yéu té quan trong can dugc quan tam ky ludng. Nghién
clu trudc day chi yéu nhan manh tam quan trong clia viéc
thac ddy long trung thanh cua sinh vién déi véi thuong
hiéu va nghién ctu da xac dinh nhiéu yéu t6 déc lap khac
nhau. Tuy nhién, van con thiéu cac nghién ctu vé tac dong
ctia danh tiéng thuong hiéu, su gan bo véi thuang hiéu va
su hai long cua sinh vién d6i véi long trung thanh cua sinh
vién. Do d6, nghién ctiu sdu hon la can thiét dé thu hep
khodng cach nay.
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Truong Pai hoc Cong nghiép Ha NGi la mot trudng dai
hoc I6n, da nganh, da nghé trén dia ban thanh phé Ha
Noi. Trudng da va dang xay dung vi thé va danh tiéng clia
minh, truong da dat dugc nhiéu gidi thudng I6n trong
qua trinh hoat déng, hay hoat déng tuyén sinh cua
trudng cling dat dugc nhiing thanh céng nhat dinh. Tuy
nhién, van con ton tai moét s6 han ché doi hoi can nghién
clru sau hon co ché anh hudng cla danh tiéng trudng,
gan két thuong hiéu, tinh cach thuong hiéu ti su hailong
va long trung thanh cla sinh vién. Nghién ctu nay co
gang lap day khoang tréng nghién cru va tra 16i cac cau
héi nghién ciu sau:

Thi nhat, danh tiéng trudng dai hoc, tinh cach thuong
hiéu, gan két thuong hiéu tac dong téi long trung thanh
cda sinh vién nhu thé nao?

Thu hai, danh tiéng truong dai hoc, tinh cach thuong
hiéu, gén két thuong hiéu tac déng téi su hai long clia
sinh vién nhu thé nao?

Tht ba, su hai long cla sinh vién anh hudng nhu thé
nao téi long trung thanh cda sinh vién véi trudng dai hoc?

Pé thuc hién muc dich ké trén va trd 18i cac cau hoi
nghién clu, bai bdo nay dugc cau truc theo 5 phan, sau
phan gidi thiéu la phan ca s& ly luan va gia thuyét nghién
clu, phan thi ba la phuong phép nghién ctu, néi dung
thi tu clia bai bao nay la két qua nghién ciru va phan cudi
cung la thdo luan va ham y quan tri.
2.CO'SGLY LUAN VA GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1.Léng trung thanh cta sinh vién déi véi truong dai
hoc

Trong béi canh gido dug, long trung thanh cla sinh
vién c6 tac dong ngan han va dai han d6i vdi cac co sé
gido duc. Nhitng hoc sinh trung thanh c6 anh huéng tich
cuc dén chat lugng gidng day thong qua su tham gia tich
cuc va hanh vi cam két. San sang gidi thiéu céac té chuc
cho nguai khac. Ngoai ra, ngay cang cé nhiéu sinh vién
tét nghiép tiép tuc hoc tap & cap dé cao hon trong cling
mot ca sé gido duc dai hoc dé nang cao kién thuc cda ho.
Oliver [1] dinh nghia su hai long “la su danh gia rang mét
tinh nang clia sdn pham hoac dich vu, hodc ban than san
pham hoac dich vu d6, da cung cap (hoac dang cung cap)
muc do6 thoa man lién quan dén tiéu dung, bao gom ca
muc d6 dudi hoac trén su vién man” (tr. 13). Letcher va
Neves [4] cho rang, su hai long cta khach hang c6 lién
quan dén su danh gia cht quan ctia ho vé nhiing két qua
va trai nghiém nhat dinh. Khi nhin vao nghién ctu tiép thi
giao duc dai hoc hién tai, su hai long cda sinh vién xuat
hién phu hgp véi viéc gidi thich su hai long cta khach
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hang. Vi duy, Elliott va cadc cong su [5]1 mo6 ta khai niém nay
la “su danh gia ch quan cla sinh vién vé cac két qua va
trai nghiém khac nhau lién quan dén gido duc”.

Long trung thanh vai cac trudng dai hoc dugc thé hién
qua cach sinh vién thé hién su sdn long tiép tuc gén két
Vi cac t6 chtic, diéu nay cé thé biéu hién theo nhiéu cach
khac nhau bao gom viéc ho san sang déng ky cac chuong
trinh cap bang cao hon trong cing moét trudng dai hoc,
gidi thiéu chuang trinh hodac trudng dai hoc d6 cho nguai
khac trong khi truyén ba nhing 16i truyén miéng c6 lgi,
va tham chi con ma rong sang thai d6 ting hé dudi hinh
thurc tiép tuc lién két véi tu cach 1a cuu sinh vién [6]. Cac
t6 chuic gido duc dai hoc coi ldng trung thanh la két qua
clia nhimng né luc da dang cta ho trong viéc cap nhat va
nang cap co sé vat chat, phuong phap su pham, giao dién
nganh, vi tri va pham vi tiép can.

2.2. Gia thuyét nghién cuu

Danh tiéng theo Selnes [7] lién quan dén tinh cach
hodc thai d6 cda ai dé hoac diéu gi d6. Su hai long cua
khach hang va danh tiéng thuong hiéu dugc bao gom
trong cac nguyén tac vé long trung thanh. Danh tiéng c6
hai nén tang chinh la chat luogng dich vu va cong tac thé
ché. Ban than Chat lugng dich vu la su hoan thién téng
thé clia cac tinh nang cdia sén pham/dich vu c6 kha nang
dap ung nhu cau. Danh tiéng manh mé ctia cong ty anh
hudng dén su hai long [8]. Danh tiéng la nhan thic téng
thé clia ngudi tiéu dung vé cong ty, ca truc tiép va gian
tiép, va nhiing gi ngudi tiéu dung sé nhan dugc khi mua
san pham hodc dich vu tir cong ty. Theo Thomas [9] cho
rang danh tiéng cta trudng dai hoc c6 thé lam tang su hai
long va long trung thanh clia sinh vién bang cach sirdung
hai khia canh: Nhan thuic vé danh tiéng chung clia truong
dai hoc va nhan thiic vé danh tiéng chuong trinh hoc. Mot
nghién ctu khac két luan rang danh tiéng cé vai trd quan
trong d6i véi su hai long va long trung thanh cda khach
hang [10]. Theo Gul va Governance [11] c6 méi quan hé
dang ké gilra danh tiéng, su hai long ctia khach hang, su
tin cdy va long trung thanh cdia khach hang. Do d6 nghién
clu cung cap mot dau hiéu tich cuc rdng bang cach tang
danh tiéng, su hai long va tin cay ctia khach hang sé lam
tang long trung thanh cla khach hang.

Panh gia thuan lgi vé mét t6 chuic cé lién quan dén su
hai long cia khach hang dugc nang cao [12] va dua trén
dau vao ly thuyét tin hiéu, khach hang c6 nhiéu kha nang
dat niém tin vao cac cong ty dugc ton kinh cao trong
khéng gian chung [13]. Danh tiéng tich cuc cla té chic
khuyén khich nhiing ky vong vé san pham va dich vu tét
hon, tir d6 lam tang su hai long cGa khach hang [14]. Trich
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dan y nghia cta ly thuyét can bang, Chang [14] cling cho
rang thai dé tich cuc déi véi moét té chic lam tang trién
vong hai long ctia khach hang. Anh hudng ctia danh tiéng
dén su hai long cing dugc thé hién rd trong nghién ctu
clia Helm va cac cong su [15]. Helm va cac cong su [15]
cling cho rang danh tiéng ctia cong ty quyét dinh long
trung thanh ctia khach hang. Dua trén méi quan hé danh
tiéng -long trung thanh, anh hudng cla danh tiéng
trudng dai hoc dén hanh vi hé trg ctia sinh vién [16] lam
tang thém sy lién quan cho lap luan coi danh tiéng la yéu
t6 anh hudng dén long trung thanh cda sinh vién. Tu
nhling lap luan nay, cac tac gia dé xuat gia thuyét:

H1:Danh tiéng truong dai hoc c6 tdc ddng tich cuc tdi su
hai long cda sinh vién.

H2: Danh tiéng trudng dai hoc c6 tdc dong tich cuc téi
long trung thanh cua sinh vién déi véi trudng dai hoc.

Céc trudng dai hoc tuong tu nhu nhitng nai c6 tinh
chat tam thai trong cudc s6ng clia nhiing sinh vién dan
than vao hanh trinh gido duc dai hoc. Ngoai ra, su gan bé
vGi mot dia diém sé dan dén nhiing danh gia tich cuc cta
cac ca nhan vé bau khoéng khi va dich vu téng thé cla dia
diém d¢6 [17]. Cac nghién cuu tir nghién ctiu vé su gan bé
vdi dia diém cho thay tac dong tich cuc cda su gén bo clia
nguai tra |Gi déi véi sy hai long [18, 19]. Fleury-Bahi va cac
cdng su [20] cing luu y méi lién hé chat ché hon gilra su
hai long clia ca nhan va su gan bo cda ho véi noi luu tra.
Trong mo hinh ma rong cla tai san thuong hiéu trudng
dai hoc, Dennis va cac cong su [21] nhan thay su gan bo
thuang hiéu trudng dai hoc c6 dnh hudng dang ké dén
su hai long cta sinh vién. Nhiing né luc nham khai niém
héa su gan bé véi thuong hiéu trong béi canh truéng dai
hoc van con non tré va can dugc nghién ctu nhiéu hon,
cling bdi vi su gan bo véi thuong hiéu van la mot khai
niém dugc nghién ctu nhiéu trong tiép thi va thé hién
nhing tac ddong co thé co trong nghién ctu gido duc dai
hoc, nhu da thdy ré trong nghién ctru dugc thuc hién bai
Dennis va cac cong su [21]. Hon nira, su gan bo vdi thuong
hiéu cling da dugc ching minh la c6 tac déng dén long
trung thanh ctia khach hang trong nhiéu méi truong khéc
nhau [22]. Dua trén nhiing lap luan dugc trinh bay & trén,
céc gia thuyét sau dugc dé xuat:

H3: Su gdn bé vaéi thuong hiéu truong dai hoc ¢6 dnh
hudng tich cuc téi su hai long cda sinh vién.

H4: Su gdn bé vaéi thuong hiéu truong dai hoc ¢6 dnh
huéng tich cuc téi long trung thanh cda sinh vién déi véi
trudng dai hoc.

Tinh cach thuong hiéu manh hon sé tac dong dén
hanh vi mua lai ctia khach hang déng thai giam thiéu rai
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ro vé mat cdm xuc va tao ra su hai long déi vai sdn pham
hodc dich vu [23]. Nhiing quan sat tuong tu dugc thuc
hién bdi Sirgy [24] khang dinh vai trd cla tinh cach
thuang hiéu trong viéc tac déng tich cuc dén hanh vi ua
thich va d6 tudi bao trg ctia khach hang. Chen va Phou
[23] khang dinh rang, trong khi xem xét cac ciu tric hoc
tap tu hanh vi ctia khach du lich tir goc d6 tiép thi, cac ca
nhan bi dnh hudng bai tinh cach thuong hiéu cda diém
dén ngay ca trudc khi tiéu dung thuc té. D6i vai sinh vién
dai hoc, thuong hiéu hoac tinh cach cua truéng dai hoc
cling tac dong dén danh gia tinh than cta ho trudc khi
dang ky vao cac trudng dai hoc, diéu nay tiép tuc phat
trién trong va sau thai gian hoc tap [21]. Trong nghién
ctu dua trén dir liéu thu thap ti sinh vién nam nhat dai
hoc, Sung va Yang [16] da két luan rang tinh cach va danh
tiéng clia trudng dai hoc la nhiing khai niém riéng biét va
nhling cdu trdc nay co tac dong tich cuc dén thai dé tng
hé cuta sinh vién. Thai d6 ting ho dugc sirdung trong cudc
diéu tra phu hgp véi khai niém vé khia canh long trung
thanh trong mét s6 nghién ctu vé giao duc dai hoc [25,
26]. Dua trén nhimng lap luan nay, cac tac giad dé xuat
nhing gia thuyét

H5: Tinh cdc thuong hiéu cta truong dai hoc c6é dnh
hudng tich cuc téi su hai long cuda sinh vién.

Hé: Tinh cdch thuong hiéu cua truong dai hoc ¢é dnh
huéng tich cuc téi long trung thanh cda sinh vién.

Su hai long nhu mét khia canh trong nghién cuiu
thuong hiéu cling da dugc nghién ciu nhu mot yéu t6é
trung gian quan trong gilfa cac yéu té khac nhau vé long
trung thanh [12, 17]. Hiéu Ung trung gian cua sy hai long
gitta danh tiéng va long trung thanh da dugc bao cao trong
nghién ctu dugc thuc hién béi Su va cac cong su [12].
Tuong tu nhu vay, Chang [14] da danh gia cac mai lién hé
nhan qua xem xét kich thich - sinh vat - phan ting, trong d6
anh hudng clia danh tiéng doanh nghiép dén sy hai long
cla khach hang va hon nira la anh hudng cda su hai long
cta khach hang dén long trung thanh da dugc thiét lap
bang thuc nghiém. Cung dong thao luan, Su va cac cong
su [12] quan sat thdy tac dong trung gian cla su hai long
cla khach hang gitra danh tiéng doanh nghiép va long
trung thanh clia khach hang. Su phu hgp clia su hai long
Vi tu cach la ngudi hoa gidi cling dugc thé hién ré trong
nghién cu cta Bekk va cong su [27] khi ho xdy dung lap
luan va phan tich su hai long nhu moét yéu té trung gian
gilra tinh cach thuong hiéu va long trung thanh.

Long trung thanh cta khach hang theo Griffin [28] la
thuéc do dé doanh nghiép tang kha nang sinh I6i mét
cach lién tuc. Long trung thanh xay ra néu khach hang hai
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Idbng va c6 méi quan hé chat ché vai cong ty. Theo Davis
[29], budc dau tién dé do ludng long trung thanh cua
khach hang la biét muic d6 hai long ctia khach hang. Mét
thudc do t6t hon vé su hai long clia khach hang dé do
ludng 106ng trung thanh la muc dé gitr chan khach hang.
Nhung viéc gilt chan khach hang khéng mé td muc do
trung thanh téng thé nén quy moé cda long trung thanh
can dugc do ludng riéng biét va cu thé, diéu nay minh hoa
cho chat lugng ctia méi quan hé gitta khach hang va cong
ty. Theo Weerasinghe va Fernando [30] su hai long la tién
dé tich cuc cutia long trung thanh cta sinh vién va la két
qua, két qua ctia mot hé thong gido duc. Su hai long cla
sinh vién vé6i tu cach la sinh vién véi sy danh giad chd quan
vé két qua va kinh nghiém gido duc. T lap luan nay, cac
tac gia dé xuat gia thuyét nghién cuu:

H7: Su hai long c6 dnh huéng tich cuc téi Iong trung
thanh cta sinh vién véi truong dai hoc.

Tu nhiing gia thuyét nghién ctu trén, cac tac gia dé
xuat mé hinh nghién cttu nhu hinh 1.

Gin két
thuong hiéu

Danh tiéng Su hii long Long trung
truong dai ciia sinh vién thanh cia
hoc sinh vién

Tinh cich
thuong hiéu

Hinh 1. M@ hinh nghién c(u dé xuat
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké bang hoi

Bang cau hdi dugc xay dung bang phuong phép dich
nguagc, dau tién nhém tac gia tién hanh tim kiém cac tai
liéu st dung thang do cho cac khai niém dugc st dung
trong mé hinh, dau tién tac gia tién hanh dich cac thang
do nay sang tiéng Viét va hiéu chinh lai sao cho phu hgp
hon véi boi canh nghién cdu. Qua trinh nay cé su tham
khao y kién ti gidng vién chuyén moén, cé nhiéu kinh
nghiém trong nghién ctu dé dam bao rang cac khai niém
ma nhém tac giad st dung trong bang cau hai la phu hgp
va dé hiéu déi vai déi tugng khéo sat. Sau d6, nhom tac
gia lai tién hanh dich thang do da hiéu chinh nay sang
ti€ng Anh dé dam béo cac bién quan sat ma nhom tac gia
st dung la sat nghia nhat so véi cac bién quan sat ma tac
gia ké thlra tir nhiing nghién ctu trudc day.
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Cu thé, yéu té danh tiéng trudng dai hoc dudng do
ludng bang 4 quan sat, ky hiéu la DT1-DT4 ké thia tu
thang do ctia Nguyen va LeBlanc [31]; Sung va Yang [16].
Yéu t6 gan két thuong hiéu dugc do ludng bai 4 quan sat
ky hiéu la GKTH1-GKTH4 dugc ké thira tir Dennis va cac
cdng su [21]. YEu t6 tinh cach thuang hiéu dugc do ludng
bdi 6 quan sat, ky hiéu la TCTH1-TCTH6 [32, 33. Yéu t6 su
hai long dugc do ludng badi 4 quan sat, ky hiéu la HL1-HL4
dugc ké thura tir Athiyaman [34]. Yéu t6 long trung thanh
clia sinnh vién dugc do ludng bdi 4 quan sat, ky hiéu la
TT1-TT4[25, 35]. Tat ca cac thang do cac cau tric dugc do
ludng bang thang do likert 5 diém tur Rat khéng déng y
(1) dén Rat dong y (5).

3.2. Thu thap dirliéu

Bang phuang phap chon mau thuan tién va phat trién
mam, tac gia da gui di 300 bang khao sat tdi sinh vién
Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, thu vé dugc 292
bang khao sat. Qua qua trinh lam sach va loai bé nhiing
cau tra 16i khong hop 18, thu dugc 270 cau trd 10i hop 1é
dé dua vao cac budc nghién cuu tiép theo. Théng tin

vién nam 2, nam 3 va nam 4. Nghién ctu c6 gang chiing
minh anh hudng cla danh tiéng trudng, gan két thuong
hiéu va tinh cach thuong hiéu téi su hai Iong va long
trung thanh cua sinh vién, do dé, déi tugng khao st la
sinh vién nam 2, 3, 4 da cé6 thai gian dai trai nghiém va tao
dung su gan két vai truong. Két qua thong ké mé ta mau
nghién ctu cho thdy d6i tuong khao sat mang tinh dai
dién va phu hgp véi muc tiéu nghién cdu.
4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Kiém dinh dé tin cdy, tinh don huéng, tinh phan
biét, hdi tu ctia cac thang do cau truc

Kiém dinh dé tin cdy cia thang do va phan tich
nhén té khdm phd

Dé danh gia cac thang do, nghién cdu st dung tiéu
chuén danh gia 1a hé s6 Cronbach’s Alpha (Ca) véi Ca >
0,6 va hé sé tuong quan téng bién > 0,3. Trong do, gia tri
Cado dong tir 0,857 dén 0,924, tat ca déu lén hon 0,6. Két
qua thu dugc thé hién trong bang 2.

Bang 2. Thong ké dd tin cdy Cronbach's alpha

nhan khiu hoc clla mau nghién cltiu dugc mé ta trong Yéu té Cronbach's Alpha (Ca)
bang 1. Danh tiéng thuong hiéu (DT) 0,857
Bang 1. Thdng ké md t& mau nghién ctiu G&n két thuong higu (GKTH) 0,889
STT Yéu té Thanh phan Sélwgng | Tylé(%) Tinh céch thuong hiéu (TCTH) 0,902
L Nam 138 51,1 Su hai long (HL) 0,863
1 Gidi tinh -
N 132 48,9 Long trung thanh (TT) 0,924
Nam nhat 37 13,7 (Ngudn: Tdc gid tong hap)
Sinh vie Nam hai 62 23 Qua s6 liéu phan tich c6 thé thdy rang, tat ca gia tri
2 n vwen Nim ba 58 21,5 Crobach'’s alpha déu I6n hon 0,5. Diéu nay cho thay 5
nam s bin 6 213 nhom yéu t6 trén dd diéu kién dé phan tich cac budc tiép
Khac 46 17 theo. ,
Trung binh - 9 ) Sa:; k,hi Fih‘énf‘\Agié‘ Séc ’Ehang (?’o d!at chl{én,ﬂcé 5 nhérr)
- yéu t6 dua diéu kién tién hanh phan tich nhan t6 kham pha
Mic diém Kha 125 46,3 EFA. Két qud phan tich cho thay gid tri tri s6 KMO = 0,865
3 GPA Gidi 73 2] (0,5 < KMO < 1); sig Bartlett’s Test = 0,000 (< 1%). K&t qua
Xuat sic 24 89 nay déng nghia véi viéc cac bién cé tuong quan véi nhau
Khac 16 59 trong téng thé va viéc ap dung phan tich nhan té la thich

Két qua théng ké mo ta mau nghién ctu cho thay ty 1é
nam nit tuong duong nhau, diéu nay la hoan toan phu
hop bai Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Néi la trudng da
nganh, da nghé, bén canh nhiing khéi nganh ky thuat ty
|é nam nhiéu thi clng c¢6 nhiing khéi nganh nhu may,
thiét ké thaoi trang va khéi nganh kinh té co ty 1€ 16n, vay
nén, bang khao sat dugc phan bé téi toan bo cac khoa
nganh trong trudng do d6, théng ké mo ta ty 1é nam - nir
tuong duong nhau. Két qua thong ké mé ta cho cau hoi
“sinh vién nam may” cho thay da s6 ngudi tra 16i 1a sinh
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hgp. C6 5 nhan té dugc trich dua vao tiéu chi Eigenvalue
=1,165 > 1 va 5 nhan t6 nay tom tat thong tin ctia 22 bién
quan sat dua vao EFA moét cach tét nhat. Téng phuong sai
ma 5 nhan té nay trich dugc la 78,073% > 50% nén 7 nhan
t6 dugc trich giai thich 78,073% bién thién di liéu ctia 22
bién quan sat tham gia vao EFA

Kiém dinh tinh don huéng va su phi hop véi dit liéu
thi truong

Can xac dinh cac diéu kién do ludng do phu hop cla
mé hinh v&i dit liéu d€ dam bao tinh don hudng cho tap
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bién quan sat [36]. D€ xac dinh d6 phu hop nay, nghién
c’u nay s dung cac chi tiéu: CMIN, CMIN/df, CFI, GFI, TLI,
chi s6 RMSEA va PCLOSE.

Két qua sau khi phan tich CFA, ta c6: CMIN/df = 1,590
(CMIN/df < 3); GFI = 0,906 (0,9 < GFI < 1); CFl = 0,967
(CFI = 0,9); TLI = 0,961 (TLI = 0,9); RMSEA = 0,0467
(RMSEA < 0,6); PCLOSE = 0,698 (PCLOSE > 0,05), Diéu nay
thé hién rang cac thang do ma tac gia st dung la phu hop
va dat tinh don hudng.

Bang 3. Bang tdng hop két qua phén tich CFA

Kiém dinh dé tin cdy, dé héi tu va gid tri phén biét
cta thang do

Dau tién, dé kiém dinh dé tin cay, nghién ctu danh gia
2 chi s6 la hé s6 tai chuan hoa (= 0,5) va dé tin cay téng
hop (CR = 0,7). Tiép theo, dé kiém dinh tinh hoi tu nghién
cliu danh gia dua trén chi s6 AVE (= 0,5). Cudi cling, dé dat
dugc tinh phan biét, cac chi s6 MSV phai nhé han chi s
AVE tuang Ung; dong thdi, chi s6 SQRTAVE phai I6n hon
céc chi s6 Inter-Construct Correlations. Cac chi tiéu thong
ké dugc thé hién trong bang 4.

Bang 4. Chi tiéu thong ké

Chisé Tiéu chuan Két qua Panh gia
CMIN/df <3 1,590 Tot
GFl >0,85 0,906 Tot
CHI >09 0,967 Tot
TU >09 0,961 Tot
RMSEA <06 0,047 Tot
PCLOSE >0,05 0,698 Tot

(R | AVE | MSV | DT |[TCTH| TI |GKTH| HL
DT 0,861 | 0,608 | 0,308 | 0,779
TCTH | 0,900 | 0,604 | 0,162 | 0,210 | 0,777
T 0,927 | 0,760 | 0,308 | 0,555 | 0,346 | 0,872
GKTH | 0,868 | 0,623 | 0,197 | 0,444 | 0,268 | 0,359 | 0,789
HL 0,830 | 0,550 | 0,164 | 0,387 | 0,402 | 0,349 | 0,405 | 0,741

Nhu vay, sau khi phan tich CFA, két qua cho thay mo
hinh do ludng phu hgp véi d liéu thuc té thu duoc, do
dé6 ta c6 thé két luan thang do théa man diéu kién danh
gia va dat tinh don hudng. M6 hinh do ludng bac 1 nhu
hinh 2.

@ ° Chi—square:3;?_.:g;
&2 = Chi-square/df=1.590
@ 2 @ GFIiAQOS
@—{Tcrz == TLi=961
|—’ RMSEA=.047
S PCLOSE=.698
84
ED 172} o2
@® [ T2 J=2 °
S, =
€19 \
L]
€1 [ GKTH4 | e
€12 [ GHTH2 |2 9
) [GKTH1 j=—s @
€13
66
€13 [ oT3 ) > /
€1 [ o711 _l=—= @
T
€29 (A2 f~2 o
€2) [ HL1 =
€22 HL4

Hinh 2. M hinh do ludng bac 1

Nhu vay, két qua phan tich CFA cho thdy mo6 hinh do
ludng phu hop véi dit liéu thuc té. Va dé tiép tuc nghién
cldu, ta xét do tin cay, do hoi tu va gid tri phan biét cla cac
thang do.

Vol.61-No. 4 (Apr2025)

Bang 4 chi ra cac chi s6 MSV < AVE tuong Uing. Déng
thdi cac chi s6 SQRTAVE > Inter-Construct Correlations. Vi
vay, két qua nay ta c6 thé két luan rang céc tiéu chudn dé
danh gia tinh phan biét déu dugc dam bao. Do do, két
qua kiém dinh CFA cho thay, cac khai niém déu dat yéu
cau vé gia tri cing nhu d6 tin cay, s6 lugng nhan té va cac
bién do ludng trén cac nhan té dé phu hop véi mong dai
trén nén tang ly thuyét da dugc thiét lap trudc do. Vi vay,
thang do phu hop st dung cho phan tich mé hinh cau
trdc tuyén tinh.

4.2. Kiém dinh gia thuyét

Trudc khi kiém dinh gia thuyét, cac tac gia tién hanh
kiém dinh lai m6 hinh dé xac dinh su phu hgp véi dit liéu
thi trudng.

Béng 5. Hé s6 model fit dung dé kiém dinh dr liéu

Chitiéu| P | CMIN/df | GFI | CFI | TLI | RMSEA | PCLOSE
Kétqua | 0,000 | 1,554 |0,905]|0972|0967 | 0,045 | 0,776
Chi tiéu|<0,05 <3 |>09(>09|>09| <06 | >0,01
danh gia

Nhing chi tiéu quan trong trong kiém dinh cau tric
tuyén tinh SEM dugc trinh bay trong bang 5. Két qua nay
thé hién rang mé hinh nghién ctu, di liéu thu thap dugc
la phu hgp véi thuc tién. Cac chi s6 do ludng déu phu hop
véi tiéu chi danh gia va thich hgp véi hoan cdnh ma tac
gia nghién ctu. Cu thé, chi sé P = 0,000 thao man tiéu chi
P < 0,05, CMIN/df = 1,554 thda mén tiéu chi danh gia
CMIN/df < 3, chi sé GFI = 0,905, CFl = 0,972, TLI = 0,967
thoa man tiéu chi > 0,9, RMSEA = 0,045 théa man diéu
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kién chi tiéu nay phdi nho hon 0,6, PCLOSE = 0,776 thoa
man tiéu chi >0,01. TU nhiing chi s nay két luan rang Mé
hinh ma tac gia st dung c6 su thich hop véi dir liéu thuc
té€ va phu hgp dé tién hanh cac budc phan tich s6 liéu ti€p
theo. Tu nhing d{ liéu trén, ta c6 mé hinh do luong nhu
hinh 3.

Chi-square=307.695

df=198

86 Chi-square/df=1.554
GFI=.905
CFI=.972
TLI=.967
RMSEA=.045
PCLOSE=.776

Hinh 3. M6 hinh do ludng bac 2
Kiém dinh gid thuyét:

Bang 6 thé hién chi tiét hé s6 héi quy chua chudn hoa
clla mé hinh va cac yéu t6 can thiét dé kiém dinh gia
thuyét.

Bang 6. Hé s6 hdi quy chua chudn héa

M&éi quan hé He s6 h6,i a0y S.E. CR. P
’ chua chuan héa

HL| <--| TCTH 0,262 0,055 | 4,786 Fx*
HL | <--| GKTH 0,201 0,060 | 3,381 Fx*
HL|<-| DT 0,254 0,058 | 4,386 *xx
TT|<-| TCH 0,229 0,067 | 3,412 Fxx
TT | <--| GKTH 0,165 0,071 | 2321 | 0,020
TMi<-| DT 0,541 0,075 | 7,213 *xx
TTi<-] H 0,100 0177 | 2,154 | 0,049

Thong qua cac chi tiéu dugc trinh bay & bang 6, nhém
tac gia tién ti€n hanh kiém dinh nhing gia thuyét da dua
ra 6 phan truéc. Qua bang phan tich moé hinh cau tric
tuyén tinh SEM, nhan thay gia tri P-value chua chudn hoa
gilra tac dong ctia TCTH, GKTH, DT Ién HL déu bang 0,000
< 0,05 diéu nay thé hién rang ton tai méi quan hé coy
nghia théng ké gilra TCTH, GKTH, DT va HL. Thém vao dé,
két qua cla bang trén cling chi ra rang, gia tri P-value
chua chuén hoéa gitia tdc ddng ctia TCTH, GKTH, DT, HL Ién
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TT déu nhé hon 0,05, diéu nay cling thé hién rang ton tai
mo&i quan hé cé y nghia thong ké gitra cac bién nay. Hon
nia, hé s6 hoi quy chua chuan hoa gitita cac nhan té nay
déu mang dau duong, suy ra, ton tai moéi quan hé ty lé
thudan gilta cac yéu t6 doc lap vai phu thudc. Vi vay, céac
gia thuyét sau day dugc chéap thuan:

H1: Danh tiéng truong dai hoc c6 tdc ddng tich cuc tdi su
hai long cta sinh vién

H2: Danh tiéng trudng dai hoc c6 tdc dong tich cuc téi
long trung thanh caa sinh vién déi véi trudng dai hoc

H3: Su gdn bé véi thuong hiéu truong dai hoc ¢6 dnh
hudng tich cuc téi su hai long cta sinh vién

H4: Su gdn bé vaéi thuong hiéu truong dai hoc ¢6 dnh
hudng tich cuc téi long trung thanh cda sinh vién déi véi
trudng dai hoc

H5: Tinh cdc thuong hiéu cta truong dai hoc c6 dnh
huéng tich cuc téi su hai long cla sinh vién

Hé: Tinh cdch thuong hiéu cuda truong dai hoc cé dnh
hudng tich cuc téilong trung thanh cda sinh vién

H7: Su hai long c6é dnh huéng tich cuc téi Iong trung
thanh cta sinh vién véi truong dai hoc

Hé sé héi quy chudn héa

Bang 7 thé hién hé s6 héi quy da chuan hoa gilia cac
bién nghién ctru. N6 thé hién muc doé tac ddng cla cac
bién doc 1ap t6i bién phu thudc.

Béng 7. Hé s6 hdi quy chudn héa

Méi quan hé Hé s6 héi quy chuan héa
HL <--- TCTH 0,301
HL <--- GKTH 0,200
HL <--- DT 0,288
T <--- TCTH 0,204
T <--- GKTH 0,127
T <--- DT 0,474
T <--- HL 0,177

Cac yéu t6 tinh cach thuong hiéu, gan két thuong
hiéu, danh tiéng trudng dai hoc déu c6 tac dong tich cuc
t&i su hailong clia sinh vién. Cu thé, tinh cach thuong hiéu
c6 tdc dong I6n nhat tGi sy hai long cda sinh vién, tiép do
la danh tiéng trudng dai hoc va cuéi clng la gan két
thuong hiéu. Két qua nghién ctu cling chi ra, long trung
thanh ctia sinh vién déi véi Trudng Dai hoc Céng nghiép
Ha No6i chiu anh hudng tich cuc bai cac yéu té danh tiéng
trudng dai hoc, tinh cach thuang hiéu, su hailong va gén
két thuong hiéu theo chiéu giam dan.
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Cubi cung, bang Squared Multiple Correlations thé
hién cac bién ma tac gia st dung trong luan van nay giai
thich dugc 48,7% su bién thién cla bién phu thudc long
trung thanh cta sinh vién, con lai 51,3% su bién thién con
lai phu thudc vao sai s6 va cac yéu té ngoai mo hinh.
5.THAO LUAN VA HAM Y QUAN TRI

M6t trong nhiing muc tiéu chinh clia nghién ctu la
diéu tra tac déng clia danh tiéng trudng dai hoc dén su
hai long va long trung thanh cda sinh vién. Khi lam nhu
vay, mot mé hinh nhan qua da dugc dé xuat trén cao sé tai
liéu hién co6 va dugc phan tich vé cac méi quan hé gia
dinh. Trong qua trinh nay, hai cau tric chinh cliing dugc
xem xét, do la su gan bo thuong hiéu truong dai hoc va
tinh cach thuong hiéu trudng dai hoc. Phu hgp véi cac
nghién ctu hién tai, danh tiéng clia trudng dai hoc 6 tac
dong manh mé dén su hai long [14].

Tuong tu nhu bat ky doanh nghiép nao, danh tiéng cltia
mot ca s& gido duc dai hoc déu rat quan trong trong viéc
tao ra y dinh hanh vi c6 Igi cho cac bén lién quan cé gia tri
nhat - sinh vién cla ca s& d6 [12]. Cac phat hién ti nghién
ctu hién tai chi ra rang danh tiéng cuta trudng dai hoc co
tac dong tich cuc dén hanh vi trung thanh cua sinh vién,
doi hai sinh vién sén sang gidi thiéu trudng dai hoc clia
minh cho ngudi khac, chon cling mét trudng dé nghién
ctu sau hon hodc giir lién lac véi trudng cl nhu trudng cd,
cuu sinh vién. Cac phat hién cling cho thay su hai long la
tién dé quan trong cla long trung thanh va ciing déng vai
tro la yéu t6 trung gian gilta danh tiéng va long trung
thanh [12, 14]. Nghién ctu nay cling nhan manh dén viéc
xem xét su hai long khi kiém tra long trung thanh trong
khuén khé gido duc dai hoc. Tac dong truc tiép cla danh
tiéng dén long trung thanh manh mé hon khi khong co su
hai long; tuy nhién, diéu tuang tu cling dugc phan bé khi
su hai long dugc dua vao mo hinh, do d6 chiing té su hai
long mét phan la trung gian. Do dé, c6 thé ndi rang an
tugng cla sinh vién vé danh tiéng cla truang dai hoc cang
manh thi mdc d6 hai long dugc cdm nhan cang I6n va cudi
cung la long trung thanh cang cao. Cac trudng dai hoc
tang dang ké, nai dugc cho la da tdng cudng canh tranh,
do d6 mau ch6t nam & danh tiéng thuan lgi khién cac
truong nay khac biét véi cac truong khac.

Cac truong dai hoc nén c6 gang ching té rang ho s&
hitu nguén luc tai chinh va gido duc déi dao dé truyén dat
day du nhirng dau vao hoc thuat phu hgp. Ngoai ra, nhiing
sinh vién cé dn tugng tich cuc vé trién vong phat trién
trong tuong lai tot hon sau khi hoan thanh chuong trinh
gido duc sé khién ho hai long hon va diéu d6 mé dudng
cho su phat trién trong tuong lai cGia toan bé té chuic.
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Két qua nghién ctu ciing chi ra gan két thuong hiéu c6
tac dong tich cuc tGi long trung thanh cting c6 cho nhiing
phat hién trudc d6 cho rang su gan bo la yéu to quyét dinh
long trung thanh [17, 37] va sy hai long [18, 20].

Trong béi canh tinh cach thuang hiéu trong béi canh
trudng dai hoc, nghién ctiu da xac lap bang thuc nghiém
tac déng tich hgp cta cac khia canh tinh cach dén long
trung thanh ctia sinh vién d6i véi trudng dai hoc. Nhiing
phat hién nay phu hgp véi cong trinh cdia Rauschnabel va
cac cong su [33].

Céc o s gido duc dai hoc nén xem xét viéc ty danh
gia ctia minh trén moét s6 khia canh dugc cho la phu hgp
trong nghién ctu hién tai. M& rong tuong tu, cac nha
quan ly thuong hiéu truong dai hoc cling nén can nhac
viéc so sanh truong clia ho véi cac trudng dai hoc khac
dua trén céac théng s6 dugc dé xuat. Diéu bat budc la
nhiing ngusi c6 thdm quyén ra quyét dinh quan trong
phai ddm bao rang nhing yéu t6 quan trong nay khéng
bi b qua vi ching cé tiém nang tré thanh tai san hoac
tham chi la ng phai tra [32]. Nghién ctu da dat ra tién dé
cho viéc xem xét su hai long cda sinh vién va gidm sat
danh tiéng, d6ng thai danh gia va hién thuc hoa tinh cach
thuang hiéu cda trudng dai hoc dé khuyén khich long
trung thanh cua sinh vién, day van la moét 1ap luan quan
trong dugc nghién ctu [7] trinh bay trong ca boi canh san
pham va dich vu.

Dénh gia tinh cach thuong hiéu clia trudng dai hoc rat
phu hgp véi khai niém vé tinh cach thuong hiéu cla
Aaker [32]. Déi véi cac nha quan ly chiu trach nhiém phat
trién thuong hiéu trudng dai hoc, diéu bat budc la tinh
minh bach van la chuong trinh then ch6t trong viéc phat
trién hinh anh chan thanh cda trudng dai hoc.

Tuy nhién, van con mot thach thuc, tdc la duy tri su
can bang gilta nhimg hinh anh phtc tap cta thuong hiéu
truong dai hoc. D6 la 16i kéu goi ma cac truéng dai hoc
can thuc hién dé tao ra mét hinh anh khéng chi thu hut
cac tang I6p giau co trong xa hdi ma con khuyén khich
kha nang ti€p can nhiing ca hoi tham chi con it dac quyén
hon théng qua hoc béng hoc thuat. Ngoai ra, cac su kién
thuong xuyén va sy tham gia clia trudng dai hoc vao cac
hoat déng hoc thuat va phi hoc thuat khac nhau tao ra an
tuong tich cuc vé té chuc trong sinh vién. Nhing yéu td
nay rat can thiét dé phat trién su sdn sang cla céc sinh
vién hién tai trong viéc duy tri lién lac véi trudng va tiép
tuc phan anh mét cach tich cuc d6i véi thuong hiéu
truong dai hoc. Cac truong dai hoc tu dang ngay cang
xem xét hoc béng cho nhing sinh vién xting dang, va
thong qua nghién ctiu nay, ngudi ta lap luan rang nhiing
sinh vién nhan duoc hoc béng toan phan thé hién su hai
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ldong manh mé hon, tir d6 cling ¢é long trung thanh cla
ho d8i vdi té chiic gido duc dai hoc. Khai niém tai trg trong
moi trudng doanh nghiép c6 thé dugc so sanh vai viéc
cung cap hoc béng hoac hé trg tai chinh trong gido duc
dai hoc, va mot trudng hop da dugc dua ra vé viéc nhiing
sang kién nhu vay dugc coi la cong cu chién lugc dé cac
trudng dai hoc thuc ddy tuyén sinh chat lugng.

Dé xay dung danh tiéng ctia trudng dai hoc va xay dung
danh tiéng truong dai hoc nham tiang cudng long trung
thanh cla sinh vién, can phai xem xét mét sé giai phap:

Ndng cao chat lugng ddo tgo: Tap trung vao viéc cung
cap cac chuong trinh hoc tap va giao duc chat lugng cao.
Dam bao rang cac giang vién cta ban c6 da trinh d6 va
kinh nghiém trong linh vuc tuong Gng ctia ho. Khuyén
khich nghién ctiu va déi méi trong sinh vién va giang vién
dé bién trudng dai hoc thanh mot trung tam xuat sac.

Dich vu hé trg sinh vién: Phat trién cac dich vu hé trg
sinh vién toan dién nham dap Ung nhu cau da dang cua
sinh vién. Diéu nay c6 thé bao gém tu van hoc tap, tu van
nghé nghiép, chuong trinh ¢é van, dich vu day kém va cac
hoat déng ngoai khéa. Bang cach cung cap moédt moi
truong hé trg va nudi dudng, sinh vién cé nhiéu kha nang
cdm thay duoc két néi vai trudng dai hoc va phat trién
Iong trung thanh.

Su gdn két ciia cuu sinh vién: Thuc day méi quan hé bén
chat véi cyu sinh vién va |6i kéo ho tham gia vao cac hoat
déng cua trudng dai hoc. Cuu sinh vién c6 thé dong vai
tro la c6 van, dién gia khach mai va cung cap ca hoéi thuc
tap va viéc lam cho sinh vién hién tai. Cau chuyén thanh
céng cla cuu sinh vién ciing c6 thé dugc néu bat dé
ching minh gia tri va tac déng cla nén gido duc cua
truong dai hoc.

Quan hé déi tdc véi cdc té chirc uy tin: Hgp tac vdi cac
déi tac trong nganh dé tao co héi thuc tap va gidi thiéu
viéc lam, cac bai gidng cta khach moi va hgp tac nghién
ctru. Diéu nay cho phép sinh vién c6 dugc kinh nghiém
thuc té va nang cao danh tiéng ctia trudng véi tu cach la
cau ndi gilta gidi hoc thuat va doanh nghiép.

Tdng cudng co s vat chdt trong khudn vién truong: Bau
tu vao co s& vat chat hién dai va tan tién cta khuén vién
truong, bao gom thu vién, phong thi nghiém, I16p hoc va
khéng gian gidi tri. M6t khudn vién truéng dugc trang bi
t6t va co tinh thdm my cao c6 thé tao an tugng tich cuc
va gép phan tao nén cdm giac tu hao va long trung thanh
clia sinh vién.

Truyén théng va xdy dung thuong hiéu manh mé: Phat
trién nhan dién thuong hiéu manh mé va truyén dat hiéu
qua dé xuat gia tri doc dao clia truong dai hoc tai sinh
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vién hién tai va tuong lai. S& dung cac kénh truyén théng
khac nhau, chdng han nhu phuong tién truyén théng xa
hoi, trang web va cac su kién trong khuén vién trudng, dé
thu hat sinh vién va gidi thiéu nhiing thanh tuu, cau
chuyén thanh cong va cac sang kién dang dién ra clia
truong dai hoc.

Tuy da c6 nhiing dong gép nhat dinh nhung nghién
cltu nay van con ton tai mot s6 han ché nhu:

Thi nhat, han ché vé c& mau nghién ctu, nghién ciu
chi lya chon mau la nhing sinh vién dang theo hoc tai
Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Néi, cac nghién ciu tiép
theo c6 thé xem xét m& rong c& mau sang cac cuu sinh
vién, hoc vién va sinh vién tai cac trudng dai hoc khac dé
cung cap thém cho tai liéu va thuc tién.

Thu hai, nghién ctru méi chi xem xét moét s6 yéu to tac
ddng tGi su hai long va long trung thanh cla sinh vién.
Trong khi d6, c6 rat nhiéu yéu té cé tac dong téi su hai
Iong va long trung thanh nay, cac nghién cuu tiép theo
nén xem xét thém vai tro clia cac yéu t6 khac, vi du nhu
chat luong dich vuy,.... d€ cung cdp céi nhin téng quan
hon vé cac yéu té ¢6 anh hudng téi sy hai long va long
trung thanh cla sinh vién.

Tiép theo, nghién clu nay chua xem xét vai tro trung
gian cua su hai long trong méi quan hé gitia tinh cach
thuong hiéu, danh tiéng trudng dai hoc, gan két thuong
hiéu va long trung thanh cda sinh vién. Cac nghién cdu
trong tuong lai nén nghién ctu sau hon vé vai tro cla sy
hai long dé tir d6 cung cdp thém co s nham nang cao
Iong trung thanh cda sinh vién.

Cudi cung, nghién ctiu nay chua xem xét vai tro diéu
ti€t clia cac bién nhu tudi tac, gi6i tinh, nganh hoc hay
diém trung binh chung tich lay cla sinh vién cé anh
hudng téi long trung thanh va su hai long cta ho d6i vai
truong dai hoc hay khéng. Cac nghién clu trong tuong
lai nén bd sung thém céac kiém dinh vé nhiing yéu t6 nay
dé cung cap thém tai liéu cho ly luan va thuc tién.
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