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TOM TAT

Bai bao trinh bay nghién ciiu méi lién hé giita chuyén ddi s6 dén thuc hanh cac khia canh méi truding, xa hoi va quan tri (ESG) trong cac doanh nghiép vira
vanho Viét Nam. Bai bdo chi ra nang luc chuyén ddi s6 trong doanh nghiép vira va nhd c6 anh huéng dén thuc hanh ESG. Khia canh quan tri chua duoc cac doanh
nghiép vira va nhd Viét Nam quan tam nhiéu nhu khia canh xa hoi va méi truong. Nghién ctu @ thuc hién khao st 201 doanh nghiép vira va nhd va phan tich
qua cac phan mém SPSS va SmartPLS. Nhu vay, dé trién khai ESG thanh cong trong céc doanh nghiép viia va nhd, nang cao nang luc chuyén ddi so la can thiét.

Tirkhéa: ESG, chuyén ddi s6, doanh nghiép vira va nh.

ABSTRACT

The paper presents study the relationship between digital transformation and environmental, social and governance (ESG) practices in Vietnamese small
and medium enterprises (SMEs). The article shows that digital transformation capacity in SMEs affects ESG practices. Governance aspects are not as important
to Vietnamese SMEs as social and environmental aspects. The study conducted a survey of 201 SMEs and analyzed them using SPSS and SmartPLS software.
Thus, to successfully implement ESG in SMEs, improving digital transformation capacity is necessary.
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1. GIGI THIEU

Khoa hoc céng nghé da tao ra mét maoi trudng kinh
doanh méi cho cac doanh nghiép va chuyén déi sé c6
hiéu qua tuong duang & trong ciing mét cap do té chic.
Viéc doanh nghiép ap dung chuyén déi sé c6 tiém ning
to 16n trong viéc thac day chién lugc va thuc hanh ESG
cla té chuc d6 [1]. Méi trudng, xa hoéi va quan tri
(Environmental - Social - Governance - ESG) la mét khai
niém tuong déi mai d6i véi cong ddng doanh nghiép Viét
Nam, dac biét la cdc doanh nghiép siéu nhd, nho va vua.
Ké& tirkhi Viet Nam dua ra nhiing cam két manh mé tai Hoi
nghi COP26, ciing xu huéng kinh doanh bén vimng va cé
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trach nhiém hon, ESG hién dugc coi la méi quan tam hang
dau ctia lanh dao doanh nghiép [2].

Trén giac do doanh nghiép, ESG va chuyén déi s6 c6 thé
dugc coi la hai mat ctia cing mét dong xu. Chuyén déi sé
phai la trung tdm trong hanh trinh thuc hanh ESG cua t6
chtrc, ti chién lugc dén chuyén doi. Cac nha nghién ciu da
khang dinh su tac déng cla chuyén déi s6 dén ESG va su
tadc dong tich cuyc [3-5]. Tai Viét Nam, thuc hanh ESG va bdo
cdo ESG dang tap trung vao cac doanh nghiép I6n, doanh
nghiép niém yét. Tuy nhién, véi s6 lugng I6n cac doanh
nghiép viia va nho (DNVVN) va sy anh hudng I6n dén nén
kinh t&€ quéc dan, va mong mudn chuyén déi sé va ESG
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dugc hién dién tai hau hét cac té chuc, ca nhan, thi viéc
nghién ctiu dugc coi la can thiét trong bdi canh hién tai.

Dé dua ra dugc nhiing dé xuat thic day chuyén déi sé
va ESG trong cac DNVVN, bai bao dugc két cau gom cac
phan chinh: (1) Téng quan nghién ctiu va ca sé ly thuyét
vé ESG, chuyén déi s6 va mai lién hé gitia chuyén déi sé
va thuc hanh ESG. Cac ly thuyét nay cling xac lap mot
phan trong boi canh DNVVN; (2) Phuong phap nghién
clu dé mo ta vé ly thuyét nén, phuong phap sirdung, cac
bién s6 trong mé hinh nghién cltu va mé ta mau nghién
ctu st dung; (3) Két qua nghién ctiu la phan trinh bay vé
viéc kiém dinh dir liéu va méi lién hé gitia chuyén déi sé
va ESG trong DNVVN Viét Nam.
2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CG SG LY THUYET
2.1.ESG

ESG la bé tiéu chudn chi s6 danh gia hoat dong cla
moét doanh nghiép trong ba linh vuc chinh: méi trudng,
xa hgi va quan tri doanh nghiép. ESG ngay cang tr& thanh
yéu t6 quan trong trong chién lugc kinh doanh cla cac
céng ty va thu hat su quan tam clia cac nha dau tu, chinh
pht va nguai tiéu dung.

(1) Environmental (M6i trudng) Tiéu chi nay danh gia
tac déng clia doanh nghiép déi véi moi trudng, bao gom:

o Ning lugng: Dé cap tinh toan téng khéi lugng dién
nang, nhiét nang, nhiéu liéu tiéu thu ca chi phi si dung,
ty lé tiéu thu nang lugng tai tai va khong tai tao...

e Phat thai: Bo luong lugng CO, va cac khi thai truc
ti€p va gian khac do hoat dong san xuat kinh doanh.

o SU dung tai nguyén: Quan ly nudc, nang lugng va
nguyén liéu thoé hiéu qua.

® Quan ly chat thai: X ly rac thai, tai ché va gidm thiéu
6 nhiém.

® B3o vé hé sinh thai su da dang sinh hoc: Anh hudng
cUa doanh nghiép dén da dang sinh hoc va tai nguyén
thién nhién.

(2) S - Social (Xa hoi) do ludng cach doanh nghiép tac
dong dén xa hoi trén cac tiéu chi:

® Phat trién vén con ngudi: Dé cap dén su bién dong
s6 lugng cdng nhan, ty lé thay d6i nhan vién va cong tac
dao tao nhan vién.

o Stic khoe va an toan lao déng: Dé cap chinh sach vé
suc khée va an toan lao déng tai doanh nghiép.

e Co hoi phat trién binh ddng: Chinh sach vé binh
dang gidi, chdng phan biét d6i xt trong doanh nghiép.
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e Trach nhiém céng déng: Cac chuong trinh ti thién,
gido duc, phat trién cong déng.

® Quan tri chudi cung Ung: Chinh sach quan tri co hoi
va rui ro ESG.

(3) G- Governance (Quan tri doanh nghiép) danh gia
cach doanh nghiép dugc diéu hanh va quan ly, bao gém:

® Quan tri doanh nghiép: Su minh bach, tinh doc lap
va trach nhiém cla ban lanh dao, bao vé Igi ich clia nha
dau tu va cd dong nhé.

® Dao dic kinh doanh: Chinh sach chéng tham nhiing,
xung dét lgi ich, chuong trinh tuan tha bao gém céc
théng tin vé dao tao, kiém tra va giam sat, ciing nhu bao
cdo vi pham, nhirng hudéng dan vé xt ly mau thuan Igi ich,
hinh phat.

Batae va cong su cho rang mac du giam phat thai va
chat thai co thé thic ddy loi nhuan cia ngan hang, nhung
viéc nang cao quan tri doanh nghiép lai c6 tadc déng tiéu
cuc dén hiéu suat tai chinh [6]. Ly do la cac nha dau tu trén
thi trudng chua thuc su danh gia cao nhimng sang kién
trach nhiém xa héi va quan tri bé viing va theo Fatemi va
cong su diém manh ESG c6 thé lam tang gia tri doanh
nghiép, trong khi diém yéu ESG lai lam gidm gia tri [7].
Céng b6 thong tin ESG c6 thé gitp gidm thiéu tac dong
tiéu cuc clia di€ém yéu va han ché Igi ich tir di€ém manh,
khién cac doanh nghiép can phai can nhac ky cach tiép
can ESG. Van dé quan tri ndi bé ciia doanh nghiép ciing
doéng vai tro quan trong trong thuc hanh ESG. Pozzoli va
codng su chira tinh déc lap va chuyén mén cé thé cai thién
hiéu suat ESG [8]. Garcia va cdng su b8 sung rang trong
nhl{ng nganh céng nghiép nhay cdm véi ap luc xa hoi,
dao duc va chinh tri, cdc cong ty c6 xu hudng dat hiéu
suat moi trudng tét hon ngay ca khi kiém soat cac yéu té
nhu quy mé doanh nghiép va dac diém quéc gia [9].

2.2, Chuyén déi s8

2.2.1. Chuyén ddi sé va céng nghé sé

Chuyén déi sé la qua trinh thay d&i vé tu duy va mo
hinh kinh doanh truyén théng sang mé hinh ky thuat s6,
Ung dung cong nghé thong tin vao van hanh va hién nay
thi chuyén déi sé la qua trinh khach quan, dang dién ra
manh mé, chuyén déi s6 cla cong ty la chi dé dugc dé
cap sau rong trong gidi hoc thuat. Theo Correani va cong
su, chuyén déi sé la su tich hop cong nghé sé vao chién
lugc kinh doanh nham nang cao hiéu suat va tao ra lgi thé
canh tranh [10]. Déng thdi, chuyén ddi s6 khéng chi don
thuan la viéc ap dung cong nghé, ma con phai gan chat
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V@i chién lugc s6 - turc la viéc déng b hoa muc tiéu kinh
doanh véi cong nghé s6. Thomas M. Siebel cho rang
chuyén d6i s6 1a su hdi tu clia 4 cong nghé dot pha: dién
toan dam may (cloud computing), dir liéu I6n (big data),
internet van vat (IoT) va tri tué nhan tao (Al) [11]. Su hoi tu
nay khién cho pham vi hoat dong va anh hudng cla
chuyén déi s6 hét stic rong 16n.

Tai Viét Nam, Thu tuéng Chinh pha phé duyét Chuong
trinh chuyén déi s6 Qudc gia vao ngay 03/6/2020, chuyén
déi s6 trd thanh chuong trinh cho toan quéc, dugc truyén
tai trong chinh phd s6, nén kinh t€ va xa héi s6. Chuyén
déi s6 dugc hiéu la budc phét trién tiép theo cla tin hoc
hoéa, c6 dugc nhd su tién bd vugt bac clia nhiing céng
nghé mdi mang tinh dét pha, nhat la céng nghé s6. Nhu
vay, chuyén déi s6 dugc hiéu la tich hgp cong nghé va s6
hoa vao hoat dong cuia té chuc va thay déi cach thiic hoat
déng thong thudng clia doanh nghiép dé tang nang suat
lao déng va tao ra nhiéu gia tri han [12]. Chuyén déi s6,
con dugc goi la Cong nghiép 4.0, la diéu can thiét dé giup
cac doanh nghiép diéu hudng hiéu qua qua su bién dong
va bat 6n gia tang [13].

2.2.2. Chuyén déi sé trong doanh nghiép vira va nhé

Chuyén déi s6 da dinh nghia lai cau trdc nganh va mé
hinh kinh doanh [14]. Chuyén déi s6 théng qua viéc s
dung cac nguén luc va hé théng ky thuat sdn c6 dé s6 héa
tat ca cac tai san thong tin, tai cau trdc quy trinh kinh
doanh va cd cdu té chuc, va chuyén déi cac méi quan hé
tu moi trudng truyén théng sang moi truong sé. Cac
DNVVN ¢6 Igi thé c6 hitu vé quy mé va tinh linh hoat, c6
khd nang déi mdi, da dang héa san pham va dich vu cta
minh va déng gop dang ké vao viéc tao viéc lam [15].
Chuyén déi s6 da dugc xac dinh la déng luc tang truéng
c6t 16i cho cac doanh nghiép vira va nhé [16, 17]. OECD
chirardng chuyén déi s6 1a mét ca hdi méi cho cac doanh
nghiép vira va nho [18]. N6 ho trg truy cap thong tin
nhanh hon, giao tiép tot hon vai cac bén lién quan va cai
thién hiéu suat cda té chuc.

Céac doanh nghiép vira va nho, la tru cét quan trong
cla nén kinh té s, dong goép vao su phat trién xa hoi
bang cach tao ra co hoéi viéc lam, giam nghéo, thu hep
khodng cach thanh thi - néng thén, thic ddy phat trién
bén viing. Day la bd phan cé tiém nang déi méi va da sén
sang cho chuyén d6i s6 trong mot cudc khao sat ctia AED
[19] va ho tap trung vao viéc t6i uu héa cac quy trinh lam
viéc [20]. Tuy nhién, muc dé chuyén déi s6 trong khdi
doanh nghiép nay van con han ché. Chuyén déi s6 khong
con la xu huéng ma la yéu té séng con déi véi DNVVN.
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Mac du doéi mat véi nhiéu thach thic vé tai chinh, nhan
luc va tu duy quan tri, DNVVN ¢ thé tiing budc tiing dung
cong nghé phu hop dé téi uu héa van hanh, nang cao trai
nghiém khach hang va gia tang nang luc canh tranh
trong thdi dai s6. Su phat trién cla cong nghé s6 va
chuyén d6i da dinh hinh lai méi trudng kinh doanh day
bién dong déng thai cung cap cho cac doanh nghiép vira
va nhd nhiing ca héi phét trién méi ddc dao [21].

Chuyén déi s trong t6 chic chiu dnh hudng cua
nhiéu yéu té6 bén trong ciing nhu bén ngoai doanh
nghiép, cu thé la van héa té chuc, ap luc canh tranh, nhan
thiic clia nhan vién vé chuyén déi s6, su chd tam cla té
chuc, su sdn sang clia cac hé théng céng nghé thong tin
trong t6 chuic, su phu hgp cda chién lugc chia té chiic [22].
Vi vdy, dé thanh cong, t8 chiic can két hgp linh hoat cac
yéu t6 nay, dam bao su déng bd gilta cong nghé, con
ngudi va quy trinh.

2.3. Méi lién hé giira chuyén déi s6 va ESG

M@i quan hé gilia chuyén déi sé va ESG dang ngay
cang tr& nén quan trong va gan bé chat ché. Nghién ctu
vé m&i quan hé gilra chuyén déi sé trong thuc hanh ESG
dang ngay cang dugc quan tam. Mét sé nghién cltu da
chira rang su két hgp gilta cong nghé va ESG mang lai lgi
ich dai han cho doanh nghiép. Alkaraan va céng su nhan
manh rang qua trinh chuyén déi s6 theo huéng cong
nghiép 4.0 khong chinang cao hiéu suat tai chinh ma con
dugc ciing cé bdi ESG [23]. Rahman va céng su ciing déng
tinh véi quan diém nay khi phat hién ra rang ESG va cac
yéu t6 clia né cé tac dong tich cuc dén hiéu suat tai chinh,
ddc biét thong qua ROA [24].

Thém niia, Bilyay-Erdogan va cong su cung cap mot boi
cdnh khac xem xét tdc ddng cla ESG trong gia doan khiing
hoang tai chinh do COVID 19 [25]. Ho nhan thay rang cac
danh muc dau tu ESG cao han hoat dong t6t hon dang ké
so vGi danh muc dau tu ESG thap, nhdn manh vai trd cla
ESG trong viéc gidm thiéu rui ro tai chinh trong thai ky bat
8n. Hu va cong su chiing minh rang ca doanh nghiép c6
hiéu sudt ESG cao sé cai thién déng b gia c6 phiéu dic
biét la & cac cong ty nha nudc [26]. Chuyén déi s6 c6 thé
cai thién hiéu suat ESG tai cac cong ty niém yét & Trung
Qudc, nhung tac ddng nay khong rd trong cac nganh cong
nghiép c6 tinh déc quyén, va su bat én vé moéi trudng c6
thé& lam gidm hiéu suat ESG, dac biét khi tam ly nha dau tu
va d6i méi xanh déng vai tro trung gian trong méi quan hé
nay [27]. Hon n(ta nhin vao géc d6é cong nghé, cac nha
nghién ctiu chi ra chuyén déi s6 doanh nghiép cé thé cai
thién dang ké hiéu suat ESG bang cach gidm chi phi gop
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phan thuc hién muc tiéu phat trién bén vimng dac biét la
déi véi cac cong ty niém yét [28, 29].

Nhu vay, van dung chuyén déi s gitp thuc hanh ESG
nhu sau [30]:

(i) Thu thap va phan tich dir liéu: Chuyén déi s6 cung
cdp cac cong cu dé thu thap, xr ly va phan tich di liéu lién
quan dén cac yéu t6 ESG. Diéu nay giup doanh nghiép do
luGng va theo doi hiéu qua cac hoat ddng ESG mot cach
chinh xac va hiéu qua hon. Vi du: St dung cam bién loT
dé theo déi muic tiéu thu nang lugng, phan mém phan
tich dir liéu dé danh gia tac dong méi trudng, hodc cac
nén tdng quan ly dit liéu dé theo ddi cac chi s6 xa hoi.

(i) Tang cuong tinh minh bach va bao cdo: Cong nghé
s6 giup doanh nghiép céng khai thong tin vé hoat dong
ESG mét cach minh bach va dé dang tiép can. Cac nén
tang bao cao truc tuyén, bang diéu khién (dashboard) va
cac cong cu truc quan héa di liéu gitp cac bén lién quan
(nha dau tu, khach hang, céng déng) dé dang theo ddi va
danh gia hiéu qua ESG cla doanh nghiép.

(i) T6i uu hoa hoat déng va giam thiéu tac déng tiéu
cuc: Chuyén déi s6 giup téi uu hda cac quy trinh hoat
déng, giam thiéu lang phi tai nguyén va giadm thiéu tac
dong tiéu cuc dén moi trudng. Vi du: ST dung cong nghé
Al dé t6i uu héa viéc st dung nang lugng, ap dung cac
gidi phap quan ly chudi cung tng bén viing, hoac trién
khai cac hé thong quan ly méi trudng thong minh.

(iv) Nang cao quan tri t6 chic: Chuyén déi s6 gilp
nang cao tinh minh bach va hiéu qud trong quan tri
doanh nghiép. Cac hé théng quan ly rui ro, cac cong cu
phan tich dit liéu va cac nén tang hgp tac truc tuyén giup
doanh nghiép dua ra cac quyét dinh quan tri dua trén di
liéu va théng tin chinh xac.

Va ngugc lai ESG thac ddy chuyén déi s trong cac
doanh nghiép nhu [31]:

(i) Tang cudng uy tin va niém tin: Ap luc tir cdc nha dau
tu, khach hang va cong déng vé cac van dé ESG thuc ddy
doanh nghiép dau tu vao cac cdng nghé sé dé cai thién
hiéu qua ESG.

(i) Tao lgi thé canh tranh: Cac doanh nghiép c6 hiéu
qua ESG tét thudng o loi thé canh tranh trén thi truong.
Chuyén déi sé giip doanh nghiép dat dugc va duy tri Igi
thé canh tranh nay.

(iii) Gidm thiéu rai ro: Cac quy dinh vé ESG ngay cang
tr& nén chat ché hon. Chuyén déi s6 gitup doanh nghiép
tuan thu cac quy dinh nay mét cach hiéu qua. Giam thiéu
rai ro lién quan dén maoi trudng, xa hoi va quan tri.
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Nhin chung, chuyén d&i s6 va ESG c6 méi quan hé
tuong ho va bé sung cho nhau. Chuyén déi s6 la céong cu
quan trong dé thuc hién ESG va ESG la dong luc thuc ddy
chuyén déi s6. Cac nghién ctu déu cho rang chuyén déi
$8 co thé la dong luc thic ddy ESG, nhung tac déng cla
n6 c6 thé thay ddi tuy vao béi canh cla nganh, yéu té
quan tri n6i bo va diéu kién thi trudng. Trong khi ESG chac
chdn mang lai lgi ich dai han cia doanh nghiép, cac nha
dau tu va doanh nghiép van dang tim cach (ng dung
c6ng nghé sé trong thuc hanh ESG.

Trong xu thé phat trién hién nay cla cac té chiic noi
chung va DNVVN néi riéng la huéng téi su phat trién bén
virng. Mét céng cu quan ly thuc day kinh doanh bén vimng
la d6i mai sang tao [32, 33]. D8i méi sdng tao la xu thé gén
v3i su phat trién khoa hoc cdng nghé va la mot hé théng
phét trién san pham va dich vu gan véi khach hang.
Nhimng nghién ctu trudc da chi ra muc tiéu phat trién bén
viing c6 méi lién hé chat ché vai tién bo cong nghé [32-
34]. Theo két qua nghién ctiu cia Chenyang Wu, chuyén
déi sé thuc day két qua thuc hanh ESG trong doanh
nghiép; chuyén déi s6 c6 thé thac day két qua thuc hanh
ESG [35]. Viéc tich hgp ESG vao chuyén déi sé la diéu can
thiét dé thuc day cac hoat dong kinh doanh bén viing va
c6 trach nhiém
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu dua trén ly thuyét phat trién bén viing va
ly thuyét dua trén nguén luc dé dua ra mé hinh nghién
ctru dudi su tac dong clia cac nguon luc (nhu cdéng nghé,
chuyén déi s0), téi thuc thi cac trach nhiém cda doanh
nghiép vé méi trudng, xa héi. Can c vao cac nghién ctu
trudc vé su tac dong clia chuyén déi sé dén ESG, nghién
ctru nay dugc thuc hién véi cac bién nghién ciu sau:

Bién déc Idp: Thuc hanh ESG tai DNVVN théng qua cac
thang do vé cac khia canh méi truong (En, ti En1-8), xa
hoi (So, tU So1-7) va quan tri (Go, tu Go1-7).

Bién phu thuéc: Nang luc chuyén déi sé trong céc
DNVVN (DT, DT1-7).

Theo Samuel va Neil [36], mau t6i thiéu dé thuc hién
khao sat la 82 phiéu (50+8%*4), s6 mau khao sat dugc
nhom thuc hién thu thap la 151 phiéu, dam bao yéu cau
thong ké trong nghién ctu. Phiéu khao sat dugc gui
online cho cac DNVVN tai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi
Minh trong thai gian thang 02/2025. Bdng hoi nhan dugc
trd 10i tU cac l1anh dao, quan ly va cac chuyén gia trong
linh vuc quan ly ESG trong DNVVN.
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S6 lugng bang héi thu thap ban dau la 151 dap tng
yéu cau va dugc sir dung phan tich bang phan mém SPSS
27 va SmartPLS4. Trong qua trinh phan tich Cronbach
Alpha I6n, nhom tac gia tiép tuc thu thap mau, s6 lugng
bang hoi dugc bd sung véi s6 mau la 201. K&t qua nghién
ctru dugc phan tich dua trén sé bang hoi thu thap, sau khi
lam sach dirliéu va danh gia doé tin cay.

Theo hinh 1, s6 lugng cac doanh nghiép thudc cac linh
vuyc dich vy, thuong mai chiém ty trong 70% trong s6
lugng cac DNVVN dugc khao sat.

2%

A\

32%

4%

m COng nghiép = Dich vy = NOng nghiép

Thwong mai = Thuy san = Xay dung

Hinh 1. Phan loai DNVVN theo linh vuc (Két qua do tinh toan clia nhom tac
gia)

S6 lugng doanh nghiép c6 quy mé ti nhod chiém ty
trong 16n nhat trong s6 201 DNVVN theo moé ta trén

»

u Trén 200 nguoi
Tir 100 - dén dwdi 200 ngudi

12%

32%

= Dwéi 10 nguoi
= T&r 10 - d@én dudi 50 ngudi
= T&r 50 - @én dudi 100 ngudi
Hinh 2. Phén loai DNVVN theo quy md nhén su (Két qua do tinh toan cla
nhém tac gia)

= Khdc = Quanlycidpcao = Quanlycaptrung

Hinh 3. Vi tri nguoi trd 1i (Két qua do tinh todn clia nhom téc gia)
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S6 quan ly cap cao (ban giam d6c cong ty) va quan ly
cap trung chiém ty trong trén 50%, nhiing ngudi tra 1oi
khac la céc chuyén gia trong linh vuc ké toan, tai chinh
(hinh 3).

4. KET QUA NGHIEN CUU

Cac thang do va bién s6 dugc danh gia muc doé tin cay
thong qua phan tich vé Cronbach Alpha, chi tiét trong
bang 1. Gia tri Cronbach Alpha ctia cac thanh phan tir 0,80
- 0,90 ddm bao phu hgp va thé hién thang do tét (> 0,8).

Pé danh gia su hoi tu cla cac bién s6, EFA dugc sur
dung trong phan tich. Sau lan chay EFA lan 1, cac thang
do En5, So4, So7, Go1, Go2, Go6 va GO7 bi loai do khéng
déap ing yéu cau vé chi s6 tai. EFA 1an 2 dugc tiép tuc kiém
tra va s6 liéu dugc chi tiét trén bang 1 vai 1 s6 diéu chinh
trong thang do.

Bang 1. Chi s6 ma tran xoay EFA

Component
1 2 3

So2 0,905

So3 0,902

So5 0,865

So1 0,856

So6 0,805

En3 0,807

En4 0,802

En7 0,796

En2 0,747

En6 0,747

En8 0,735

En1 0,649

Go4 0,807
Go5 0,722
Go3 0,693

(Két qud do tinh todn ciia nhom tdc gid)
Cac nhom bién van dam bao héi tu la Khia canh moéi
truong (En), Khia canh xa héi (So) va Khia canh Quan tri
(Go). Khia canh quan tri trong cdc DNVVN Viét Nam
dudng nhu chua c6 nhiéu quan tam ddng muc va su don
gian hoa trong cau tric doanh nghiép dan dén nhiing tac
déng cda thay déi trén.
K&t qua phan tich chira, cac hé sé tai déu Ién hon 0,7
va cé y nghia théng ké trong bang 2.
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Bang 2. Hé 56 tai bién quan sat han 0,95 c6 vé dang cé nhiéu trung lap. Tuy nhién cac chi
Bién quan st DT En 6o So 50 khac déu dugc danh gia tot trong phan tich. Su héi tu
- thang do thong qua AVE >0,5. Thang do HTMT dam bao
! 085 su phan biét gilta cac bién s6 quan sat va cu thé sé liéu
DT2 0,902 trén bang 4.
DT3 0,894 Béng 4. Hé s6 HTMT
DT 0,902 DT En|  Go| So
TS 0,892 Chuyén d6i s6 (DT)
DT6 0,912 , N
Khia canh méi trudng (En) 0,556
D17 0,900
Khia canh quén tri (Go) 0,566 0,702
En1 0,764
Khia canh xa hdi (So) 0,634 0,523 0,633
En2 0,808 ,
(Két qud do tinh todn ctia nhom tdc gid)
En3 0,823 ,
Hé s6 inner VIF < 3, chiing td md hinh khong cé da
En4 0,872 . N ey w . P
cong tuyén gilta cac bién quan sat chuyén doi so6 dén cac
En6 0814 yéu t6 mai trudng (E), xa hoi (S) va quan tri (G). Két qua
En7 0,831 kiém dinh trén SmartPLS da cho thdy tac déng cua
Eng 0,780 chuyén d6i s6 t6i viéc trién khai cac khia canh ESG. Qua
o3 0.835 hinh 4, cho thdy, cac DNVVN quan tdm nhiéu hon cac
p ’ van dé vé xa hoi, dé la nhimng néi dung danh cho nhan
o4 0,848 vién. Nhirng néi dung vé dao duic trong kinh doanh clia
Gos 0,876 nhan vién ciing dugc coi la cac van dé xa hoi, gan vaoi
So1 0898 | ngudilao dong trong cong ty. Van dé méi trudng dugc
02 0,921 cac DNVVN quan tam thd 2, ban than cdc cong ty nay cé
03 0,937 quy mé nho va chiu anh hudng bai gidi han nguén luc.
Bén canh dé, khia canh quan tri chua dugc quan tam do
S05 0,938 " . s w , 2 1 iz N
cau truc sé hitu va cau trdc quan ly gian don tu cac
So6 0,895 DNVVN.
(Ket qud do tinh todn ctia nhom tdc gid) Vé danh gia sy phit hgp cia mé hinh nghién cdu: Két
Bang 3. Danh gid df tin cdy va hdi tu cda thang do qua hinh 4 va trén s6 liéu R?, f-square chi r6 su tac dong
] | Average | clia chuyén ddi s6 dén khia canh x& hoi I6n nhét va dugc
Cronbach's Con'1ptfs.|te COITIP(TS.Ite variance quan tam nhat véi cac DNVVN. Tac déng dén khia canh xa
alpha reliability | reliability extracted |  hOinhiéu hon so véi cac yéu cau vé moi trudng. Khia canh
(ho_a) (rho_q) (AVE) quan tri dudng nhu chiu tac déng nhiéu nhat dén chuyén
Chuyén déis6 (DT)| 0,958 0,958 0,965 0,799 d6i s6 trong cac doanh nghiép nhung két quéa nghién ctu
Khia canh moi 0915 0919 0932 | o066 | laichinguoclai.
trudng (En) Su tac ddng clia cac khia canh ESG dén chuyén déi s6
Khiacanh quéntri| 0,813 0,818 0,889 0,728 cling dugc kiém dinh va danh gia kha tét vai R? cia mo
(Go) hinh la 0,443 va sy tadc dong thong qua hinh 5.
Khia canh xa hoi 0,953 0,954 0,964 0,843 Nhu vay, két qua nghién ctiu dugc mé hinh héa trén
(So) hinh 4, 5 cho thay chuyén déi s6 c6 tac dong dén ESG va

(Két qud do tinh todn cia nhém tdcgid) ~ ESG co tac dong dén céng tac chuyén déi s6 trong cac
Theo két qua danh gia dé tin cay va hoi tu ctia thang  DNVVN tai Viét Nam.
do (bang 3), hé s6 Composite reliability ctia DT va So cao
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0764~
- 0.808—

0.814
N
0.831
S

0.606

Go3

Go4

Go5

Hinh 4. Su tac dong cla chuyén d6i so dén ESG (K&t qua do tinh toan cla
nhém tac gia)

DT1

-
O.SS‘I\

DT2  5.809
0.89/3
0.904/ 4
DT4 ‘/0-89,/5/ EF-

/0}914

pTs 0.901

¥/

DT6

>

D17

DT3

0.835 .g48 0.876 0.898

Go3 Go4 Go5 So1

Hinh 5. Su tac dong cla ESG dén chuyén d6i s (Két qua do tinh toan cla
nhém tac gia)
5. KET LUAN

Bai bao nay dé cap dén cac van dé thuc hanh ESG tai
cac DNVVN dudi sy tac dong clia chuyén déi s6. Day la hai
xu huéng cla cac doanh nghiép hién nay. Nghién ctu da
chi ra rang, cac DNVVN quan tam nhiéu hon dén khia
canh xa hoi, méi trudng va quan tri chua dugc danh gia
V@i trong s6 16n. Cac DNVVN déu cho rang viéc thuc hanh
ESG dugc hé trg nhiéu tir chuyén déi sé trong cong ty.
Diéu nay phu hop véi cac nghién ctu vé su thuc hién
chuyén d6i s6 sé hé trg thuc hanh ESG va két qua ESG
trong DNVVN.
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So5

0.937

0.898 0.921

So1 So2 So3 So6

0.938__0.895

B

So5

0.937

So2 So3 So6

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. PWC, Driving data with purpose: Why digital technology is critical to
ESG success, 2023, https://www.pwc.com/m1/en/publications/driving-data-
with-purpose.html

[2]. PWC, Bdo cdo vé Miic dd sin sang thuc hanh ESG tai Viét Nam ndm
2022, 2022. https://www.pwc.com/vn/vn/publications/2022/pwc-vietnam-
esg-readiness-2022-vn.pdf

[3]. Andersen T.CK., Aagaard A., Magnusson M., “Exploring business
model innovation in SMEs in a digital context: organizing search behaviours,
experimentation and  decision-making,”  Creativity and Innovation
Management, 31 (1), 19-34, 2022.

[4].LiangY., Lee M.J., Jung J.S., “Dynamic capabilities and an ESG strategy
for sustainable management performance,” Frontiers in Psychology, 13,
887776, 2022.

Tap 61- S04 (4/2025)



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619 | https:/jst-haui.vn

ECONOMICS - SOCIETY

[5]. Wang S., Esperanca J. P., “Can digital transformation improve market
and ESG performance? Evidence from Chinese SMEs,” Journal of Cleaner
Production, 419, 2023. doi:https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.137980

[6]. Batae 0.M., Dragomir V.D., Feleaga L., “The relationship between
environmental, social, and financial performance in the banking sector: a
European study,” Journal of cleaner production, 290, 125791, 2021.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.125791

[7]. Fatemi A., Glaum M., Kaiser S., “ESG performance and firm value: the
moderating role of disclosure,” Global Finance Journal, 38, 45 - 64, 2018.

[8]. Pozzoli M., Pagani A., Paolone F., “The impact of audit committee
characteristics on ESG performance in the European Union member states:
empirical evidence before and during the COVID-19 pandemic,” Journal of
(leaner Production, 371, 133411, 2022.

[9]. Garcia A.S., Mendes-Da-Silva W., Orsato R.J., “Sensitive industries
produce better ESG performance: Evidence from emerging markets,” Journal
of Cleaner Production, 150, 135 - 147, 2017.

[10]. Correani A., De Massis A., Frattini F., Petruzzelli A. M., Natalicchio A.,
“"Implementing a digital strategy: Learning from the experience of three
digital transformation projects,” Business Horizons, 63(3), 317-325, 2020.

[11]. Siebel T. M., Digital Transformation: Survive and Thrive in an Era of
Mass Extinction. RosettaBooks, 2019.

[12]. NguyenT., Le-Anh T., Nguyen T.HN., Nguyen T. H. L., Nguyen X. T,
"Digital transformation in accounting of Vietnamese small and medium
enterprises", Journal of Financial Reporting and Accounting, 23, 2,
2024, https://doi.org/10.1108/JFRA-12-2023-0761

[13]. Alccer V., Cruz-Machado V., “Scanning the Industry 4.0: A Literature
Review on Technologies for Manufacturing Systems,” Engineering science and
technology, an international journal, 22(3), 899-919, 2019.

[14]. Gongalves M.J.A., da Silva A. C. F., Ferreira C. G., “The Future of
Accounting: How Will Digital Transformation Impact the Sector?,” Informatics,
9(19), 2022. https://doi.org/10.3390/informatics9010019.

[15]. Hussain J., Millman C., Matlay H., “SME financing in the UK and in
China: a comparative perspective,” Journal of Small Business and Enterprise
Development, 13 (4), 584-599, 2006. doi:10.1108/14626000610705769.

[16]. Kwarteng M. A., Plata Lerma D. F., Ratilla M., Novak P., ZIdmal L.,
“Extending the UTAUT model to understand the barriers towards SME
digitalization,” Serbian Journal of Management, 17(2), 403 - 424, 2022.

[17].PingaliS.R., Singha$S., Arunachalam S., PedadaK., “Digital readiness
of small and medium enterprises in emerging markets: The construct,
propositions, measurement, and implications,” Journal of Business Research,
164, 2023.

[18]. OECD, The Digital Transformation of SMEs. OECD Studies on SMEs and
Entrepreneurship, 2021

[19]. AED, Annual report 2022 of enterprise digital transformation - readiness
level for digital transformation of Vietnamese enterprises. Agency of Enterprise
Development, Vietnamese Ministry of Planning and Development, 2023.

[20]. Watkins J., Nguyen Q. T., Nkhoma M., Vo K.T., Nguyen L.H.L., Digital
transformation in Vietnam: the SMEs and SOE experience. RMIT University,
2021.

Vol.61-No. 4 (Apr2025)

[21]. Marcysiak A., Pleskacz Z., “Determinants of digitization in SMEs,”
Entrepreneurship and  Sustainability ~Issues, 9(1), 300-318, 2021.
http://doi.org/10.9770/jesi.2021.9.1(18).

[22]. Singh S., Sharma M., Dhir S., "Modeling the effects of digital
transformation in Indian manufacturing industry," Technology in Society, 67, 2021.

[23]. Alkaraan F., Albitar K., Hussainey K., Venkatesh V.G., “Corporate
transformation toward Industry 4.0 and financial performance: The influence
of environmental, social, and governance (ESG),” Technological Forecasting
and Social Change, 175, 121423, 2022.

[24]. Rahman H.U., Zahid M., Al-Faryan M.A., “ESG and firm performance:
the rarely explored moderation of sustainability strategy and top
management commitment,” Journal of Cleaner Production, 136859, 2023.

[25]. Bilyay-Erdogan S., Danisman G.0., Demir E. “ESG Performance and
Dividend Payout: A Channel Analysis,” Finance Research Letters, 103827, 2023.

[26]. Hu J., Zou Q., Yin Q., “Research on the Effect of ESG Performance on
Stock Price Synchronicity: Empirical Evidence from China’s Capital Markets,”
Finance Research Letters, 103847, 2023.

[27]. Wang W., Sun Z., Wang W., Hua Q.,, Wu F., “The impact of
environmental uncertainty on ESG performance: emotional vs. rational,”
Journal of Cleaner Production, 397, 136528, 2023.

[28]. Camodeca R., Almici A., “Digital transformation and convergence
toward the 2030 agenda’s sustainability development goals: evidence from
Italian listed firms,” Sustainability, 13 (21), 11831, 2021.

[29]. Chen D., Esperanca J.P., Wang S., “The impact of artificial
intelligence on firm performance: an application of the resource-based View
to e-commerce firms,” Frontiers in Psychology, 13, 884830, 2022.

[30]. Zhao X., Cai L., “Digital transformation and corporate ESG: Evidence
from China,” Finance Research Letter, 58, 104310, 2023.

[31]. Wang H., Jiao S., Bu K., Wang Y., “Digital transformation and
manufacturing companies’ ESG responsibility performance,” Finance Research
Letter, 58, 104370, 2023.

[32]. Barbieri J.C., Vasconcelos |.F.G., de Andreassi T., Vasconcelos F.C.D.,
“Innovation and sustainability: New models and propositions,” RAE Revista de
Administracao de Empresas, 50 (2), 146-154, 2010.

[33]. De Santis F., Presti C., “The relationship between intellectual capital
and big data: A review,” Meditari Accountancy Research, 26 (3), 361-380, 2018.

[34]. Dicuonzo G., Donofrio F., Ranaldo S., Dell'Atti V., “The effect of innovation
on environmental, social and governance (ESG) practices,” Meditari Accountancy
Research, 30 (4), 1191-1209, 2022. Doi: 10.1108/MEDAR-12-2020-1120.

[35]. Chenyang W., “Research on the Impact of Digital Transformation on
Enterprise ESG Rating Performance,” Transactions on Economics, Business and
Management Research, 6,1-11, 2024.

[36]. Samuel B. G., Neil J. S., Using SPSS for windows and macintosh
analyzing and understanding data. New Jersey Prentice Hall, 2003.

[37]. Hair J. F., Hult G. T. M., Ringle C. M., Sarstedt M., A primer on partial
least squares structural equation modeling (PLS-SEM). Los Angeles: SAGE
Publications, Inc., 2017.

AUTHORS INFORMATION
Nguyen To Tam, Nguyen Duc Quang, Vu Thi Huong, Dinh Thi Lan
Faculty of Accounting & Finance, Electric Power University, Vietnam

HaUl Journal of Science and Technology | 147



