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TOMTAT

Trong ndm 2022, s lugng ngudi Viét Nam mua hang truc tuyén 1én dén hon 51 triéu, tang 13,5% so vdi nam 2021, t6ng chi tiéu cho viéc mua sam truc
tuyén dat 12,42 ty USD. Diéu nay, cho thdy su phat trién clia cong nghé da thay ddi cach ma con nguoi tuong téc vdi thi trutng tiéu dung. Interet va thuong mai
dién tir da tré thanh mot phan khdng thé thiéu trong cudc séng hang ngay, anh hutng dén hanh vi mua sam ctia ngudi tiéu ding. Céc yéu t6 tac dong dén quyét
dinh mua clia ngu®i tiéu dung khdng chi ding lai & tinh cach, vén hod, tam 1y,... ma con ¢6 nhém tham khdo. Ddc biét, stic anh hudng clia KOC (Key Opinion
Consumers - Nguoi tiéu dung c6 anh hudng) va KOLs (Key Opinion Leaders - Ngui ¢6 anh hudng) ciing da tré nén rat quan trong trong qua trinh quang ba san
phdm. Dua trén tong quan tai liéu, theo hiéu biét cia tac gia dudng nhu chiia c6 nghién ctiu nao nghién ctiu vé st dnh hutng cia KOC dén quyét dinh mua hang
truc tuyén cla sinh vién Khoa Quén tri, Truong Kinh t€, Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi. Nghién ctu chira cdc nhén t6 nhu d9 tin céy, chuyén mén, s6 lugng
nquoi theo ddi, trdi nghiém san phdm, phong céch, uu dai mang lai va phan héi tir ngudi theo ddi 1a cac nhan td chinh ¢ anh hudng manh va tac ddng tich cuc
t6i quyét dinh mua hang truc tuyén cla sinh vién Khoa Quan tri, Trudng Kinh t€, Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi.

Tirkhéa: KOG, quyét dinh mua hang truc tuyén.

ABSTRACT

In 2022, the number of Vietnamese people shopping online will reach more than 51 million, an increase of 13.5% compared to 2021, with total spending
on online shopping reaching 12.42 billion USD. This shows that the development of technology has changed the way people interact with the consumer market.
The Internet and e-commerce have become an indispensable part of daily life, influencing consumer shopping behavior. Factors affecting consumers' purchasing
decisions do not stop at personality, culture, psychology, etc., but also include reference groups. In particular, the influence of KOC (Key Opinion Consumers) and
KOLs (Key Opinion Leaders) has also become very important in the product promotion process. Based on the literature review, to the author's knowledge, there
seems to be no research on the influence of KOC on online purchasing decisions of students of the Faculty of Management, School of Economics, Hanoi University
of Industry. The study shows that factors such as credibility, expertise, number of followers, product experience, style, incentives and feedback from followers
are the main factors that have a strong influence and positive impact on online purchasing decisions of students of the Faculty of Management, School of
Economics, Hanoi University of Industry.
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1. GIGI THIEU

Vi su bung né va phat trién ngay cang hién dai véi
nhiéu Ung dung mua sam, giai tri... dan xuat hién nhing
nguai c6 anh hudng trén mang xa hdi vai vai tro la cac KOC,
KOL cé tac déng I6n téi hanh vi mua clia nguai tiéu dung.
May nam tr& lai day, co kha nhiéu cong trinh nghién ctu vé
anh hudng clia ngudi néi tiéng téi hanh vi tiéu dung thudc
cac linh vuc hoat dong cu thé, tiéu biéu nhu:

Trong nhiing nam gan day, hoat dong tiép thi ctia Key
Opinion Leader (KOL) mé& ra mot phuong thic thuong
mai xa hoi méi bang cach tich hop hiéu qua mang xa hoi
va tiép thi vi n6 da tan dung thanh céng muc dé phé bién
cao clia KOL dé quang ba san pham [1]. Mét s6 nghién
cdu tap trung vao thuong mai dién ti trong linh vuc ban
l& d€ xem xét cac yéu t6 anh hudng dén viéc ngudi tiéu
dung mua hang tap héa truc tuyén trong thai ky Covid-
19 tai Bangkok, Thai Lan. St dung M6 hinh chap nhan
céng nghé (TAM) lam khung ly thuyét nén tang, dugc
Davis va cac dong nghiép ctia 6ng trinh bay vao nam
1989, d€ thuc hién diéu nay, nghién ctu nay da xac dinh
nam bién doc 1ap c6 thé anh hudng dén y dinh mua hang
tap héa truc tuyén [2]. Xac dinh cac yéu té anh hudng dén
y dinh mua Truyén théng xa hoi va quyét dinh mua thong
qua gia tri thuong hiéu dé doanh nghiép c6 thé duy tri
tinh bén viing bang cach sttdung phan tich mé ta va SEM-
PLS trén SmartPLS [3]. Phan tich quyét dinh mua hang cta
sinh vién dai hoc Thé hé Z (Gen Z) trén thi trudng Shopee.
Phan tich chi tiét 1a: Anh hudng cGa xép hang khach hang
truc tuyén, ngudi néi tiéng ching thuc va khuyén mai
giao hang mién phi dén quyét dinh mua hang [4]. Diéu
tra tdc déng cua s6 lugng ngudi chiing thuc dén thai do
cla ngudi tiéu dung d6i véi quang cao va thuong hiéu,
cling nhu quyét dinh mua hang cta ho [5]. Xem xét anh
huéng cla su tin nhiém déi v6i ngudi néi tiéng va thong
tin trong quang cdo trén phuang tién truyén théng xa hoi
déi véi thai do va y dinh mua sdm san pham céng nghé
[6]. Diéu tra cac yéu to clia dai st thuong hiéu anh huéng
dén y dinh mua san pham clia ngudi tiéu dung tai Thanh
phd H6 Chi Minh [7]. Tim hiéu tac déng cua influencer
trén Instagram dén y dinh mua hang (san phdm thai
trang) cla gidi tré (Gen Z).Khai niém va vai tro ctia KOC,
khac biét gitta KOC va KOL [8]. Phan tich tadc dong cua su
ching thuc cla ngudi néi tiéng dén thai do cla khach
hang déi véi thuang hiéu va y dinh mua Hang tiéu dung
nhanh (FMCG) ctia khach hang tai TP.HCM. Két qua danh
gia do tin cdy clia cac thang do cho thay 9 thang do déu
cb do tin cay (hé s6 Cronbach's Alpha Ién hon 0,7). Két
qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thay c6 9 nhan
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t6 dugc rat trich. K&t qua phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA) cho thay cac thang do déu c6 gia tri mot chiéu, co
gid tri hoi ty, c6 do tin cay téng hgp va cé gid tri phan biét.
Két qua tht nghiém mé hinh nghién cttu dua trén 311 bd
dit lieu mau cho thay ca 7 yéu t6 Ngudi néi tiéng Tin cay,
Chuyén mén, Stic hap dan, Su tuong dong, Thich, Su quen
thudc va Su phu hop gitta Thuong hiéu/San pham déu ¢
tac dong tich cuc dén thai d6 cta khach hang déi vai
thuong hiéu. Va thai d6 cta khach hang d6i véi thuong
hiéu cling cé tac dong tich cyc dén y dinh mua hang.
Ngoai nhiing dong gop vé mat ly thuyét, két qua nghién
clu nay con cé y nghia thuc tién dé cac doanh nghiép
trong linh vuc hang tiéu dung nhanh hiéu dugc tac déong
clia sy chuiing thuc ctia Ngudi ndi tiéng dén thai do déi vai
thuong hiéu va y dinh mua hang ctia khach hang. bé
doanh nghiép c6 ké hoach tiép thi va kinh doanh hiéu
qua hon [9].
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Téc gia nghién ctu tién hanh thao luan cling véi giang
vién huéng dan va tham khao cac mé hinh ly thuyét. Téc
gia da xay dung hé thong bao gom 7 bién doc lap va 1 bién
phu thudc téng hgp thanh 27 bién quan sat (bang 1).

Bang 1. Cac bién quan sat

STT Tén bién S6 bién quansat| Loai bién
1 P tin cdy cta KOC 3 Bién ddc lap
2 |Chuyén mén cda KOC 3 Bién ddc lap
3 56 lugng ngudi theo doi ctia KOC 3 Bién doc lap
4 [Trdi nghiém san phdm cta KOC 3 Bién ddc lap
5 |Phong céch cia KOC 4 Bién doc lap
6 |Uu dai mang lai cia KOC 5 Bién doc lap
7 Phan hdi tl nguoi theo doi KOC 3 Bién ddc lap
8 |Quyét dinh mua hang truc tuyén 3 Bién phu thudc

icta sinh vién Trudng Dai hoc Cong
nghiép Ha Noi

Nhém téc gid da xay dung xong md hinh nghién ctu
va cac bién quan sat. Cong viéc dau tién la xay dung bang
hoi, khdo sat thir nghiém va diéu chinh thang do dé xay
dung bang khao sat, roi thuc hién khao sat chinh thic, thu
thap d{ liéu va phan tich. Sau dé da st dung phan mém
Excel va phan mém SPSS Statistics 25 dé phan tich va x
ly dir liéu.

Bdng hdi chinh thi'c gém 3 phan chinh:

Phan mét la théng tin vé déi tugng dugc khao sat bao
gbém: Gidi tinh, Khoa dang theo hoc, Khoa bao nhiéu, KOC
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c6 anh huéng dén quyét dinh mua hang khong, tham
khao danh gia & nganh hang nao, tham khao trén nén
tang nao

Phan hai la cac yéu t6 anh hudng clia KOC téi quyét
dinh mua hang truc tuyén cta sinh vién Trudng Dai hoc
Cong nghiép Ha Noi. Phan nay st dung hang do Likert 5
diém. Pay la thang do thu ty va do ludng miic d6 déng y
clia doi tugng khao sat, bién thién tra |i tirhoan toan dong
y, khong dong y, trung lap, dong y, hoan toan dong y.

Phan ba la cau hoi mé vé cac diéu muén cai thién G
KOC hién nay, khong c6 trong bang héi c6 sdn ma theo
quan diém clia ngudi tra 15i.

Chon mau diéu tra:

Nhom nghién ctu da sirdung phuong phép chon mau
la phuong phap ngau nhién, phi xac suat trong Trudng
Pai hoc Cong nghiép Ha Néi vi phuang phap nay cé tinh
dai dién cao va han ché dugc su can thiép chil quan cla
ngudi trd 16i. Phuong phap nay dugc xem la dem lai hiéu
qua théng ké cao nhat trong cac phuang phap chon mau.

Mau khao sat gom 330 sinh vién dang hoc tai Trudng
Pai hoc Cong nghiép Ha Néi (bang 2).

Bang 2. Co cdu mau theo don vi cong tac

T Khoa/Trudng S6 lugng Ty trong (%)
1 | Trudng Ngoai ngit - Dulich 40 12,1
2 | Trudng Co khi- 0 t6 21 6,4
3 | KhoaDién 15 45
4 | Khoa Dién tt 23 7
5 | Khoa Cong nghé thong tin 46 13,9
6 | Khoa K& toan - Kiém toan 54 16,4
7 | Khoa Quén ly kinh doanh 99 30,0
8 | Khoa Cong nghé héa 25 7,6
9 | Khoa (6ng nghé may va thiét ké 7 2,1

thai trang
Téng 330 100,0
Thu thdp va xur ly dir liéu

Nhém nghién ctu da gui bang cau héi cho ngudi khao
sat théng qua mang xa héi bang biéu mau cla Google
form dé tién hanh khao sat. Va théng tin 1dy dugc sau khi
ngudi trd I0i hoan thanh cac cau héi va gui thanh cong.

Sau khi tién hanh khdo sdt va théng ké mé ta dit liéu,
nhém tdc giG da nghién ciu va xi ly dit liéu qua phén
mém SPSS théng qua cdc buéc sau:

Buéc 1: Kiém dinh dé tin cdy cta thang do bdng hé s6
Cronbach’s Alpha
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Kiém dinh d6 tin cay thang do Cronbach's Alpha la
phép kiém dinh phan anh muc dé tuong quan chat ché
gifa cac bién quan sat trong cing moét nhan té. N6 cho
biét trong cac bién quan sat cia mot nhan t6, bién nao da
déng gop vao viéc do ludng khai niém nhan té. Két qua
Cronbach's Alpha clia nhan t8 tét thé hién rang cac bién
quan sat do ludng nhan té la hop ly, thé hién dugc dac
diém cda nhan té me.

Hé s6 Cronbach's Alpha c6 gia tri bién thién trong
doan [0,1]. V& ly thuyét, hé sé nay cang cao thang do cang
c6 d6 tin cay cao. Tuy nhién khi hé s6 Cronbach's Alpha
qua 16n (khoadng tur 0,95 trg 1én) cho thay c6 nhiéu bién
trong thang do khong c6 khac biét nhau, hién tugng nay
goi la trung Iap trong thang do.

Khi danh gia dé tin cdy cta thang do, ta can xem xét
cac tiéu chuadn sau: Néu moét bién do ludng cé hé sé tuang
quan bién téng (Corrected Item - Total Correlation) I6n
han hodc bang 0.3 thi bién d6 dat yéu cau.

Budc 2: Kiém dinh gid tri cGa thang do (Phdn tich nhdn
t6 khdm phd EFA)

Phan tich cac nhan té sé tra 15i cau hoi liéu cac bién
quan sat dung dé xem xét su dnh hudng ctia KOC dén
quyét dinh mua hang truc tuyén cda sinh vién Truong Dai
hoc Cong nghiép Ha Noi c6 dé két dinh cao hay khong va
ching c6 thé gom lai thanh mot s6 nhan té it hon dé xem
xét khéng. Nhiing bién khéng dam bao do tin cay sé bi
loai khéi thang do. Cac tham sé thong ké trong phan tich
EFA nhu sau:

DPanh gia chi s6 KMO dé xem xét su thich hgp cla
phan tich nhan t6 kham pha EFA, chi s6 KMO phai 16n
hon 0,5 [11].

Kiém dinh Bartlett dung dé xem xét gia thuyét cac bién
khong ¢6 tuong quan trong téng thé. Kiém dinh Bartlett
phai c6 y nghia théng ké (Sig phai nhd hon 0,05) thi cac
bién quan st cé tuong quan véi nhau trong téng thé.

Cac trong s6 nhan t6 nho hon 0.5 trong EFA sé tiép tuc
bi loai dé dam bdo gia tri hdi tu gilta cac bién. Phuang
phap trich hé s6 st dung la Principal Components va
diém dung khi trich cac nhan t6 c6 Eigenvalue 16n hon 1,
téng phuong sai trich bang hoac I6n hon 50%.

Hé s8 tai nhan t6 (Factor Loading) biéu hién méi tuong
quan gilfa bién quan sat véi nhan t6. Hé s6 tai nhan to
cang cao, tuong quan gitta cac bién quan sat dé vai nhan
t6 cang I6n va ngugc lai.

Budc 3: Phén tich hoi quy da bién dé tim ra tdm quan
trong cta cdc yéu té
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Trudc hét, hé s6 tuong quan gitia su anh hudng cla
KOC dén quyét dinh mua hang truc tuyén cla sinh vién
Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noéi sé dugc xem xét.

Tiép dén phan tich héi quy tuyén tinh da bién bang
phuong phap binh phuong nho nhat thong thudng dugc
thuc hién nham kiém dinh mé hinh ly thuyét va qua dé
xac dinh cudng d6 tac dong cla ting yéu t6 anh hudng
dén muc do hai long.

Phuaong trinh hoi quy c6 dang:

Y =030+B1XT+B2X3 +... + BnXn

Trong d6:

- 'Y la bién phu thudéc (mic d6 hai long cta khach
hang);

- Xila bién doc lap thii, dai dién cac yéu té anh hudng;

- Bo: Hang s (intercept), la gia tri ky vong cia Y khi tat
cdcacXi=0;

- Bi: Hé s6 hoi quy clia bién Xi, phan danh muc d6 va
chiéu huéng anh hudng ctia yéu té Xidén Y.

Trinh tu phan tich hoi quy tuyén tinh trong nghién ctu
nay dugc thuc hién nhu sau:

Lua chon céc bién dua vao mé hinh héi quy. Cac bién
da thda man cac tiéu chuan truéc d6 sé dugc dua vao mod
hinh héi quy theo phuong phép Enter. Phuong phéap dua
bién vao phan tich héi quy la phuong phap dua bién cung
mot lugt (phuong phap Enter).

Kiém dinh da cédng tuyén nham kiém tra tinh doc lap
gira cac bién trong mé hinh héi quy. Kiém dinh bang
VIF = 1/(1 - R2i) trong dé R2i la gia tri R2 cia mé hinh héi
quy ma bién phu thudc la bién déc lap thir i, con bién déc
lap la cac bién doc lap con lai, c6 nghia la R2i la phan clia
bién déc lap Xi dugc giai thich bdi cac bién doc lap con
lai. Vi vay khi R2i cang cao thi mé&i quan hé gitia Xi véi cac
bién déc lap khac cang chat ché, diéu nay lam cho gia tri
VIFi cang I6n. Do vay gia tri VIFi cang 1én thi bién doc lap
Xi dé la nguyén nhan gay nén su khong an toan cho viéc
giai thich két qua hoi quy hay né khong co gia tri gidi thich
bién thién cia Y. Thong thudng gia tri VIFi [6n hon 10 (tic
R2 i > 90%) thi chinh bién d6 gay nén su da cong tuyén.

Kiém dinh d& phu hop ctia mé hinh dé lua chon mé
hinh t8i uu bang phuong phap phan tich ANOVA dé kiém
dinh gia thiét HO: Khong c6 mai lién hé tuyén tinh gilia
bién phu thudc véi tap cac bién doclap f1=p2=p3=Fn
= 0. Néu tri s6 thong ké F c6 Sig rat nho (< 0,05), thi gia
thiét HO bi bac bo, khi dé ching ta két luan tap hop cua
céac bién doc lap trong mé hinh c6 thé giai thich cho su
bién thién cla bién phu thudc. Nghia la mé hinh dugc xay
dung phu hap véi tap dir liéu, ¢ thé sit dung duoc.
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Kiém dinh hé s6 héi quy: nham chdp nhan hay bac bo
céc gia thuyét dat ra trong phan trong phan trinh bay céc
gia thuyét nghién ctiu. Théng thudng, dé ki€ém dinh hé s6
héi quy tac gia cung kiém dinh t, véibactudola(n-p-1)
trong dé p chinh la sé bién déc lap trong mé hinh héi quy.
Gia thuyét:

HO: Bi = 0 (bién ddc lap tha i khong anh hudng dén
bién phu thudc Y)

H1: Bi = 0 (bién doc lap thi i c6 anh hudng dén bién
phu thuécY)

D&u ctia hé sé héi quy: cho biét tac déng clia bién doc
lap dang xét dén bién phu thudc la cing chiéu hay nghich
chiéu.

Gia tri hé s6 héi quy: trong héi quy da bién thi cac hé
s8 hoi quy dugc dung la gia tri héi quy da chuan hoa (la
trong s6 da chuin hoéa cac bién) nhdm tranh tac déng clia
cac bién doc lap dén bién phu thudc, néu hé s6 nay cang
cao thi tdc dong cla bién doc lap tuong ting cang manh
va ngugc lai.

DE& danh gia dé phu hgp clia mé hinh héi quy déi véi
tap di liéu, nhém nghién ciu can c dung hé sé R2 hiéu
chinh (Adjusted R square). Gia tri nay cang tién vé 1 thi
cac bién doc lap gidi thich cang nhiéu su bién thién cda
bién phu thudc.

Kiém dinh F dé xem xét muic d6 phu hop ctia mé hinh
hoi quy tuyén tinh téng thé Gia thuyét: HO = B0 =1 = 32
=...=Bi=0

Dung kiém dinh Chi - Square (Kiém dinh Omnibus) va
can c’ vao muc y nghia quan sat ma SPSS dua ra trong
bang Omnibus Test of Model Coefficients dé quyét dinh
bac bé hay chap nhan HO [10]. Mic y nghia Sig < 0,05 cho
phép bac b HO.

Gia tri hé sé Cronbach's Alpha:

-Tu 0,8 dén gan bang 1: thang do luong rat tét;

- Tur 0,7 dén gan bang 0,8: thang do ludng st dung
duagg;

-TU0,6 tré xudng: thang do ludng dua diéu kién. Co thé
s dung trong trudng hgp khai niém nghién ctu la méi
hoac la méi trong béi canh nghién ctu.

Hé s6 tuang quan bién tong la hé sé cho bién muic do
"lién két" gilra mét bién quan sat trong nhan t6 véi cac
bién con lai. Né phan anh miic d6 déng gop vao gia tri
khai niém cdia nhan t6 clia mét bién quan sat cu thé. Tiéu
chuan dé danh gia moét bién c6 thuc sy déng gop gia tri
vao nhan t6 hay khéng la hé sé tuong quan bién téng
phai I6n hon 0,3. Néu bién quan sat c6 hé sé tuang quan
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bién téng nhé hon 0.3 thi phai loai n6 ra khoi nhan t6
danh gia.
3. XAY DUNG MO HINH NGHIEN CUU VA CAC GIA
THUYET NGHIEN CUU
3.1. Xay dung mo hinh

Su bung né va phat trién clia cac san thuang mai dién
tdr, théi quen mua sdm truc tuyén clia ngudi tiéu dung
ngay cang tang lén. Do d6, bén canh viéc tién Igi, tiét kiém
cho ngudi mua thi van tiém an nhiing rui ro tao ra nhiing
rao can trong tam ly tiéu dung. KOC sé la ngudi sé giai
quyét nhiing rao can do, dem lai nhitng mat hang chat
lugng, uy tin téi tay ngudi dung. Dé tai nghién ctu nay
huéng tdi viéc tim hiéu vé nhing yéu té cla KOC anh
hudng dén quyét dinh mua cua sinh vién Trudng Dai hoc
Cong nghiép Ha Néi nham muc dich cung cap giai phap
cho doanh nghiép chon nhitng KOC v&i nhiing tiéu chi
dung dan review dé tang su tin dung clia khach hang vé
san pham /dich vu ctia doanh nghiép. Trong mé hinh nay,
nhom tac gia dé xuat st dung mo hinh thuyét chap nhan
rai ro (TPR), thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) va dua trén
mo hinh Gong X [1]. Nhém tac gid dua ra mo hinh chinh
thic nhu thé hién trong hinh 1.

Bo tin cay

Chuyén mén

Sd lwg'ng ngudi theo doi

/" Quyétdinhmua
J hing tryc tuyén )
\ ctia sinh vién :
. DHCNEN  /

Trdi nghiém san phim

Phong cich

U'u dai mang lai

Phan hi tir ngudi theo doi

Hinh 1. M hinh nghién ctu

Diém méi ciia mé hinh:

Nghién ctiu chi ra tiéu chi, dac diém méi cia mét KOC
sé anh hudng ra sao tdi quyét dinh mua hang ma cac
nghién cdu trudc day chua c6 nhu uu dai ma KOC mang
lai, phong céach cta ho.

Nghién ctiu trong bdi canh cac KOC dang day manh
nén tang livestream trén cac san thuong mai dién tu.

Nghién cttu chi ra cach nhin nhan cia nhiing sinh vién
thudc thé hé gen Z vé KOC tich cuc nhu thé nao.
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3.2. Cac gia thuyét nghién ciru

Tumo hinh nghién ctiu & trén thi dé tai c6 cac gia thiét
nghién ctu nhu sau:

Gid thuyét 1: D6 tin ciy cta KOC ¢6 tac dodng tich cuc
dén quyét dinh mua hang truc tuyén cda sinh vién
Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.

Gid thuyét 2: Chuyén moén cta KOC c6 tac dong tich
cuc dén quyét dinh mua hang truc tuyén cua sinh vién
Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.

Gid thuyét 3: S6 lugng ngudi theo déi ctia KOC c6 téc
dong tich cuc dén quyét dinh mua hang truc tuyén cta
sinh vién Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.

Gia thuyét 4: Trai nghiém san pham ctia KOC c6 téc
dong tich cuc dén quyét dinh mua hang truc tuyén cla
sinh vién Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.

Gid thuyét 5: Phong cach ctia KOC c6 tac dong tich cuc
dén quyét dinh mua hang truc tuyén cda sinh vién
Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.

Gid thuyét 6: Uu dai mang lai ciia KOC c6 tac dong tich
cuc dén quyét dinh mua hang truc tuyén cta sinh vién
Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.

Gid thuyét 7: Phan héi ti ngudi theo déi 6 tac dong
tich cuc dén quyét dinh mua hang truc tuyén cuda sinh
vién Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1.Théng ké mé ta
Bang 3. Thdng ke gidi tinh ddi tugng dugc khdo sat
Gidi tinh 56 lugng Tilé (%)
Nam 121 36,7
N 209 63,3
Téng 330 100

Qua bang théng ké vé gidi tinh cua sinh vién Trudng
Dai hoc Céng nghiép Ha Noi (bang 3), c6 thé thdy gidi tinh
ni chiém ti lé I6n nhat trong khao sat véi 209 sinh vién
Ung 63,3%, con lai la gidi tinh nam vdi s6 lugng la 121
tuong ung 36,7%.

Bang 4. Khéa dang hoc tap tai trudng clia sinh vién

Khéa dang hoc tap tai trudng S6 lugng Tilé (%)
Khda 15 Y] 12,7
Khéa 16 165 50,0
Khéa 17 88 26,7
Khéa 18 35 10,6
Tong 330 100,0
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Bang 4 cho thdy, sinh vién khéa 16 Trudng Dai hoc
Cdng nghiép Ha Noi c6 ty 1& 16n nhat trong téng s8 phiéu
khao sat va chiém 50%, tiép theo la khoa 17 chiém 26,7%,
khoa 15 chiém 12,7% va khoa 18 chiém 10,6 % vGi s6
phiéu 35.

Bang 5. Thang ké khoa dang theo hoc clia doi tuong dugc khao sat

STT Khoa/Truéng dang theo hoc S6 lugng | Ty trong (%)
1 | Trudng Ngoai ngit - Du lich 40 12,1
2 | Truong Cokhi-0t6 21 6,4
3 | KhoaDién 15 45
4 | Khoa Dién tir 23 7,0
5 | Khoa Cdng nghé thong tin 46 13,9
6 | Khoa Ké toan - Kiém toan 54 16,4
7 | Khoa Quan Iy kinh doanh 99 30,0
8 | Khoa Cdng nghé héa 25 7,6
9 | Khoa (ong may va thiét ké thoi trang 7 2,1

Téng 330 100

Cac sinh vién tham gia phiéu khao sat dat dugc mong
doi clia nhom nghién ctiu (bang 5). S6 lugng dugc phan
bé kha déu & cac khoa. Lén nhat 1a khoa quan ly kinh
doanh chiém 30%. Tiép theo |a K& toan - Kiém toan chiém
16,4%

Bang 6. Thdng ké sy anh hudng cta KOC dén quyét dinh mua hang

Anh huéng 6 lugng Ty trong (%)
@ 282 85,5
Khdng 48 14,5
Téng 330 100,0

Bang 6 cho thay, ¢ 282 phiéu/ 330 phiéu chiém 85,5%
bi tac dong bsi KOC dén quyét dinh mua hang va14,5%
con lai khéng chiu tac dong bai KOC

Bang 7. Thdng ké ty trong cac nganh hang ma KOC quan tdm

Nganh hang Ty trong (%)
My pham 65,1
Thdi trang 68,3
D0 cong nghé 47,8
D4 giadung 21,5
D0 ndi that, mj nghé 18,8
Gido duc 19,4
Mon an, d6 udng 419

Qua bang 7 cho thay, sinh vién thudng quan tam dén
nganh hang thai trang la cao nhat, ti€p theo la my pham
va thap nhat la gido duc.

134 | Tap chi Khoa hoc va (dng nghé Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Bang 8. Thong ké ty trong nén tang ma KOC thudng ding

Nén tang Ty trong (%)
Facebook 59,1
Tiktok 88,7
Instagram 29,6
Youtube 42,5
(ac trang thuong mai dién ti: Shopee, Lazada,... 28

Nén tang Tiktok la nén tdng ma dugc nhiéu sinh vién
quan tam dén nhiéu nhat (bang 8). Trong nhitng nam gan
day Tiktok la xu hudng cua thoi dai. Vi vay, nén tang nay
gay dugc nhiéu su chu y la diéu hién nhién. Thap nhat la
cac trang thuang mai dién tl: Shopee, Lazada,...

4.2. Kiém dinh dé tin cay thang do

4.2.1. Kiém dinh dé tin cdy thang do cdc bién déc lap

Sau khi kiém dinh Cronbach's Alpha khéng can phai
loai bd bién nao trudc khi dua vao phan tich nhan té
kham pha EFA. Bang két qua téng hgp lan kiém dinh cudi
cung clia ting nhom bién dugc trinh bay & bang 9.

Béng 9. Két qua tdng hop Cronbach’s Alpha cdia bién doc lap

STl Nhant I?ié'n qua:: Bié'n ‘qual! Cronbach’s | Bién 'bi
sat ban dau | sat con lai Alpha loai
1 Tin cay 3 3 0,858 0
2 | Chuyénmon 3 3 0,809 0
3 | Nqudi theo doi 3 3 0,702 0
4 | Trdinghiém 3 3 0,752 0
5 | Phongcich 4 4 0,824 0
6 Uu dai 5 5 0,861 0
7 Phén hoi 3 3 0,739 0

4.2.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do bién phu thuéc

Tac gia tiép tuc ki€ém dinh thang do bién phu thudc -
la cac bién mé ta y dinh KSKD cua sinh vién. Két qua thu
dugc thé hién trong bang 10.

Bang 10. D4 tin cdy cla bién Quyét dinh

Hé s6 tue Hé sé Cronbach'
Cronbach's Alpha: 0,777 ¢ so”, ng quam 7 so :on a.c s
biéntong  |Alpha néu loai bién
T6i luon tham khdo y kién ctia KOC 0,573 0,742
trudc khi mua hang truc tuyén
T6i san sang mua lai cac san phdm 0,596 0,718
da mua tu KOC gidi thiéu
Toi gigi thiéu cho ban bé mua cac 0,673 0,634
san pham ma KOC gidi thiéu

K&t qua phan tich trong bang trén cho thay: hé so6
Cronbach's Alpha = 0,777 > 0,7 va hé s6 tuong quan
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téng bién déu > 0,5. Diéu dé c6 nghia la cac thang do

c‘ua cAéc bién phy thuoc trong mé hinh nghién ctu ¢6 d6 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,819
tin cdy cao. :
L . Bartlett's Test of Approx. Chi- Square 3192,579
Nhu vay, cac bién déc lap trong nghién ctiu c6 doé tin Sphericity
cay cao véi thang do cac bién quan sat, théng qua kiém df 276
dinh bang Cronbach's Alpha, tat ca cac bién sé dugc su Sig. 0,000

dung ti€p tuc cho phan tich nhan t6 kham pha EFA.
4.3. Phan tich nhan té6 kham pha EFA
4.3.1. Phén tich nhén té khdm phd bién déc lép

Kiém dinh KMO va Bartlett trong phan tich c6 hé s
KMO 12 0,819 (0,5 <KMO < 1) (bang 11) do dé dirliéu phu
hop dé phan tich EFA va sig Bartlett’s Test bang 0,000 <
0,05 chiing to céac bién quan sat ¢ tuong quan véi nhau

Bang 11. KMO and Bartlett's Test bién doc lap

(Ngudn: Két qua xi Iy sd'liéu qua SPSS 25)

Phan tich téng phuang sai trich cho bién déc lap nhu
thé hién trong bang 12.

Theo tiéu chudn Eigenvalue >1, quan sat & bang ta
thay ca 7 bién déc lap déu co Eigenvalue I16n hon 1. Vi vay
chung sé dugc gitt lai trong mo hinh. TU su bién thién cta
cac bién quan sat, gia tri phuong sai trich né c6 dong

trong nhan té. dugc dugc bao nhiéu % va that thoat bao nhiéu %. Téng

Béng 12. Bang téng hap phuong sai trich bién doc lap

Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component | Total | % of Variance | Cumulative % Total | % of Variance | Cumulative % Total % of Variance  |Cumulative %

1 6,940 28917 28,917 6,940 28917 28917 3,277 13,654 13,654
2 2,883 12,012 40,930 2,883 12,012 40,930 2,828 11,782 25,435
3 1,932 8,051 48,980 1,932 8,051 48,980 2,440 10,166 35,602
4 1,445 6,022 55,002 1,445 6,022 55,002 2,241 9,336 44,938
5 1,281 5,336 60,338 1,281 5,336 60,338 2,145 8,938 53,875
6 1,209 5,036 65,374 1,209 5,036 65,374 2,025 8,436 62,311
7 1,121 4,669 70,043 1121 4,669 70,043 1,856 7,732 70,043
8 0,852 3,550 73,594

9 0,676 2,815 76,409

10 0,611 2,544 78,953

n 0,589 2,453 81,406

12 0,557 2322 83,727

13 0,481 2,005 85,732

14 0,464 1,932 87,664

15 0,439 1,831 89,495

16 0,380 1,584 91,079

17 0,352 1,466 92,545

18 0,338 1,408 93,953

19 0,319 1,329 95,282
20 0,292 1,216 96,499
21 0,257 1,071 97,570
22 0,243 1,012 98,582
23 0,202 0,841 99,423
24 0,138 0,577 100,000

(Ngudn: Két qua xir Iy sd'liéu qua SPSS 25)
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phuong sai trich 1a 70,043% (>50%) nén cac bién giai
thich dugc 70,043% su bién thién cia mé hinh, nhu vay
viéc gidi thich yéu té kha tét.

Bang 13. Ma trén xoay bién doc Iap

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5 6 7
un1 | 0,812
ub3 | 0,796
un2 | 0,788
ubs | 0,607
Ub4 | 0,606
PG3 0,795
PQ 0,792
PQ1 0,791
PC4 0,712
1Q 0,852
13 0,848
1Q1 0,832
M3 0,841
M2 0,803
M1 0,801
N1 0,812
N3 0,719
N2 0,710
PH2 0,813
PH3 0,788
PH1 0,596
NTD3
NTD1
NTD2

0,778
0,771
0,505
(Ngudn: Két qua xi Iy sd'liéu qua SPSS 25)
Cac hé s6 tai cla cac bién quan sat déu > 0,5 (bang 13)
thoa man diéu kién nén déu dugc gitr lai. Cac bién quan
sat cda ting bién doc lap déu dugc tai lén hoi tu vao cling
mot nhom.

Cac bién doc 1ap ctia mé hinh dugc tai 1én phan biét
thanh 7 nhém khac nhau. Ching té khéng ¢ su tuong
quan gilta cac bién doc lap. Mé hinh hoan toan phu hgp.

4.3.2. Phén tich nhén té khdm phd cho bién phu
thuéc

Két qua phan tich nhan té kham pha déi véi bién phu
thudc quyét dinh nhan té cé gia tri hé s6 KMO = 0,686;
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kiém dinh Bartlett cho gia tri Sig. = 0,000 cho thdy nhan
t6 kham pha bién phu thudc la phu hop (bang 14).
Bang 14. KMO and Bartlett's Test bién phu thudc

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,686
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 236,888
df 3
Sig. 0,000

(Ngudn: Két qua xir Iy s liéu qua SPSS 25)
Bang 15. Téng phuong sai clia bién phu thudc

o Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues )
c Loadings
omponen %of |Cumulative %of | Cumulative
Total ] Total ]
Variance % Variance %
1 2,080 | 69,324 | 69,324
2 0,537 | 17,901 | 87,225 | 2,080 | 69,324 | 69,324
3 0,383 | 12,775 | 100,000

(Ngudn: Két qua xi Iy sd'liéu qua SPSS 25)

Hé s6 phuong sai trich bang 69,324 % cho thay céac
nhan t6 dugc dua ra tir phan tich cé thé giai thich duoc
69,324 % su bién thién cia d{ liéu khao sat (bang 15).

Bién phu thudc chi duara 1 nhan té tir phép phan tich
diéu nay cho thay cac bién quan sat trong thang do su
anh hudng ctia KOC dén quyét dinh mua hang truc tuyén
cla sinh vién truong Pai hoc Cong Nghiép Ha NGi c6 kha
nang biéu dién tét.

4.4. Phan tich héi quy tuyén tinh

4.4.1. Phdn tich tuong quan giira cdc bién trong mé
hinh

Két qua phan tich tuong quan gilta cac bién trong mo6
hinh dugc trinh bay trong bang 16.

Tu bang 16, c6 thé rat ra dugc két luan la tuong quan
gilta cac bién mat thiét vGi nhau va cting chiéu véi nhau.
Vi hé s6 tuong quan clia cac bién déu I6n hon 0. Bén canh
dé, nhiing bién c6 hé s6 tuong quan Pearson ndam trong
khoang tr 0,3 cho dén 1, nhiing bién c6 **, la nhiing bién
c6 tuong quan manh. Nhimng bién d6 sé tac dong, anh
hudng truc ti€ép 1én nhau. Con nhiing bién c6 * la nhing
bién cé tuong quan trung binh yéu, su anh hudng cla
bién nay Ién bién khac sé khong dugc ro rét. Tu d6, nhom
nghién ctu khdng dinh mai lién két gitra bién doc lap va
bién phu thudc trong bai nghién ctru.

4.4.2. Két quad héi quy tuyén tinh

Gia tri R? hiéu chinh la 0,675 (bang 17) tuc la cac bién
doclap gidi thich dugc 67,5% cho bién phu thudc. Hay cac
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Bang 16. Phan tich tuong quan Pearson giifa cac bién

QD TC M NTD N PC ub PH
QD Pearson Correlation 1 0,429™ 0,369" | 0,191** | 0,161** 0,041 0,291" 0,323”
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,001 0,007 0,491 0,000 0,000
N 282 282 282 282 282 282 282 282
TC Pearson Correlation 0,429" 1 0,379 | 0,208** 0,125% 0,009 0,369 0,288
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,037 0,886 0,000 0,000
N 282 282 282 282 282 282 282 282
M Pearson Correlation 0,369" 0,379 1 0,166** | 0,186** 0,188** 0,271 0,298
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,005 0,002 0,002 0,000 0,000
N 282 282 282 282 282 282 282 282
NTD Pearson Correlation 0,191™ 0,208 0,166™ 1 0,463** 0,354** 0,497 0,350
Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000
N 282 282 282 282 282 282 282 282
™ Pearson Correlation 0,161" 0,125 0,186 | 0,463** 1 0,455%* 0,423" 0,273"
Sig. (2-tailed) 0,007 0,037 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000
N 282 282 282 282 282 282 282 282
PC Pearson Correlation 0,041 0,009 0,188 | 0,354** | (,455%* 1 0,370° 0,281
Sig. (2-tailed) 0,491 0,886 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000
N 282 282 282 282 282 282 282 282
ub Pearson Correlation 0,291 0,369 02717 | 0,497** | 0,423** 0,370** 1 0,493”
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 282 282 282 282 282 282 282 282
PH Pearson Correlation 0,323 0,288 0,298 | 0,350** | 0,273** 0,281** 0,493" 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 282 282 282 282 282 282 282 282

(Ngudn: Két qua xir Iy sd'liéu qua SPSS 25)

bién déc lap gém: Phan héi, tin cayajm phong cach, Bang 18. Phan tich phuong sai ANOVA
chuyén mon, trai nghiém, ngudi theo déi, uu dai gidi thich
dugc 67,5% cho bién phu thudc la quyét dinh. Con lai
32,5% sé giai thich bdi cac bién ngoai mé hinh va sai sé.

Model Sumof Squares | df |Mean Square| F Sig.
Regression 32,906 7 4,701 14,546 | 0,000

—_

Bang 17. Bang kiém dinh miic @ gii thich cia md hinh Residual 88,551 274 0323
Model | R |RSquare| AdjustedR | Std.Errorofthe | Durbin- Total 12145 | 281
Square Estimate Watson (Ngudn: Két qua xir Iy s liéu qua SPSS 25)
1 10828 | 0,645 0,675 0,44934 2,079 M6 hinh héi quy tuyén tinh hoan toan phu hop.
a. Predictors: (Constant), PH, TC, PC, CM, TN, NTD, UD Tac gia xem xét y nghia cla cac hé sé héi quy riéng
b. Dependent Variable: QD phan trong mé hinh théng qua kiém dinh t véi gia

thuyét HO la hé s6 héi quy cla cac bién doc lap bang 0,
tuc la cac bién doc lap va bién phu thudc khéng co quan
hé tuyén tinh.

C6 sig ctia PH, TC, CM, TN, NTD, UD c6 gia tri sig bang
< 0,05 (bang 19) nén nhan té PH, TC, CM, TN, NTD, UD

(Ngudn: Két qua xi Iy sd'liéu qua SPSS 25)

Bang ANOVA cho chung ta két qua kiém dinh F dé

danh gia gia thuyét su pht hgp ctia moé hinh héi quy. Gia
tri sig ki€ém dinh F bang 0,000 < 0,05 (bang 18).
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Bang 19. Két qua phan tich hoi quy

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardi zed Coefficients |t Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 1,610 0,332 4,847 0,000

TC 0,191 0,042 0,272 4,546 0,000 0,742 1,347

™ 0,156 0,043 0,207 3,587 0,000 0,797 1,255

NTD 0,161 0,045 0,263 4112 0,003 0,657 1,522

TN 0,158 0,063 0,154 2,358 0,012 0,664 1,507

PC -0,110 0,068 -0,100 -1,631 0,104 0,711 1,406

UD 0,217 0,074 0,589 3,644 0,000 0,553 1,808

PH 0,176 0,068 0,159 2,588 0,010 0,705 1,419
a. Dependent Variable: QD

tuong quan vGi QD. Nhu vay, cac hé s6 hoi quy riéng phan
cUa cac bién doc lap PH, TC, CM, TN, NTD, UD déu cd y
nghia trong mo hinh phan tich hoi quy nay. Yéu t6 PC c6
gia tri Sig bang 0,104 > 0,05 nén nhan t6 PC khong tuong
quan véi QD va khong cé y nghia trong mé hinh phan tich
hoi quy nay.

Xac dinh tam quan trong cGia cac bién trong mé
hinh

Can cu vao két qua phan tich hoi quy & bang 19, tac
gia téng hgp tém tt két qua nhu bang 20.

Bang 20. Bang tém tat két qua hoi quy tuyén tinh

Nhu vdy, theo két qua thong ké, cé 6 yéu té dugc tiép
tuc nghién ctiu va phat trién.

Theo két qua théng k&, nhom nghién ctu co thé két
ludn rang: yéu té Uu dai véi beta = 0,589 la c6 tac dong
manh nhat dén QD . Diéu dé ciing cé y nghia la khi cac
yéu t6 khac khéng d6i, néu thay déi yéu té dap uing nhu
cau lén 1 1an thi lam cho sy xuat hién ctia muc d6 quyét
dinh tang 1én 0,589 don vi. Tuang tu, cho yéu t6 con lai.
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PR

(Ngudn: Két qua xir Iy sé liéu qua SPSS 25)

D&u clia cac hé s6 beta chuan hoéa clia cac yéu té trén
déu duang ching to cac bién doc lap nay déu tac dong
cung chiéu déi véi bién phu thudc.

Khi d6, phuong trinh héi quy tuyén tinh boi gilra 7
thanh phan va bién phu Quyét dinh nhu sau:

Phuong trinh héi quy tuyén tinh chua chuan héa:

QD =1,610+0,191TC+0,156CM+0,16TNTD+0,158TN

-110PC+0,217UD+0,176PH+e
Phuong trinh héi quy tuyén tinh chuan hoa:

QD =0,272TC+0,207CM+0,263NTD+0,154TN
+0,589UD+0,159PH+e

Noi dung cacbién | Hé sd chuin héa | Gia triSig | Noi dung bién . n e ais N o , ,

docla Beta hu thuée Trén co s cta mo hinh héi quy vé su anh hudng cla
pcTep P ARG KOC dén quyét dinh mua hang truc tuyén cua sinh vién
PH 0,272 0,000 Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi két qua kiém dinh
TC 0,207 0,000 cac gia thuyét ctia mé hinh dugc nhan dinh nhu sau:
] 0,263 0,003 L Gid thuyét 1: D6 tin cay clla KOC c6 tac dong tich cuc
it 0,154 0,012 Quyét dinh dén quyét dinh mua hang truc tuyén ctia sinh vién Trudng
0 0,589 0,000 Pai hoc Cong, nghiép Ha NGi => Chap nhan gia thuyét
Py 0,159 0,010 Gid thuyét 2: Chuyén moén ctia KOC c6 tac dong tich cuc

dén quyét dinh mua hang truc tuyén cua sinh vién Trudng
Pai hoc Cong nghiép Ha Noi => Chap nhan gia thuyét

Gid thuyét 3: S6 lugng ngudi theo déi ctia KOC 6 tac
dong tich cuc dén quyét dinh mua hang truc tuyén cta
sinh vién Trudng Dai hoc Céng nghiép Ha Néi => Chap
nhan gia thuyét

Gid thuyét 4: Trai nghiém san pham clia KOC co6 téc
dong tich cuc dén quyét dinh mua hang truc tuyén cta
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sinh vién Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi => Chap
nhan gia thuyét

Gid thuyét 5: Phong cach ciia KOC c6 tac dong tich cuc
dén quyét dinh mua hang tryc tuyén cda sinh vién
Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi => Bac bo gia thuyét

Gia thuyét 6: Uu dai mang lai cia KOC c6 tac déng
tich cuc dén quyét dinh mua hang truc tuyén cta sinh
vién Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha N6i => Chap nhan
gia thuyét

Gid thuyét 7: Phan héi tir ngudi theo déi cé tac dong
tich cuyc dén quyét dinh mua hang truc tuyén cuda sinh
vién Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Néi => Chap nhan
gia thuyét
5.KET LUAN

Dua vao cac mé hinh nghién ctu ly thuyét va nhiing
mo hinh nghién ctu thuc tién trugc day, nhom dé xuat
mo hinh véi 7 yéu té ctia KOC: dé tin cay, chuyén mon, sé
lugng ngudi theo doi, trai nghiém san pham, phong cach
va uu dai mang lai, phan héi tir ngudi theo déi c6 anh
hudng dén quyét dinh mua hang tryc tuyén cda sinh vién
Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.

Tac giad st dung phuong phap nghién ctu dinh tinh
va dinh lugng, lay mau théng qua hinh thic khao sat
truc tuyén dé thuc hién nghién ctu. S& mau khao sat
dugc 330 phiéu, tir dé tién hanh phan tich két qua véi
phan mém SPSS 25. Sau qua trinh phan tich, nghién ctu
da chirardng c6 6 yéu t6 c6 tac dong dang ké téi quyét
dinh mua hang truc tuyén cta sinh vién ngoai trir phong
cach ctia KOC. Trong dé, uu dai tac ddng nhiéu nhat véi
beta = 0,589 dén quyét dinh mua hang.
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