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TOM TAT

Nghién ciiu téc dong cia Kiém soat ndi bo dén Chat luong hé thong thdng tin ké toan cla cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Nai. M hinh nghién
cltu dugc xdy dung dua trén 5 y&u t6 doc lap la: Méi truong kiém soat, Danh gid rii ro, Hoat dong kiém soat, Thong tin va truyén thong, Giam sat théng qua cac
cdng cu thong ké mo 3, kiém dinh Cronbach’s Alpha, EFA va phén tich hdi quy véi mau dugc thu thap tir 150 ké todn vién, kiém toan vién va nhiing ngudi ¢6
chuyén mon trong linh vuc tai chinh. Két qua dénh gid tiing nhan td cho thdy, kiém soat ndi bd anh hudng dén chat lugng hé théng thdng tin ké toan cta doanh
nghiép thng qua nhan t6 Thong tin va truyén thong la chd yéu, 1an lugt sau d6 la M6i truting kiém soat, Giam sét, Danh gi rti ro va cudi ciing la Hoat dong kiém
soat. Nghién cliu da cd mét cai nhin méi mé dong thai dé xuat mot thang do toan dién hon phi hop véi ddc thi cla cac doanh nghiép, tir dd gitip doanh nghiép
€6 céc phuang an dé cdi thién hé thong ki€m soat ndi bo, nang cao hiéu qua quan tri, hd trg cac doanh nghiép phét trién bén viing.

Tir khéa: Kiém sodt ndi bg, chdt liong hé théng thong tin ké todn, doanh nghiép.

ABSTRACT

The research paper explores the impact of Internal Control on the quality of the Accounting Information System (AIS) in businesses located in Hanoi. The
research model is built on five independent factors: Control Environment, Risk Assessment, Control Activities, Information and Communication, and Monitoring,
through descriptive statistics tools, Cronbach’s Alpha testing, EFA, and regression analysis, using a sample collected from 150 accountants, auditors, and financial
professionals. The results of the evaluation of each factor show that internal control impacts the quality of the accounting information system of businesses
primarily through the Information and Communication factor, followed by Control Environment, Monitoring, Risk Assessment, and finally Control Activities. This
study offers a fresh perspective and proposes a more comprehensive measurement scale that is suitable for the characteristics of businesses, thereby helping
companies to improve their internal systems, enhance management effectiveness, and support sustainable development.

Keywords: Internal control, the quality of accounting information systems, enterprise.
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1. GIGI THIEU cang gia tang. Su thay d6i nhanh chong clia céng nghé
CUng véi su phat trién cda nén kinh té s6, cac doanh va su'toan cau hoa trong kinh doanh da dat ra yéu cau cap
nghiép dang phai d6i mit véi ap luc canh tranh ngay thiét d6i véi cac doanh nghiép trong viéc nang cao chat
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lugng, t6i uu héa nguodn luc va tang cudng kha nang thich
Uing véi moi trudng kinh doanh. DE tén tai va phat trién
bén viing, doanh nghiép khéng chi can tap trung vao
chat lugng san pham - dich vu ma con phai xay dung mot
hé théng thong tin ké toan chat luong cao va hé thong
kiém soat ndi bd hiéu qua. Mot hé théng théng tin ké
toan chat lugng déng vai trd quan trong trong viéc cung
cdp thong tin tai chinh chinh xac, kip thoi, day dd va minh
bach. Nhiing théng tin nay khong chi gitip doanh nghiép
tuan tha cac quy dinh phap luat ma con la co s& dé ban
lanh dao dua ra cac quyét dinh kinh doanh diing dan, t6i
uu héa chi phi va nang cao hiéu qua hoat dong. Bén canh
dé, mot hé théng ki€ém soat ndi bo chat ché giup dam bao
tinh chinh xac va tin cay cia théng tin ké toan, giam thiéu
sai sét, gian 1an va cac rui ro tai chinh, déng thai cai thién
hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép.

Hé théng kiém soat ndi bo dugc dinh nghia la mot qua
trinh bi chi phéi bdi cac ngudi cap cao va cac ngudi cap
thap, né dugc thiét lap nham muc dich dam bao cac yéu
t6 sau: Tinh hitu hiéu va hiéu qua cta hoat dong, tinh
dang tin cay trong bao cdo tai chinh, sy tuan thi ding cac
chudn muc dao duc va phép luat [1]. Kiém soat ndi bd bao
g6ém 5 thanh phan: Méi trudng kiém soat, Danh gia rui ro,
Hoat dong kiém soat, Théng tin va truyén thong, Hoat
dong giam sat. Theo d6, ap dung mo hinh COSO trong
kiém soat noi bo gilip tdng cudng hiéu qua quan tri cho
doanh nghiép, d6ng thai nang cao tinh minh bach, trung
thuc, hop ly clia bo céo tai chinh, gitip nhan dién va kiém
soat rui ro trong doanh nghiép. Mot hé théng Kiém soat
nodi bd chat ché giup gia tang su tin cay cla chat lugng
thong tin ké toan, gidm thiéu rui ro gian 1an. Kiém soét ndi
b6 t6t khong chi gitp doanh nghiép déi phé véi nhimng
thach thic trong quan ly néi bé ma con gép phan nang
cao nang luc canh tranh trong méi trudng kinh doanh
hién dai.

Tuy nhién, trén thuc té, mot bd phan khéng nho cac
doanh nghiép tai Viét Nam - dac biét la cdc doanh nghiép
vlia va nho van gap nhiéu kho khan trong viéc thiét lap va
van hanh hé théng kiém soét ndi bé mét cach hiéu qua.
Nguyén nhan cé thé dén ti nhiéu yéu té nhu: nguén luc
tai chinh han ché, trinh d6 quan ly chua cao, su thiéu hut
nhan luc c6 chuyén mén vé ké toan - kiém toén hodc chua
c6 nhan thic day du vé vai trd quan trong clia chinh kiém
soat noi bo déi véi chat lugng hé théng thong tin ké toan
[2, 3]. Khi kiém soat ndi bo khong dugc thuc hién tét, hé
théng thang tin ké toan cé thé gap phai cac van dé nhu:
thong tin khéng chinh xac, khéng day da hoac bi sai léch,
anh hudng tiéu cuc dén qua trinh ra quyét dinh va su phat
trién clia doanh nghiép.
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Trong nghién clu nay, ching to6i két hop ca hai
phuang phap dinh tinh va dinh lugng dé phan tich van
dé. Phuang phap dinh tinh dugc dp dung théng qua viéc
ra soat tai liéu va tién hanh phong van cac chuyén gia
trong nganh dé nhan dién cac yéu té anh hudng. Péng
thaoi, phuong phép dinh lugng dugc st dung dé khao sat
150 can bo, bao gobm giam déc, ké toan trudng, ké toan
vién, kiém toan vién tir cdc doanh nghiép dang hoat déong
tai Ha Noi. VGi 150 phan héi hop 1€, dit liéu thu thap dugc
tU khao sat nay da dugc phan tich va thi nghiém dé xac
dinh cac nhan té anh huéng dén chat lugng hé thong
thong tin ké toan duéi tac dong clia kiém soét ndi bo. Cac
nhan t8 bao gom: (1) Méi trudng kiém soat; (2) Banh gia
rai ro; (3) Hoat déng kiém soat; (4) Thong tin va truyén
théng; (5) Hoat dong gidm sat.
2.CO SO LY THUYET
2.1.Téng quan nghién cuiu

Theo nghién cuu [4, 5], kiém soat ndi bd co tac dong
rat manh mé dén Hé théng thong tin ké toan trong doanh
nghiép, giip nang cao tinh chinh xac, day du va kip thai
cta thong tin. Cac nghién ctu da chi ra cadc nhan t6 khac
nhau anh huéng Ién chat lugng hé théng théng tin ké
toan nhu Méi trudng kiém soat, Hé théng giam sat, Danh
gia rui ro, Thdng tin va truyén théng, Hoat dong kiém
soat. Theo d6, tdng quan nghién cliu tap trung vao cac
ndi dung chinh sau day:

Nghién cutu [6] chi ra hoat dong kiém soét va hoat
doéng giam sat rat quan trong va cé su chi ph6i manh mé
dén chat lugng thong tin ké todn d6i véi cac doanh
nghiép tai Trung Quéc. Hién nay, tinh trang bop méo
thong tin ké toan & cac doanh nghiép Trung Qudc con rat
nghiém trong vi nhiéu ly do, do d6, Kiém soat ndi bo hiéu
qua giup cai thién dang ké chat lugng thong tin ké toan
thong qua viéc tang cuong hoat dong gidm sat trong
doanh nghiép va thiét 1ap méi trudng van hoéa doanh
nghiép hiéu qua nham giam thiéu sai sét, tang tinh minh
bach va trung thuc trong bao cdo tai chinh. Khang dinh
thém tdm quan trong cla kiém soéat noi bé dén chat
lugng hé théng thong tin ké toan, nghién ctu [7] cho thay
moi trudng kiém soat va hoat déng gidam sat rat quan
trong doi vGi hé théng kiém soat nodi bd cua doanh
nghiép gdp phan tao ra moi trudng lanh manh va giam
thiéu t&i da rdi ro, gian 1an, tham nhiing.

Trong béi canh kinh té hién dai, tai Viét Nam, dé dam
bao tinh trung thuc va hop ly ctia hé thong thong tin ké
toan thi khéng thé thiéu hoat dong clia kiém soat ndi bo.
Nhan thic dugc tdm quan trong cta kiém soat noi bé,
nhiéu nghién ctu da tap trung lam ré6 méi quan hé gila
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Kiém soat ndi bé va Chat lugng théng tin ké toan. Nghién
cliu [8] cho thdy rang, hé théng kiém soat ndi bo hitu hiéu
sé gilip nang cao chat lugng hé théng thong tin ké toan,
cung véi d6, ap dung hiéu qud cdong nghé thong tin vao
cong tac ké toan cling gop phan nang cao d6 chinh xac,
tin cay cla bao cao tai chinh clla doanh nghiép. Bén canh
dé, ngoai anh hudng 16n nhat ti hoat dong kiém soat thi
cac yéu té nhu la thong tin va truyén thong, hoat dong
kiém soat, danh gia rai ro, méi trudng kiém soat cling c6
tdc dong rat I6n dén chat lugng hé théng théng tin ké
toan quan tri [9]. Nghién ctu [10] da chi ra rang nhan t6
“Théng tin va truyén thong” cé muc dé tac dong cao nhat,
diéu nay hoan toan phu hgp véi su phét trién cta cudc
cach mang cong nghiép lan tha 4 tai Viét Nam. Ti cac két
qua trén, nhom tac gia dé xuat cac giai phap dé cac doanh
nghiép dau tu nhiéu hon vao viéc thiét lap va duy tri hé
théng kiém soat ndi bd, dac biét la trong méi trudng kinh
té& canh tranh va khéng ngimng bién déi.
2.2. Ly thuyét nén tang

- Ly thuyét dai dién

Ly thuyét dai dién [11] dé xuat nham giai thich méi
quan hé gitta cht s& hitu va ngudi diéu hanh trong doanh
nghiép. Theo ly thuyét dai dién, su khac biét vé lgi ich gilia
cac bén co thé dan dén rai ro dao duc, khi ngudi diéu
hanh c6 dong co t6i da hoa lgi ich ca nhan hon la vi lgi ich
chung cta doanh nghiép. Kiém soat nodi bo déng vai trd
co ché giam sat va han ché xung dét Igi ich, ddm bao rang
hé théng thong tin ké toan cung cdp thong tin chinh xac,
minh bach va dang tin cdy. Néu doanh nghiép c6 hé
théng kiém soat ndi bd yéu kém, nha quan ly c6 thé thao
tang so6 liéu ké toan hoac che gidu théng tin quan trong,
anh huéng dén chat lugng hé théng thong tin ké toan.
Do dé, viéc thiét lap mét hé théng kiém soat noi bd hiéu
qua giup gidm thiéu rai ro gian 1an va sai sét trong hé
théng thong tin ké toan, nang cao tinh minh bach cua
théng tin tai chinh. Dong thdi, tao niém tin cho ¢ déng
va nha dau tu vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.

- Ly thuyét hé théng

Ly thuyét hé théng la mét cach ti€p can lién nganh dé
nghién clu cac t6 chic, hé théng va cac méi quan hé
phuc tap gilta cac thanh phan bén trong hé théng [12].
Theo ly thuyét nay, hé thong la mét tap hop cac phan tu
c6 lién két vé6i nhau, cung nhau hoat déng dé dat dugc
muc tiéu chung. Trong doanh nghiép, ly thuyét hé théng
giup giai thich cach cac bo phan khac nhau trong té chiic
(k& toan, tai chinh, kiém soét ndi b, cdng nghé théng tin)
tuong tac v6i nhau dé ddm bao van hanh hiéu qua. Theo
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dé, hé théng kiém soat noi bo va hé théng thong tin ké
toan khong thé tén tai déc lap ma phai cé su lién két chat
ché dé ddm bao tinh chinh xac, minh bach va hiéu qua
cla thong tin tai chinh.

Trong nghién ctu nay, ly thuyét hé théng giup lam ré
mdi quan hé gilta kiém soat ndi bd va chat lugng hé
théng thong tin ké toan. Thi nhat, kiém soat ndi bo la mot
phan khéng thé thi€u cda hé théng quén ly doanh
nghiép, cé nhiém vu ddm bao tinh chinh xac, trung thuc
va minh bach clia théng tin ké toan. Thi hai, hé thong
thong tin ké toan khong hoat déng déc lap ma phu thuéc
vao cac quy trinh kiém soét ndi bd nhu giam sat, danh gia
rdi ro va thoéng tin truyén théng noi bd. Thi ba, su thay
déi hodc cai tién trong kiém soat ndi bd c6 thé dnh hudng
tich cuc dén hiéu qua va chat lugng clia hé thong thong
tin ké toan.

- Ly thuyét chi phi giao dich

Theo [13, 14], chi phi giao dich la téng chi phi phat sinh
khi doanh nghiép thuc hién céac giao dich kinh té bao
gém: chi phi tim kiém thong tin (tim kiém da s6 d6i tac
trao doi, dia chi, mau ma san pham, chat lugng, dé tin cay
cung vo sé khia canh lién quan khac trudc khi dua ra
quyét dinh), cling nhu cac chi phi dé dam phan, ky két va
giam sat hgp déng va chi phi xtt ly nhiing hanh vi vi pham
hop d6ng kha di.

Ly thuyét chi phi giao dich va kiém soat ndi bé c6 méi
quan hé mat thiét v6i nhau. Kiém soat néi bo giup lam
gidm thiéu cac chi phi phat sinh trong qua trinh van hanh
doanh nghiép. Doanh nghiép c6 hé théng kiém soat noi
bo tot c6 thé dé dang kiém tra lich s giao dich, danh gia
cac nha cung cap ma khong can tén kém thoi gian tra cuu,
giam rui ro that thoat khi thuc hién hgp dong. Hé théng
kiém soat noéi bd manh gilp cho doanh nghiép gidm chi
phi giao dich, tang hiéu qud quan tri rdi ro va nang cao
nang luc canh tranh, huéng dén phat trién bén ving.

3. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. M6 hinh nghién ctru va do luéng

Dua trén téng quan nghién ciu, cac tai liéu da cong
b6 va cac ly thuyét nén tang, nhdm nghién ctu dé xuat
moé hinh nghién ctdu nhu thé hién trong hinh 1 va hé
thong gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét H1: Méi trudng kiém soat tac déng tich
cuc dén chat lugng théng tin ké toan
Méi trudng ki€ém soat 1a yéu té nén tdng quan trong trong
hé théng kiém soat ndi bé ciia méi doanh nghiép, cé tac
dong truc tiép dén chat lugng hé thong thong tin ké toan.
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Mét moi trudng ki€ém soat manh mé bao gém céc yéu toé
nhu van héa doanh nghiép, dao diic nghé nghiép, co cau
t6 chic, chinh sach nhan su va su cam két cda lanh dao
déi vai kiém soat ndi bd. Cac yéu té nay gilp tang cudng
tinh chinh xac, minh bach va tin cay ctia thong tin ké toan.
Bén canh do, moi trudng kiém soat manh con giup doanh
nghiép quan ly va gidm thiéu cac rai ro, déng thdi tao ra
mot hé thdng thong tin tai chinh dang tin cdy, gidam thiéu
sai st va gian lan trong bao cdo tai chinh. Nghién cttu [15]
nhan manh rang méi trudng kiém soat manh giup nang
cao doé tin cay clia hé thong thong tin ké toan, dac biét
trong cac doanh nghiép san xuat. Theo [16], méi trudng
kiém soat c6 anh hudng dang ké dén tinh chinh xac va kip
thoi clia bao cdo tai chinh trong cac doanh nghiép tai
Nigeria. Cac nghién ctu da chi ra rang mét moéi trudng
kiém soat hiéu qua giip nang cao chat lugng hé théng
théng tin ké toan théng qua viéc thic ddy tinh minh bach,
tuan thu cac chudn muc ké toan va hé trg cac hoat dong
tai chinh ctia doanh nghiép.

Gia thuyét H2: Danh gia rui ro tac déng tich cuc dén
chat lugng hé théng thdng tin ké toan

Danh gia rdi ro 1a mot yéu t6 cot 16i trong hé théng
kiém soat ndi bo va co tdc ddng manh mé dén chat lugng
cla thong tin ké toan. Theo [17], viéc danh gia rui ro gitip
doanh nghiép nhan dién, phan tich va kiém soat cac yéu
t6 c6 thé anh hudng tiéu cuc dén hoat déng ké toan, tu
dé dam bao chat lugng thong tin tai chinh. Nghién ciu
[4] cling chi ra rang cac cong ty cé hé théng danh gia rui
ro t6t thudng cé bdo cao tai chinh chinh xac hon, it gap
van dé vé gian lan hodac sai sét ké toan. Cac nghién ctu
chi ra rang qua trinh danh gia rui ro hiéu qua giup phat
hién va xtly kip thoi cac diém yéu trong hé thong ké toan,
tlr d6 nang cao do chinh xac, minh bach clia bao cdo tai
chinh. Ngugc lai, néu quy trinh danh gia rui ro bi bd qua
hoac thuc hién khéng ding cach, hé théng thong tin ké
toan co thé bi sai léch, dan dén céc sai sot va gian lan
trong bao cdo tai chinh. Viéc trién khai quy trinh danh gia
rdi ro ré rang va hiéu qua gitp doanh nghiép giam thiéu
dugc cac rdi ro tiém an va nang cao chat luong hé théng
thong tin ké toan, tir d6 ho trg cac quyét dinh tai chinh va
quan ly bén viing.

Gia thuyét H3: Hoat déng kiém soat tac dong tich
cuc dén chat luong hé théng théng tin ké toan

Chat lugng hoat ddng kiém soat noi bé la yéu té quan
trong gitp ddm bdo tinh chinh xac va minh bach cda
thong tin ké toan. Mét hé thdng kiém soét noi bd hiéu
qua gitp doanh nghiép tuan th cac nguyén tac ké toan,
gidm thiéu rdi ro gian lan va sai s6t trong qua trinh ghi
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nhan va bao co tai chinh. Theo [18], khi kiém soat ndi bd
dugc trién khai day dd va hiéu qua, c6 thé giup giam thiéu
Cac rai ro vé sai sét, gian lan, dong thai tang cudng tinh
chinh xac va bdo mat cda théng tin tai chinh. Nghién ctu
[19] cling chi ra rang chat lugng kiém soat nodi bd c6 dnh
hudng tich cuc dén chat lugng hé théng thong tin ké
toan, dac biét la trong cac t6 chiic c6 moéi trudng kinh
doanh phtc tap va yéu cau cao vé tinh chinh xac trong
bdo cao tai chinh. Cac nghién clu cho thdy rang khi
doanh nghiép c6 cac bién phap kiém soat hiéu qua, chat
lugng théng tin tai chinh sé dugc cai thién dang ké. Cac
doanh nghiép c6 hé théng kiém soat ndi bd manh mé cé
thé phat hién va khac phuc kip thoi cac sai sét trong hé
thong ké toan, dong thdi dam bao tinh chinh xac va tuan
thi cac quy dinh tai chinh. Diéu nay giup nang cao d6 tin
cdy cla hé thong thong tin ké toan, tir dé cai thién chat
lugng bdo cdo tai chinh va hé trg qua trinh ra quyét dinh
quan ly.

Gia thuyét H4: Thong tin va truyén théng tac déng
tich cuc dén chat lugng théng tin ké toan

Thoéng tin va truyén théng la yéu t6 quan trong trong
hé théng kiém soét noi b, gitip dadm bao rang cac thong
tin ké toan dugc truyén tai mét cach chinh xac, kip thaiva
minh bach. M6t hé théng truyén thong noi bé hiéu qua
giup cac nhan vién ké toan dé dang tiép can va xt ly céc
théng tin lién quan dén hoat dong tai chinh, tir 6 nang
cao chat lugng cla hé thong théng tin ké toan. Viéc xay
dung mot hé théng théng tin minh bach khéng chi gitp
gidm thiéu rdi ro théng tin bat can xiing ma con tang
cudng su tin cay cla cac bén lién quan d6i vai bao cao tai
chinh cta doanh nghiép. Trong [20], tac gia da chi ra rang
thoéng tin va truyén théng gidp giam thiéu viéc thao tdng
bdo cdo tai chinh va nang cao chat lugng thong tin ké
toan. Cac nghién ctu chi ra rang cac doanh nghiép c6 hé
thong thong tin va truyén théng tét sé cd chat lugng
thong tin ké toan cao hon, nhd vao viéc giam thiéu rdi ro
sai sot va gian lan trong qua trinh bao céo tai chinh. Mat
khac, viéc ing dung céng nghé thong tin cling giup cai
thién quy trinh ké toan va ting cudng tinh chinh xac
trong viéc thu thap, xt ly va bao cdo thong tin.

Gia thuyét H5: Hoat déng giam sat tac dong tich
cuc dén chat lugng hé théng thong tin ké toan

Giam sat la mét yéu té quan trong trong viéc duy triva
nang cao chat lugng thong tin ké toan. Cac hoat dong
giam sat hiéu qua giup phat hién va xt ly kip thai cac sai
sot trong hé thong ké toan, tir d6 dam béo tinh chinh xac
va minh bach clia théng tin tai chinh. Theo [21], giam sat
hiéu qua giup phat hién va khac phuc kip thai céc sai sét
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trong hé théng thong tin ké toan, tir d6 nang cao dé tin
cdy cla béo cdo tai chinh. Nghién cutu [22] ciing khdng
dinh rang cac doanh nghiép cé co ché gidm sat chat ché
thudng c6 hé thong thong tin ké toan chinh xac hon, it
xay ra sai sot va gian lan. Cac doanh nghiép cé co ché
gidm sat chat ché thudng cé thong tin tai chinh chinh xac
hon va it gap phai cac van dé lién quan dén gian lan va sai
sOt ké toan. Giam sat c6 thé thuc hién theo hinh thic giam
sat lién tuc hoac giam sat dinh ky, gitip dam bao rang cac
quy trinh ké toan dugc tuan thu va cac van dé tiém an
dugc phat hién va xt ly kip thai. Mot co ché giam sat hiéu
qua ciing gilp duy tri niém tin cla cac cd déng va bén
lién quan, dong thdi nang cao chat lugng théng tin ké
toan va bao cdo tai chinh.

Mi trwimg kiém sodt

HI (+)
Pinh gid rii ro — ™ Chit
™ me
lwomg
== hé thin,
Hoat dong kiém soit |——— H3(HD * £
— thong tin
() 2 ké toan
" i = //”
Thong tin va truyen thong |~ #
H5(+)

Hoat dong giam sat

Hinh 1. M@ hinh nghién c(u
3.2. Dit liéu nghién ciu

Mau nghién ctu dugc nhom lua chon khao sét la cac
nhan vién ké toan, kiém toan va nhiing ngudi c6 chuyén
mon trong linh vuc tai chinh lam viéc trong cac doanh
nghiép trén dia ban thanh phé Ha Néi. Thai gian khao sat
tur thang 12/2024 dén thang 2/2025, nhém nghién ctu
tién hanh khao sat truc tuyén thong qua céng cu Google
Form va sé luong phiéu thu vé la 150 phiéu, s6 lugng
phiéu hgp & 1a 150 phiéu.

Thang do st dung trong danh gia la thang do Likert
1-5.

Bang 1.Tong hop thang do céc nhan t6 trong mé hinh nghién ctiu

Poludng
bién a2 e o - .
STT . Mo ta bién nghién citu Ky hiéu | Nguon
nghién
ciu
Mdi | Moitrudng ki€ém soat tét gitip ndng cao
1 | truong |tinh hop Iy va trung thuc clia thong tin| MTKST |[1], [23]
kiém soat |ké toan
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Mai truding ki€m sodt chdt ché gidp
gidm thiéu gian 1an va sai st trong bao
¢do tai chinh

MTKS2

Viéc phan chia trach nhiém rd rang
trong doanh nghiép gitp gidm thiéu
sai sot ké toan

MTKS3

Ddnh gid
rdi ro

Doanh nghiép thuc hién danh gié rdiro
tai chinh va ké todn mdt cich hé thong

DGRR1

Danh gia rdi ro gitip phat hién sém cac
sai st trong hé thong thong tin ké todn

DGRR2

Nhan thiic day da vé rdi ro tai chinh
gip gidm thiéu ton that do sai sot
trong hé thong thong tin ké toan

DGRR3

Viéc xem xét rdi ro gian Ian va sai s6t
khdng cé tac dong dén tinh minh bach
clia thong tin ké toan

DGRR4

(1], 4]

Hoat
3 | dong
kiém soét

Quy trinh kiém soat ndi bd rd rang gidip
han ché sai s6t trong ké toan

HDKS1

Cac hoat dong kiém soat ndi bd gidp
dam béo tinh chinh xac cia thong tin
ké toan

HDKS2

Hoat dong kiém soat ndi bd duoc dénh
gid va cdi thién thudng xuyén dé phi
hap véi su thay ddi ctia doanh nghiép

HDKS3

Viéc tuan thi cac nguyén tac kiém sodt
khdng gitip dam béo tinh nhat quan va
trung thuc cda dif liéu ké toan.

HDKS4

(1], [24]

Théng tin
4 | vatruyén
thdng

(6ng nghé thong tin gitp tang cudng
tinh chinh xdc cia bdo cdo ké toan

m

(6ng nghé truyén thong gidp cai thién
kha nang ti€p can va chia sé thong tin
ké toan trong doanh nghiép

1112

Viéc bao mat trong hé thong kiém soét
ndi bo thong tin va truyén thong la
khong can thiét

1113

Hé thong thong tin ké todn trong
doanh nghiép gidp nang cao tinh minh
bach clia thong tin tai chinh

TT1T4

(1], [25]

Hoat
5 | dong
gidm sat

Viéc gidm sat hé thong thong tin ké
todn dugc thuc hién mot cach doc lap
va khdch quan

HDGS1

Hé théng thong tin ké todn hoat ddng
hiéu qua hon khi ¢6 su gidm sdt
nghiém ngat tlr bo phan gidm sat clia
cong ty

HDGS2

(1], [24]
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Gidm sat chdt ché khdng gidp cai thién
| HDGS3
tinh chinh xdc cta thong tin ké toan.
Gidm sat dinh ky va lién tuc gidp dam
bao tinh chinh xac va minh bach cla| HDGS4
thong tin ké toan
HS th?ngl thor}g t|vn ké t:)an cungcap CLHTTTK
day du cac chiic nang can thiét dé xa T
Iy cong viéc ké toan
Chatlwong . . .. . .
6 | hé thing I-!ethonAgtho,ngtm ket70aln (‘1am ba? CLHTTTK
. [tinh nhat quan trong xt Iy va luu trii [26]
thongtin| . ., 12
v, |diliéuké toan
ké todn
Hle thoAng thong tun ké tolzf\n’cung cap CLHTTTK
cdc thong tin phu hgp véi cdc quyét B3
dinh tai chinh can thiét

Ngudn: Nhdm tdc gid tong hop
3.3. Phuong phap nghién citu

Dé thuc hién nghién ctu vé dnh hudng cla kiém soat
ndi bd dén chat lugng hé théng thong tin ké toan tai cac
doanh nghiép trén dia ban Ha N&éi, nghién ciu nay s
dung phuong phap hén hop, két hop gitra dinh tinh va
dinh lugng nham dam bao tinh toan dién va dé tin cay
cla két qua.

Trong giai doan dau, phuang phap dinh tinh dugc ap
dung théng qua viéc nghién ctu tai liéu va phong van
chuyén gia dé xay dung mé hinh nghién ctiu va hé théng
cac gia thuyét. Giai doan ti€p theo, phuong phéap dinh
lugng dugc trién khai nham kiém dinh cac gia thuyét da
dé xuat. DU liéu dinh lugng dugc thu thap thong qua
bang hai khao sat gui dén cac doi tuong la ké toan vién,
ki€m todn vién va nhan su tai chinh tai cac doanh nghiép.

Cac ky thuat phan tich bao gém: kiém dinh dé tin cay
cla thang do bang hé sé Cronbach's Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich hoi quy tuyén tinh
boi nham danh gia muc d6 tac dong clia tiing thanh phan
trong kiém soat ndi bd dén chat luong hé théng théng tin
ké toan.

4, KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN
4.1.Théng ké mé ta cac déi tuong khao sat

Dé dam bao do tin cay va tinh dai dién cho két qua
nghién ctu, bang 2 trinh bay théng ké mo ta cac dac diém
cla 150 d6i tugng khao sat, bao gom: linh vuc hoat déng,
loai hinh doanh nghiép, quy mé, chiic vu va s6 nam kinh
nghiém. Viéc phan tich cac dac diém nhan khau hoc va té
chtic nay gop phan danh gia muc d6 da dang cia mau va
tao nén tang cho cac phan tich dinh lugng tiép theo.

Vol.61-No. 4 (Apr2025)

Bang 2. Thdng ké mé ta doi tugng khao sat

Tén bién Bién quan sat Tansé Ttyrf:np(ll/:;‘
Linh vu'ckinh | K€ toan 70 46,67
doanh Kiém toan 38 25,33

Tai chinh 20 13
Khéc 22 15
Téng 150 100
Logi  hinh | (6ngty c0 phdn 37 24,67
doanh Cong ty TNHH 35 23,33
nghiép Doanh nghiép nha nuéc 20 13,33
Doanh nghiép tu nhan 45 30
Khéc 13 8,67
Téng 150 100
Quy mé | Dudi 50 nhén vién 55 36,67
doanh 50 — 200 nhan vién 63 Iy,
nghiép Trén 200 nhan vién 3 2,33
Téng 150 100
Chitcvy K€ todn vién 57 38
Kiém todn vién 26 17,33
Giam ddc tai chinh 15 10
Trudng phong ké toan 29 19,33
Khéc 23 15,33
Tong 150 100
$6 ndm kinh | Dudi1ndm 40 26,67
nghiém 1-3nim 60 40
4-7ndm 30 20
Trén 7 ndm 20 13,33
Téng 150 100

(Ngudn két qud phan tich trén phdn mém SPSS)
4.2. Kiém dinh db tin cay thong tin théng qua phan
tich Cronbach’s Alpha
Bang 3 thé hién két qua danh gia do tin cay cla cac
nhan t6 doc lap théng qua phan tich Cronbach’s Alpha.
Theo bang 3 cho thay, sau khi loai bé cac bién DGRR4,
HDKS4, TTTT3, HDGS3 thi két qua danh gia do tin cay cla
cac thang do mdi thudc cac nhan té Moéi trudng kiém
soat, Danh gia rdi ro, Hoat dong kiém soat, Thong tin va
truyén thong va Hoat dong giam sat; nhom tac gia thu
dugc hé s6 Cronbach’s Alpha lan lugt 1a 0,799; 0,638;
0,793; 0,810; 0,659 déu > 0,6 dap Uing cho viéc phan tich
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va danh gia do tin cay va tat ca cac hé sé tuong quan bién
téng déu 1én hon 0,3. Cho nén, cac bién quan sét clia cac
nhan té doc lap khéng co bién nao tiép tuc bi loai bd déu
thich hgp dé dua vao phan tich EFA tiép theo.

Bang 3. Bang kiém dinh Cronbach’s Alpha bién ddc lap

Bang 4 cho thay, két qua phan tich nhan t6 chi s6 KMO
la 0,664 > 0,5, diéu nay chiing t6 di liéu dung dé phan
tich nhan t6 la hoan toan thich hop.

Két qua kiém dinh Bartlett’s véi muc y nghia Sig =
0,000 < 0,05 cac bién quan sat khéng c6 tuang quan véi

.| Bién | Trungbinh | Phuongsai [Hé s6 tueng|Cronbach’s nh? ! t‘r?ng.tAong tAh © cl:ac b|eAn coﬂtucng quan v6i nhau va
Nhan . N v thoa diéu kién phan tich nhan t6.
t quan |thang do néu [thang do néu| quan bién |Alpha néu
sat | loaibién | loaibién | téng | loaibién Bang 5. Bang ma tran xoay
Cronbach’s Alpha: 0,799 Rotated Component Matrix®
MTKST | 7,52 2,198 0643 | 0726 Component T
MTKS CLHTTTKT2 0,082
MTKS2 7,65 2,176 0,589 0,784
CLHTTTKT3 0,808
MTKS3 7,59 2,001 0,701 0,663 CLHTTTKT] 0,749
Cronbach’s Alpha: 0,638 (Nguon két qud phan tich trén phdn mém SPSS)
o DGRR1 741 1,989 0,571 0,382 (2) Bién déc lap
DGRR2 7,55 1,913 0,422 0,584 Bang 6. Két qua kiém dinh KMO
DGRR3 747 2,224 0,369 0,644 KMO and Bartlett’s Test
Cronbach’s Alpha: 0,793 Hé s6 KMO 0,733
" HDKS1 747 1674 0,707 0,637 Gid tri Chi binh phuang xap xi 875,260
HDKS) 748 2117 0,652 0710 Kiém dinh Bartlett Df 105
Sig 0,000
HDKS3 7,54 1,995 0,564 0,795 — —
(Nguon két qud phdn tich trén phdn mém SPSS)
Cronbach's Alpha: 0,810 Bang 6 cho thay, két qua phan tich nhan t6 cho thay
- T 7,13 2,769 0,621 0,779 chis6 KMO la 0,733 > 0,5, diéu nay chiing té dit liéu dung
T 72 2,880 0,626 0,775 dé phan tich nhan t6 la hoan toan thich hgp. Két qué kiém
dinh Bartlett’s vdi muc y nghia Sig = 0,000 < 0,05, ching
T4 7,22 2A01 0.739 0,654 td cac bién quan sat tham gia vao phan tich EFA cé tuong
Cronbach’s Alpha: 0,659 quan véi nhau, phan tich nhan té EFA la phu hop.
ogs | 0|77 1,542 0593 | 0386 Bang 7. Bang ma trdn xoay
HDGS2 739 1823 0,390 0,669 Rotated Component Matrix?®
HDGS4 | 7,39 1,851 0437 | 0,605 Component
o i s L . . . 1 2 3 4 5
(Nguon két qud phdn tich trén phan mém SPSS)
A ur e s , 11174 0,823
4.3. Phan tich nhan té6 kham pha EFA
. A T2 | 0,803
(1) Bién phu thuéc
. - m 0,779
Bang 4. Két qua kiém dinh KMO
HDKS1 0,848
KMO and Bartlett’s Test
. HDKS2 0,847
Hé s0 KMO 0,664
Gid tri Chi binh phuang xdp xi 81,538 HDKS3 0.6%0
Kiém dinh Bartlett Df 3 MTKS3 0,816
Sig 0,000 MTKS1 0,808
(Ngudn két qud phdn tich trén phdn mém SPSS) MTKs2 0,776

110 | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Tap 61- S04 (4/2025)



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619 | https:/jst-haui.vn

ECONOMICS - SOCIETY

DGRR1 0,788
DGRR2 0,657
DGRR3 0,646
HDGS1 0,836
HDGS2 0,768
HDGS4 0,587

(Ngudn két qud phan tich trén phdn mém SPSS)

Bang 7 cho thay, tat ca 15 bién quan sat cia ma tran
xoay déu c6 hé s6 tai I6n 0,5 nén cac bién déu co6 y nghia
trong phan tich EFA va khéng c6 bién quan sat nao bi loai
bé.
4.4. Phan tich héi quy

- Phadn tich tuong quan Pearson

Bang 8. Két qua tuong quan Pearson

Correlations
MTKS [ DGRR | HDKS | TTTT | HDGS [CLHTTTKT
Pearson 1 10,4347 0,326 (0,3817(0,207°| 0,571
Correlation
MTKS ————
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 |0,000|0,011] 0,000
N 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150
Pearson o i3al 1 {0,353 1037670276 0,558"
DGR Correlation
Sig. (2-tailed) | 0,000 0,000 | 000 | ,001 | 0,000
N 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150
Pearson 1y 06710353 1 103297 0,127 | 0,478
HDKS Correlation
Sig. (2-tailed) | 0,000 | 0,000 0,000 0,123 | 0,000
N 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150
Pearson ) 261403767 0.320%| 1 [0,239"1 0,593
- Correlation
Sig. (2-tailed) | 0,000 |0,000| 0,000 0,003 | 0,000
N 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150
Pearson | 507 10.276" 0,127 02397 1 | 0,400
HDGS Correlation
Sig. (2-tailed) |0,011[0,001] 0,123 |0,003 0,000
N 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150
Pearson 1) 110,558 0.478" [0,593"l0.400% 1
CLHTTTIT Correlation
Sig. (2-tailed) | 0,000 [0,000| 0,000 [0,000{0,000
N 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150

**_ Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

(Ngudn két qud phan tich trén phdn mém SPSS)
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Bang 8 cho thay, céac gia tri gitta cac bién doc lap va
phu thudc déu cé sig < 0,05 nén gitia cac cap bién déc lap
va phu thudc déu cé tuong quan tuyén tinh va cé y nghia
théng ké.

Cac gia tri gitta mot s6 cap bién doc lap ¢o sig < 0,05
nén gilta cac bién doc lap d6 co6 tuong quan tuyén tinh,
nén cé thé xay ra hién tuong da cdng tuyén.

- Phén tich héi quy
Bang 9. Bang két qua phan tich hdi quy
Coefficients®
Unstandardized|Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
Model T | Sig.
B Esrtr((j).r Beta Tolerance| VIF
(Constant) [0,495| 0,230 2,157|0,033
MTKS  {0,194| 0,045 0,261  |4,337/0,000{ 0,735 |1,361
DGRR [0,164| 0,048 | 0,209 [3,398/0,001| 0,707 |1,414
1 HDKS  {0,152| 0,045 0,194  |3,386/0,001| 0,811 |1,234
TTTT 10,202 0,039 0,306 |5,165/0,000{ 0,760 |1,316
HDGS |0,162| 0,046 0,191  |3,510/0,001| 0,899 |1,112

a. Dependent Variable: CLHTTTKT
(Ngudn két qud phdn tich trén phdn mém SPSS)

Bang 9 cho thay, cac bién MTKS, DGRR, HDKS, TTTT,
HDGS déu c6 Sig kiém dinh nhé hon 0,05; do d6 cac bién
nay déu co6 y nghia théng ké, déu co tac déng lén bién
phu thuéc CLHTTTKT. Hé s6 héi quy céac bién doc lap nay
déu mang dau duong, nhu vay cac bién dong cé tac dong
thuan chiéu lén bién phu thudc. Tir bang, ta thay phuong
trinh héi quy (theo hé s6 Beta da chuan héa) ctia mé hinh
thé hién maéi quan hé gilra cdc nhan t6 doc lap anh hudng
dén nhan té phu (hé thong thong tin ké toan) la:

Chdt lugng hé théng thong tin ké todn = 0,261*MTKS
+ 0,209*DGRR + 0,194*HDKS + 0,306*TTTT + 0,191*HDGS

DPé chi tiét hda, nhom nghién ctu tach riéng ting
nhan t6 dé phan tich nham thdy dugc anh huéng cua
ting nhan t6 dén chat lugng hé théng théng tin ké toan
can cu trén hé s6 Beta chudn hoa, chi tiét MTKS véi
B = 0,261; DGRR v&i B = 0,209; HDKS v6i @ = 0,194; TTTT
véi B = 0,306; HDGS véi B = 0,191. Gia tri Beta clia nhan
t6 nao cang I6n thi cang anh hudng quan trong dén chat
lugng hé théng thong tin ké toan. Do vay nhin vao gia tri
Beta, ta c6 thé khdng dinh nhan t6 théng tin va truyén
théng c6 hé s6 cao nhat va tdc ddng manh mé dén chat
lugng hé théng thong tin ké toan.
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5. KET LUAN

Két qua nghién ctiu cho thay, hé thong ki€ém soét noi
b6 c6 anh huéng rd rét dén chat lugng hé théng thong
tin ké toan cla cac doanh nghiép tai Ha Noi. Mot hé
théng ki€ém soat ndi bo hiéu qua giup cai thién do tin
cdy va tinh chinh xac cia thong tin ké toan, dong thoi
gop phan nang cao hiéu qua quan ly va hé trg viéc ra
quyét dinh trong doanh nghiép. Trong sé cac nhan to
cta hé théng kiém soat ndi bo, nhan té théng tin va
truyén théng co6 tac ddng manh mé nhat dén chat luong
hé thong théng tin ké toan. Cac nhan té con lai ciing cé
anh huéng tich cuc nhung muc d6 dnh hudng khac
nhau, bat dau ti méi trudng kiém soat, danh gia rui ro,
hoat déng giam sat va cudi cung la nhan t6 hoat déng
kiém soat c6 anh hudng thap nhat. Tuy nhién, nghién
cru nay van tén tai moét sé han ché do pham vi nghién
clru va khao sat chi tap trung vao mét sé nganh nghé va
doanh nghiép nhat dinh. Do dé, két qua nghién ctu
chua thé ap dung rong rai cho tat ca cac loai hinh doanh
nghiép va cac déi tugng tiém nang khac.

Két qua nghién ctiu clia chiing téi dong thuan véi cac
nghién ctiu trudc day, chdng han nhu [10], khi ho chi ra
rang moét hé théng kiém soat ndi bd manh mé co tac
dong tich cuc dén chat lugng théng tin tai chinh. Nghién
ctru [10] chng lam r6 rang cac yéu t6 nhu thong tin va
truyén théng la yéu t6 then chét anh hudng dén chat
lugng béo céo tai chinh. Nghién ctu [9] cing nhan manh
rang cac yéu té kiém soat ndi bd nhu hoat déng giam sat
cung vdi thong tin va truyén thong cé anh hudng nhat
dén chat lugng hé théng théng tin tai chinh.

Ngoai ra, nghién ctiu clia chiing t6éi khéng hoan toan
tuong déng véi mot s6 nghién ciu khac nhu [27] trong
dd ho cho rang yéu té nhan su va dao tao déng vai tro
quan trong han cac yéu té kiém soat ndi béd khac trong
viéc cai thién chat lugng bdo cdo tai chinh. Két qua
nghién ctu cing phu hop véi cac quan diém trong
nghién cdu [1] vé tam quan trong cla cac yéu t6 cau
thanh trong hé théng kiém soat noi bd. Theo COSO,
thong tin va truyén thong déng vai tro then chét, la yéu
t6 quan trong dé dam bao tinh chinh xac va day du trong
viéc duy tri chat lugng hé thong théng tin ké toan. Tom
lai, hé théng ki€ém soat ndi bd c6 anh hudng sau rong dén
chat lugng hé théng théng tin ké toan, va cac doanh
nghiép tai Ha Noi can nang cao hiéu qua ctia hé théng
nay dé dam béo chat lugng théng tin ké toan, tir dé goép
phan vao su phat trién bén viing clia doanh nghiép. Cac
két qua nghién ciiu md& ra nhiing co hoi cai thién va ap
dung céc giai phap ki€ém soat noi bo hién dai, phu hop véi
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yéu cau va dac thu clia tiing doanh nghiép. D€ dat dugc
diéu nay, cac doanh nghiép can hoan thién chinh sach
kiém soat ndi b, tang cudng ting dung cédng nghé trong
hé théng ké toan va nang cao nhan thuc vé vai tro cla
kiém soét noi bd trong doanh nghiép.
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