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TÓM TẮT 

Nghiên cứu tác động của Kiểm soát nội bộ đến Chất lượng hệ thống thông tin kế toán của các doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hà Nội. Mô hình nghiên 
cứu được xây dựng dựa trên 5 yếu tố độc lập là: Môi trường kiểm soát, Đánh giá rủi ro, Hoạt động kiểm soát, Thông tin và truyền thông, Giám sát thông qua các 
công cụ thống kê mô tả, kiểm định Cronbach’s Alpha, EFA và phân tích hồi quy với mẫu được thu thập từ 150 kế toán viên, kiểm toán viên và những người có 
chuyên môn trong lĩnh vực tài chính. Kết quả đánh giá từng nhân tố cho thấy, kiểm soát nội bộ ảnh hưởng đến chất lượng hệ thống thông tin kế toán của doanh 
nghiệp thông qua nhân tố Thông tin và truyền thông là chủ yếu, lần lượt sau đó là Môi trường kiểm soát, Giám sát, Đánh giá rủi ro và cuối cùng là Hoạt động kiểm 
soát. Nghiên cứu đã có một cái nhìn mới mẻ đồng thời đề xuất một thang đo toàn diện hơn phù hợp với đặc thù của các doanh nghiệp, từ đó giúp doanh nghiệp 
có các phương án để cải thiện hệ thống kiểm soát nội bộ, nâng cao hiệu quả quản trị, hỗ trợ các doanh nghiệp phát triển bền vững. 

Từ khóa: Kiểm soát nội bộ, chất lượng hệ thống thông tin kế toán, doanh nghiệp. 

ABSTRACT 

The research paper explores the impact of Internal Control on the quality of the Accounting Information System (AIS) in businesses located in Hanoi. The 
research model is built on five independent factors: Control Environment, Risk Assessment, Control Activities, Information and Communication, and Monitoring, 
through descriptive statistics tools, Cronbach’s Alpha testing, EFA, and regression analysis, using a sample collected from 150 accountants, auditors, and financial 
professionals. The results of the evaluation of each factor show that internal control impacts the quality of the accounting information system of businesses 
primarily through the Information and Communication factor, followed by Control Environment, Monitoring, Risk Assessment, and finally Control Activities. This 
study offers a fresh perspective and proposes a more comprehensive measurement scale that is suitable for the characteristics of businesses, thereby helping 
companies to improve their internal systems, enhance management effectiveness, and support sustainable development. 

Keywords: Internal control, the quality of accounting information systems, enterprise. 
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1. GIỚI THIỆU  

Cùng với sự phát triển của nền kinh tế số, các doanh 
nghiệp đang phải đối mặt với áp lực cạnh tranh ngày 

càng gia tăng. Sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ 
và sự toàn cầu hóa trong kinh doanh đã đặt ra yêu cầu cấp 
thiết đối với các doanh nghiệp trong việc nâng cao chất 
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lượng, tối ưu hóa nguồn lực và tăng cường khả năng thích 
ứng với môi trường kinh doanh. Để tồn tại và phát triển 
bền vững, doanh nghiệp không chỉ cần tập trung vào 
chất lượng sản phẩm - dịch vụ mà còn phải xây dựng một 
hệ thống thông tin kế toán chất lượng cao và hệ thống 
kiểm soát nội bộ hiệu quả. Một hệ thống thông tin kế 
toán chất lượng đóng vai trò quan trọng trong việc cung 
cấp thông tin tài chính chính xác, kịp thời, đầy đủ và minh 
bạch. Những thông tin này không chỉ giúp doanh nghiệp 
tuân thủ các quy định pháp luật mà còn là cơ sở để ban 
lãnh đạo đưa ra các quyết định kinh doanh đúng đắn, tối 
ưu hóa chi phí và nâng cao hiệu quả hoạt động. Bên cạnh 
đó, một hệ thống kiểm soát nội bộ chặt chẽ giúp đảm bảo 
tính chính xác và tin cậy của thông tin kế toán, giảm thiểu 
sai sót, gian lận và các rủi ro tài chính, đồng thời cải thiện 
hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. 

Hệ thống kiểm soát nội bộ được định nghĩa là một quá 
trình bị chi phối bởi các người cấp cao và các người cấp 
thấp, nó được thiết lập nhằm mục đích đảm bảo các yếu 
tố sau: Tính hữu hiệu và hiệu quả của hoạt động, tính 
đáng tin cậy trong báo cáo tài chính, sự tuân thủ đúng các 
chuẩn mực đạo đức và pháp luật [1]. Kiểm soát nội bộ bao 
gồm 5 thành phần: Môi trường kiểm soát, Đánh giá rủi ro, 
Hoạt động kiểm soát, Thông tin và truyền thông, Hoạt 
động giám sát. Theo đó, áp dụng mô hình COSO trong 
kiểm soát nội bộ giúp tăng cường hiệu quả quản trị cho 
doanh nghiệp, đồng thời nâng cao tính minh bạch, trung 
thực, hợp lý của báo cáo tài chính, giúp nhận diện và kiểm 
soát rủi ro trong doanh nghiệp. Một hệ thống Kiểm soát 
nội bộ chặt chẽ giúp gia tăng sự tin cậy của chất lượng 
thông tin kế toán, giảm thiểu rủi ro gian lận. Kiểm soát nội 
bộ tốt không chỉ giúp doanh nghiệp đối phó với những 
thách thức trong quản lý nội bộ mà còn góp phần nâng 
cao năng lực cạnh tranh trong môi trường kinh doanh 
hiện đại. 

Tuy nhiên, trên thực tế, một bộ phận không nhỏ các 
doanh nghiệp tại Việt Nam - đặc biệt là các doanh nghiệp 
vừa và nhỏ vẫn gặp nhiều khó khăn trong việc thiết lập và 
vận hành hệ thống kiểm soát nội bộ một cách hiệu quả. 
Nguyên nhân có thể đến từ nhiều yếu tố như: nguồn lực 
tài chính hạn chế, trình độ quản lý chưa cao, sự thiếu hụt 
nhân lực có chuyên môn về kế toán - kiểm toán hoặc chưa 
có nhận thức đầy đủ về vai trò quan trọng của chính kiểm 
soát nội bộ đối với chất lượng hệ thống thông tin kế toán 
[2, 3]. Khi kiểm soát nội bộ không được thực hiện tốt, hệ 
thống thông tin kế toán có thể gặp phải các vấn đề như: 
thông tin không chính xác, không đầy đủ hoặc bị sai lệch, 
ảnh hưởng tiêu cực đến quá trình ra quyết định và sự phát 
triển của doanh nghiệp. 

Trong nghiên cứu này, chúng tôi kết hợp cả hai 
phương pháp định tính và định lượng để phân tích vấn 
đề. Phương pháp định tính được áp dụng thông qua việc 
rà soát tài liệu và tiến hành phỏng vấn các chuyên gia 
trong ngành để nhận diện các yếu tố ảnh hưởng. Đồng 
thời, phương pháp định lượng được sử dụng để khảo sát 
150 cán bộ, bao gồm giám đốc, kế toán trưởng, kế toán 
viên, kiểm toán viên từ các doanh nghiệp đang hoạt động 
tại Hà Nội. Với 150 phản hồi hợp lệ, dữ liệu thu thập được 
từ khảo sát này đã được phân tích và thử nghiệm để xác 
định các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng hệ thống 
thông tin kế toán dưới tác động của kiểm soát nội bộ. Các 
nhân tố bao gồm: (1) Môi trường kiểm soát; (2) Đánh giá 
rủi ro; (3) Hoạt động kiểm soát; (4) Thông tin và truyền 
thông; (5) Hoạt động giám sát. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT  
2.1. Tổng quan nghiên cứu 

Theo nghiên cứu [4, 5], kiểm soát nội bộ có tác động 
rất mạnh mẽ đến Hệ thống thông tin kế toán trong doanh 
nghiệp, giúp nâng cao tính chính xác, đầy đủ và kịp thời 
của thông tin. Các nghiên cứu đã chỉ ra các nhân tố khác 
nhau ảnh hưởng lên chất lượng hệ thống thông tin kế 
toán như Môi trường kiểm soát, Hệ thống giám sát, Đánh 
giá rủi ro, Thông tin và truyền thông, Hoạt động kiểm 
soát. Theo đó, tổng quan nghiên cứu tập trung vào các 
nội dung chính sau đây: 

Nghiên cứu [6] chỉ ra hoạt động kiểm soát và hoạt 
động giám sát rất quan trọng và có sự chi phối mạnh mẽ 
đến chất lượng thông tin kế toán đối với các doanh 
nghiệp tại Trung Quốc. Hiện nay, tình trạng bóp méo 
thông tin kế toán ở các doanh nghiệp Trung Quốc còn rất 
nghiêm trọng vì nhiều lý do, do đó, Kiểm soát nội bộ hiệu 
quả giúp cải thiện đáng kể chất lượng thông tin kế toán 
thông qua việc tăng cường hoạt động giám sát trong 
doanh nghiệp và thiết lập môi trường văn hóa doanh 
nghiệp hiệu quả nhằm giảm thiểu sai sót, tăng tính minh 
bạch và trung thực trong báo cáo tài chính. Khẳng định 
thêm tầm quan trọng của kiểm soát nội bộ đến chất 
lượng hệ thống thông tin kế toán, nghiên cứu [7] cho thấy 
môi trường kiểm soát và hoạt động giám sát rất quan 
trọng đối với hệ thống kiểm soát nội bộ của doanh 
nghiệp góp phần tạo ra môi trường lành mạnh và giảm 
thiểu tối đa rủi ro, gian lận, tham nhũng. 

Trong bối cảnh kinh tế hiện đại, tại Việt Nam, để đảm 
bảo tính trung thực và hợp lý của hệ thống thông tin kế 
toán thì không thể thiếu hoạt động của kiểm soát nội bộ. 
Nhận thức được tầm quan trọng của kiểm soát nội bộ, 
nhiều nghiên cứu đã tập trung làm rõ mối quan hệ giữa 
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Kiểm soát nội bộ và Chất lượng thông tin kế toán. Nghiên 
cứu [8] cho thấy rằng, hệ thống kiểm soát nội bộ hữu hiệu 
sẽ giúp nâng cao chất lượng hệ thống thông tin kế toán, 
cùng với đó, áp dụng hiệu quả công nghệ thông tin vào 
công tác kế toán cũng góp phần nâng cao độ chính xác, 
tin cậy của báo cáo tài chính của doanh nghiệp. Bên cạnh 
đó, ngoài ảnh hưởng lớn nhất từ hoạt động kiểm soát thì 
các yếu tố như là thông tin và truyền thông, hoạt động 
kiểm soát, đánh giá rủi ro, môi trường kiểm soát cũng có 
tác động rất lớn đến chất lượng hệ thống thông tin kế 
toán quản trị [9]. Nghiên cứu [10] đã chỉ ra rằng nhân tố 
“Thông tin và truyền thông” có mức độ tác động cao nhất, 
điều này hoàn toàn phù hợp với sự phát triển của cuộc 
cách mạng công nghiệp lần thứ 4 tại Việt Nam. Từ các kết 
quả trên, nhóm tác giả đề xuất các giải pháp để các doanh 
nghiệp đầu tư nhiều hơn vào việc thiết lập và duy trì hệ 
thống kiểm soát nội bộ, đặc biệt là trong môi trường kinh 
tế cạnh tranh và không ngừng biến đổi.  

2.2. Lý thuyết nền tảng 

- Lý thuyết đại diện 

Lý thuyết đại diện [11] đề xuất nhằm giải thích mối 
quan hệ giữa chủ sở hữu và người điều hành trong doanh 
nghiệp. Theo lý thuyết đại diện, sự khác biệt về lợi ích giữa 
các bên có thể dẫn đến rủi ro đạo đức, khi người điều 
hành có động cơ tối đa hóa lợi ích cá nhân hơn là vì lợi ích 
chung của doanh nghiệp. Kiểm soát nội bộ đóng vai trò 
cơ chế giám sát và hạn chế xung đột lợi ích, đảm bảo rằng 
hệ thống thông tin kế toán cung cấp thông tin chính xác, 
minh bạch và đáng tin cậy. Nếu doanh nghiệp có hệ 
thống kiểm soát nội bộ yếu kém, nhà quản lý có thể thao 
túng số liệu kế toán hoặc che giấu thông tin quan trọng, 
ảnh hưởng đến chất lượng hệ thống thông tin kế toán. 
Do đó, việc thiết lập một hệ thống kiểm soát nội bộ hiệu 
quả giúp giảm thiểu rủi ro gian lận và sai sót trong hệ 
thống thông tin kế toán, nâng cao tính minh bạch của 
thông tin tài chính. Đồng thời, tạo niềm tin cho cổ đông 
và nhà đầu tư về tình hình tài chính của doanh nghiệp. 

- Lý thuyết hệ thống 

Lý thuyết hệ thống là một cách tiếp cận liên ngành để 
nghiên cứu các tổ chức, hệ thống và các mối quan hệ 
phức tạp giữa các thành phần bên trong hệ thống [12]. 
Theo lý thuyết này, hệ thống là một tập hợp các phần tử 
có liên kết với nhau, cùng nhau hoạt động để đạt được 
mục tiêu chung. Trong doanh nghiệp, lý thuyết hệ thống 
giúp giải thích cách các bộ phận khác nhau trong tổ chức 
(kế toán, tài chính, kiểm soát nội bộ, công nghệ thông tin) 
tương tác với nhau để đảm bảo vận hành hiệu quả. Theo 

đó, hệ thống kiểm soát nội bộ và hệ thống thông tin kế 
toán không thể tồn tại độc lập mà phải có sự liên kết chặt 
chẽ để đảm bảo tính chính xác, minh bạch và hiệu quả 
của thông tin tài chính. 

Trong nghiên cứu này, lý thuyết hệ thống giúp làm rõ 
mối quan hệ giữa kiểm soát nội bộ và chất lượng hệ 
thống thông tin kế toán. Thứ nhất, kiểm soát nội bộ là một 
phần không thể thiếu của hệ thống quản lý doanh 
nghiệp, có nhiệm vụ đảm bảo tính chính xác, trung thực 
và minh bạch của thông tin kế toán. Thứ hai, hệ thống 
thông tin kế toán không hoạt động độc lập mà phụ thuộc 
vào các quy trình kiểm soát nội bộ như giám sát, đánh giá 
rủi ro và thông tin truyền thông nội bộ. Thứ ba, sự thay 
đổi hoặc cải tiến trong kiểm soát nội bộ có thể ảnh hưởng 
tích cực đến hiệu quả và chất lượng của hệ thống thông 
tin kế toán. 

- Lý thuyết chi phí giao dịch 

Theo [13, 14], chi phí giao dịch là tổng chi phí phát sinh 
khi doanh nghiệp thực hiện các giao dịch kinh tế bao 
gồm: chi phí tìm kiếm thông tin (tìm kiếm đủ số đối tác 
trao đổi, địa chỉ, mẫu mã sản phẩm, chất lượng, độ tin cậy 
cùng vô số khía cạnh liên quan khác trước khi đưa ra 
quyết định), cũng như các chi phí để đàm phán, ký kết và 
giám sát hợp đồng và chi phí xử lý những hành vi vi phạm 
hợp đồng khả dĩ.  

Lý thuyết chi phí giao dịch và kiểm soát nội bộ có mối 
quan hệ mật thiết với nhau. Kiểm soát nội bộ giúp làm 
giảm thiểu các chi phí phát sinh trong quá trình vận hành 
doanh nghiệp. Doanh nghiệp có hệ thống kiểm soát nội 
bộ tốt có thể dễ dàng kiểm tra lịch sử giao dịch, đánh giá 
các nhà cung cấp mà không cần tốn kém thời gian tra cứu, 
giảm rủi ro thất thoát khi thực hiện hợp đồng. Hệ thống 
kiểm soát nội bộ mạnh giúp cho doanh nghiệp giảm chi 
phí giao dịch, tăng hiệu quả quản trị rủi ro và nâng cao 
năng lực cạnh tranh, hướng đến phát triển bền vững.   

3. DỮ LIỆU VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

3.1. Mô hình nghiên cứu và đo lường 

Dựa trên tổng quan nghiên cứu, các tài liệu đã công 
bố và các lý thuyết nền tảng, nhóm nghiên cứu đề xuất 
mô hình nghiên cứu như thể hiện trong hình 1 và hệ 
thống giả thuyết như sau: 

Giả thuyết H1: Môi trường kiểm soát tác động tích 
cực đến chất lượng thông tin kế toán 

Môi trường kiểm soát là yếu tố nền tảng quan trọng trong 
hệ thống kiểm soát nội bộ của mỗi doanh nghiệp, có tác 
động trực tiếp đến chất lượng hệ thống thông tin kế toán. 
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Một môi trường kiểm soát mạnh mẽ bao gồm các yếu tố 
như văn hóa doanh nghiệp, đạo đức nghề nghiệp, cơ cấu 
tổ chức, chính sách nhân sự và sự cam kết của lãnh đạo 
đối với kiểm soát nội bộ. Các yếu tố này giúp tăng cường 
tính chính xác, minh bạch và tin cậy của thông tin kế toán. 
Bên cạnh đó, môi trường kiểm soát mạnh còn giúp doanh 
nghiệp quản lý và giảm thiểu các rủi ro, đồng thời tạo ra 
một hệ thống thông tin tài chính đáng tin cậy, giảm thiểu 
sai sót và gian lận trong báo cáo tài chính. Nghiên cứu [15] 
nhấn mạnh rằng môi trường kiểm soát mạnh giúp nâng 
cao độ tin cậy của hệ thống thông tin kế toán, đặc biệt 
trong các doanh nghiệp sản xuất. Theo [16], môi trường 
kiểm soát có ảnh hưởng đáng kể đến tính chính xác và kịp 
thời của báo cáo tài chính trong các doanh nghiệp tại 
Nigeria. Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng một môi trường 
kiểm soát hiệu quả giúp nâng cao chất lượng hệ thống 
thông tin kế toán thông qua việc thúc đẩy tính minh bạch, 
tuân thủ các chuẩn mực kế toán và hỗ trợ các hoạt động 
tài chính của doanh nghiệp. 

Giả thuyết H2: Đánh giá rủi ro tác động tích cực đến 
chất lượng hệ thống thông tin kế toán 

Đánh giá rủi ro là một yếu tố cốt lõi trong hệ thống 
kiểm soát nội bộ và có tác động mạnh mẽ đến chất lượng 
của thông tin kế toán. Theo [17], việc đánh giá rủi ro giúp 
doanh nghiệp nhận diện, phân tích và kiểm soát các yếu 
tố có thể ảnh hưởng tiêu cực đến hoạt động kế toán, từ 
đó đảm bảo chất lượng thông tin tài chính. Nghiên cứu 
[4] cũng chỉ ra rằng các công ty có hệ thống đánh giá rủi 
ro tốt thường có báo cáo tài chính chính xác hơn, ít gặp 
vấn đề về gian lận hoặc sai sót kế toán. Các nghiên cứu 
chỉ ra rằng quá trình đánh giá rủi ro hiệu quả giúp phát 
hiện và xử lý kịp thời các điểm yếu trong hệ thống kế toán, 
từ đó nâng cao độ chính xác, minh bạch của báo cáo tài 
chính. Ngược lại, nếu quy trình đánh giá rủi ro bị bỏ qua 
hoặc thực hiện không đúng cách, hệ thống thông tin kế 
toán có thể bị sai lệch, dẫn đến các sai sót và gian lận 
trong báo cáo tài chính. Việc triển khai quy trình đánh giá 
rủi ro rõ ràng và hiệu quả giúp doanh nghiệp giảm thiểu 
được các rủi ro tiềm ẩn và nâng cao chất lượng hệ thống 
thông tin kế toán, từ đó hỗ trợ các quyết định tài chính và 
quản lý bền vững. 

Giả thuyết H3: Hoạt động kiểm soát tác động tích 
cực đến chất lượng hệ thống thông tin kế toán 

Chất lượng hoạt động kiểm soát nội bộ là yếu tố quan 
trọng giúp đảm bảo tính chính xác và minh bạch của 
thông tin kế toán. Một hệ thống kiểm soát nội bộ hiệu 
quả giúp doanh nghiệp tuân thủ các nguyên tắc kế toán, 
giảm thiểu rủi ro gian lận và sai sót trong quá trình ghi 

nhận và báo cáo tài chính. Theo [18],  khi kiểm soát nội bộ 
được triển khai đầy đủ và hiệu quả, có thể giúp giảm thiểu 
các rủi ro về sai sót, gian lận, đồng thời tăng cường tính 
chính xác và bảo mật của thông tin tài chính. Nghiên cứu 
[19] cũng chỉ ra rằng chất lượng kiểm soát nội bộ có ảnh 
hưởng tích cực đến chất lượng hệ thống thông tin kế 
toán, đặc biệt là trong các tổ chức có môi trường kinh 
doanh phức tạp và yêu cầu cao về tính chính xác trong 
báo cáo tài chính. Các nghiên cứu cho thấy rằng khi 
doanh nghiệp có các biện pháp kiểm soát hiệu quả, chất 
lượng thông tin tài chính sẽ được cải thiện đáng kể. Các 
doanh nghiệp có hệ thống kiểm soát nội bộ mạnh mẽ có 
thể phát hiện và khắc phục kịp thời các sai sót trong hệ 
thống kế toán, đồng thời đảm bảo tính chính xác và tuân 
thủ các quy định tài chính. Điều này giúp nâng cao độ tin 
cậy của hệ thống thông tin kế toán, từ đó cải thiện chất 
lượng báo cáo tài chính và hỗ trợ quá trình ra quyết định 
quản lý. 

Giả thuyết H4: Thông tin và truyền thông tác động 
tích cực đến chất lượng thông tin kế toán 

Thông tin và truyền thông là yếu tố quan trọng trong 
hệ thống kiểm soát nội bộ, giúp đảm bảo rằng các thông 
tin kế toán được truyền tải một cách chính xác, kịp thời và 
minh bạch. Một hệ thống truyền thông nội bộ hiệu quả 
giúp các nhân viên kế toán dễ dàng tiếp cận và xử lý các 
thông tin liên quan đến hoạt động tài chính, từ đó nâng 
cao chất lượng của hệ thống thông tin kế toán. Việc xây 
dựng một hệ thống thông tin minh bạch không chỉ giúp 
giảm thiểu rủi ro thông tin bất cân xứng mà còn tăng 
cường sự tin cậy của các bên liên quan đối với báo cáo tài 
chính của doanh nghiệp. Trong [20], tác giả đã chỉ ra rằng 
thông tin và truyền thông giúp giảm thiểu việc thao túng 
báo cáo tài chính và nâng cao chất lượng thông tin kế 
toán. Các nghiên cứu chỉ ra rằng các doanh nghiệp có hệ 
thống thông tin và truyền thông tốt sẽ có chất lượng 
thông tin kế toán cao hơn, nhờ vào việc giảm thiểu rủi ro 
sai sót và gian lận trong quá trình báo cáo tài chính. Mặt 
khác, việc ứng dụng công nghệ thông tin cũng giúp cải 
thiện quy trình kế toán và tăng cường tính chính xác 
trong việc thu thập, xử lý và báo cáo thông tin. 

Giả thuyết H5: Hoạt động giám sát tác động tích 
cực đến chất lượng hệ thống thông tin kế toán 

Giám sát là một yếu tố quan trọng trong việc duy trì và 
nâng cao chất lượng thông tin kế toán. Các hoạt động 
giám sát hiệu quả giúp phát hiện và xử lý kịp thời các sai 
sót trong hệ thống kế toán, từ đó đảm bảo tính chính xác 
và minh bạch của thông tin tài chính. Theo [21], giám sát 
hiệu quả giúp phát hiện và khắc phục kịp thời các sai sót 
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trong hệ thống thông tin kế toán, từ đó nâng cao độ tin 
cậy của báo cáo tài chính. Nghiên cứu [22] cũng khẳng 
định rằng các doanh nghiệp có cơ chế giám sát chặt chẽ 
thường có hệ thống thông tin kế toán chính xác hơn, ít 
xảy ra sai sót và gian lận. Các doanh nghiệp có cơ chế 
giám sát chặt chẽ thường có thông tin tài chính chính xác 
hơn và ít gặp phải các vấn đề liên quan đến gian lận và sai 
sót kế toán. Giám sát có thể thực hiện theo hình thức giám 
sát liên tục hoặc giám sát định kỳ, giúp đảm bảo rằng các 
quy trình kế toán được tuân thủ và các vấn đề tiềm ẩn 
được phát hiện và xử lý kịp thời. Một cơ chế giám sát hiệu 
quả cũng giúp duy trì niềm tin của các cổ đông và bên 
liên quan, đồng thời nâng cao chất lượng thông tin kế 
toán và báo cáo tài chính. 

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

3.2. Dữ liệu nghiên cứu 

Mẫu nghiên cứu được nhóm lựa chọn khảo sát là các 
nhân viên kế toán, kiểm toán và những người có chuyên 
môn trong lĩnh vực tài chính làm việc trong các doanh 
nghiệp trên địa bàn thành phố Hà Nội. Thời gian khảo sát 
từ tháng 12/2024 đến tháng 2/2025, nhóm nghiên cứu 
tiến hành khảo sát trực tuyến thông qua công cụ Google 
Form và số lượng phiếu thu về là 150 phiếu, số lượng 
phiếu hợp lệ là 150 phiếu. 

Thang đo sử dụng trong đánh giá là thang đo Likert  
1 - 5. 

Bảng 1. Tổng hợp thang đo các nhân tố trong mô hình nghiên cứu 

STT 

Đo lường 
biến 

nghiên 
cứu 

Mô tả biến nghiên cứu Ký hiệu Nguồn 

1 
Môi 

trường 
kiểm soát 

Môi trường kiểm soát tốt giúp nâng cao 
tính hợp lý và trung thực của thông tin 
kế toán 

MTKS1 [1], [23] 

Môi trường kiểm soát chặt chẽ giúp 
giảm thiểu gian lận và sai sót trong báo 
cáo tài chính 

MTKS2 

Việc phân chia trách nhiệm rõ ràng 
trong doanh nghiệp giúp giảm thiểu 
sai sót kế toán 

MTKS3 

2 
Đánh giá 

rủi ro 

Doanh nghiệp thực hiện đánh giá rủi ro 
tài chính và kế toán một cách hệ thống 

DGRR1 

[1], [4] 

Đánh giá rủi ro giúp phát hiện sớm các 
sai sót trong hệ thống thông tin kế toán 

DGRR2 

Nhận thức đầy đủ về rủi ro tài chính 
giúp giảm thiểu tổn thất do sai sót 
trong hệ thống thông tin kế toán 

DGRR3 

Việc xem xét rủi ro gian lận và sai sót 
không có tác động đến tính minh bạch 
của thông tin kế toán 

DGRR4 

3 
 Hoạt 
động 

kiểm soát 

Quy trình kiểm soát nội bộ rõ ràng giúp 
hạn chế sai sót trong kế toán 

HDKS1 

[1], [24] 

Các hoạt động kiểm soát nội bộ giúp 
đảm bảo tính chính xác của thông tin 
kế toán 

HDKS2 

Hoạt động kiểm soát nội bộ được đánh 
giá và cải thiện thường xuyên để phù 
hợp với sự thay đổi của doanh nghiệp 

HDKS3 

Việc tuân thủ các nguyên tắc kiểm soát 
không giúp đảm bảo tính nhất quán và 
trung thực của dữ liệu kế toán. 

HDKS4 

4 
Thông tin 
và truyền 

thông 

Công nghệ thông tin giúp tăng cường 
tính chính xác của báo cáo kế toán 

TTTT1 

[1], [25] 

Công nghệ truyền thông giúp cải thiện 
khả năng tiếp cận và chia sẻ thông tin 
kế toán trong doanh nghiệp 

TTTT2 

Việc bảo mật trong hệ thống kiểm soát 
nội bộ thông tin và truyền thông là 
không cần thiết 

TTTT3 

Hệ thống thông tin kế toán trong 
doanh nghiệp giúp nâng cao tính minh 
bạch của thông tin tài chính 

TTTT4 

5 
Hoạt 
động 

giám sát 

Việc giám sát hệ thống thông tin kế 
toán được thực hiện một cách độc lập 
và khách quan 

HDGS1 

[1], [24] Hệ thống thông tin kế toán hoạt động 
hiệu quả hơn khi có sự giám sát 
nghiêm ngặt từ bộ phận  giám sát của 
công ty 

HDGS2 
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Giám sát chặt chẽ không giúp cải thiện 
tính chính xác của thông tin kế toán. 

HDGS3 

Giám sát định kỳ và liên tục giúp đảm 
bảo tính chính xác và minh bạch của 
thông tin kế toán 

HDGS4 

6 

 

Chất lượng 
hệ thống 
thông tin  
kế toán  

Hệ thống thông tin kế toán cung cấp 
đầy đủ các chức năng cần thiết để xử 
lý công việc kế toán 

CLHTTTK
T1 

[26] 
Hệ thống thông tin kế toán đảm bảo 
tính nhất quán trong xử lý và lưu trữ 
dữ liệu kế toán 

CLHTTTK
T2 

Hệ thống thông tin kế toán cung cấp 
các thông tin phù hợp với các quyết 
định tài chính cần thiết 

CLHTTTK
T3 

 Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp 

3.3. Phương pháp nghiên cứu 

Để thực hiện nghiên cứu về ảnh hưởng của kiểm soát 
nội bộ đến chất lượng hệ thống thông tin kế toán tại các 
doanh nghiệp trên địa bàn Hà Nội, nghiên cứu này sử 
dụng phương pháp hỗn hợp, kết hợp giữa định tính và 
định lượng nhằm đảm bảo tính toàn diện và độ tin cậy 
của kết quả. 

Trong giai đoạn đầu, phương pháp định tính được áp 
dụng thông qua việc nghiên cứu tài liệu và phỏng vấn 
chuyên gia để xây dựng mô hình nghiên cứu và hệ thống 
các giả thuyết. Giai đoạn tiếp theo, phương pháp định 
lượng được triển khai nhằm kiểm định các giả thuyết đã 
đề xuất. Dữ liệu định lượng được thu thập thông qua 
bảng hỏi khảo sát gửi đến các đối tượng là kế toán viên, 
kiểm toán viên và nhân sự tài chính tại các doanh nghiệp. 

Các kỹ thuật phân tích bao gồm: kiểm định độ tin cậy 
của thang đo bằng hệ số Cronbach's Alpha, phân tích 
nhân tố khám phá (EFA) và phân tích hồi quy tuyến tính 
bội nhằm đánh giá mức độ tác động của từng thành phần 
trong kiểm soát nội bộ đến chất lượng hệ thống thông tin 
kế toán. 

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ BÀN LUẬN 

4.1. Thống kê mô tả các đối tượng khảo sát 

Để đảm bảo độ tin cậy và tính đại diện cho kết quả 
nghiên cứu, bảng 2 trình bày thống kê mô tả các đặc điểm 
của 150 đối tượng khảo sát, bao gồm: lĩnh vực hoạt động, 
loại hình doanh nghiệp, quy mô, chức vụ và số năm kinh 
nghiệm. Việc phân tích các đặc điểm nhân khẩu học và tổ 
chức này góp phần đánh giá mức độ đa dạng của mẫu và 
tạo nền tảng cho các phân tích định lượng tiếp theo. 

Bảng 2. Thống kê mô tả đối tượng khảo sát 

Tên biến Biến quan sát Tần số 
Tỷ lệ phần 
trăm (%) 

Lĩnh vực kinh 
doanh  

Kế toán 70 46,67 

Kiểm toán 38 25,33 

Tài chính 20 13 

Khác 22 15 

Tổng 150 100 

Loại hình 
doanh 
nghiệp 

Công ty cổ phần 37 24,67 

Công ty TNHH 35 23,33 

Doanh nghiệp nhà nước 20 13,33 

Doanh nghiệp tư nhân 45 30 

Khác 13 8,67 

Tổng 150 100 

Quy mô 
doanh 
nghiệp 

Dưới 50 nhân viên 55 36,67 

50 – 200 nhân viên 63 42 

Trên 200 nhân viên 32 21,33 

Tổng 150 100 

 Chức vụ Kế toán viên 57 38 

Kiểm toán viên 26 17,33 

Giám đốc tài chính 15 10 

Trưởng phòng kế toán 29 19,33 

Khác 23 15,33 

Tổng 150 100 

Số năm kinh 
nghiệm 

Dưới 1 năm 40 26,67 

1 - 3 năm 60 40 

4 - 7 năm 30 20 

Trên 7 năm 20 13,33 

Tổng 150 100 

(Nguồn kết quả phân tích trên phần mềm SPSS) 

4.2. Kiểm định độ tin cậy thông tin thông qua phân 
tích Cronbach’s Alpha 

Bảng 3 thể hiện kết quả đánh giá độ tin cậy của các 
nhân tố độc lập thông qua phân tích Cronbach’s Alpha. 

Theo bảng 3 cho thấy, sau khi loại bỏ các biến DGRR4, 
HDKS4, TTTT3, HDGS3 thì kết quả đánh giá độ tin cậy của 
các thang đo mới thuộc các nhân tố Môi trường kiểm 
soát, Đánh giá rủi ro, Hoạt động kiểm soát, Thông tin và 
truyền thông và Hoạt động giám sát; nhóm tác giả thu 
được hệ số Cronbach’s Alpha lần lượt là 0,799; 0,638; 
0,793; 0,810; 0,659 đều > 0,6 đáp ứng cho việc phân tích 
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và đánh giá độ tin cậy và tất cả các hệ số tương quan biến 
tổng đều lớn hơn 0,3. Cho nên, các biến quan sát của các 
nhân tố độc lập không có biến nào tiếp tục bị loại bỏ đều 
thích hợp để đưa vào phân tích EFA tiếp theo. 

Bảng 3. Bảng kiểm định Cronbach’s Alpha biến độc lập 

Nhân 
tố 

Biến 
quan 

sát 

Trung bình 
thang đo nếu 

loại biến 

Phương sai 
thang đo nếu 

loại biến 

Hệ số tương 
quan biến 

tổng 

Cronbach’s 
Alpha nếu 
loại biến 

MTKS 

Cronbach’s Alpha: 0,799 

MTKS1 7,52 2,198 0,643 0,726 

MTKS2 7,65 2,176 0,589 0,784 

MTKS3 7,59 2,001 0,701 0,663 

DGRR 

Cronbach’s Alpha: 0,638 

DGRR1 7,41 1,989 0,571 0,382 

DGRR2 7,55 1,913 0,422 0,584 

DGRR3 7,47 2,224 0,369 0,644 

HDKS 

Cronbach’s Alpha: 0,793 

HDKS1 7,47 1,674 0,707 0,637 

HDKS2 7,48 2,117 0,652 0,710 

HDKS3 7,54 1,995 0,564 0,795 

TTTT 

Cronbach’s Alpha: 0,810 

TTTT1 7,13 2,769 0,621 0,779 

TTTT2 7,21 2,880 0,626 0,775 

TTTT4 7,22 2,401 0,739 0,654 

HDGS 

Cronbach’s Alpha: 0,659 

HDGS1 7,27 1,542 0,593 0,386 

HDGS2 7,39 1,823 0,390 0,669 

HDGS4 7,39 1,851 0,437 0,605 

(Nguồn kết quả phân tích trên phần mềm SPSS) 

4.3. Phân tích nhân tố khám phá EFA 

(1) Biến phụ thuộc 

Bảng 4. Kết quả kiểm định KMO 

KMO and Bartlett’s Test 

Hệ số KMO 0,664 

Kiểm định Bartlett 

Giá trị Chi bình phương xấp xỉ 81,538 

Df 3 

Sig 0,000 

(Nguồn kết quả phân tích trên phần mềm SPSS) 

Bảng 4 cho thấy, kết quả phân tích nhân tố chỉ số KMO 
là 0,664 > 0,5, điều này chứng tỏ dữ liệu dùng để phân 
tích nhân tố là hoàn toàn thích hợp. 

Kết quả kiểm định Bartlett’s với mức ý nghĩa Sig = 
0,000 < 0,05 các biến quan sát không có tương quan với 
nhau trong tổng thể các biến có tương quan với nhau và 
thỏa điều kiện phân tích nhân tố.  

Bảng 5. Bảng ma trận xoay 

Rotated Component Matrixa 

 Component 1 

CLHTTTKT2 

CLHTTTKT3 

CLHTTTKT1 

0,082 

0,808 

0,749 

(Nguồn kết quả phân tích trên phần mềm SPSS) 

(2) Biến độc lập 

Bảng 6. Kết quả kiểm định KMO 

KMO and Bartlett’s Test 

Hệ số KMO 0,733 

Kiểm định Bartlett 

Giá trị Chi bình phương xấp xỉ 875,260 

Df 105 

Sig 0,000 

(Nguồn kết quả phân tích trên phần mềm SPSS) 

Bảng 6 cho thấy, kết quả phân tích nhân tố cho thấy 
chỉ số KMO là 0,733 > 0,5, điều này chứng tỏ dữ liệu dùng 
để phân tích nhân tố là hoàn toàn thích hợp. Kết quả kiểm 
định Bartlett’s với mức ý nghĩa Sig = 0,000 < 0,05, chứng 
tỏ các biến quan sát tham gia vào phân tích EFA có tương 
quan với nhau, phân tích nhân tố EFA là phù hợp. 

Bảng 7. Bảng ma trận xoay 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 

TTTT4 0,823     

TTTT2 0,803     

TTTT1 0,779     

HDKS1  0,848    

HDKS2  0,847    

HDKS3  0,690    

MTKS3   0,816   

MTKS1   0,808   

MTKS2   0,776   
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DGRR1    0,788  

DGRR2    0,657  

DGRR3    0,646  

HDGS1     0,836 

HDGS2     0,768 

HDGS4     0,587 

(Nguồn kết quả phân tích trên phần mềm SPSS) 

Bảng 7 cho thấy, tất cả 15 biến quan sát của ma trận 
xoay đều có hệ số tải lớn 0,5 nên các biến đều có ý nghĩa 
trong phân tích EFA và không có biến quan sát nào bị loại 
bỏ. 

4.4. Phân tích hồi quy  

- Phân tích tương quan Pearson 

Bảng 8. Kết quả tương quan Pearson 

Correlations 
 MTKS DGRR HDKS TTTT HDGS CLHTTTKT 

MTKS 

Pearson 
Correlation 

1 0,434** 0,326** 0,381** 0,207* 0,571** 

Sig. (2-tailed)  0,000 0,000 0,000 0,011 0,000 

N 150 150 150 150 150 150 

DGRR 

Pearson 
Correlation 

0,434** 1 0,353** 0,376** 0,276** 0,558** 

Sig. (2-tailed) 0,000  0,000 ,000 ,001 0,000 

N 150 150 150 150 150 150 

HDKS 

Pearson 
Correlation 

0,326** 0,353** 1 0,329** 0,127 0,478** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000  0,000 0,123 0,000 

N 150 150 150 150 150 150 

TTTT 

Pearson 
Correlation 

0,381** 0,376** 0,329** 1 0,239** 0,593** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000  0,003 0,000 
N 150 150 150 150 150 150 

HDGS 

Pearson 
Correlation 

0,207* 0,276** 0,127 0,239** 1 0,400** 

Sig. (2-tailed) 0,011 0,001 0,123 0,003  0,000 
N 150 150 150 150 150 150 

CLHTTTKT

Pearson 
Correlation 

0,571** 0,558** 0,478** 0,593** 0,400** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  

N 150 150 150 150 150 150 
**. Correlation is signi�cant at the 0,01 level (2-tailed). 

*. Correlation is signi�cant at the 0,05 level (2-tailed). 

(Nguồn kết quả phân tích trên phần mềm SPSS) 

Bảng 8 cho thấy, các giá trị giữa các biến độc lập và 
phụ thuộc đều có sig < 0,05 nên giữa các cặp biến độc lập 
và phụ thuộc đều có tương quan tuyến tính và có ý nghĩa 
thống kê. 

Các giá trị giữa một số cặp biến độc lập có sig < 0,05 
nên giữa các biến độc lập đó có tương quan tuyến tính, 
nên có thể xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến. 

- Phân tích hồi quy  

Bảng 9. Bảng kết quả phân tích hồi quy 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 0,495 0,230 
 

2,157 0,033 
 

 

MTKS 0,194 0,045 0,261 4,337 0,000 0,735 1,361 

DGRR 0,164 0,048 0,209 3,398 0,001 0,707 1,414 

HDKS 0,152 0,045 0,194 3,386 0,001 0,811 1,234 

TTTT 0,202 0,039 0,306 5,165 0,000 0,760 1,316 

HDGS 0,162 0,046 0,191 3,510 0,001 0,899 1,112 

 a. Dependent Variable: CLHTTTKT 

(Nguồn kết quả phân tích trên phần mềm SPSS) 

Bảng 9 cho thấy, các biến MTKS, DGRR, HDKS, TTTT, 
HDGS đều có Sig kiểm định nhỏ hơn 0,05; do đó các biến 
này đều có ý nghĩa thống kê, đều có tác động lên biến 
phụ thuộc CLHTTTKT. Hệ số hồi quy các biến độc lập này 
đều mang dấu dương, như vậy các biến động có tác động 
thuận chiều lên biến phụ thuộc. Từ bảng, ta thấy phương 
trình hồi quy (theo hệ số Beta đã chuẩn hóa) của mô hình 
thể hiện mối quan hệ giữa các nhân tố độc lập ảnh hưởng 
đến nhân tố phụ (hệ thống thông tin kế toán) là: 

Chất lượng hệ thống thông tin kế toán = 0,261*MTKS  
+ 0,209*DGRR + 0,194*HDKS + 0,306*TTTT + 0,191*HDGS 

Để chi tiết hóa, nhóm nghiên cứu tách riêng từng 
nhân tố để phân tích nhằm thấy được ảnh hưởng của 
từng nhân tố đến chất lượng hệ thống thông tin kế toán 
căn cứ trên hệ số Beta chuẩn hóa, chi tiết MTKS với  
β = 0,261; DGRR với β = 0,209; HDKS với β = 0,194; TTTT 
với β = 0,306; HDGS với β  = 0,191. Giá trị Beta của nhân 
tố nào càng lớn thì càng ảnh hưởng quan trọng đến chất 
lượng hệ thống thông tin kế toán. Do vậy nhìn vào giá trị 
Beta, ta có thể khẳng định nhân tố thông tin và truyền 
thông có hệ số cao nhất và tác động mạnh mẽ đến chất 
lượng hệ thống thông tin kế toán. 
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5. KẾT LUẬN  

Kết quả nghiên cứu cho thấy, hệ thống kiểm soát nội 
bộ có ảnh hưởng rõ rệt đến chất lượng hệ thống thông 
tin kế toán của các doanh nghiệp tại Hà Nội. Một hệ 
thống kiểm soát nội bộ hiệu quả giúp cải thiện độ tin 
cậy và tính chính xác của thông tin kế toán, đồng thời 
góp phần nâng cao hiệu quả quản lý và hỗ trợ việc ra 
quyết định trong doanh nghiệp. Trong số các nhân tố 
của hệ thống kiểm soát nội bộ, nhân tố thông tin và 
truyền thông có tác động mạnh mẽ nhất đến chất lượng 
hệ thống thông tin kế toán. Các nhân tố còn lại cũng có 
ảnh hưởng tích cực nhưng mức độ ảnh hưởng khác 
nhau, bắt đầu từ môi trường kiểm soát, đánh giá rủi ro, 
hoạt động giám sát và cuối cùng là nhân tố hoạt động 
kiểm soát có ảnh hưởng thấp nhất. Tuy nhiên, nghiên 
cứu này vẫn tồn tại một số hạn chế do phạm vi nghiên 
cứu và khảo sát chỉ tập trung vào một số ngành nghề và 
doanh nghiệp nhất định. Do đó, kết quả nghiên cứu 
chưa thể áp dụng rộng rãi cho tất cả các loại hình doanh 
nghiệp và các đối tượng tiềm năng khác. 

Kết quả nghiên cứu của chúng tôi đồng thuận với các 
nghiên cứu trước đây, chẳng hạn như [10], khi họ chỉ ra 
rằng một hệ thống kiểm soát nội bộ mạnh mẽ có tác 
động tích cực đến chất lượng thông tin tài chính. Nghiên 
cứu [10] cũng làm rõ rằng các yếu tố như thông tin và 
truyền thông là yếu tố then chốt ảnh hưởng đến chất 
lượng báo cáo tài chính. Nghiên cứu [9] cũng nhấn mạnh 
rằng các yếu tố kiểm soát nội bộ như hoạt động giám sát 
cùng với thông tin và truyền thông có ảnh hưởng nhất 
đến chất lượng hệ thống thông tin tài chính. 

Ngoài ra, nghiên cứu của chúng tôi không hoàn toàn 
tương đồng với một số nghiên cứu khác như [27] trong 
đó họ cho rằng yếu tố nhân sự và đào tạo đóng vai trò 
quan trọng hơn các yếu tố kiểm soát nội bộ khác trong 
việc cải thiện chất lượng báo cáo tài chính. Kết quả 
nghiên cứu cũng phù hợp với các quan điểm trong 
nghiên cứu [1] về tầm quan trọng của các yếu tố cấu 
thành trong hệ thống kiểm soát nội bộ. Theo COSO, 
thông tin và truyền thông đóng vai trò then chốt, là yếu 
tố quan trọng để đảm bảo tính chính xác và đầy đủ trong 
việc duy trì chất lượng hệ thống thông tin kế toán. Tóm 
lại, hệ thống kiểm soát nội bộ có ảnh hưởng sâu rộng đến 
chất lượng hệ thống thông tin kế toán, và các doanh 
nghiệp tại Hà Nội cần nâng cao hiệu quả của hệ thống 
này để đảm bảo chất lượng thông tin kế toán, từ đó góp 
phần vào sự phát triển bền vững của doanh nghiệp. Các 
kết quả nghiên cứu mở ra những cơ hội cải thiện và áp 
dụng các giải pháp kiểm soát nội bộ hiện đại, phù hợp với 

yêu cầu và đặc thù của từng doanh nghiệp. Để đạt được 
điều này, các doanh nghiệp cần hoàn thiện chính sách 
kiểm soát nội bộ, tăng cường ứng dụng công nghệ trong 
hệ thống kế toán và nâng cao nhận thức về vai trò của 
kiểm soát nội bộ trong doanh nghiệp. 
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