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TOM TAT

Gid tri thuong hiéu la mt yéu t6 quan trong anh hugng dén y dinh duy tri méi quan hé lau dai trong nhugng quyén thueng mai. Bai bao nay dénh gia tac
dong cta yéu t6 nay doi vdi sy hai long va y dinh duy tri méi quan hé lau dai trong nhugng quyén thuong mai. Dong thai, bai bao cling xem xét vai tro diéu tiét
cGia sy khong 6n dinh cia méi truong kinh doanh trong mai quan hé giita su hai long va y dinh duy tri quan hé dai han trong nhugng quyén thuong mai. Dit liéu
nghién ctiu dugc thu thap thong qua khao sat nhiing c nhén hoat ddng trong linh vuc nhugng quyén thuong mai, véi 386 bang cau hai hgp Ié dugc mé hoa va
XU 1y bang phan mém SPSS va AMOS. Két qua cho thdy gid tri thuong hiéu cd anh hudng manh dén su hai long. Ngoai ra, nghién cttu con khang dinh vai tro trung
gian clia sy hai long trong méi quan hé gita gia tri thuong hiéu va y dinh duy tri mdi quan hé ldu dai trong nhugng quyén thuong mai.

Tirkhéa: Y dinh, méi quan hé Idu dai, nhugng quyén thuong mai, gid tri thuong hiéu, su khong én dinh, méi truding kinh doanh, su hai long.

ABSTRACT

Brand value is an important factor that influences the intention to maintain long-term relationships in franchising. This paper evaluates the impact of brand
value on satisfaction and the intention to maintain long-term relationships in franchising. At the same time, this paper also examines the moderating role of
business environment instability in the relationship between satisfaction and the intention to maintain long-term relationships in franchising. Data were
collected through surveys of individuals working in the franchising industry, with 386 valid questionnaires coded and processed using SPSS and AMOS software.
The results show that brand value has a strong impact on satisfaction. Additionally, the study confirms the mediating role of satisfaction in the relationship
between brand value and the intention to maintain long-term relationships in franchising.

Keywords: Intention, long-term relationships, franchise, brand value, business environment, instability, satisfaction.
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1. GIGI THIEU ca nhan hodc t6 chic (bén nhan quyén) ban hang héa
hodc dich vu theo mé hinh kinh doanh da dugc thiét lap
va kiém tra thuc té tai mot thai diém, khu vuc va thai gian
nhat dinh, déi lai khoan phi hodc ty I& phan tram doanh
thu/lgi nhuan. Bén nhugng quyén phai cung cap day du
ho trg cho cac thanh vién trong hé thong, trong khi bén

Qua trinh toan cau héa dang thdc ddy cac doanh
nghiép ma rong quan hé va tim kiém déi tac quoc té. Mot
phuong thic phé bién dé doanh nghiép mé rong thi
trudng va trién khai hoat déng nhanh chéng la nhuong
quyén thuang mai. Nhuong quyén la hinh thic cho phép
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nhan quyén phai tuan tha cac tiéu chuan nghiém ngat vé
hinh thic va ndi dung clia hé théng bao gom tur trang tri,
hang héa, dich vu dén gia ca. Cac tai san hiu hinh va vé
hinh nhu quang céo, dao tao trong va ngoai nudc cling
nhu céc dich vu ho trg, thuong dugc bén nhugng quyén
cung cap va yéu cau bén nhan quyén tuan tha viéc kiém
tra dinh ky vé tai chinh va hoat déng. Hé théng nhugng
quyén gitp dong bo hoa cac thanh vién trong hé théng
vé cé hinh thic va néi dung déng thai dam bao ngudi tiéu
dung nhan dién dugc chat lugng sadn pham, dich vu tai
bat ky diém ban nao trong hé théng. Nhugng quyén
thuong mai da déng gép vao su phét trién manh mé clia
nén kinh té toan cau. Bugc hinh thanh tur thé ky XIX, hinh
thuc nay da va dang phat trién manh mé, dem lai hiéu qua
kinh doanh vuot troi.

Trén thé gidi, trong thai gian gan day da co nhiéu
nghién ctu vé ch dé nhugng quyén. Mot trong nhimng
van dé thu huat su cha y ctia cac hoc gia la y dinh tiép tuc
duy tri hgp dong hgp tac gitta cac bén. Méi quan hé hgp
tac lau dai thuong mang lai lgi ich tich cuc cho tat ca cac
bén tham gia. Nghién cttu clia Kalargyrou va cac déng
nghiép chi ra rang cac yéu t6 quan trong nhat anh huéng
dén quyét dinh duy tri hgp déng la muic d6 hailong, trong
dd6 su hai long lai phu thudc vao mét sé yéu té, bao gém
niém tin vao bén nhugng quyén, Igi ich ma bén nhugng
quyén mang lai va hiéu suat ctia bén nhan quyén [1].
Nghién ctru nay dugc tién hanh trong béi cdnh nganh nha
hang tai Hoa Ky. Nghién ctiu ctia Hendrikse va cac dong
nghiép tap trung lam ré y dinh hoan thanh hop déng
nhugng quyén thuong mai dua trén cac yéu té nhu niém
tin, dau tu, su bat 6n méi trudng va thuong hiéu. Nghién
cliu nay dugc thuc hién tai Dic - mot quéc gia phat trién,
chi ra rang niém tin vao dau tu va thuang hiéu la nhiing
yéu t6 tac dong tich cuc dén viéc hoan thanh hgp dong
nhugng quyén thuang mai. Dong thai, su bat 6n ctia méi
truong kinh doanh dong vai tro diéu chinh cac yéu té nay,
tr dé anh hudng dén kha nang hoan thanh hgp dong
kinh doanh nhugng quyén thuong mai [2]. Tuong tu,
nghién clu cla Herz va cac dong nghiép chi ra rang tai
san vO hinh cla ca bén nhugng quyén va bén nhan
quyén, ciing nhu su bat 6n trong méi trudng, c6 anh
hudng dén niém tin va hiéu qua kinh doanh. Nhimng yéu
t6 nay déng vai trd quan trong trong viéc xay dung mai
quan hé lau dai va bén viing gilta cac bén trong suét qua
trinh hgp tac [3]. Nghién ctu clla Paswan va cong su cho
thay vai tro clia chia sé kién thuic trong viéc déng tao ra
gia tri va tir dé tang cudng su gan két va duy tri méi quan
hé lau dai gitra bén nhugng quyén va bén nhan quyén [4].
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Ngoai ra, mét s6 nghién ctiu tap trung vao viéc phat trién
cac moi quan hé trong nhugng quyén thuong mai tai Han
Qudc. Cac nghién ctru nay chi ra rang kién thic chuyén
mon clia bén nhugng quyén co tac dong tich cuc dén su
tin tudng va gia tri thuong mai ctia bén nhan quyén, tu
dé anh hudng dén su tuong déng thuong hiéu gilra cac
bén. Cac tac gia cling khang dinh rang dé phat trién mai
quan hé bén viing trong nhugng quyén kinh doanh, viéc
duy tri su tuong dong vé thuong hiéu la rat quan trong.
Thém vao d6, nghién cttu ctia Han va cac dong nghiép
lam r6 moi quan hé gilra cdng bang, cdm xuc, su hai long
va y dinh roi di trong nhugng quyén kinh doanh. Két qua
nghién ctu cho thay, su céng bang c6 anh huéng tich cuc
dén cam xuc tich cuc, nhung khéng tac ddng dén cam xuc
tiéu cuc. Su hai long lai c6 anh hudng khéng dong nhat
déi véi y dinh rgi khoi moi quan hé [5].

Tu déanh gia cac tailiéu trén, tac gia nhan thay rang van
con mét sé 16 héng trong nghién cliu vé nhugng quyén
thuong mai. Cu thé, cac nghién ctiu trudc day chua lam rd
cac yéu t6 thuc day nhugng quyén thuong mai cling nhu
co ché anh hudng dén viéc duy tri méi quan hé nhuong
quyén lau dai. Cac hoc gia cling da chi ra su can thiét phai
nghién clu sdu hon vé cac ca ché nay. Nghién ctu nay
nham lam ré vai tro clia su hai long trong méi quan hé
gilta gia tri thuong hiéu va y dinh duy tri méi quan hé lau
dai trong nhugng quyén thuong mai. Déng thoi, nghién
cttu cling mudn dong gép vao linh vyc nghién cliu bang
cach kiém tra vai tro diéu hoa cda su bat 6n moi trudng.
Dé hoan thanh cac muc tiéu nay, nghién cuiu sé c6 gang
trd 16§ cac cau hoi sau:

Tha nhdt, gia tri thuong hiéu anh hudng nhu thé nao
dén su hai long trong méi quan hé nhugng quyén thuong
mai?

Thar hai, su hai long déng vai trd gi trong méi quan hé
gilia gia tri thuang hiéu va y dinh duy tri méi quan hé lau
dai trong nhugng quyén thuong mai?

Thurba, su hai long anh huéng nhu thé nao dén y dinh
duy tri m6i quan hé lau dai trong nhuong quyén thuong
mai?

Thir tu, su khong 6n dinh cda méi trudng kinh doanh
ddng vai tro gi trong méi quan hé gilia sy hai long va y
dinh duy tri méi quan hé lau dai trong nhugng quyén
thuong mai?

Bai bao nay dugc cau truc thanh 5 phan. Sau phan giéi
thiéu, sé la ca s& ly thuyét va gia thuyét nghién ctu. Phan
thi ba trinh bay phuong phap nghién ctu. Phan tiép theo
sé trinh bay két qua nghién cuu, va phan cudi cling la thao
luan vé cac két qua nghién cuu.
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2.CO'SG LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1.Ly thuyét Motivation - Opportunity - Ability (MOA) [6]

Ly thuyét Dong luc - Co hoi - Kha nang la mot ly thuyét
dé xuat ba thanh phan chinh anh hudng dén hanh vi cta
déi tuong, bao gém Péng luc, Co hoi va Kha nang
(Motivation - Opportunity - Ability)

M6 hinh ly thuyét Motivation - Opportunity -Ability
cho thay khi mot déi tugng c6 dong luc dé thuc hién mot
hanh vi, c6 khd nang va cé co hdi thuc hién thi hanh vi d6
sé dugc thuc hién. Trong dé:

Motivation (Bdng luc): La mong mudn va san sang thuc
hién mét hanh vi.

Opportunity (Co hgi): La cac diéu kién, moi trudng va
nguon luc can thiét dé thuc hién hanh vi.

Abulity (Khd ndng): La kién thuc, ky nang va kha néang
can thiét dé thuc hién hanh vi.

Ngoai ra, ban than kha nang sé cling c6 co hoi hanh vi,
day la diéu kién can thiét dé co hoi xudt hién rd rang hon.

Tu mo6 hinh nay, y dinh duy tri méi quan hé lau dai
trong nhugng quyén thuong mai bat nguon ti dong luc.
M6t khi moi ngusi c6 dong luc, ho luén san sang hanh
dong khi c6 ca hoéi. Tuy nhién, y dinh duy tri méi quan hé
lau dai phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu su hai long, su tin
tudng, gia tri thuong hiéu...

Vé ca héi, khi ké thura uy tin von cé ctia thuong hiéu
cling vdi s6 lugng khach hang da cé mat trén thi trudng,
bén nhan chuyén nhugng sé nhan dugc su ho trg toan
dién va lién tuc ngay tir dau. Bén nhan quyén c6 thé bat
dau kinh doanh véi thuong hiéu, cong nghé san xuat va
hé théng van hanh da dugc kiém tra va tiéu chuan, c6
dugc bi quyét kinh doanh va nhan dugc su hé trg thudng
xuyén tir bén nhugng quyén ma khong can phai xay dung
thuong hiéu cla riéng ban va sé giam thiéu rui ro khi xay
dung thuong hiéu mdi trén thi truong.

Cling theo Donald, kha ndng thuc hién hanh vi hay néi
cach khac 1a su hiéu biét vé kha nang thuc hién hanh vi
cla déi tugng sé la quyét dinh cudi cung dé déi tugng
thuc hién hanh vi. Kha nang & day c6 thé hiéu theo nghia
rong la khd nang cda bén cap phép trong viéc kiém soat
hé théng va cung cap cac dich vy, san pham chat lugng
t6t; Kha nang thac day hoat déng kinh doanh clia bén
nhan quyén mang lai lgi ich cho ca hai bén [7].

2.2. Gia thuyét nghién cuu

Gia tri thuong hiéu la khai niém do ludng tai san vo
hinh cGia mot thuong hiéu hodc mét nhém thuong hiéu.
N6 phan anh gia tri kinh t&€ ma thuong hiéu mang lai cho
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doanh nghiép s& hiiu. Khi gia tri thuong hiéu tré nén phé
bién va dugc nhiéu ngudi biét dén, thuong hiéu sé cang
dugc tin tudng va dé dang thu hat cac doi tac nhugng
quyén. Bdi |&, nhu cau ctia khach hang thudng dugc thic
day bai gia tri thuong hiéu, giup bén nhan quyén tang
truédng doanh thu, doanh s6 ban hang va cai thién hiéu
qua kinh doanh, déng thoi nang cao gia tri thuong hiéu
cho bén nhugng quyén. Vi vay, gia tri thuong hiéu c6 anh
hudng 16n dén su hai long. Theo Traeece va cac cong su,
ngudi tiéu dung thudng tim kiém céac san pham, dich vu
va gia ca chat lugng t6t, déng nhat véi thuong hiéu ma
ho tin dung méi khi cé nhu cau [8]. Nikulin va cac déng
nghiép cho rang viéc tang ty 1é cra hang nhugng quyén
trén mot gidi han nhat dinh la khéng phu hgp va dan dén
nguy co that bai thuong hiéu cao néu khéng dugc kiém
soat [9], Park va cac céng su lai cho rang gia tri thuong
hiéu la lién két nhan thic va cdm xudc két néi thuong hiéu
vGi ban than [10]. Fournier dé xuat rang gia tri thuong
hiéu la mot trong sau khia canh quan trong trong maéi
quan hé gita khach hang va thuong hiéu. Tam quan
trong clia su gan bo vai thuang hiéu dugc coi la yéu to
quyét dinh chinh d6i véi hanh vi tiéu dung clia khach
hang, va diéu nay da dugc chiing minh théng qua moét sé
thudc tinh von cé trong khai niém nay. Su gan bo vai
thuong hiéu khéng chi phan dnh méi quan hé cam xuc
ma con tac dong dén su trung thanh va quyét dinh mua
hang cta khach hang, tir dé anh hudng truc tiép dén su
phat trién va duy tri gia tri thuong hiéu lau dai[11]. Sugan
b6 dai dién cho mot méi lién két cam xdc lau dai chéng
lai su thay d6i, anh hudng dén nhan thiic va du doan hanh
vi [12]. Su kién tri phdn anh muc dé dnh huédng én dinh
cta hai bén trong méi quan hé thuong hiéu - khach hang
theo thoi gian. M6t thuong hiéu c6 su két néi, gan bo va
gia tri véi khach hang sé cé kha nang dat dugc muc do hai
Idbng cao hon so véi nhitng thuong hiéu c6 két néi yéu
han. Bén canh dé, theo Park va cac cdng sy, gia tri thucong
hiéu cé tac dong dén y dinh mua lai ctia khach hang trong
tuong lai khi c6 nhu cau thong qua yéu t6 trung gian la su
hai long. Su hai long nay sé cling ¢ moéi quan hé gilia
khach hang va thuong hiéu, tao diéu kién thuan lgi cho
viéc duy tri hanh vi tiéu dung lau dai [13]. Nhu vay, theo
Han, su hai long ctia khach hang cang cao thi y dinh tiép
tuc duy tri méi quan hé lau dai trong nhugng quyén
thuong mai cang manh mé hon [14]. Theo Lin va cong sy,
gid tri thuong hiéu dugc chiing minh la c6 anh hudng truc
tiép va gian tiép dén y dinh mua lai ctia khach hang [14].
Trén cd s& nay, nhiing diéu sau day c6 thé dugc xay dung:

H1: Gid tri thuong hiéu c6 tdc déng tich cuc dén su hai
long.
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H2: Gid tri thuong hiéu c6 tdc ddng tich cuc y dinh duy tri
nhuong quyén thuong mai théng qua trung gian su hai
long.

Su hai long la trang thai cdm xuc tich cuc ma bén
nhugng quyén va bén nhan quyén cam nhan dugc khi két
qua hiéu qua kinh doanh thuc té dat dugc giéng hoac vugt
qua ky vong ban dau. Déi vai bén nhugng quyén, su hai
long phat sinh khi két qua kinh doanh thuc té phu hgp véi
nhirng muc tiéu da dé ra. Béi véi bén nhan quyén, su hai
long dén tu viéc hoat dong kinh doanh dién ra dang nhu
mong dgi. Day la yéu t6 then chét trong viéc quan ly
nhugng quyén thuong mai. Su hai long la yéu t6 quyét
dinh trong y dinh tiép tuc duy tri méi quan hé nhugng
quyén gilra hai bén, thong qua céc yéu té nhu gia tri
thuong hiéu, chi phi, cam két, niém tin, hop tac va ho trg.
Su hai long anh hudng dén ca hai bén, tir bén nhan quyén
dén bén nhugng quyén. Khi hgp déng két thuc, néu bén
nhan quyén khéng con hai long, ho cé thé quyét dinh tu
bo dé hop tac vai thuong hiéu khac. Do do, su hai long
chinh la yéu t6 then chét gitp duy tri su hgp tac lau dai va
ma rong méi quan hé trong nhugng quyén thuong mai.

Ngugc lai, mot bén nhan quyén cé két qua kinh doanh
tét dap Uung cam két hgp tac ctia bén nhugng quyén sé
lau dai va cam két han anh hudng truc ti€p dén y dinh
ti€ép tuc nhugng quyén thuong mai. Méi quan hé gida su
hai long cla khach hang anh hudng dén y dinh duy tri
nhugng quyén thuang mai thong qua nhiéu nghién ctu
nhu [15, 16]. Nhiing nghién ctu nay da chi ra rang su hai
long clia khach hang la mot yéu t6 quan trong, anh
hudng truc tiép dén y dinh mua lai ctia khach hang. Khi
khach hang cdm thay hai long véi san pham hodc dich vy,
ho c6 xu huéng tiép tuc lua chon thuong hiéu dé trong
tuong lai, tao ra m6i quan hé lau dai va bén ving gia
khach hang va thuong hiéu [17]. Trong s6 d6, su hai long
dugc cho la mét trong nhiting yéu t6 quyét dinh chinh dé
gidi thich y dinh mua lai, hanh vi va long trung thanh ctia
ngudi tiéu dung [18]. Cling giéng nhu kiém tra méi quan
hé vé su hailong anh hudng dén y dinh clia ca hai bén dé
tiép tuc duy tri méi quan hé nhugng quyén thuong mai
lau dai, trén co s& do, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H3: Surhailong anh hudng tich cuc dén y dinh duy tri méi
quan hé ldu dai trong nhuong quyén thuong mai.

Su khéng 6n dinh ctia moéi trudng kinh doanh trong
nghién ctiu nay dugc danh gia thong qua cac khia canh vé
su bién déng va xu hudng thi trudng. Mét yéu té quan
trong trong cac nguon luc ma nhuong quyén thuong mai
tao ra la tinh én dinh cta bi quyét kinh doanh, diéu nay
xuat phat tir kha nang thich Ging nhanh chéng va linh hoat
vGi thay déi cta thi trudng. Day la mét dac diém ndi bat
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nhung cling c6 thé trg thanh yéu t6 yéu clia hé théng, anh
hudng dén su hailong va y dinh duy tri méi quan hé lau dai
trong nhugng quyén thuong mai. Trong nghién ctu nay,
tac gia coi su bat 6n cia moi trudng kinh doanh la mét yéu
t6 kiém soat cé vai trd quan trong trong viéc tac dong dén
cac yéu to khac, bao gom su hai long va su duy tri méi quan
hé [19]. Tuy nhién, rat it nghién ctu hién nay kham pha vai
trd cda su 6n dinh trong méi trudng kinh doanh déi véi méi
quan hé gilta sy hai long va y dinh duy tri m6i quan hé lau
dai trong nhugng quyén thuong mai. Nghién ctu nay
nham lam ré vai trd diéu hoa cla su bat 6n trong moi
trudng kinh doanh va dé xuat gia thuyét sau:

H4: Su khéng 6n dinh cda moi trudng kinh doanh diéu
tiét moi quan hé giira sy hai long va y dinh duy tri méi quan
hé ldu dai trong nhugng quyén thuong mai.

Tu cac gia thuyét trén, tac gia dé xuat moé hinh nghién
ctu nhu thé hién trong hinh 1.

¥ dinh duy tri moi quan he
P lau dai trong nhuong quyén
thuong mai

Gia trj thuong hiéu > Hai long

Hinh 1. Dé xuat md hinh nghién ctu
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phéap khdo sat dugc st dung trong nghién
cliu nay dé thu thap di liéu thong qua bang cau héi thuc
nghiém cho muc dich thir nghiém moé hinh. Béi tugng du
kién cho qua trinh thu thap di liéu bat budc la nhimng
ngudi xac dinh lap truong, y kién ca nhan hoac nhém
trong linh vuc trong linh vuc hoat déng nhugng quyén
thuang mai tai Viét Nam. Ti d6, chuing ta c6 thé biét dugc
lap truong hay y kién c6 phu hop véi thuc té hay khéng,
hay con ma hé va khong cu thé chinh xac. Qua dé, tac gia
tién hanh xay dung quy mé phu hop véi thuc tién va dac
thu clla cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
nhuong quyén. Cu thé, dit liéu dugc thu thap ti nhiing
nguai lam viéc trong nganh nhugng quyén. Nghién ctu
hién tai 4p dung thang diém tir cac nghién ctru trudc day
va dugc diéu chinh dé€ phu hop véi gia tri thuang hiéu tu
gbc do danh gia tir géc do6 cla cac bén nhan quyén. Tat
ca cac thang do déu & dinh dang Likert-5, tir 1 khong
déng y dén 5 dong y manh mé. Trong d6, cac thang do
ludng dugc dé xuat nhu sau: Gia tri thuang hiéu co 4 bién
quan sat, Su hailong c6 3 bién quan sat, Y dinh duy tri méi
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quan hé lau dai trong nhugng quyén thuang
mai c6 3 bién quan sat va su khong én dinh
cUa moi trudng kinh doanh c¢é 3 bién quan
sat, quan sat dugc ké thua va phat trién tu
nghién cdu [20, 21]. Nghién ciu da thu thap
di liéu chinh bang cach gui khao sat cho cac
ca nhan lam viéc trong linh vuc nhugng
quyén thuong mai, 386 bang cau hai hop 1é
da dugc ma héa va xt ly bang phan mém
SPSS va AMOS.
4. KET QUA NGHIEN cUU
4.1. Kiém tra dé tin cdy, héi tu va phan biét
cta quy mé két cau

Dau tién, dé kiém tra do tin cay, nghién ctu da danh
gia hai chi sé: tai trong hé s6 tiéu chudn (=0,5) va dd tin
cay téng hgp (CR=0,7). Tiép theo, dé ki€ém tra suhoi tu cla
nghién ctu, danh gia dua trén chi sé AVE (=0,5). Cubi
cung, dé dat dugc su phan biét, cac chi s6 MSV phai nhé
hon chi s6 AVE tuong Ung; BDong thai, chi s6 SQRTAVE
phai Ién hon chi sé Tuong quan gilta cac cau truc. Bang 1
thé hién cac chi s6 thong ké trong nghién ctu.

Bang 1. Téng hop cc chi tiéu théng ké

(R | AVE | MSV | MaxR(H) | YD TH HL
YD | 0763|0518 | 0348 | 0,768 | 0,720
TH | 0827|0544 | 0460 | 0,832 | 0,460 | 0,738
HL | 0,754 | 0,506 | 0,460 | 0,761 0,590 | 0,678 | 0,712

Bang 1 cho thdy, cac chi s6 tuong tiing MSV < AVE.
Dong thai, chi s6 SQRTAVE > Tuong quan gilta cac cau
tric. Do d6, véi két qua nay, ching ta cé thé két luan rang
céc tiéu chudn dé danh gia tinh khac biét dugc ddm bao.
Do d6, két qua kiém tra CFA cho thay céc khai niém dap
Ung cac yéu cau vé tinh hgp 1é cling nhu dé tin cay, s6
lugng cac yéu t6 va bién s6 do ludng trén cac yéu té dé
phu hop vai ky vong trén co sé ly thuyét. Do dé, thang do
phu hgp dé phan tich cdc mé hinh két cau tuyén tinh.
4.2. Kiém dinh gia thuyét

Cac chi s6 théng ké quan trong dugc trinh bay trong
hinh 2. Cac hé s6 th&r nghiém mo6 hinh SEM déu dép tng
cac tiéu chi danh gia va phu hgp véi nghién ctu. Cu thé,
hé s6 P = 0,000 < 0,05. Cac chi s6 CMIN/df, GFI, CFI, TLI,
RMSEA, PCLOSE lan luct la 3,924; 0,938; 0,946; 0,927;
0,087; 0,000, dap ung cac tiéu chi phu hgp mé hinh.
PCLOSE = 0,000 c6 thé chdp nhan dugc trong béi canh
nghién ctu. Do d6, mé hinh dugc st dung la phu hop véi
d liéu thi trudng. Két qua phan tich mé hinh SEM thu
dugc nhu sau:
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Chi-square=129.491 ; df=33 : P=.000
:Chi-square/df=3.924
‘GFI=.938 : TLI=.927 ; CFI=.946

‘RMSEA=.087
Hinh 2. M6 hinh cau trdc tuyén tinh SEM
Kiém tra gia thuyét
Béng 2. Hé s6 hdi quy khdng chudn héa
Uéc tinh SE (R P
HL [<-- | TH 0,245 0,058 4,200 0,000
Y0 |<— | HL | 0591 0095 | 6198 | 0,000

Gia tri P khéong chuan héa gitta cac khéi niém nho hon
0,05 (bang 2), vi vay két luan rang cac khai niém dugc cac
tac gid sir dung trong mé hinh nghién ctu nay c6 moi
quan hé théng ké vai nhau. Bong thdi, cac hé sé hoi quy
khéng chuan déu c6 dau hiéu duong, do dé, cac gia
thuyét H1 va H3 dugc chap nhan. Hé s héi quy chuén
hoa dé xem xét muic do tac dong clia cac yéu té nhu thé
hién trong bang 3.

Bang 3. Hé s6 hdi quy chudn héa

Udc tinh

HL <--- TH
YD <--- HL

0,257
0,361

Bang 3 cho thdy, yéu t6 TH ¢6 tac dong tich cuc dén
HL véi udc tinh tiéu chudn 13 0,257. Hé s6 HL c6 tac dong
manh dén YD vGi udc tinh tiéu chuan la 0,361 va gia
thuyét H1 va H3 dugc chdp nhan.

DPé hoan thanh cac muc tiéu nghién ciu dugc dé xuat,
tac gia ti€p tuc kiém tra vai trd trung gian clia su hai long.
Két qua kiém tra vai trd trung gian dugc thé hién trong
bang 4.

Bang 4. Kiém tra vai trd trung gian cGa su hai long

! Gidn tiép ) . )
Moi quan hé Kiém tra gia thuyét
S.E.S | Sig
TH-->HL-->YD 0,145 | 0,001 | Chdpnhan
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Nghién ctu tiép tuc xay dung cac bién s6 lam diu su
bat 6n cda méi trudng kinh doanh trong mdi quan hé
gita sy hai long va y dinh duy tri méi quan hé lau dai
trong nhugng quyén thuong mai. Qua trinh nghién ctu
bao gobm viéc tao ra md hinh bat bién va mé hinh bién
déi. Sau khi tién hanh so sanh su khac biét vé chi binh
phuong clia bac tu do gilta hai mé hinh, két qua cho thay
gia tri Sig = 0,001 < 0,05. Diéu nay chimng té c6 su khac
biét dang ké gitta m6 hinh hang s6 va mé hinh bién déi.
Do d0, két luan dugc rat ra la su hai long anh hudng tich
cuc dény dinh duy tri m6i quan hé lau dai trong nhuong
quyén thuong mai va gia thuyét H2 dugc chap nhan.

Bang 5 trinh bay két qua kiém tra vai tro kiém soat clia
su khoéng 6n dinh ctia méi trudng kinh doanh thay déi.

Bang 5. Vai trd diéu tiét ctia su khong on dinh cla mdi trudng kinh doanh

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Model t Sig.
Std.
B Beta
Error
1 (Constant) | 2,023 | 0,190 10,622 | 0,000
tbHL 0,473 | 0,049 0,445 9,734 | 0,000
(Constant) | 1,878 | 0,248 7,560 | 0,000
2 tbHL 0,473 | 0,049 0,445 9,726 | 0,000
tbMT 0,038 | 0,042 0,042 0,909 | 0,364
(Constant) | 1,913 | 0,247 7,736 | 0,000
3 tbHL 0,466 | 0,048 0,438 9,637 | 0,000
tbMT 0,036 | 0,042 0,039 0,857 | 0,392
HL_MT 0,175 | 0,071 0,111 2,450 | 0,015

K&t qua trong bang 5 chi ra rang, yéu té su khéng 6n
dinh ctia méi truong khong cé vai tro diéu tiét trong moi
quan hé gitta su hai long vay dinh duy tri m6i quan hé lau
dai trong nhugng quyén thuong mai (Gia tri Sig. = 0,392
> 0,05) trong truéng hop clia nghién cdu nay va gia
thuyét H4 bj bac bo.

5. THAO LUAN VE KET QUA NGHIEN CUU

Trong thai gian gan day, nhuong quyén thuong mai
da trd thanh mét cha dé thu hat sy quan tam 16n ti ca
gidi hoc gia va cac té chuic kinh té. Su tén tai va phat trién
clla mot doanh nghiép chiu anh hudng ti nhiéu yéu to
khac nhau. Bén canh yéu té kinh t&, dé phat trién bén
viing, mét doanh nghiép can chu trong dén Igi nhuan,
quy mo va cac moéi quan hé véi déi tac hoac doanh
nghiép khac. Chinh vi vay, viéc lap ké hoach nhugng
quyén mot cach ré rang va chi tiét la rat quan trong doi
vGi cdc doanh nghiép muén mé réong quy moé va nang cao
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gia tri thuong hiéu théng qua viéc tan dung cac yéu té
anh hudng nay. Trong moéi trudng canh tranh khoc liét
hién nay, moi quyét dinh ctia doanh nghiép déu can phai
can nhac gitta lgi nhuan truéc mat va lgi ich lau dai, dac
biét 1a khi danh ngan sach cho cac hoat dong ma rong,
bao gobm nhugng quyén.

Nghién ctru nay nham lam ré anh hudng cla gia tri
thuong hiéu d6i véi y dinh duy tri méi quan hé lau dai
trong nhugng quyén thuong mai. Dya trén ca boi canh
thuc tién va ly thuyét, nghién ctu kiém tra vai tro trung
gian cua yéu t6 hai long trong méi quan hé gilia cac yéu
t6 anh hudng va y dinh duy tri méi quan hé lau dai trong
nhugng quyén thuong mai. Déng thoi, nghién ctu ciing
phan tich tac déng clia gia tri thuong hiéu déi véi su hai
long va y dinh duy tri méi quan hé lau dai trong nhugng
quyén thuang mai. Ngoai ra, nghién ctru con kiém tra vai
tro diéu tiét cha yéu té su bat 6n trong mai trudng kinh
doanh d6i véi m6i quan hé gilra su hai long vay dinh duy
tri moi quan hé lau dai trong nhugng quyén thuang mai.

K&t qua nghién ctiu cho thay, gia tri thuong hiéu la yéu
t6 c6 tac dong tich cuc dén su hai long trong méi quan hé
nhugng quyén thuong mai (Udc tinh = 0,257, gia tri P =
0,000). Phat hién nay cla nghién ctiu gop phan vao tai
liéu bang cach cing ¢ quan diém trong cac nghién ctu
[22, 23] trudc day. Thuong hiéu la sy dam bao vé chat
lugng, ngudn géc va két qua, vi vay chung lam tang gia
tri cdm nhan ctia bén nhan quyén va giam rui ro va do
phuc tap trong viéc ra quyét dinh, tir d6 tang su hai long.
Nghién ctu nay chiing minh tac dong ctia yéu to gia tri
thuong hiéu déi vai su hai long va y dinh duy tri méi quan
hé lau dai trong nhugng quyén thuong mai. Gia tri
thuong hiéu la moét yéu t6 c6 tac dong tich cuc dén su hai
Iobng va thong qua su hai long tac dong tich cuc dén 'y
dinh duy tri méi quan hé lau dai trong nhugng quyén
thuong mai. Gia tri thuang hiéu la yéu t6 mang lai loi
nhudn va sy hai long cho bén nhan quyén.

Nghién ctu cho thay su hai long cé tach déng manh
t&iy dinh duy tri méi quan hé lau dai trong nhugng quyén
thuong mai (udc tinh = 0,361, gia tri P = 0,000). Nghién
cltu cling chi ra rang sy hai long déng vai tro trung gian
trong m6i quan hé gitia gia tri thuong hiéu va y dinh duy
tri méi quan hé lau dai trong nhugng quyén thuong mai.
Pay la co s quan trong giup cac nha quan ly xay dung
chién lugc phat trién gia tri thuang hiéu vi gia tri thuang
hiéu khéng chi la yéu t6 quyét dinh su hai long trong moi
quan hé nhugng quyén, ma con tac dong tich cuc dén'y
dinh duy tri méi quan hé lau dai thong qua su hai long
cla cac bén lién quan.
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Dong thaoi, nghién ctu da lam vai tro diéu tiét cta bién
"su khong 6n dinh clia méi trudng kinh doanh" trong méi
quan hé gitta su hai long vay dinh duy tri m6i quan hé lau
dai trong nhugng quyén thuong mai la khéng dugc chap
nhan. Diéu nay cho thay rdng trong béi canh nghién ctu
nay, su khéng én dinh ctia méi trudng kinh doanh khéng
anh hudng di manh dé tac dong dén qua trinh duy tri
moi quan hé lau dai trong nhuang quyén thuong mai. Ly
do la sy khéng 6n dinh cia méi trudng kinh doanh khéng
phai la yéu té quyét dinh duy nhat trong viéc duy tri cac
moi quan hé nhugng quyén, ma cac yéu té khac nhu gia
tri thuong hiéu, su hai long clia déi tac c6 thé déng vai tro
quan trong hon trong quyét dinh duy tri méi quan hé lau
dai. Hon n(a, su khéng én dinh cia méi trudng kinh
doanh da dugc kiém soat hoac anh hudng bai cac yéu td
khac trong mé hinh, dan dén viéc khong tim thay su tac
dong diéu tiét ro rét ti bién nay.

Bén canh nhiing dong gop cho ly thuyét va thuc tién,
nghién ctiu cling cé6 mét s6 han ché nhu kich thudc mau
han ché, nghién ctu chi kham pha tac dong cua gia tri
thuong hiéu déi véi su hai long va y dinh duy tri méi quan
hé nhugng quyén thuong mai lau dai. Cac nghién ctu
trong tuong lai c6 thé xem xét md réng kich thuéc mau
va kiém tra cac yéu t6 khac dé déng gép han nita cho ly
thuyét va thuc hanh.
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