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TOMTAT

Bai bao nay tap trung tim hiéu vé cac yéu t6 anh hudng dén y dinh mua quén do da qua st dung cta nqudi tiéu dung Viét Nam, ddc biét 1a tim hiéu vai tro
cia nhan thiic thoi trang tuan hoan. St dung phuong phap nghién ctu dinh lugng. V6i qui mé mau la 823. Dit liéu duoc xt Iy bai phan mém SPSS 22 va AMOSS
22. Nghién c(fu da chi ra cdc yéu t6 nhan thic thoi trang tudn hoan, su ddc ddo, gia ca, hinh anh clfa hang c6 anh hudng dén y dinh mua quan do da qua st dung
clia nguti tiéu dung. Chi ra vai trd trung gian ctia nhan thiic thai trang tuan hoan. Tir do, tac gia da dé xudt 4 nhom khach hang ma cac doanh nghiép c6 thé tiép

can dé kinh doanh hiéu qua.

Tir khéa: Thoi trang tudn hoan, qudn do dé qua st dung, nhdn thiic thoi trang tudn hoan, ¥ dinh mua.

ABSTRACT

This article focuses on the factors affecting the intention to buy second-hand-clothes of Vietnamese consumers, especially the role of circular fashion
awareness. Using quantitative research methods. With a sample size of 823. Data were processed by SPSS 22 and AMOSS 22 software. The study has shown that
the factors of circular fashion awareness, uniqueness, price, and store image have an impact on consumers' intention to buy second-hand-clothes. Especially the
mediating role of circular fashion awareness. From there, 4 customer groups were proposed that businesses can approach to do business effectively.
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1. GIGI THIEU

Thai trang tuan hoan (Circular fashion - TTTH) la mo
hinh ma gilt cho sadn pham thai trang dugc st dung lau
nhat c6 thé hudng tai viéc gidm thiéu rac thai thdi trang
ra moi trudng. Mé hinh TTTH sé tai s dung d6 ca dé
kéo dai tudi tho cla san phdm vira giup bao vé moi
trudng, vira mang lai gia tri kinh té cao. Nhiing san
phdm sé dugc chd trong ngay tir khau thiét ké, chon
nguyén liéu lac ban dau. Tat cad nguyén liéu cling déu
dam béo cho san pham dé dugc tai sit dung cang lau
cang t6t. Mua quan 4o da qua st dung (BQSD) thay cho
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viéc mua sam quan do méi dugc cho la mot trong nhiing
cach thic thuc hanh cia nén TTTH hiéu qua nhat [1] bdi
viéc tai sir dung quan ao gitip kéo dai vong doi clia quan
ao, lam giam s6 lugng quan ao bi bo di tai cac bai rac, do
dé lam giam 6 nhiém moi trudng va tinh trang lang phi
cac nguoén tai nguyén [2].

Tuy nhién, &Viét Nam, quan ao DQSD dugc nhin nhan
nhu la thai trang cap thap danh cho nhiing ngudi nghéo
kho. Vi vay, dé thuyét phuc ngudi tiéu dung Viét Nam,
quan ao BQSD la mét cach thuc hanh tiéu dung TTTH la
mot van dé. Béng thai, cac nghién clu vé thai trang cl
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chua c6 nhiéu tai Viét Nam dac biét Ia trong viéc coi mua
sdm d6 DQSD la mot bién phap cta TTTH. Do dé, can thuc
hién nhiing nghién ctru vé quan diém clGa ngudi tiéu
dung tai Viét Nam.

Nghién ctu nay dugc thuc hién véi 3 cau héi nghién
cdu:

Thi nhat: c6 nhiing yéu t6 nao anh hudng dén y dinh
mua quan 4o DQSD clia ngudi tiéu dung?

Th hai: nhan thic clia ngudi tiéu dung vé TTTH sé
anh huéng nhu thé nao dén y dinh ctia ho?

Thi ba: c6 su khac biét giira nhiing ngudai tiéu dung
khéac nhau vé nhan thic vay dinh mua cta ho khéng?
2.CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Anh huéng ciia gia ca

Su quan tam dén kinh té tuan hoan va tinh bén viing
clla moi truong néi chung ngay cang tang. Tuy nhién,
quyét dinh mua hang ctia nguai tiéu dung khong phai ltic
nao clng phu hgp véi nhan thic cla ho. Mot trong
nhing ly do chinh dan dén sy khac biét gitta niém tin cia
con ngudi va hanh vi thuc té cta ho la gia ca. Ngudi tiéu
dung tin rang quan ao bén viing thudng dat hon la quan
ao thong thuong. Su dat hon nay dugc ly giai la do su
phuc tap clia qua trinh san xuat, sy da dang ctia méi quan
tam vé dao duc tiéu dung. Su dat dé clia quan do bén
viing khién ngudi tiéu dung thady ho khéng cé du stic
mua, do dé gia ca la mot van dé trong quyét dinh mua
hang cla ngudi tiéu dung. Tuy nhién véi quan a0 DQSD
thi gia ca lai tré nén ré hon rat nhiéu so véi quan 4o mai
dugc san xuat. Muc gia thap hon sé khién cho con ngudi
c6 thé cdm thdy rang ho c6 thé tiép can dugc nhiing sén
phdm mot cach dé dang hon. Diéu nay c6 thé lam thay
déi suy nghi va khién cho c6 su thdng nhat gitia niém tin,
nhan thuc véi hanh déng cda ngudi tiéu dung.

H1: Mdc gid thdp tdc déng tich cuc dén nhan thic cla
ngudi tiéu dung vé TTTH.

H2: M gid thdp tdc ddng tich cuc dén y dinh mua qudn
do DQSD cua ngudi tiéu dung.

2.2. Anh huéng ciia tinh déc dao ciia san pham

Khi tim ki€m cac san pham thai trang, ngudi tiéu dung
thudng bi anh hudng bdi mong mudén vé su doéc déo cla
san pham. Quan 4o DQSD dugc ngudi tiéu dung nhan
thiic rang né thudng la doc ddo [3]. B&i vi, ching khong
6 sén vai khoi lugng 16n, d0 moi kich ¢ nhu hang héa
mai san xuat, nhiéu khi chiing chi cé mot chiéc duy nhat,
dac biét la véi nhiing bo trang phuc cao cap rat han ché
vé s6 lugng san xuat cang khién ching trd nén qui hiém
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vi ching khéng dugc san xuat nira. Hon nira, nhimng ca
nhan cé nhu cau cao vé tinh déc dao dugc cho la c6 nhiéu
kha nang dua ra lya chon tiéu dung phi truyén thong nhu
méot phuong tién thé hién ca tinh clia ho [4, 51. Nhu vay,
su doc dao clia quan ao DQSD sé tac ddong manh dén
nhan thdc va y dinh mua cda ngudi tiéu dung.

H3: Su dbc ddo tdc déng tich cuc dén nhdn thic cia
ngui tiéu dung vé TTTH.

H4: Su dbc ddo tdc déng tich cuc dén y dinh mua qudn
do DQSD cta ngudi tiéu dung.
2.3. Anh huéng ctia giao tiép xa hoi

Con ngudi thudng c6 xu hudng st dung cac san pham
phu hgp vai tiéu chudn xa hoi dé dam bao tu cach thanh
vién cila mot nhom nao dé. Viéc mua sam quan o trd
thanh mét tham chiéu cho cac ca nhan dé thuc hién hanh
vi [6] ma thédng qua d6 cac ho cé thé két ndi, tang cudng
su tuong tac hinh anh ca nhan cta ho véi nhiing ngudi
xung quanh. Néu nhu con ngudi khoéng tuan thl cac
tham chiéu sé dugc coi la khong tuan thu véi hanh vi cta
nhom. Vi thé, giao ti€p xa héi sé anh huéng dén nhan thic
clia ngudi tiéu dung vé TTTH, dé chiing minh ho thudc
cung mot nhom xa hoéi. Dong thdi, su giao tiép xa hoi co
anh hudng dén viéc ngudi tiéu dung chon quan a0 DQSD
cling l1a mét cach dé ching té ho la thanh vién ctia mot
nhom xa héi nao do [6].

H5: Giao tiép xd hi c6 dnh hudng dén nhdn thic cla
ngudi tiéu dung vé TTTH.

Hé: Giao tiép xa héi anh hudng tich cuc dén y dinh mua
qudn do BQSD.
2.4. Anh huéng ctia hinh anh ctia hang

Cac clra hang ban |é cung cap cho khach hang cam
giac “dam chim” trong hang héa hoac lam néi bat bau
khong khi ctia clra hang dé truyén dat su giao thoa giira
khong gian va trdi nghiém clia khach hang [7]. Ngudi tiéu
dung khi mua quan ao BQSD thudng dac biét quan tam
dén chat lugng san pham, cach thuc trinh bay hang héa
va dac biét la su“sach sé&” clia cfa hang [3]. Su quan tam
ddc biét nay la do ngudi tiéu dung thudng cé nhiing lo
ngai vé san pham da bi ca, phai nhat, cdm giac 6 nhiém
va vi trung hay nhiing ddu vét clia ngudi st dung trudc co
thé van con luu lai trén quan 4o nhu vét ban, mé héi hoac
mui hoi... va day la nhimng diéu cadm ki khi st dung lai [5].
Vi thé, khi ngudi tiéu dung mua sam tai cac clra hang ban
quan 4o DQSD ho luén danh mot su quan tam dac biét
dén bau khéng khi ctia ctia hang [8]. Trong mua hang truc
tuyén, ngudi tiéu dung cling danh mét sy quan tam dac
biét cho su thuan tién trong viéc tim kiém san pham, céc
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thong tin mé ta vé tinh trang cia sdn pham va kha nang
ho tim kiém nhing sdn pham phu hgp vai ban than minh.
Hinh anh va uy tin cdla ngudi ban sé gitp ho loai bo di cdm
giac lo lang. Ngudi tiéu dung hinh thanh an tugng vé cac
clia hang va nhiing an tugng nay sé thic ddy ho mua sam
san pham [9]. Do d6, hinh thanh gia thuyét:

H7: Hinh anh clra hang c6 tdc déng tich cuc dén nhdn
tharc caa ngudi tiéu dang vé TTTH.

H8: Hinh dnh clia hang c6 dnh huéng tich cuc dén y dinh
mua cta ngudi tiéu dang.

2.5. Anh huéng ctia nhan thiic téi y dinh mua

Ngugi tiéu dung mua sam va st dung quan ao BDQSD
sé gitp giam 6 nhiém moi trudng théng qua viéc giam rac
thai tir viéc vat bé quan do hodc do céc chat thai cong
nghiép (mau, chat thai vai...) trong qua trinh san xuat
quan 4o mdéi [2]. Ngudi tiéu dung da thé hién su quan tam
manh mé vé méi trudng [8]. Trong khi khong thé hé tro
maéi trudng bang cach mua cac san phdm xanh c6 gia cao,
ngudi tiéu dung co6 thé déng gop bang cach mua cac mat
hang BQSD [10].

Mua sdm hang héa DQSD la mét cach dé ngudgi tiéu
dung chéng lai mét xa héi xuc tién cac hanh vi lang phi
va 'ném' san pham sau khi st dung [5] cling nhu thé hién
cac dong luc chong lai sy hinh thanh va I16n manh cla
chudi doanh nghiép. Ngudi tiéu dung tao ra va thé hiény
thuic xa héi théng qua viéc lva chon muc tiéu dung hang
héa BQSD [5]. Ti d6 hinh thanh gia thuyét:

H9: Nhdn thirc ¢6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua
qudn do BDQSD ctia ngudi tiéu ding

Trén co s& cac gia thuyét nghién ctru, mé hinh nghién
cliu dugc dé xuat nhu thé hién trong hinh 1.

Mirc gi4 thi Hi
vega Nhén thitc cha
NTD vé TITH
H3
Sw doc dao
H4
] H5 H9
Giao tigp x4 hot Hé
H7 ¥ dinh mua quén 4o
Hinh 0h c¥ahing DQSD

Hinh 1. M6 hinh nghién cGu dé xuat (Ngudn: tdc gid dé xudt)

Bén canh d6, nghién clu trudc day da chi ra rang cac
yéu t6 nhan kh3u hoc xa héi nhu tudi tac, gidi tinh va thu
nhap anh hudng dén nhan thiic va phan ting ctia ngusi
tiéu dung déi vai viéc tiéu thu san pham. Vi du, thu nhap
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cao hon, trinh d6 hoc van cao hon va do tudi trung nién
trd 1én co tac dong tich cuc dén hanh vi mua hang cua
ngudi tiéu dung [11]. Chinh vi vay, nghién ciu nay cling
sé tién hanh kiém dinh xem c6 su khac biét vé y dinh mua
quan a0 DQSD culia ngudi tiéu dung trong béi cadnh nhan
thuc vé TTTH vé gidi tinh, d6 tudi va thu nhap.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

St dung phuang phap nghién ctu dinh lugng. D liéu
dugc thu thap théng qua phiéu khao sat. Cac thang do
dugc strdung tu su ké thira clia cac nghién ctu truéc day.
Thang do y dinh mua dugc trich tirnghién ctu [11]. Thang
do gié ca cta sdn pham dugc trich dan tir nghién cdu [12].
Thang do su déc dao dugc trich dan tur nghién cdu [13].
Thang do giao tiép xa hoi dugc trich dan trong nghién
ctu [14]. Thang do nhan thic dugc dé xuat la su téng hop
tU nhan thic moi trudng trich dan trong nghién cdu [15]
va nhan thuc vé tiéu dung quan do DQSD la bén viing
trich dan ti nghién cdu [16]. Cac bién dugc do ludng
bang thang do Likert tir 1 (hoan toan khong déng y) dén
5 (hoan toan dong y).

Trong nghién ctiu dinh lugng chinh thuc, tac gia tién
hanh khao sat véi phuong phap ldy mau thuan tién dua
trén bang cau héi co6 diéu chinh theo két qua nghién ctu
dinh tinh va dinh lugng sa b, qui mé mau la 823. Su phu
hgp cla thang do dugc thuc hién qua phan tich nhan té
kham pha (EFA) va phan tich nhan t6 khang dinh (CFA),
cac gia thuyét nghién ctu dugc kiém dinh bang phan tich
mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM). D liéu dugc xur ly bai
phan mém SPSS 22.0 va AMOSS 22.0.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Kiém dinh thang do

Céc thang do dugc kiém dinh ti hé s tin cay
Cronbach’s Alpha két qua cho thay dam bao d6 tin cay,
tiép dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha, sau do
thuc hién phan tich nhan t6 khang dinh, két qua cho thay
cac thang do strdung trong nghién ctru dam bao tinh don
huéng, do tin cay, do hdi tu va gia tri phan biét cta thang
do.Bo dirliéu la phu hgp dé thuc hién cac nghién ciu tiép
theo (bang 1).

4.2. Kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ciu

K&t qua chay mé hinh SEM cho m6 hinh nghién ctu
danh gia cac yéu t6 tac dong dén y dinh mua quan o
DQSD dugc thé hién trong hinh 2. Cac chi s6 danh gia su
phu hop ctia mé hinh cé gia tri nhu sau: CMIN/df = 3,236
< 5;TLI = 0,983 > 0,9; CFI = 0,943 > 0,9; va RMSEA = 0,052
< 0,08. Nhu vay, mé hinh dugc coi la chdp nhan dugc dé
thuc hién phan tich SEM.
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TU két qua clia bang trong s6 hoi
qui cho mo6 hinh nghién ctu (bang
CR | AVE | MSV | MaxR(H) | YD | DD | HA | NG | MT | XH 2) cho théy, véi mdc y nghia 5% thi
YD | 0,899 | 0,642 | 0384 | 0908 | 0,801 cac méi quan hé gilia gia ca, su doc
DD | 0,908 | 0,585 | 0,536 | 0,909 | 0,620 | 0,765 déo, giao ti€p xa hoi, hinh anh cta
HA | 0941 | 0727 | 0536 | 0942 | 0580 | 0.644 | 0,853 hang t6i nhan thic; gitfa sy doc dao,

hinh anh cla hang, gid c3, nhan

NG | 0916 | 0,647 | 0,375 0,922 0,542 | 0,585 | 0,612 | 0,804 thic t6i y dinh mua quan 40 DQSD
MT | 0,916 | 0,609 | 0,536 | 0919 | 0,613 | 0,732 | 0,732 | 0,599 | 0,780 clia ngusi tiéu dung. Cac trong s6
XH | 0,915 | 0,730 | 0,399 0,919 0437 | 0,625 | 0,597 | 0,519 | 0,632 | 0,854 anh huéng déu mang dau duong,
Nguén: Két qud phan tich diligu béi AM0SS 22.0 €1 anhAIa t'fh cu,c.’ Nhan,to glao

tiép xa héi khong cé anh hudng dén
y dinh mua clla ngudi tiéu dung.

Bang 1. Két qua kiém dinh tinh phan biét va su tin cdy trong phan tich CFA

Bang 2. Bang trong s hoi qui cho md hinh nghién c(iu

Estimate Trong cac nhan t6 tac dong dén
Tacdong Chua |Chudn| S.E. C.R. P Két luan nhan thdc cda ngudi tiéu dung thi
chuanhéa | hoa hinh anh clfa hang cé anh hudéng

manh nhat vdi trong s6 1a 0,357; thi
hai la su do6c dao véi trong so la
0,354; thur ba la giao tiép xa héi voi

MT <-—- DD 0,349 0,354 0,039 | 8911 | 0,000 | C6ynghiathdng ké
MT <--- HA 0,339 0,357| 0,036 | 9,318 | 0,000 | C6y nghiathdngké

MT <-- NG 0,092 0,097 | 0,032 | 2,867 | 0,004 | (Gy nghiathdng ké trong s6 1a 0,147 va cudi cung la gia
MT <— XH 0,136 | 0,147 | 0,032 | 4,225 | 0,000 | C6y nghiathdngké cd vdi trong s6 0,097. Trong céc
Y0 <— DD | 0326 |0300]| 005 | 582 | 0,000 | C6ynghiathong ke nhan 6 tac dong dén y dinh mua
YO <— HA| 0178 |0170| 0051 | 3452 | 0000 | Coynghiathongke thi tac dong manh nhat la su doc
’ ! ! ! ! y 9 — 9 - dao vai trong s6 0,300; thi hai la
YD < NG 0,182 0,175 | 0,043 | 4,214 | 0,000 | C6ynghiathdng ké nhan thic véi trong s6 0,212; tht ba
YD <—- XH -0,077 - 10,043 | -1,786 | 0,074 | Khdng cdynghia thong ké la gid ca vdi trong s6 0,175 va cubi
YD <— MT | 023 |0212] 0063 | 3737 | 0,000 | C6ynghiathéng ke cing la hinhanh ctia hang véitrong
RZ(MT) 0,672 $6 0,1 7C3~
R (YD) 0,501 4:3. Klenm d!t\h vai tro trung gian
— cua nhan thic
Nguén: Két qud phan tich dit liéu béi Amoss22.0 St dung ky thuat Bootstrapping
6‘ dé danh gia méi tac dong gian tié
& ook Chi-square=1873,610 ; df=579 ; P=,000 9 N9 g P-
— — 2 ‘Chi-square/df=3,236 Bootstrapping khong c6 gid dinh
.. \GFI=,883 ; TLI=,938 ; CFI=943 R JR i R L, o
'-'é‘ — () ;RMSEA=,052 phan phoi cta di liéu va n6 cé thé
@ ke _ dugc ap dung cho cdc mau nho vai
g’ o I, & do tin cdy cao hon. Ngoai ra, hiéu
o : ’;‘ sudt tac déng gian tiép xac dinh qua
@ [ — ol - nghién ctru [17] c6 d6 nhay théng
-4 — © ké cao hon so va&i kiém dinh Sobel.
- — Thuc hién ky thuat Bootstrapping
72 trén phan mém Amos cho két qua
3 ms 4 . s
3, = [oth 2 vé vai tro trung gian cla bién nhan
6 [ 3 &) . 2
& ot oy S thuc trong bang 3.
6D I, S @ A A Y ax N
2 [oz] 2, Nhu vay, nhan thuc déng vai tro
& e la bién trung gian toan phan vdi
& bién xa hoi. Hay giao ti€ép xa hoi tac
D dong dén y dinh mua thong qua
Hinh 2. Phan tich mb hinh céu triic (SEM) - dang chudn hoa (Ngudn: Két nhan thic cla ngudi tiéu ding,
qud phan tich di liéu béi Amoss22.0) Bién nhan thuc dong vai tro la bién
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trung gian mét phan vaéi cac bién gia ca, hinh anh cta
hang va su doc dao. Tuc la cé su tac dong truc ti€p cua
cac bién hinh anh ctia hang, gia ca, su dong dao dén y
dinh mua va cac bién hinh anh ctra hang, gia ca, su déc
dao tac dong gian tiép dén y dinh mua thong qua nhan
thdc cta ngudi tiéu dung.

Béng 3. Vai tro trung gian clia bién nhan thiic

M3i tac dong Tryctiép | Gianti€p | Loaitrung
S.ES | Sig | S.ES | Sig gian

YD<—MT<--XH |-0,076 | 0,074 | 0,031 | 0,014 | Trung gian
toan phan

YD<---MT<---NG | 0,175 | 0,000 | 0,021 | 0,048 | Trung gian
mot phan

YD<---MT<—HA | 0,170 | 0,000 | 0,076 | 0,013 | Trung gian
mt phan

YD<---MT<---DD | 0,212 | 0,000 | 0,075 | 0,014 | Trung gian
mot phan

Ngudn: Két qud phdn tich dit liéu béi AMOS 22.0

4.4. Kiém dinh su khac biét va gigi tinh, dé tuéi, thu
nhap

4.4.1. Kiém dinh su khdc biét vé giéi tinh

Gigi tinh c6 2 nhom gém: 1) Nam va 2) N. Sau khi
phan tich SEM cho hai mé hinh kha bién va bat bién theo
gidi tinh thu dugc gia tri Chi-square va bac tu ty do df &
tiing mo hinh. K&t qua danh gia sai biét Chi-square theo
bac tu do gilra hai mé hinh kha bién va bat bién cla bién
gidi tinh cé gia tri P-value 1a 0,0001 < 0,05 (d6 tin cay 95%),
bac bo gia thuyét Ho, nhu vay cé su khac biét Chi-square
gitta mé hinh bat bién va mé hinh kha bién. Két luan, co
su khac biét méi tac dong gilta cac bién trong moé hinh
gitta nam va ni.

4.4.2. Kiém dinh su khdc biét vé thu nhép

Thu nhap ¢6 3 nhém: thu nhap dudi 10 triéu/thang; tu
10 - 20 triéu/thang va tu 20 triéu/théng tré 1én. Sau khi
phan tich SEM cho hai mé hinh kha bién va bat bién theo
thu nhap thu dugc gia tri Chi-square va bac tu tu do df &
tirng mé hinh. Két qua danh gia sai biét Chi-square theo
bac tu do gilra hai mé hinh kha bién va bat bién cla bién
thu nhap c6 gia tri P-value [a 0,000 < 0,05 (d6 tin cay 95%),
bac bo gia thuyét Ho, nhu vay cé su khac biét Chi-square
gitta mé hinh bat bién va mé hinh kha bién. Két luan, c6
su khac biét méi tac dong gitra cac bién trong mo hinh vé
thu nhap.

4.4.3. Kiém dinh su khdc biét vé nhém tuéi

Nhém tudi dugc chia thanh 2 nhém 1a nhiing ngudi
dudi 30 tudi va nhiing ngudi trén 30 tudi. Sau khi phan
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tich SEM cho hai mé hinh kha bién va bat bién theo nhom
tudi thu dugc gia tri Chi-square va bac tu tu do df & ting
mo hinh. K&t qua danh gia sai biét Chi-square theo bac tu
do gitra hai mé hinh kha bién va bat bién cta bién nhém
tudi co gid tri P-value 140,319 > 0,05 (d6 tin cay 95%), chap
nhan gia thuyét Ho, nhu vay khéng co su khac biét Chi-
square gitta mo6 hinh bat bién va mé hinh kha bién. Két
ludn, khéng co su khac biét méi tac dong gitia cac bién
trong mé hinh vé nhom tudi.

5. KET LUAN

5.1.Y nghia vé mat ly thuyét

Két qua nghién ctu da chi ra trong cac yéu t6 anh
hudng dén y dinh mua thi su doc ddo cé anh huéng manh
nhat r6i dén nhan thuc, tiép theo la dén gia ca, cudi cung
la hinh anh clra hang. Giao tiép xa héi khéng tac dong truc
tiép dén y dinh mua clia nguai tiéu dung.

Trong cac yéu t6 anh huéng dén nhan thiic vé TTTH thi
su déc ddo cé anh hudng manh nhat r6i dén hinh anh ctra
hang, tiép dén la giao tiép xa hoi va cudi cung la gia ca.

Pac biét nghién ctu da xac dinh dugc vai tro trung
gian ctia nhan thurc tiéu dung TTTH trong méi quan hé
gilta cac yéu t6 su doc dao, hinh anh ctia hang, gia ca va
giao ti€p xa héi tGi y dinh mua quan ao DQSD. Trong do,
nhan thiic d6ng vai tro la trung gian toan phan trong maoi
quan hé cla giao tiép xa hoi véi y dinh mua. Ttc 13, giao
tiép xa hoi khéng tac dong truc tiép t6i y dinh mua ma
gian tiép thong qua nhan thic tiéu dung TTTH. Nhan thic
ddng vai tro la trung gian mot phan clia cac méi quan hé
gilra su d6c dao, hinh anh ctra hang, gia ca t6i y dinh mua
clia nguai tiéu dung.

Bén canh d6, nghién cttu nay cling da chi ra c6 su khac
biét vé gidi tinh dén su anh hudng cla cac bién trong mé
hinh. Diéu thu vi d6 la ni gidi cé nhan thic vé tiéu dung
TTTH cao han nam gigi nhung y dinh mua lai thap hon
nam gigi. Pong thoi nghién cliu nay ciing chi ra ¢6 su
khac biét vé thu nhap dén su anh huéng cta cac bién
trong mé hinh. Thudng cac san pham quan do DQSD sé
dugc chu y bgi nhiing ngudi c6 thu nhap thap hon,
nhung trong béi canh & Viét Nam, san phdm nay khi dugc
nhan thuc 1a san phdm thuc hanh tiéu dung TTTH thi lai
dugc su dén nhan clia nhitng ngudi cé thu nhap cao hon.
5.2.Vé thuc tién

5.2.1. Véi cdc doanh nghiép, nguéi kinh doanh quén
do dd qua sir dung

TU két qua nghién cu, tac gia dé xuat phan doan thi
trudng nguai tiéu dung quan 4o DQSD trong béi canh la
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thuc hanh tiéu dung TTTH thanh 4 nhédm khach hang: (1)
Nhing ngugi theo dudi su doc dao; (2) Nhiing ngudi tim
kiém Igi ich kinh t&; (3) Nhirg ngudi quan tam dén thé
dién; (4) Nhiing ngudi tim kiém chat lugng phuc vu tai
diém ban.

Nhiing ngudi theo dudi su déc dao. Day la phan
khuc thi trudng rong nhat, bdi su doc ddo la nhan té tac
dong manh nhat dén nhan thic va y dinh mua quan ao
DQSD clia ngudi tiéu dung. Nhém khach hang nay nén
tap trung vao nhitng ngudi tiéu dung la nam gidi, c6 thu
nhap 16n hon 20 triéu/thang, c6 dé tudi ti 30 tudi tré [én
(30- 41 tudi). Pay la nhimng d8i tugng c6 hé s6 tuong quan
I6n hon nhiing déi tugng con lai. Khi lua chon nhém doi
tugng nay dé€ phuc vy, nha ban 1é can tap trung chd y dén
nhlng van dé sau:

Thir nhdt, vé san pham: cac mat hang phuc vu cho
nhom khéach hang nay nén la dé ctia nam gidi, c6 su sang
trong va lich su. B&i khach hang muc tiéu cdia nhém nay
la Nam, thu nhap trén 20 triéu/thang va ti 30 tudi trg én.

Thar hai, vé gia ca: nhom déi tugng cé thu nhap tir 20
triéu/thang tré Ién cho rang gia ca khéng anh hudng dén
y dinh mua hang ctia ho. Thé nén muc gia danh cho mat
hang nay véi thi trudng nhiing khach hang theo dudi su
doc ddo nén la muc gid cao.

Thur ba, vé diém ban: hinh anh clra hang la yéu t6 tac
dong khac manh dén y dinh mua hang ctia nhém khach
hang nay. Thé nén viéc bai tri ciia hang mét cach doc dao,
khac la cé phong cach riéng, hudng téi tiéu dung bén
viing sé tao dugc an tugng tot véi nhém khach hang nay.

Thu tu, vé truyén théng, nha ban Ié nén tap trung
thuyét phuc khach hang ctia minh véi nhiing thong diép
sau: (1) quan do BQSD la mot sadn pham déc dao va qui
hiém, né khéng dé dang dé tim nhu nhing san pham
may san hodc bay ban hang loat. (2) quan ao BQSD rat
giong nhu la mua nhiing mat hang dugc thiét ké riéng va
khéng phai ai cling c6 thé c6 dugc mét sdn pham giéng
nhu vay. (3) st dung quan ao DQSD gilip tao dung mot
phong thai trang riéng cho ngudi mac. (4) mua quan ao
DQSD la mét bién phap déc dao dé thuc hanh tiéu dung
thai trang bén viing cda nhitng ngudi thuc thai va co y
thuc bao vé méi trudng, tao nén nhimng gia tri va dang cap
riéng cta nhém khach hang nay.

Nhom khach hang tim kiém chat luong phuc vu tai
diém ban. Nhom khach hang nay nén tap trung vao
nhimng ngudi c6 thu nhap ti 10 - 20 triéu/thang, vé do
tudi khéng co su khac biét gilta cdc nhém tudi, tuy nhién
nhiing ngudi I16n tudi hon (30 - 41 tudi) c6 y dinh mua cao
hon va n{t gigi c6 y dinh mua cao hon nam gidi. Khi lua
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chon nhém déi tuong khach hang nay dé phuc vy, nha
béan 1é nén chu y nhiing van dé sau:

Thir nhdt, vé san pham, nha bén [& nén tap trung vai
nhing san phdm danh cho ni, bi phu nit dugc cho la cé
y dinh mua cao hon nam gidi. Hodc cac ctia hang nén bay
ban céc sadn pham cho ca gia dinh khi ma ngudi mua la nit
& trong d6 tudi 30-41, ho ¢ xu huéng lua chon san pham
cho ca gia dinh.

Thu hai, vé gia ca, nha ban 1é nén tap trung véi cac san
phdm c6 miic gia & tam trung, vi ltc ndy nhiing ngudi c6
su quan tam t&i san pham nay nhiéu nhat Ia nhimg ngudi
¢6 thu nhap tu 10 - 20 triéu/thang.

Thir ba, vé diém ban. Day sé 1a nhom cong cu can phai
thé hién rd nhat trong cac cong cu thuc hién, béi nhém
khach hang nay la nhiing nguai rat quan tam dén cac van
dé vé hinh anh diém béan. Dau tién diém ban can tao ra
nhan thuc rang day la mot diém ban cuda thai trang tuan
hoan, chi khéng chi don gian la noi ban quan do BQSD.
Hinh dnh mot clra hang sach sé, ngan nép, bay bién dep,
chuyén nghiép, véi am thanh va dnh séng tao cam giac vé
mot cai gi do that “xanh’, “tuan hoan” va “bén ving”. Thi
hai, ctia hang phai da dang phong phu, dem dém nhiéu
su lua chon vé san pham cho khach hang. Cac san pham
cho moi Itra tudi cia cac thanh vién trong gia dinh, tao su
thuan tién cho khach hang nir khi 8 mét diém ban ho ¢
thé mua sdm dugc dé cho tat ca cac thanh vién trong gia
dinh. Th ba, thai d6 phuc vu clia nhan vién ban hang tai
diém ban cling la mot van dé can phai dugc quan tam
dén, nhimng ctra hang nay phai tao dugc phong cach phuc
vu riéng va chuyén nghiép, khién cho khach hang cam
nhan dugc sulich suva hiru ich ti nhan vién ban hang khi
can dugc phuc vu tai diém ban. Thi tu, thdi gian phuc vu
cla clta hang phai thuan tién cho ngudi mua, cac cla
hang can phai can nhic vé gi& ma clra, gid cao diém cda
clia hang dé luén dam bao dich vu én dinh trong suét qua
trinh ma khach hang mua sdm, thuc su bién cuéc mua
sam cla khach hang thanh mét tha vui giai tri va khién
ho thich thu v&i nhitng mén d6 minh tim kiém dugc va
van dam bao théng diép vé hinh anh mét clra hang thudc
thai trang tuan hoan.

Thu tu, vé truyén thong, nha ban 1é nén tap trung
thuyét phuc khach hang bai hinh anh an tugng cla cta
hang véi cac théng diép nhu: (1) su chuyén nghiép, toi
gian, bén viing, sinh thai, tuan hoan dac biét khi tac dong
dén khach hang nam giéi, bGi nam gidi la nhimg ngudsi co
nhan thiic vé thai trang tuan hoan cao hon phu ni; (2) su
phong phu clia cac mat hang, bau khong khi sach sé, ly
tudng, dia diém giai tri thuan tién trong viéc san tim
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nhiing mén d6 ua thich, cac cau chuyén tha vi ctia ngudi
ban, hodac phong cach phuc vu riéng biét khi tdc dong
dén khach hang la n{t giéi nham tao ra su thich thu khién
nhom khach hang nay ra quyét dinh mua.

Nhém khach hang theo dudi muc tiéu kinh té.
Nhom khach nay tap trung vao la nam gidi, thu nhap tu
10 - 20 triéu/thang va thudéc nhém dudgi 30 tudi (18 - 29
tudi) la cht dao. C6 thé ma réng véi nhiing khach hang
bao goém ca nit gidi ¢ thu nhap dudi 10 triéu/thang hodc
trén 30 tudi. Nhom khach hang nay dac biét quan tam
dén gia ca cta sdn pham khi mua, ho c6 thé coi la nhém
khach hang nhay cam vé gia, tuy nhién van phai dam bao
nhan thic rang tiéu dung quan do DQSD la moét bién
phap cta thuc hanh tiéu dung TTTH. Khi lya chon nhém
déi tugng nay, nha ban 1é nén chd y dén cac van dé sau:

Thu nhdt, vé san pham. Da dang cac san pham bao
gém ca nam va ni. Tuy nhién nén tap trung cho cac san
phdm clia nam giGi va nén chd y dén chat lugng cong
dung ctia san pham can ddm bao cac thong diép cta thai
TTTH nhu: bén, dep, con nhu mdi, sach sé, tuan hoan,
xanh, than thién.

Th hai, vé gia ca. Day la nhom khach hang dac biét
nhay cam véi cac van dé vé gia ca, tham chi ho con dugc
coi la nhimng khach hang mua sam“théng minh” bai ho c6
nhling can nhac kha ky khi ra cac quyét dinh mua sam,
hanh vi mua sdm b6c dong & nhom khach hang nay la
thap. Hay thuyét phuc ho bang nhiing théng diép vé gia
ca nhu: gid ca phan anh dung gia tri cia hang hoa, tién
nao clia nay, hodc néu so sanh véi cac san pham khac thi
hay la & cung muc gid nhitng gid tri nhan dugc tu mua
sdm quan 40 DQSD la cao hon.

Thu ba, diém ban. Nhém khach hang nay ciing danh
su quan tdm dang ké cho khéng gian bai tri ciia diém ban.
Tuy nhién hinh anh diém ban & day phai ggi y 1én dugc
vai dinh vi trong tam tri khach hang day 1a diém ban véi
muc gia tam trung va thap nhung lai la mot bién phéap
thuc hanh tiéu dung TTTH ly tuédng cho khach hang
trong viéc dam bao ho tim dugc mon d6 ung y véi muic
giad hgp ly.

Thar tu, truyén thong. Nha ban 1é nén tap trung véi
nhing thong diép ré rang vé gia ca ctia hang hoa déi vai
nhém khach hang nay, cu thé: (1) Mét bién phap thuc
hanh mua sam quan o thuéc TTTH mot cach thong minh
va tiét kiém; (2) Hay dé€ khach hang c6 co hoi so sanh muc
gia niém yét trén san pham gilra quan ao PQSD va muc
gia clia né khi la san phdm méi. Diéu nay sé tac déong dén
tam ly gia ca clia nguai tiéu dung khi can nhac trudc khi
mua san pham, bdi dic tinh mua can nhic cta nhém
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khach hang nay. (3) Hay truyén théng vé muc gia thap
hon va mua quan do PQSD la mot bién phap thuc hanh
tiéu dung TTTH mét cach hiéu qua, kinh té va thong minh.

Nhém khach hang quan tam dén thé dién. Nhém
khach hang nay tap trung vao chd yéu la nit gidi, ¢ thu
nhap trén 20 triéu/thang va cé d6 tudi ti 30 tudi trd lén.
Nhom khach hang nay tuong déi dac biét, ho mua va mac
quan do DQSD nhung lai lo ngai rang viéc mac ching co6
thé lam anh hudng dén hinh anh ban than trong mat
ngudi khac. Nha bén & hudng dén nhém déi tugng khach
hang nay nén luu y cac van dé sau:

Thir nhat, vé san pham. Nén 1a cac san phdm cho ni
hodc cling c6 thé 1a cac san phdm cho nam va cho cac
thanh vién trong ca gia dinh. Dac biét cac san phdm nay
nén dugc xac dinh la doéc dao, sang trong va cé chat
lugng cao.

Thar hai, vé gia ca. Nhom khach hang nay khéng bi chi
phoi bdi gia ca, dong thoi ho la nhimng ngudi cé6 muc thu
nhap cao hon. Nén nhiing sdn pham nay nén dé véi mic
gia cao d€ phu hop vé6i nhan thiic quan 4o DQSD ma thuc
hanh tiéu dung TTTH la nhiing san pham c6 gia cao.

Tha ba, vé diém ban. Hinh anh sang trong va chuyén
nghiép cla clra hang trong tinh huéng nay ciing can
dugc chu y. Thé hién vé dang cap va biéu hién cua thoi
trang bén ving, thai trang tuan hoan can dugc chu y.

Thur tu, vé truyén thong. Khi hudng téi do6i tugng nay,
nha ban 1é can dac biét phat huy hiéu qua cla truyén
théng lam gia tang nhan thiic va x6a cam giac lo lang clia
nhom khach hang nay. Ho la nhirng ngudi rat e ngai khi
ngudi khac biét minh mac quan ao DQSD. Do d6, cac
thong diép truyén théng nén tap trung vao: (1) quan ao
DQSD ¢6 thé cung cdp nhiing b trang phuc thudc nhiing
nhén hiéu néi ti€ng ma khéng phai ai ciing c6 thé mua
dugc khi chung la hang héa méi dugc san xuat; (2) mac
quan ao DQSD dem lai cho khach hang gu thdm mi va
phong cach thdi trang néi bat ma qua do6 khang dinh dia
vi clia ban than d6ng thai tao an tugng tét dep vai nhiing
ngudi xung quanh; (3) mac quan do DQSD la moét cach
khién nhimng ngudi xung quanh luén phai tram tré va tim
hiéu vé nhung bo trang phuc ma ho mac; (4) quan o
DQSD khéng phai la thai trang thap cip, no la thé hién
cach tiéu dung théng minh va bén viing.

5.2.2. Véi co quan qudn ly nha nuéc

Tai danh muc hang héa cdm nhap khiu ban hanh kém

theo Nghi dinh s6 187/2013/ND-CP ngay 20 thang 11
nam 2013 ctia Chinh pht qui dinh hang dét may, giay dép,
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quan do BQSD thudc hang tiéu dung BQSD cam nhap
khau. Tuy nhién, trén thuc té thi trudng tiéu thu quan do
DQSD van hoat déng rat séi dong tur nhiéu nam nay va
ngudn hang hoéa van chl yéu la hang nudc ngoai nhap
khau nhung dugc nhap lau qua cac dudng tiéu ngach tu
cac nudc nhu Campuchia vé Viét Nam. K&t qua nghién
cdu nay cling da chi ra ngudi tiéu dung Viét Nam ngay nay
rat quan tam dén mat hang nay va ngoai ly do kinh té thi
quan do DQSD dugc lya chon vi rat nhiéu ly do khac dac
biét la tiéu dung TTTH. Do d6, xu huéng tiéu dung va nhu
cau vé san pham nay cla ngudi tiéu dung Viét Nam sé
ngay cang phat trién trong thai gian tdi. Vi thé viéc qui
dinh quan ao PQSD la hang hoa cdm nhap khiu sé dan
dén nhing bat cap trong van dé quan ly, béi qui luat kinh
t& da chi ra c6 cau sé c6 cung va néu khong dua san pham
nay vao danh muc quan ly dé c6 ché tai thich hgp nham
dam bao phat trién mét cach cong bang va minh bach thi
sé lam t6n hai dén loi ich kinh t€ qudc gia (bdi cha yéu la
hang nhap lau, tron thué, néu bi co quan quan ly xt ly thi
hinh phat la thu hang va x phat hanh chinh) chua ké dén
ngudi tiéu dung ciling sé bi anh hudng bdi nhiing san
phdm kém chat lugng hodc chua qua x{ ly, khéng rd
nguodn géc, chua ké dén la mua nhiing sdn pham “nhai”
hoac “gia” la hang da qua st dung c6 ngudn goc tur cac
nudc phat trién. D& quan ly viéc tiéu thu va phat trién ctia
thi trudng ban 1é quan 4o BQSD ciing nhu dam bao tinh
minh bach va céng bdng cac co quan quan ly ctia Nha
nudc nén xem xét, can nhac dua ra nhiing tac déong vi mé
nhdam tao méi trudng thuan Igi cho hoat dong kinh doanh
quan 40 BQSD tai Viét Nam.
5.3. Han ché ctia nghién citu va ggi y cho nghién citu
tiép theo

Nghién cttu méi chi nghién ctiu dugc 4 nhém yéu té va
vai tro trung gian cia nhan thic dén y dinh mua ctia nguoi
tiéu dung, ma trén thuc t& con nhiéu yéu t6 khac nira c6
anh hudng dén y dinh mua cia ngugi tiéu dung. Pham vi
nghién ciiu méi chi tap trung vao ngudi tiéu dung tu 18 -
41 tudi, nén ma rdng ra vai doi tugng khac nia.
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