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TOM TAT

Nghién c(fu nay nhan manh viéc phan tich tich cac yéu to anh huéng dén quyét dinh lua chon tour du lich xanh cla sinh vién. Nghién ctu thu thap hon 300
phiéu khao st 1a sinh vién Trudng Dai hoc (ong nghiép Ha Noi da va sé trai nghiém & nhitng diém dén du lich xanh, céng vién va khu nghi dung xanh tai Ha
N&i theo cach thic chon mau ngau nhién. Két qua danh gia md hinh do luong trén SMARTPLS 3.0 cho thdy rdng, nhu cdu du lich tac dong manh nhat dén quyét
dinh lva chon tour du lich xanh cla sinh vién. K&t qua phan tich da chi ra cdc nhan t6 anh hudng téi quyét dinh Iya chon cda sinh vién, bao gom: chudn chi quan,
nhu cau, chi phi dich vu, chinh sach hé trg va nhan thic du lich. Nghién ctu la co s& cho viéc dé xudt cac nhom gidi phap chién lugc nhdm phat trién nén kinh té
du lich xanh theo hudng nang cao hiéu qué, than thién, bén viing thong qua viéc tao ra céc gidi phap va chuong trinh gido duc thich hop dé tang cudng nhan
thitc mdi trudng cho thé hé tré.

Tirkhéa: Du lich xanh, quyét dinh lua chon, sinh vién, Trutng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi.

ABSTRACT

This study of ours emphasizes strengthen the analysis of factors affecting students' behavior in choosing green tourism. The study collected more than 300
survey samples from students at Hanoi University of Industry who have experienced and will experience these locations. to green tourism, green parks, and
green resorts in Hanoi by random sampling. The results of evaluating the measurement model on SMARTPLS 3.0 show that tourism demand has the strongest
impact on the choice decision. Green tourism for students. Analysis results have shown factors that influence students choice decisions, including subjective
standards, needs, service costs, support policies, and recognition travel mode. The research is the basis for proposing strategic solution groups to develop a green
tourism economy in the direction of improving efficiency, friendliness, and sustainability through creating appropriate solutions and educational programs
suitable to increase environmental awareness among the younger generation.
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1. GIGI THIEU tang la cac nén kinh té€ truyén théng v6i muc tiéu dam
Kinh té& xanh hay kinh t& sach 1a nén kinh t& ma chinh bado suhoa hgp gilta kinh té va méi trudng sinh thai. Chién
sach phat trién c6 dinh huéng thi trusng st dung nén lugc tang trudng co ban cla nén kinh té xanh la bao vé
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mai trudng, phat trién cong nghé san xuat sach va nang
lugng sach, nhanh chéng dat dugc muc tang trudng bén
viing hay noéi cach khac la tang trudng xanh.

Trong boi canh méi trudng va bao vé moi trudng trd
thanh van dé cap bach, viéc thuc day du lich bén vimg la
muc tiéu quan trong ctia nganh du lich. Tim hiéu nhiing
yéu t6 ma sinh vién cha y khi chon tour du lich xanh gitdp
nganh du lich hiéu rd hon vé sy quan tdm va mong muén
clia thé hé tré. Sinh vién la nhiing ngudi tré tudi va cé
nhan thic sau sac vé van dé maéi trudng. Nghién cru nay
c6 thé gitp hiéu ré han vé muc dé quan tdm cda ho ddi
véi du lich xanh va méi truong, tur dé tao ra cac gidi phap
va chuong trinh gido duc thich hgp dé tang cudng nhan
thic méi trudng cho thé hé tré. Hiéu ré nhiing yéu t6 nao
quyét dinh su lua chon cta sinh vién trong viéc chon du
lich xanh c6 thé gilp t6 chuc va doanh nghiép hiéu ré
hon vé nhu cau va mong muén ctia khach hang. Diéu nay
giup ho tuy chinh dich vu ca minh dé dap ing muc tiéu
cUa doi tuogng khach hang nay.

Phat trién du lich xanh khéng chi tao ra co hoi kinh
doanh ma con gép phan vao su phat trién clia cdng déng
dia phuaong. Viéc hiéu ré hon nhiing diéu kién va yéu té
quyét dinh su lua chon cuia sinh vién sé gitp tao ra du lich
xanh phu hgp véi van héa va canh quan dia phuong tu
dé thac day su phat trién kinh té€ va tao ra viéc lam cho
cdng doéng. Viéc nghién cdu giup chdng ta hiéu sau hon
vé méi tuong tac gitta con ngudi va méi trudng trong boi
canh du lich. Su lua chon du lich xanh thé hién mong
muén clia ngudi dan trong viéc tan huédng thién nhién va
bao vé moi trudng va viéc nghién ctu nay c6 thé danh gia
tac dong cua hanh vi nay déi véi bao vé moéi trudng va
phat trién bén viing.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN
2.1. Téng quan nghién ciu

Tac gia trong [2] c6 nhiing gidi phap phu hgp thac ddy
tiéu dung xanh trong du lich dap tng yéu cau phat trién
bén virng. M6 hinh nghién ctu ké thira cac két qua nghién
clu trudc do6 va bé sung moét sé gia thuyét mai. Két qua
ti nghién ctu dinh lugng st dung hé phuong trinh cau
tric (SEM) chi ra rang nhan thuic vé bién déi khi hau, nhan
thirc vé du lich xanh, nhu cau dich vu du lich xanh, thai d6
bao vé méi trudng va y dinh tham gia du lich xanh c6 dnh
hudng dén quyét dinh lua chon du lich xanh cta khach
du lich & Viét Nam [2]. Tac gia Tran Thi Tuyét va Nguyén
Van Manh nghién clu cac yéu té anh hudng t6i quyét
dinh Iua chon diém dén du lich sinh thai tai ving déng
bang song Hong va duyén hai Bong Bac Viét Nam nham
muc dich xac dinh cac yéu t6 anh hudng t6i quyét dinh
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Iua chon diém dén du lich sinh thai ctia khach du lich. S8
liéu dugc thu thap ti cac bdo cdo vé tinh hinh kinh doanh
du lich sinh thai tai cac vudn quéc gia véi 850 mau phiéu
khdo sat khach du lich [24]. Giéi tinh: ty Ié nam gidi trong
mau khao sat chiém 54,9% so véi nit. Trong khi theo do
tudi thi dugc phan thanh 4 nhém, nhom dé tudi tir 18 - 34
chiém 74,4%. Theo [7], cac yéu t6 chinh anh hudng dén
hanh vi tiéu dung du lich la su tac ddng clia xa héi va tam
ly ctia khach du lich. Trong khi d6, nghién ctu [8] cho
rang, c6 bén yéu té anh hudng dén hanh vi du lich, bao
gém: (i) Quan tdm ca nhan; (i) Su trung thanh va cam két
cla khach dulich; (iii) Su lua chon ctia gia dinh; va (iv) Nhu
cau khdam pha nhing diéu mdi la. Nghién ctu [3] nhan
manh hai nhom yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lua
chon du lich xanh, bao gém yéu t6 bén trong va yéu to
bén ngoai du lich xanh clia khach du lich. Quyét dinh lua
chon du lich xanh phu thuéc vao méi quan hé gilra dong
co thai do clia ca nhan déi véi méi truong, kién thuc va
nhan thic cta khéach du lich vé méi trudng, ciing nhu'y
thdc hinh thanh hanh vi. Nghién cdu [9] s& dung ca
phuaong phdp nghién cttu khdm pha va nghién ctu thuc
nghiém dé thu thap di liéu théng qua phéng van bang
bang cau hoi tu dién c6 cau trdc ti 146 khach du lich, st
dung ky thuat lay mau thuan tién. Mé hinh héi quy béi
dugc udc tinh dé kiém tra tac dong clia cac yéu té khac
nhau dén y dinh tham quan cuta khach du lich, trong d6
chin yéu té lién quan dén cac khia canh khac nhau ctia du
lich nhu chat lugng dich vu, vé dep tu nhién, diém dén
dugc biét dén, ché & thuan tién, phiéu luu, an ninh, giao
théng hiéu qua va hiéu qua, Co s& mua sdm va thuc pham
an toan, chat lugng dugc st dung lam bién ban dia trong
do y dinh tham quan dugc st dung lam bién ngoai sinh
ctia mo hinh. Két qua hoi quy cho thdy Chat lugng dich
vy, Vé dep tu nhién, An ninh va Co s& mua sam cé y nghia
thong ké cho thay 24,6% su khac biét trong viéc giai thich
y dinh chon diém dén du lich & Bangladesh. Tuy nhién,
hau hét cac nghién ctiu vé ly thuyét hanh vi tap trung vao
yéu té bén trong nhu thai d6 ca nhan va hiéu qua ca nhan
anh hudng dén quyét dinh lya chon.

TU cac nghién clu trudc day vé hanh vi tiéu dung du
lich va lua chon du lich xanh, nhém tac gia nhan thay da cé
nhiéu nghién ctiu trong nudc va ngoai nudc dé cap téi
quyét dinh lua chon tour du lich, tuy nhién nhém tac gia
khong thay co nhiéu nghién ctiu vé hanh vi quyét dinh lua
chon du lich xanh clia sinh vién tai Viét Nam. Mat khac,
nhém tac gid nhan thay & cac nghién ciu trudc day c6 mot
s diém dang luu y nhu sau: (i) Mdc du cac nghién cuu vé
du lich xanh ngay cang phat trién, nhung van con thiéu sot
trong viéc danh gia tdc dong clia chinh sach hé trg nha
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nudc doi véi nhan thiic ctia du khach; (i) Cac nghién ciu
trong nudc hau hét mai chi dé cap tdi lua chon diém dén
du lich néi chung, chua cé nhiéu nghién ctru vé lua chon
tour du lich xanh. Can cu vao cac két qua nghién ctu trén
va thuc tién nghién ctiu, c6 thé thdy rang nghién ctu vé
cac yéu t6 anh huédng téi quyét dinh lua chon du lich xanh
tai Ha No6i v6i nhém déi tugng la sinh vién hoan toan can
thiét, phu hop véi thuc tién nghién clu.
2.2.Cosély luén

(i) Du lich xanh

Du lich xanh dugc hiéu la du lich dua trén nén tang
khai thac hgp ly va hiéu qua cac nguén tai nguyén, phat
trién gan véi bao vé mai trudng, bdo tén da dang sinh
hoc, gidm phat thai khi nha kinh va thich tng véi bién déi
khi hau [12]. Vai tro ctia du lich xanh gop phan quan trong
vao viéc khuyén khich cong déng quan tam, gitt gin moi
truong tu nhién va ton trong ngudn tai nguyén. Theo
Quyét dinh s6 1393/Qb-TTg phé duyét chién lugc quéc
gia vé tang trudng xanh, muc dich cda viéc phat trién loai
hinh du lich xanh la tién t&i nén kinh té vai lugng carbon
thai ra moi trudng thap, tang kha nang hap thu khi nha
kinh va gia tang vén tai nguyén thién nhién.

Tém lai, du lich xanh la loai hinh du lich dua trén khai
thac, stt dung hgp ly nguén tai nguyén thién nhién nham
han ché nhimng tac dong xau dén moi trudng séng clia
con ngudi. Du lich xanh hudng dén bao tén gia tri van
hoa, di san va canh quan thién nhién, d6ng thai nang cao
y thiic bdo vé mai trudng cho du khach.

(ii) Quyét dinh lua chon tour Du lich xanh

Nghién ctu [10] dua ra quan niém vé quyét dinh lua
chon tour du lich cia du khach la qua trinh du khach tim
kiém va xt ly thong tin vé loai hinh du lich, chat lugng
dich vy, gia c3, thai gian, uy tin - thuong hiéu cla nha
cung cap, biéu hién & cdc mat nhan thuc, thai dé va hanh
déng clia ho tir dé dua ra quyét dinh tiéu duing san pham
nham thoa man nhu cau ctia minh .

Nghién ctu [3] dua ra hai nhom yéu t6 la yéu to bén
trong va bén ngoai anh hudng téi quyét dinh lua chon du
lich xanh. Trong d6, nghién ctu [17] da nhan thuc, thai do
va dong luc clia ban than (yéu té bén trong) cé tac dong
gian tiép dén hanh vi du lich xanh théng qua y dinh cua
hanh vi. Nhiing yéu t6 nhu dich vu du lich xanh tai diém
dén, dich vu xanh tai co s& luu trd va chuong trinh du lich
xanh clia cong ty It hanh (yéu t6 bén ngoai) cé tac dong
truc tiép tGi quyét dinh lua chon du lich xanh cta khach
du lich.
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(i) Khung ly thuyét st dung trong nghién ciu

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach la phan ma rong cta ly
thuyét hanh dong hgp ly - TRA [1]. Ly thuyét vé hanh vi c6
ké hoach (TPB) bt d4u Ia Ly thuyét vé hanh dong hop Iy
vao nam 1980 dé du doan y dinh thuc hién mét hanh vi
clia mét ca nhan tai mét thai diém va dia diém cu thé. Ly
thuyét nay nham muc dich giai thich tat ca cac hanh vima
con ngudi c6 kha nang tu kiém soat. Thanh phan chinh
clia m6 hinh nay 1a muc dich hanh vi; Y dinh hanh vi bi
anh hudng bai thai dé vé kha nang hanh vi dé sé dat dugc
két qua mong dgi va danh gia cht quan vé rui ro va lgi ich
clia két qua dé. Y dinh dugc gia dinh 1a dé xac dinh cac
yéu t6 déng co anh hudng dén hanh vi.

Thai d6 dé cap dén quan diém clia mét ngudi vé viéc
hanh vi d6 la tich cuc hay tiéu cuc. Thai d6 la moét xu
huéng tam ly dugc thé hién bang cach danh gia mét thuc
thé cu thé véi muc dé ua thich hodc khéng ua thich. Thai
dé trong nghién clru nay dé cap dén thai do ctia khach du
lich d6i v&i hinh anh diém dén vi nhiéu nghién cdu trudc
day da ching minh rang thai dé téng thé vé hinh anh
diém dén c6 tac dong dén y dinh lua chon diém dén [11].

Theo ly thuyét hanh déng hgp ly, cac chuan myc chu
quan c6 thé dugc hinh thanh théng qua niém tin quy
chuén dugc nhan thic ti con ngudi va hoan canh xa hoi
xung quanh khach du lich, cu thé 1a gia dinh, ban bg,
déng nghiép, nganh céng nghiép va truyén théng [11].
Nhan thic kiém soat hanh vi dé cap dén nhan thuic cta
con ngudi vé kha nang thuc hién mét hanh vi nhat dinh .

Ly thuyét vé hinh anh diém dén la sy thé hién kién
thuic, an tugng, thanh kién, suy nghi, tinh cam, tinh cadm
clia mot ca nhan hodac mét nhém vé mot déi tuong hoac
dia diém cu thé [13]. Cac tac gia trong nghién ctu [13] la
nhling ngudi tién phong dé xuat “ba truc cta hinh anh
diém dén”, thé hién day dl nhat cac thanh phan ctia hinh
anh diém dén, doé la: (1) thudc tinh va toan dién; (2) phd
bién va doc dao; (3) chiic nang va tam ly.

Theo m6 hinh dé xuat, cac truc thudc tinh va toan
dién dé cap dén yéu t6 riéng lé va an tugng téng thé vé
diém dén. Truc chung - duy nhat dé cap dén nhiing yéu
t6 chung, giéng nhau vé mét diém dén (chung véi bat ky
diém dén nao) va nhing gi doc dao, khac biét, duy nhat
chi c6 & diém dén dé. Truc tdm ly chiic nang dé cap dén
cac thanh phan cé thé quan sat va do ludng truc tiép (vi
du: gia ca) va nhiing yéu té vé hinh khéng thé dé dang do
luong dugc (vi du: su than thién).

Nghién ctru [14] xac dinh hinh anh diém dén tong thé
cla mét dia phuong, bao gém bén nhém: (1) chat luong
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trai nghiém; (2) yéu t6 thu hat du khach; (3) moéi trudng
va co s@ ha tang; (4) hoat déng giai tri va ngoai trai.

Ngoai ra, khung ly thuyét Push-Pull la mét ly thuyét
phd bién dé giai thich ly do tai sao khéach du lich quyét
dinh dén tham diém dén hon la nai khac, loai trai nghiém
ho muén co6 dugc va loai hoat ddng ho mudn thuc hién.

Theo ly thuyét nay, khach du lich bi day bai néi luc ctia
ho va déng thdi bi kéo béi ngoai luc cia mot diém dén cu
thé. Do d6, ly thuyét nay dugc coi la phu hgp dé diéu tra
déng co du lich huéng téi mot diém dén du lich dm thuc vi
nod cung cap su hiéu biét toan dién vé déng luc ti ca hai
khia canh cta khach du lich va diém dén. Viéc st dung
khung ly thuyét Push-Pull dé€ giai thich ly do tai sao (déng
) khach du lich quyét dinh dén tham diém dén hon la nai
khéc. Bén canh d6, ciing dua vao ly thuyét nay dé giai thich
moi quan hé gitra déng co du lich va su hai long; méi quan
hé gita dong co du lich va y dinh hanh vi (y dinh quay tré
lai va truyén miéng dién t0).
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN
cuu
3.1. M6 hinh nghién ctu

Nghién ctu dugc bat dau bang viéc hé thong va tim
ra nhiing khoang tréng ly thuyét lién quan dén cac yéu
anh hudng dén quyét dinh lua chon cta sinh vién vé du
lich xanh tai Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noéi. Trong
d6, cac nhém yéu t6 dugc sap xép, ly giai mét cach hgp ly
va khoa hoc phu hgp véi sinh vién Truong Pai hoc Cong
nghiép Ha No&i néi riéng va cac trudng dai hoc néi chung.
Két qua nay gitp hinh thanh nén moé hinh nghién cdu ly
thuyét dinh huéng cho m6 hinh nghién ctu chinh thic
théng qua viéc kiém dinh tinh dung dén va phu hop clta
mo hinh déi véi béi cadnh cu thé.

Cdc gia thuyét nghién ciu dugc dua ra:

(i) Chudn chd quan

Nghién ctu dich vu du lich chi ra rdng nhimng anh
huédng/ap luc clia ngudi than, ban bé, ddng nghiép lién
quan dén viéc tiéu dung dich vu ctia du khach ngay cang
I6n [18]. Du khach quyét dinh st dung dich vu khéng chi
b&i nhitng mong muén/ky vong clia ho vé cam giac dugc
trai nghiém dich vu t6t ma con thé hién su ti€p thu nhimng
y kién ctia nhiing ngudi cé lién quan [19]. Chudn chii quan
la mot trong nhiing yéu t6 giai thich y dinh hanh vi lién
quan dén hoat dong than thién vsi méi trudng. Thong
thudng, khi nhan dugc 16i khuyén tu ngudi than/ban
bé/déng nghiép cho viéc thuc hién hanh vi lién quan dén
tiéu dung xanh, muic d6 sdn sang tham gia mua sdm/tiéu
dung va st dung san pham/dich vu tai khach san ctia du

38 | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Trugng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

khach sé tang Ién. Vi vay, chuan chi quan ciing dugc xem
la nhan t6 anh hudng dén quyét dinh lua chon du lich
xanh trong nghién ctu [18, 19].

Gia thuyét H1: Chuan chl quan tac dong tich cuc téi
nhan thic vé du lich xanh.

Gia thuyét H5: Chuan chl quan tac dong tich cuc téi
quyét dinh lua chon du lich xanh.

(ii) Nhu cdu cdu vé du lich xanh

Chuong trinh du lich xanh dem lai cac trai nghiém thu
vi nhu viéc kham pha vé dep thién nhién, két hop vdi viéc
thuc hanh xanh trong qua trinh di du lich, dac biét gép
phan bao vé moi trudng thién nhién [15]. Chinh vi thé,
nhu cau st dung dich vu du lich xanh tang 1én ciing la yéu
t6 tac dong téi quyét dinh lua chon loai hinh dich vu du
lich nay.

Gia thuyét H2: Nhu cau vé du lich xanh tac déng tich
cuc t6i nhan thic vé du lich xanh.

Gia thuyét H6: Nhu cau vé du lich xanh tac déng tich
cuc tGi quyét dinh lua chon du lich xanh.

(i) Nhdn thic vé du lich xanh

O nhiém méi trudng ngay cang trd nén nghiém trong,
anh hudng xau tai stic khde ctia con ngudi. Diéu nay tac
ddng téi lua chon dich vu du lich xanh cta khach du lich.
Dich vu du lich xanh dang ngay cang dugc quan tam va
Iua chon. Nhan thiic vé du lich xanh la tham gia vao cac
chuong trinh du lich xanh déng nghia vai viéc tiép can
phuong phdp mdéi trong viéc bdo vé moi trudng, nang
cao nhan thuic bao vé méi trudng thong cac hoat dong cu
thé nhu st dung phuang tién céng cong, lua chon co s&
Iuu trd xanh, trdi nghiém van héa ban dia [15].

Gia thuyét H9: Nhan thiic vé du lich xanh tac dong tich
cuc téi quyét dinh lua chon du lich xanh.

(iv) Chi phi dich vu

Theo Middleton [16], “gia la mét trong bén don bay
chinh cla ti€p thi hén hop”, anh hudng dén quyét dinh
tiéu dung cda khach du lich. Yéu t6 nay dé cap dén gia
tour clia chuang trinh du lich d&i véi mot diém dén la cao
hay thép, c6 hgp ly hay khong va n6 anh hudng nhu thé
nao dén quyét dinh lua chon diém dén dé clia khach du
lich. Ngoai ra yéu t6 nay ciing xem xét liéu sy chénh léch
vé gia gilfa cac diém dén c6 chat lugng tuong tu nhau anh
hudng nhu thé nao dén quyét dinh Iua chon diém dén du
lich xanh ctia du khach.

Gia thuyét H3: Chi phi va dich vu tac dong tich cuc téi
nhan thic vé du lich xanh.

Gia thuyét H7: Chi phi va dich vu tac dong tich cuc téi
quyét dinh lya chon du lich xanh.
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(vi) Chinh sdch hé trg

Theo [17], “Truyén thong la cach thic truyén tai vé
hinh anh tich cuc hay tiéu cuc cia mot diém dén du lich
dén khach du lich tiém nang. Do ludng yéu té nay tuc la
do ludng cach thuc va phuong tién nao ma khach du lich
biét dén vé thong tin va hinh anh ctia mét diém dén”. Viéc
phat trién du lich xanh dugc dat ra nhu mét ndi dung
chién lugc quan trong cda du lich Viét Nam nham nang
cao nang luc canh tranh ctia nganh Du lich. D& cu thé hoa
chu truong, dudng 16i, chinh sach ciia Bang va Phap luat
cta Nha nudc, B6 Van héa, Thé thao va Du lich da ban
hanh chinh sach va nhiéu hoat déng lién quan dén du lich
xanh nhu: Ban hanh B6 tiéu chi “Nhan du lich bén viing
Bong sen xanh”; t& chiic “Tudn van héa Du lich Di san
xanh - Noi gap g& con nguai va thién nhién”... Trén co s&
d6 nghién ctu dua ra gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét H4: Chinh sach hé trg tac dong tich cuc tGi
nhan thic vé du lich xanh

Gia thuyét H8: Chinh sach hé trg tac déng tich cuc téi
quyét dinh lya chon du lich xanh

Mé hinh nghién ctru dé xuat nhu thé hién trong hinh 1.

Y Nhan thic du
lich

\ Quyét dinh lya
chon

Hinh 1. M6 hinh nghién ciiu dé xuat

Nghién cdu nay da st dung hai phuong phap nghién
ctu la dinh tinh va dinh lugng, trong d6é phucng phap
nghién ctu dinh lugng dugc thuc hién théng qua 2 giai
doan la nghién ctu dinh lugng so b va dinh lugng chinh
thic. Phuong phap nghién ctu dinh lugng dugc thuc
hién bang cach gui phiéu khao sat online cho sinh vién da
va sé trai nghiém & nhing diém dén du lich xanh, céng
vién va khu nghi dudng xanh tai Ha N6i. Nhém tac gia s
dung cach thuc ldy mau thuan tién va khao sat sé dugc
thuc hién qua Google form gUi dén 312 sinh vién tai
Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi. Khdo sat da thu thap
dugc 307 két qua hop lé (tuong Ung vai 98,39%) trong
khodng thai gian thang 1 dén thang 2 nam 2024.

Nghién ctu st dung thang do Likert 5 muic d6 dé do
ludng gia tri cac bién s6. Cu thé nhu sau: (1) Rat khong

‘ Chuén chi quan

‘ Nhu cdu du lich

‘ Chi phi dich vu )

’ Chinh sach hd tro

3.2. Phuong phap nghién citu
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déngy, (2) Khéng dongy, (3) Binh thudng, (4) Béng y, (5)
Rat dongy.

Toan bé mau hgp |é déu dugc nhém tac gia tién hanh
ma hoa trén phan mém Microsoft Excel truéc khi dua vao
phan mém SMART PLS 3.0 dé tién hanh cac budc phan
tich tiép theo.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Théng ké mé ta mau nghién cuu

Vi s6 phiéu hop € 1a 307 phiéu, nhom tac gia da tién
hanh x{ ly va phan tich thong qua EXCEL va phan mém
SPSS 26 [4]. Qua trinh khao sat dugc thuc hién thong qua
phiéu khao sat dugc trinh bay & phu luc. Ban dau, nhém
tac gia sé danh x(t ly so b6 qua thong ké tan so.

Thong ké tan s6 cho bién Gigi tinh véi 2 gia tri
Nam/N(, chiing ta c6 dugc két qua trong 307 ngudi tra Ioi
c6 118 ngudi la Nam chiém ty & 38,3%, con lai 189 ngudi
la NG chiém ty 1& 61,4%.

Trong téng s6 307 ngudi tham gia tra 15i phi€u khao
sat, c6 37 ngudi dang la sinh vién khéa 15 chiém ty trong
12%, 186 sinh vién khda 16 chiém ty trong 60,4%, 47 sinh
vién khoéa 17 chiém ty trong 15,3%, 19 sinh vién khéa 18
chiém ty trong 6,2% va 18 sinh vién da ra trudng chiém ty
trong 5,8%. TU két qué nay cé thé thay, s lugng sinh vién
tham gia khao sat nhiéu nhat la khéa 16 va theo sau la
khoéa 17.

V6i nganh hoc cda sinh vién, nhém phiéu khao sat
phan I6n thu vé tir nganh Quan tri kinh doanh véi 154
sinh vién, chiém 50%; theo sau la nganh Marketing 7,1%
(22 sinh vién tham gia khao sat); tiép sau la Ké toan, Kinh
té dau tu,... va mot s6 nganh khai ky thuat nhu Bién (véi
7 sinh vién chiém 2,3%), Co khi (v6i 5 sinh vién chiém
1,6%),...

D6i v6i thu nhap ca nhan, nhém phiéu khao sat cé thu
nhap tu 5 - 7,5 triéu déng chiém ty trong cao nhat
la 42,9% vai 132 phiéu; ti€p sau la nhom cé thu nhap dudi
2,5 triéu dong vai 109 phiéu chiém ty trong 35,4%; phiéu
c6 thu nhap trén 10 triéu déng chiém ty trong it nhat la
4,9% vdéi 15 phiéu.

4.2. Kiém dinh mé hinh

4.2.1. Kiém dinh mé hinh do luéng

Dé kiém dinh mé hinh do ludng trén SMART PLS 3,0,
thong qua cac chi s6: Outer Loadings (Hé s6 tai ngoai) >
0,7; Cronbach's Alpha (B¢ tin cdy thang do) = 0,7;
Composite Reliability (D6 tin cay téng hgp) = 0,7; AVE (Gia
tri hoi tu) > 0,5; HTMT (Gid tri phan biét) < 0,85 [20].
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(i) Chdt lugng bién quan sat
Bang 1. Bang chat lugng bién quan sat

) .| Nhu | Quyét
+ .| Chinh Nhan . .y
Chuancha| | . L cau | dinh
sachho | thicdu
quan . du | lva
trg lich .
lich | chon

Chi phi
dichvu

ccQ 0,825

(cQ2 0,839

Q3
(o4
(PoV1
(PDV2
(PDV3
(PDV4
(SHT
(SHT2
(SHT3
NCDLY
NCDL2
NCDL3
NCDL4
NTDL1
NTDL2
NTDL3
NTDL4
NTDLS5
QDL
QDLC2
QDLG3

0,810
0,768

0,835
0,837
0,778
0,828

0,895
0,901
0,876

0,783
0,875
0,857

0,869

0,889
0,868
0,908
0,89
0,864

0,892
0,885
0,871

QDLC4 0,851

(Ngudn: Két qud xirIy s6 liéu SMART PLS 3.0)
Nghién ctu [21] cho rang, hé sé tai ngoai Outer
loading can 1&n hon hodc béng 0,708 bién quan sat do la
chat lugng. Bai vi bang 0,5 nghia la bién tiém an da giai
thich dugc 50% su bién thién cGa bién quan sat. Theo
quan diém cda Hair va cdng su, cé thé thay rang cac nha
nghién clu nay danh gia moét bién quan sat con la chat
lugng néu bién tiém dn me giai thich dugc téi thi€u 50%
suthay déi ca bién quan sat d6. D€ dé dang ghinhé hon,
cac nha nghién cttu lam tron thanh nguéng 0,7 thay vi s6
Ié 0,708.
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Theo bang két qua danh gia, tat ca cac bién quan sat
déu cé hé s6 tai ngoai outer loading > 0,7 nén thang do
trén dam bao muic d6 lién két gilra bién quan sat vai bién
tiém 4n me.

(i) D6 tin cdy téng hop va do tin cdy

Do tin cdy téng hgp Composite Reliability (CR) dugc
nhiéu nha nghién ctru uu tién lua chon hon Cronbach's
Alpha bdi Cronbach's Alpha danh gia thap d6 tin cay hon
so vGi CR. Nghién ctu [22] cho rang trong nghién ctu
kham ph4, CR phai tir 0,6 trd 1én. VGi cac nghién cuu
khdng dinh, nguéng 0,7 1a muc phu hgp cla chi s6 CR
[23]. Nhiéu nha nghién ctu khac ciing déng y muic 0,7 la
nguéng danh gia phu hgp cho dai da s6 trudng hop nhu
nghién ctu [5].

Bang 2. Bang dd tin cdy tong hop va do tin cay

Average

Cronbach’s Rho A Composite | Variance

Alpha ~ | Reliability | Extracted
(AVE)
Chi phi dich vu 0,838 0,845 0,891 0,672
Chudn chi quan 0,827 0,835 0,885 0,658
Chinh sach ho trg 0,870 0,870 0,920 0,794
Nhan thic du lich 0,931 0,932 0,948 0,783
Nhu cdu du lich 0,868 0,869 0,910 0,717
Quyét dinhlyachon| 0,898 0,899 0,929 0,765

(Ngu6n: Két qud xirly s6 liéu SMARTPLS 3)

Theo bang két qua danh gia, tat ca cac bién quan sat
c6 do tin cay > 0,7 nén thang do trén dam bao do tin cay
ctia md hinh.

(iii) Gid tri h6i tu (AVE)

Dé danh gia tinh hoi tu trén SMARTPLS can phai dua
vao chi sé phuong sai trung binh dugc trich AVE (Average
Variance Extracted). Hock va Ringle [20] cho rdang mot
thang do dat gia tri héi tu néu AVE dat tir 0,5 trg l1én. Muc
0,5 (50%) nay mang y nghia bién tiém an me trung binh
sé gidi thich dugc t6i thi€u 50% bién thién cla ting bién
quan sat con.

Theo két qua phan tich, cac thang do déu dat gia tri
hoi tu bai gia tri AVE clia cac bién quan sat déu > 0,5.

4.2.2. Kiém dinh mé hinh cdu tric

(i) Két qua vé su pht hop ctia mé hinh

Hé s6 SRMR bang 0,054 cho thay mé hinh du doan
cang t6t trung khdp vai dit liéu. K&t qua kiém dinh mo
hinh cau tric cho thay rang, hé s6 VIF hau hét nhé hon 3,
khong xay ra hién tugng da cong tuyén [6].
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Bang 3. Bdng chi sd R binh phuang

R Square R Square Adjusted
Nhan thdc du lich 0,705 0,702
Quyét dinh lya chon 0,725 0,722

R binh phuang hiéu chinh ctia NTDL bang 0,702, nhu
vay céac bién doc lap tac déng vao né gom CCQ, NCDL,
CPDV, CSHT da giai thich dugc 70,2% su bién thién
(phuong sai) ctia bién NTDL. R binh phuong hiéu chinh
cla QDLC bang 0,722, nhu vay bién doc lap NTDL tac
dong vao né da giai thich dugc 72,2% su bién thién
(phuong sai) ctia bién QDLC.

ccQ2
NTDL1 NTDL2 NTDL3 NTDL4

-
9
SEEH '\?J:EE)-—_ \ \ 1 //‘ //"
- 0765 ] \\ 08gg 0868 0908  0gog oocs
0825 e, N o]
P \ /

NTDLS

N 0087 T /
ccal Chuanchu ™ 3
quan \
\
NCDL1 ){0477’ " Aanthuc Du
o783 N\ A /i
NCDL2 ¢ (570 T 0196 s
3 N
Neola | [+0857 N /
0869 \4 0026
"8 v
NCDL4 Nhu cau du P
lich e 0274
4 QDLCt
CPDVA 0328
= 7 059 I
ErE 0335 < _/ 0885
+0.837— /0091 08714
e A o8s1_| 2
e 4 aplca
Quyet dinh lua
CPDV4 4 ~

chon

Chi phi dich vu /

# B
//
*~0895__
0901
0876

Chinh sach ho
o

CSHT1
CSHT2

CSHT3

Hinh 2. K&t qua ki€m dinh md hinh cdu tric (Ngudn: Két qud xi Iy o liéu
SMARTPLS 3)

Dé danh gia dugc do tin cay va khang dinh bao quat
quy mdé mau nghién ctiu trong SMART PLS 3.0, nhém
nghién ctu st dung ky thudt Bootstrapping phéng dai
5000 lan.

Bang 4. Bang danh gid cdc mdi quan hé tac dong

s e s v |
0/STDEV|) |Val
© | o | (stoey |(O/STOEVI) Values
Chi phi dich vu -
> Nhan thdcdu| 0,026 | 0,026 0,047 0,560 0,575
lich
Chi phi dich vu -
> Quyétdinh | 0,091 0,091 0,055 1,642 0,101
Iya chon
Chudn chi quan
->Nhénthiic | 0,087 | 0,087 0,057 1,525 0,127
du lich
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Chudn chd quan
-> Quyét dinh
Iya chon
Chinh séch ho
trg -> Nhan
thic du lich
Chinh séch ho
trg-> Quyét
dinh lua chon
Nhan thic du
lich-> Quyét
dinh lya chon
Nhu cdu du lich
-> Nhén thic
dulich
Nhu cau du lich
-> Quyét dinh
Iya chon

0,19 | 0,193 0,067 2,948 0,003

0328 | 0329 0,065 5,016 0,000

0,113 | 0,114 0,080 1,417 0,157

0,283 | 0,284 0,084 3,367 0,001

0477 | 0477 0,061 7,805 0,000

0274 | 0,274 0,067 4112 0,000

(Nguén: Két qua xir ly s6 liéu SMART PLS 3)
Xét vao muic dd anh hudng, théng qua két qua kiém
dinh mé hinh cdu thong qua két qua kiém dinh mé hinh
cau truc c6 thé thdy rang cac bién nhu: CSHT, NCDL téc
dong dén NTDL co gia tri P-Values clia cac maéi tac dong
déu < 0,05, do vay cac moi tac dong nay déu co y nghia
thong ké. C6 2 bién tac dong I1én NTDL la CSHT va NCDL.
Hé s6 tac dong chudn hoa cda 2 bién nay lan lugt 1 0,328
va 0,477. Nhu vay, muc d6 tac dong cla 2 bién nay Ién
NTDL theo thi tu tir yéu dén manh la CSHT va NCDL.
CCQ, NTDL, NCDL tac dong dén QDLC c6 gia tri P-
Values clia cac méi tac dong déu < 0,05, do vay cac moi
tac déng nay déu c6 y nghia thong ké. Cé 3 bién tac dong
lén QDLC la CCQ, NTDL va NCDL. Hé s8 tac dong chuén
héa clia 3 bién nay lan lugt la 0,196; 0,283 va 0,274. Nhu
vay, NTDL tac dd6ng manh nhat dén QDLC. Tuy nhién, 2
bién CPDV (0,575), CCQ (0,127) khéng tac déng dén NTDL
va 2 bién CPDV (0,101), CSHT (0,157) khong tac déng dén
QDLC do gia tri P-Values ctia cac méi tac dong 16n hon
0,05.

Vi vay, nhém nghién ctu bac bé 2 bién CPDV, CCQ
khong anh huéng dén NTDL va 2 bién CPDV, CSHT
khoéng anh hudng dén QDLC do s6 liéu khéng cé y nghia
thong ké.

Bang 5. Bang két qua nghién ciiu

STT Tén Gia thuyét Két qua
1 | Chiphidich vu-> Nhén thic du lich Khdng chap nhan
2 | Chi phi dich vu -> Quyét dinh Iya chon Khong chdp nhén
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3 | Chudn chti quan -> Nhan thic du lich Khong chdp nhén
4 | Chudn ch quan -> Quyét dinh lya chon Chdp nhan
5 | Chinh sach ho trg -> Nhan thiic du lich Chadp nhén
6 | Chinh sach ho trg-> Quyét dinh lya chon Khong chdp nhén
7 | Nhan thic du lich -> Quyét dinh lya chon Chdp nhan
8 | Nhu cdu du lich -> Nhén thic du lich Chadp nhén
9 | Nhu cdudulich -> Quyét dinh lua chon Chdp nhan
(Ngudn: Két qua xi Iy dit liéu cia nhém nghién ciu)
5.KET LUAN

Bai bao st dung két hgp hai phuong phap: nghién ctu
dinh tinh va nghién ctu dinh lugng. Nhém tac gia da dé
xuat mé hinh mai véi 5 nhan t8: Chuin cht quan; Nhu cau
du lich; Chinh sach hé trg; Chi phi dich vu; Nhan thiic du
lich. K&t qua khao sat cho thay quyét dinh lua chon dulich
xanh cla sinh vién phu thudc vao nhiéu yéu t6, trong dé
nhu cau du lich xanh déng vai trd quan trong dac biét doéi
vGi du khach. Nghién ctu c6 mé hinh ly thuyét kha phu
hop véi cc nghién cliu trude, vi vay cé thé lam co s& dé
nghién cdu tiép theo cling nhu van dung cho nhiing
diém dén khac trong pham vi ca nudc.

Nha truong nén co cac giai phap nhdam nang cao nhan
thuc cda sinh vién vé du lich xanh, bang viéc t8 chiic cac
budi hoi thao, chuyén dé vé du lich xanh cho sinh vién, 16ng
ghép ndi dung du lich xanh vao chuong trinh gidng day ctia
cac mén hoc lién quan, phé bién thong tin vé du lich xanh
qua website, bang tin, fanpage cta nha truong, sinh vién
can phai tu nang cao nhan thic vé du lich xanh nhu viéc tu
tim hiéu vé du lich xanh va tac déng tich cuc ctia n6 déi véi
moi trudng va cdng dong hay tham gia cac hoat dong
tuyén truyén, nang cao nhan thic vé du lich xanh.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién ctu van con
mot s6 nhiing han ché, cu thé:

Thd nhdt, ca cdu chon mau ctia nhom nghién cdru con
chua da dang, cht yéu la sinh vién trong khi du lich xanh
thi phan I6n dugc lua chon la nhiing ngudi da ra trudng
di lam va cé gia dinh.

Tha hai, nhém nghién ctiu da tim hiéu vé mot s6 nhan
t6 tac dong dén quyét dinh Iya chon du lich xanh ctia sinh
vién Trudng DPai hoc Céng nghiép Ha Noi, tuy nhién sau
khi tham khdo céc tai liéu lién quan cling nhu nghién cdu,
nhom nghién ctiu nhan thay cac nhan té cta quyét dinh
lya chon du lich xanh khong chi nam trong nhiing nhan
t6 dé cap ma con co thé tén tai rat nhiéu cac yéu té khac
nita nhu: tinh sén c6 cha san pham du lich xanh, moi
truong hoc tap, thai do.

Trong cac nghién ctu tiép theo, nhém nghién ciiu sé dy
kién thu thap va danh gia tu liéu tur cac chuyén gia, doanh
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nghiép trong linh vuc du lich. D{r liéu dugc dinh huéng sé
thu thap bang phuong phap phong van sau, phdéng van
nhém tap trung. Bén canh dé, nhém nghién ctu cling sé co
gang da dang hoa déi tugng ngudi tiéu dung trong qua
trinh thu thap cau tra 16i cho phiéu khao sét.
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