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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này nhấn mạnh việc phân tích tích các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn tour du lịch xanh của sinh viên. Nghiên cứu thu thập hơn 300 
phiếu khảo sát là sinh viên Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội đã và sẽ trải nghiệm ở những điểm đến du lịch xanh, công viên và khu nghỉ dưỡng xanh tại Hà 
Nội theo cách thức chọn mẫu ngẫu nhiên. Kết quả đánh giá mô hình đo lường trên SMARTPLS 3.0 cho thấy rằng, nhu cầu du lịch tác động mạnh nhất đến quyết 
định lựa chọn tour du lịch xanh của sinh viên. Kết quả phân tích đã chỉ ra các nhân tố ảnh hưởng tới quyết định lựa chọn của sinh viên, bao gồm: chuẩn chủ quan, 
nhu cầu, chi phí dịch vụ, chính sách hỗ trợ và nhận thức du lịch. Nghiên cứu là cơ sở cho việc đề xuất các nhóm giải pháp chiến lược nhằm phát triển nền kinh tế
du lịch xanh theo hướng nâng cao hiệu quả, thân thiện, bền vững thông qua việc tạo ra các giải pháp và chương trình giáo dục thích hợp để tăng cường nhận 
thức môi trường cho thế hệ trẻ. 

Từ khóa: Du lịch xanh, quyết định lựa chọn, sinh viên, Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội.  

ABSTRACT 

This study of ours emphasizes strengthen the analysis of factors affecting students' behavior in choosing green tourism. The study collected more than 300 
survey samples from students at Hanoi University of Industry who have experienced and will experience these locations. to green tourism, green parks, and 
green resorts in Hanoi by random sampling. The results of evaluating the measurement model on SMARTPLS 3.0 show that tourism demand has the strongest 
impact on the choice decision. Green tourism for students. Analysis results have shown factors that influence students choice decisions, including subjective 
standards, needs, service costs, support policies, and recognition travel mode. The research is the basis for proposing strategic solution groups to develop a green 
tourism economy in the direction of improving efficiency, friendliness, and sustainability through creating appropriate solutions and educational programs 
suitable to increase environmental awareness among the younger generation. 

Keywords: Green tourism, choice decisions, students, Hanoi University of Industry. 
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1. GIỚI THIỆU 

Kinh tế xanh hay kinh tế sạch là nền kinh tế mà chính 
sách phát triển có định hướng thị trường sử dụng nền 

tảng là các nền kinh tế truyền thống với mục tiêu đảm 
bảo sự hòa hợp giữa kinh tế và môi trường sinh thái. Chiến 
lược tăng trưởng cơ bản của nền kinh tế xanh là bảo vệ 
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môi trường, phát triển công nghệ sản xuất sạch và năng 
lượng sạch, nhanh chóng đạt được mức tăng trưởng bền 
vững hay nói cách khác là tăng trưởng xanh.  

Trong bối cảnh môi trường và bảo vệ môi trường trở 
thành vấn đề cấp bách, việc thúc đẩy du lịch bền vững là 
mục tiêu quan trọng của ngành du lịch. Tìm hiểu những 
yếu tố mà sinh viên chú ý khi chọn tour du lịch xanh giúp 
ngành du lịch hiểu rõ hơn về sự quan tâm và mong muốn 
của thế hệ trẻ. Sinh viên là những người trẻ tuổi và có 
nhận thức sâu sắc về vấn đề môi trường. Nghiên cứu này 
có thể giúp hiểu rõ hơn về mức độ quan tâm của họ đối 
với du lịch xanh và môi trường, từ đó tạo ra các giải pháp 
và chương trình giáo dục thích hợp để tăng cường nhận 
thức môi trường cho thế hệ trẻ. Hiểu rõ những yếu tố nào 
quyết định sự lựa chọn của sinh viên trong việc chọn du 
lịch xanh có thể giúp tổ chức và doanh nghiệp hiểu rõ 
hơn về nhu cầu và mong muốn của khách hàng. Điều này 
giúp họ tùy chỉnh dịch vụ của mình để đáp ứng mục tiêu 
của đối tượng khách hàng này. 

Phát triển du lịch xanh không chỉ tạo ra cơ hội kinh 
doanh mà còn góp phần vào sự phát triển của cộng đồng 
địa phương. Việc hiểu rõ hơn những điều kiện và yếu tố 
quyết định sự lựa chọn của sinh viên sẽ giúp tạo ra du lịch 
xanh phù hợp với văn hóa và cảnh quan địa phương từ 
đó thúc đẩy sự phát triển kinh tế và tạo ra việc làm cho 
cộng đồng. Việc nghiên cứu giúp chúng ta hiểu sâu hơn 
về mối tương tác giữa con người và môi trường trong bối 
cảnh du lịch. Sự lựa chọn du lịch xanh thể hiện mong 
muốn của người dân trong việc tận hưởng thiên nhiên và 
bảo vệ môi trường và việc nghiên cứu này có thể đánh giá 
tác động của hành vi này đối với bảo vệ môi trường và 
phát triển bền vững. 

2. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU VÀ CƠ SỞ LÝ LUẬN 
2.1. Tổng quan nghiên cứu 

Tác giả trong [2] có những giải pháp phù hợp thúc đẩy 
tiêu dùng xanh trong du lịch đáp ứng yêu cầu phát triển 
bền vững. Mô hình nghiên cứu kế thừa các kết quả nghiên 
cứu trước đó và bổ sung một số giả thuyết mới. Kết quả 
từ nghiên cứu định lượng sử dụng hệ phương trình cấu 
trúc (SEM) chỉ ra rằng nhận thức về biến đổi khí hậu, nhận 
thức về du lịch xanh, nhu cầu dịch vụ du lịch xanh, thái độ 
bảo vệ môi trường và ý định tham gia du lịch xanh có ảnh 
hưởng đến quyết định lựa chọn du lịch xanh của khách 
du lịch ở Việt Nam [2]. Tác giả Trần Thị Tuyết và Nguyễn 
Văn Mạnh nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng tới quyết 
định lựa chọn điểm đến du lịch sinh thái tại vùng đồng 
bằng sông Hồng và duyên hải Đông Bắc Việt Nam nhằm 
mục đích xác định các yếu tố ảnh hưởng tới quyết định 

lựa chọn điểm đến du lịch sinh thái của khách du lịch. Số 
liệu được thu thập từ các báo cáo về tình hình kinh doanh 
du lịch sinh thái tại các vườn quốc gia với 850 mẫu phiếu 
khảo sát khách du lịch [24]. Giới tính: tỷ lệ nam giới trong 
mẫu khảo sát chiếm 54,9% so với nữ. Trong khi theo độ 
tuổi thì được phân thành 4 nhóm, nhóm độ tuổi từ 18 - 34 
chiếm 74,4%. Theo [7], các yếu tố chính ảnh hưởng đến 
hành vi tiêu dùng du lịch là sự tác động của xã hội và tâm 
lý của khách du lịch. Trong khi đó, nghiên cứu [8] cho 
rằng, có bốn yếu tố ảnh hưởng đến hành vi du lịch, bao 
gồm: (i) Quan tâm cá nhân; (ii) Sự trung thành và cam kết 
của khách du lịch; (iii) Sự lựa chọn của gia đình; và (iv) Nhu 
cầu khám phá những điều mới lạ. Nghiên cứu [3] nhấn 
mạnh hai nhóm yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa 
chọn du lịch xanh, bao gồm yếu tố bên trong và yếu tố 
bên ngoài du lịch xanh của khách du lịch. Quyết định lựa 
chọn du lịch xanh phụ thuộc vào mối quan hệ giữa động 
cơ thái độ của cá nhân đối với môi trường, kiến thức và 
nhận thức của khách du lịch về môi trường, cũng như ý 
thức hình thành hành vi. Nghiên cứu [9] sử dụng cả 
phương pháp nghiên cứu khám phá và nghiên cứu thực 
nghiệm để thu thập dữ liệu thông qua phỏng vấn bằng 
bảng câu hỏi tự điền có cấu trúc từ 146 khách du lịch, sử 
dụng kỹ thuật lấy mẫu thuận tiện. Mô hình hồi quy bội 
được ước tính để kiểm tra tác động của các yếu tố khác 
nhau đến ý định tham quan của khách du lịch, trong đó 
chín yếu tố liên quan đến các khía cạnh khác nhau của du 
lịch như chất lượng dịch vụ, vẻ đẹp tự nhiên, điểm đến 
được biết đến, chỗ ở thuận tiện, phiêu lưu, an ninh, giao 
thông hiệu quả và hiệu quả, Cơ sở mua sắm và thực phẩm 
an toàn, chất lượng được sử dụng làm biến bản địa trong 
đó ý định tham quan được sử dụng làm biến ngoại sinh 
của mô hình. Kết quả hồi quy cho thấy Chất lượng dịch 
vụ, Vẻ đẹp tự nhiên, An ninh và Cơ sở mua sắm có ý nghĩa 
thống kê cho thấy 24,6% sự khác biệt trong việc giải thích 
ý định chọn điểm đến du lịch ở Bangladesh. Tuy nhiên, 
hầu hết các nghiên cứu về lý thuyết hành vi tập trung vào 
yếu tố bên trong như thái độ cá nhân và hiệu quả cá nhân 
ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn. 

Từ các nghiên cứu trước đây về hành vi tiêu dùng du 
lịch và lựa chọn du lịch xanh, nhóm tác giả nhận thấy đã có 
nhiều nghiên cứu trong nước và ngoài nước đề cập tới 
quyết định lựa chọn tour du lịch, tuy nhiên nhóm tác giả 
không thấy có nhiều nghiên cứu về hành vi quyết định lựa 
chọn du lịch xanh của sinh viên tại Việt Nam. Mặt khác, 
nhóm tác giả nhận thấy ở các nghiên cứu trước đây có một 
số điểm đáng lưu ý như sau: (i) Mặc dù các nghiên cứu về 
du lịch xanh ngày càng phát triển, nhưng vẫn còn thiếu sót 
trong việc đánh giá tác động của chính sách hỗ trợ nhà 
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nước đối với nhận thức của du khách; (ii) Các nghiên cứu 
trong nước hầu hết mới chỉ đề cập tới lựa chọn điểm đến 
du lịch nói chung, chưa có nhiều nghiên cứu về lựa chọn 
tour du lịch xanh. Căn cứ vào các kết quả nghiên cứu trên 
và thực tiễn nghiên cứu, có thể thấy rằng nghiên cứu về 
các yếu tố ảnh hưởng tới quyết định lựa chọn du lịch xanh 
tại Hà Nội với nhóm đối tượng là sinh viên hoàn toàn cần 
thiết, phù hợp với thực tiễn nghiên cứu.  

2.2. Cơ sở lý luận 

 (i) Du lịch xanh 

Du lịch xanh được hiểu là du lịch dựa trên nền tảng 
khai thác hợp lý và hiệu quả các nguồn tài nguyên, phát 
triển gắn với bảo vệ môi trường, bảo tồn đa dạng sinh 
học, giảm phát thải khí nhà kính và thích ứng với biến đổi 
khí hậu [12]. Vai trò của du lịch xanh góp phần quan trọng 
vào việc khuyến khích cộng đồng quan tâm, giữ gìn môi 
trường tự nhiên và tôn trọng nguồn tài nguyên. Theo 
Quyết định số 1393/QĐ-TTg phê duyệt chiến lược quốc 
gia về tăng trưởng xanh, mục đích của việc phát triển loại 
hình du lịch xanh là tiến tới nền kinh tế với lượng carbon 
thải ra môi trường thấp, tăng khả năng hấp thụ khí nhà 
kính và gia tăng vốn tài nguyên thiên nhiên. 

Tóm lại, du lịch xanh là loại hình du lịch dựa trên khai 
thác, sử dụng hợp lý nguồn tài nguyên thiên nhiên nhằm 
hạn chế những tác động xấu đến môi trường sống của 
con người. Du lịch xanh hướng đến bảo tồn giá trị văn 
hóa, di sản và cảnh quan thiên nhiên, đồng thời nâng cao 
ý thức bảo vệ môi trường cho du khách. 

(ii) Quyết định lựa chọn tour Du lịch xanh 

Nghiên cứu [10] đưa ra quan niệm về quyết định lựa 
chọn tour du lịch của du khách là quá trình du khách tìm 
kiếm và xử lý thông tin về loại hình du lịch, chất lượng 
dịch vụ, giá cả, thời gian, uy tín - thương hiệu của nhà 
cung cấp, biểu hiện ở các mặt nhận thức, thái độ và hành 
động của họ từ đó đưa ra quyết định tiêu dùng sản phẩm 
nhằm thỏa mãn nhu cầu của mình . 

Nghiên cứu [3] đưa ra hai nhóm yếu tố là yếu tố bên 
trong và bên ngoài ảnh hưởng tới quyết định lựa chọn du 
lịch xanh. Trong đó, nghiên cứu [17] đã nhận thức, thái độ 
và động lực của bản thân (yếu tố bên trong) có tác động 
gián tiếp đến hành vi du lịch xanh thông qua ý định của 
hành vi. Những yếu tố như dịch vụ du lịch xanh tại điểm 
đến, dịch vụ xanh tại cơ sở lưu trú và chương trình du lịch 
xanh của công ty lữ hành (yếu tố bên ngoài) có tác động 
trực tiếp tới quyết định lựa chọn du lịch xanh của khách 
du lịch. 

 (iii) Khung lý thuyết sử dụng trong nghiên cứu 

Lý thuyết hành vi có kế hoạch là phần mở rộng của lý 
thuyết hành động hợp lý - TRA [1]. Lý thuyết về hành vi có 
kế hoạch (TPB) bắt đầu là Lý thuyết về hành động hợp lý 
vào năm 1980 để dự đoán ý định thực hiện một hành vi 
của một cá nhân tại một thời điểm và địa điểm cụ thể. Lý 
thuyết này nhằm mục đích giải thích tất cả các hành vi mà 
con người có khả năng tự kiểm soát. Thành phần chính 
của mô hình này là mục đích hành vi; Ý định hành vi bị 
ảnh hưởng bởi thái độ về khả năng hành vi đó sẽ đạt được 
kết quả mong đợi và đánh giá chủ quan về rủi ro và lợi ích 
của kết quả đó. Ý định được giả định là để xác định các 
yếu tố động cơ ảnh hưởng đến hành vi. 

Thái độ đề cập đến quan điểm của một người về việc 
hành vi đó là tích cực hay tiêu cực. Thái độ là một xu 
hướng tâm lý được thể hiện bằng cách đánh giá một thực 
thể cụ thể với mức độ ưa thích hoặc không ưa thích. Thái 
độ trong nghiên cứu này đề cập đến thái độ của khách du 
lịch đối với hình ảnh điểm đến vì nhiều nghiên cứu trước 
đây đã chứng minh rằng thái độ tổng thể về hình ảnh 
điểm đến có tác động đến ý định lựa chọn điểm đến [11]. 

Theo lý thuyết hành động hợp lý, các chuẩn mực chủ 
quan có thể được hình thành thông qua niềm tin quy 
chuẩn được nhận thức từ con người và hoàn cảnh xã hội 
xung quanh khách du lịch, cụ thể là gia đình, bạn bè, 
đồng nghiệp, ngành công nghiệp và truyền thông [11]. 
Nhận thức kiểm soát hành vi đề cập đến nhận thức của 
con người về khả năng thực hiện một hành vi nhất định . 

Lý thuyết về hình ảnh điểm đến là sự thể hiện  kiến 
thức, ấn tượng, thành kiến, suy nghĩ, tình cảm, tình cảm 
của một cá nhân hoặc một nhóm về một đối tượng hoặc 
địa điểm cụ thể [13]. Các tác giả trong nghiên cứu [13] là 
những người tiên phong đề xuất “ba trục của hình ảnh 
điểm đến”, thể hiện đầy đủ nhất các thành phần của hình 
ảnh điểm đến, đó là: (1) thuộc tính và toàn diện; (2) phổ 
biến và độc đáo; (3) chức năng và tâm lý. 

  Theo mô hình đề xuất, các trục thuộc tính và toàn 
diện đề cập đến yếu tố riêng lẻ và ấn tượng tổng thể về 
điểm đến. Trục chung - duy nhất đề cập đến những yếu 
tố chung, giống nhau về một điểm đến (chung với bất kỳ 
điểm đến nào) và những gì độc đáo, khác biệt, duy nhất 
chỉ có ở điểm đến đó. Trục tâm lý chức năng đề cập đến 
các thành phần có thể quan sát và đo lường trực tiếp (ví 
dụ: giá cả) và những yếu tố vô hình không thể dễ dàng đo 
lường được (ví dụ: sự thân thiện). 

Nghiên cứu [14] xác định hình ảnh điểm đến tổng thể 
của một địa phương, bao gồm bốn nhóm: (1) chất lượng 
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trải nghiệm; (2) yếu tố thu hút du khách; (3) môi trường 
và cơ sở hạ tầng; (4) hoạt động giải trí và ngoài trời. 

Ngoài ra, khung lý thuyết Push-Pull là một lý thuyết 
phổ biến để giải thích lý do tại sao khách du lịch quyết 
định đến thăm điểm đến hơn là nơi khác, loại trải nghiệm 
họ muốn có được và loại hoạt động họ muốn thực hiện. 

Theo lý thuyết này, khách du lịch bị đẩy bởi nội lực của 
họ và đồng thời bị kéo bởi ngoại lực của một điểm đến cụ 
thể. Do đó, lý thuyết này được coi là phù hợp để điều tra 
động cơ du lịch hướng tới một điểm đến du lịch ẩm thực vì 
nó cung cấp sự hiểu biết toàn diện về động lực từ cả hai 
khía cạnh của khách du lịch và điểm đến. Việc sử dụng 
khung lý thuyết Push-Pull để giải thích lý do tại sao (động 
cơ) khách du lịch quyết định đến thăm điểm đến hơn là nơi 
khác. Bên cạnh đó, cũng dựa vào lý thuyết này để giải thích 
mối quan hệ giữa động cơ du lịch và sự hài lòng; mối quan 
hệ giữa động cơ du lịch và ý định hành vi (ý định quay trở 
lại và truyền miệng điện tử). 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN 
CỨU 

3.1. Mô hình nghiên cứu 

Nghiên cứu được bắt đầu bằng việc hệ thống và tìm 
ra những khoảng trống lý thuyết liên quan đến các yếu 
ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn của sinh viên về du 
lịch xanh tại Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội. Trong 
đó, các nhóm yếu tố được sắp xếp, lý giải một cách hợp lý 
và khoa học phù hợp với sinh viên Trường Đại học Công 
nghiệp Hà Nội nói riêng và các trường đại học nói chung. 
Kết quả này giúp hình thành nên mô hình nghiên cứu lý 
thuyết định hướng cho mô hình nghiên cứu chính thức 
thông qua việc kiểm định tính đúng đắn và phù hợp của 
mô hình đối với bối cảnh cụ thể. 

Các giả thuyết nghiên cứu được đưa ra: 

(i) Chuẩn chủ quan 

Nghiên cứu dịch vụ du lịch chỉ ra rằng những ảnh 
hưởng/áp lực của người thân, bạn bè, đồng nghiệp liên 
quan đến việc tiêu dùng dịch vụ của du khách ngày càng 
lớn [18]. Du khách quyết định sử dụng dịch vụ không chỉ 
bởi những mong muốn/kỳ vọng của họ về cảm giác được 
trải nghiệm dịch vụ tốt mà còn thế hiện sự tiếp thu những 
ý kiến của những người có liên quan [19]. Chuẩn chủ quan 
là một trong những yếu tố giải thích ý định hành vi liên 
quan đến hoạt động thân thiện với môi trường. Thông 
thường, khi nhận được lời khuyên từ người thân/bạn 
bè/đồng nghiệp cho việc thực hiện hành vi liên quan đến 
tiêu dùng xanh, mức độ sẵn sàng tham gia mua sắm/tiêu 
dùng và sử dụng sản phẩm/dịch vụ tại khách sạn của du 

khách sẽ tăng lên. Vì vậy, chuẩn chủ quan cũng được xem 
là nhân tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn du lịch 
xanh trong nghiên cứu [18, 19]. 

Giả thuyết H1: Chuẩn chủ quan tác động tích cực tới 
nhận thức về du lịch xanh. 

Giả thuyết H5: Chuẩn chủ quan tác động tích cực tới 
quyết định lựa chọn du lịch xanh. 

(ii) Nhu cầu cầu về du lịch xanh 

Chương trình du lịch xanh đem lại các trải nghiệm thú 
vị như việc khám phá vẻ đẹp thiên nhiên, kết hợp với việc 
thực hành xanh trong quá trình đi du lịch, đặc biệt góp 
phần bảo vệ môi trường thiên nhiên [15]. Chính vì thế, 
nhu cầu sử dụng dịch vụ du lịch xanh tăng lên cũng là yếu 
tố tác động tới quyết định lựa chọn loại hình dịch vụ du 
lịch này. 

Già thuyết H2: Nhu cầu về du lịch xanh tác động tích 
cực tới nhận thức về du lịch xanh. 

Giả thuyết H6: Nhu cầu về du lịch xanh tác động tích 
cực tới quyết định lựa chọn du lịch xanh. 

(iii) Nhận thức về du lịch xanh  

Ô nhiễm môi trường ngày càng trở nên nghiêm trọng, 
ảnh hưởng xấu tới sức khỏe của con người. Điều này tác 
động tới lựa chọn dịch vụ du lịch xanh của khách du lịch. 
Dịch vụ du lịch xanh đang ngày càng được quan tâm và 
lựa chọn. Nhận thức về du lịch xanh là tham gia vào các 
chương trình du lịch xanh đồng nghĩa với việc tiếp cận 
phương pháp mới trong việc bảo vệ môi trường, nâng 
cao nhận thức bảo vệ môi trường thông các hoạt động cụ 
thể như sử dụng phương tiện công cộng, lựa chọn cơ sở 
lưu trú xanh, trải nghiệm văn hóa bản địa [15]. 

Giả thuyết H9: Nhận thức về du lịch xanh tác động tích 
cực tới quyết định lựa chọn du lịch xanh. 

 (iv) Chi phí dịch vụ 
 Theo Middleton [16], “giá là một trong bốn đòn bẩy 

chính của tiếp thị hỗn hợp”, ảnh hưởng đến quyết định 
tiêu dùng của khách du lịch. Yếu tố này đề cập đến giá 
tour của chương trình du lịch đối với một điểm đến là cao 
hay thấp, có hợp lý hay không và nó ảnh hưởng như thế 
nào đến quyết định lựa chọn điểm đến đó của khách du 
lịch. Ngoài ra yếu tố này cũng xem xét liệu sự chênh lệch 
về giá giữa các điểm đến có chất lượng tương tự nhau ảnh 
hưởng như thế nào đến quyết định lựa chọn điểm đến du 
lịch xanh của du khách. 

 Giả thuyết H3: Chi phí và dịch vụ tác động tích cực tới 
nhận thức về du lịch xanh. 

 Giả thuyết H7: Chi phí và dịch vụ tác động tích cực tới 
quyết định lựa chọn du lịch xanh. 
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(vi) Chính sách hỗ trợ 

 Theo [17], “Truyền thông là cách thức truyền tải về 
hình ảnh tích cực hay tiêu cực của một điểm đến du lịch 
đến khách du lịch tiềm năng. Đo lường yếu tố này tức là 
đo lường cách thức và phương tiện nào mà khách du lịch 
biết đến về thông tin và hình ảnh của một điểm đến”. Việc 
phát triển du lịch xanh được đặt ra như một nội dung 
chiến lược quan trọng của du lịch Việt Nam nhằm nâng 
cao năng lực cạnh tranh của ngành Du lịch. Để cụ thể hóa 
chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng và Pháp luật 
của Nhà nước, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã ban 
hành chính sách và nhiều hoạt động liên quan đến du lịch 
xanh như: Ban hành Bộ tiêu chí “Nhãn du lịch bền vững 
Bông sen xanh”; tổ chức “Tuần văn hóa Du lịch Di sản 
xanh - Nơi gặp gỡ con người và thiên nhiên”… Trên cơ sở 
đó nghiên cứu đưa ra giả thuyết như sau: 

Già thuyết H4: Chính sách hỗ trợ tác động tích cực tới 
nhận thức về du lich xanh  

Giả thuyết H8: Chính sách hỗ trợ tác động tích cực tới 
quyết định lựa chọn du lịch xanh 

Mô hình nghiên cứu đề xuất như thể hiện trong hình 1. 

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

3.2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này đã sử dụng hai phương pháp nghiên 
cứu là định tính và định lượng, trong đó phương pháp 
nghiên cứu định lượng được thực hiện thông qua 2 giai 
đoạn là nghiên cứu định lượng sơ bộ và định lượng chính 
thức. Phương pháp nghiên cứu định lượng được thực 
hiện bằng cách gửi phiếu khảo sát online cho sinh viên đã 
và sẽ trải nghiệm ở những điểm đến du lịch xanh, công 
viên và khu nghỉ dưỡng xanh tại Hà Nội. Nhóm tác giả sử 
dụng cách thức lấy mẫu thuận tiện và khảo sát sẽ được 
thực hiện qua Google form gửi đến 312 sinh viên tại 
Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội. Khảo sát đã thu thập 
được 307 kết quả hợp lệ (tương ứng với 98,39%) trong 
khoảng thời gian tháng 1 đến tháng 2 năm 2024. 

 Nghiên cứu sử dụng thang đo Likert 5 mức độ để đo 
lường giá trị các biến số. Cụ thể như sau: (1) Rất không 

đồng ý, (2) Không đồng ý, (3) Bình thường, (4) Đồng ý, (5) 
Rất đồng ý. 

Toàn bộ mẫu hợp lệ đều được nhóm tác giả tiến hành 
mã hóa trên phần mềm Microsoft Excel trước khi đưa vào 
phần mềm SMART PLS 3.0 để tiến hành các bước phân 
tích tiếp theo. 

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1. Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu 

Với số phiếu hợp lệ là 307 phiếu, nhóm tác giả đã tiến 
hành xử lý và phân tích thông qua EXCEL và phần mềm 
SPSS 26 [4]. Quá trình khảo sát được thực hiện thông qua 
phiếu khảo sát được trình bày ở phụ lục. Ban đầu, nhóm 
tác giả sẽ đánh xử lý sơ bộ qua thống kê tần số. 

Thống kê tần số cho biến Giới tính với 2 giá trị 
Nam/Nữ, chúng ta có được kết quả trong 307 người trả lời 
có 118 người là Nam chiếm tỷ lệ 38,3%, còn lại 189 người 
là Nữ chiếm tỷ lệ 61,4%. 

Trong tổng số 307 người tham gia trả lời phiếu khảo 
sát, có 37 người đang là sinh viên khóa 15 chiếm tỷ trọng 
12%, 186 sinh viên khóa 16 chiếm tỷ trọng 60,4%, 47 sinh 
viên khóa 17 chiếm tỷ trọng 15,3%, 19 sinh viên khóa 18 
chiếm tỷ trọng 6,2% và 18 sinh viên đã ra trường chiếm tỷ 
trọng 5,8%. Từ kết quả này có thể thấy, số lượng sinh viên 
tham gia khảo sát nhiều nhất là khóa 16 và theo sau là 
khóa 17.  

Với ngành học của sinh viên, nhóm phiếu khảo sát 
phần lớn thu về từ ngành Quản trị kinh doanh với 154 
sinh viên, chiếm 50%; theo sau là ngành Marketing 7,1% 
(22 sinh viên tham gia khảo sát); tiếp sau là Kế toán, Kinh 
tế đầu tư,… và một số ngành khối kỹ thuật như Điện (với 
7 sinh viên chiếm 2,3%), Cơ khí (với 5 sinh viên chiếm 
1,6%),… 

Đối với thu nhập cá nhân, nhóm phiếu khảo sát có thu 
nhập từ 5 - 7,5 triệu đồng chiếm tỷ trọng cao nhất 
là  42,9% với 132 phiếu; tiếp sau là nhóm có thu nhập dưới 
2,5 triệu đồng với 109 phiếu chiếm tỷ trọng 35,4%; phiếu 
có thu nhập trên 10 triệu đồng chiếm tỷ trọng ít nhất là 
4,9% với 15 phiếu. 

4.2. Kiểm định mô hình 

4.2.1. Kiểm định mô hình đo lường 

 Để kiểm định mô hình đo lường trên SMART PLS 3,0, 
thông qua các chỉ số: Outer Loadings (Hệ số tải ngoài) ≥ 
0,7; Cronbach's Alpha (Độ tin cậy thang đo) ≥ 0,7; 
Composite Reliability (Độ tin cậy tổng hợp) ≥ 0,7; AVE (Giá 
trị hội tụ) ≥ 0,5; HTMT (Giá tri phân biệt) ≤ 0,85 [20]. 
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(i) Chất lượng biến quan sát 

Bảng 1. Bảng chất lượng biến quan sát 

 Chi phí 
dịch vụ 

Chuẩn chủ 
quan 

Chính 
sách hỗ 

trợ 

Nhận 
thức du 

lịch 

Nhu 
cầu 
du 
lịch 

Quyết 
định 
lựa 

chọn 

CCQ1  0,825     

CCQ2  0,839     

CCQ3  0,810     

CCQ4  0,768     

CPDV1 0,835      

CPDV2 0,837      

CPDV3 0,778      

CPDV4 0,828      

CSHT1   0,895    

CSHT2   0,901    

CSHT3   0,876    

NCDL1     0,783  

NCDL2     0,875  

NCDL3     0,857  

NCDL4     0,869  

NTDL1    0,889   

NTDL2    0,868   

NTDL3    0,908   

NTDL4    0,896   

NTDL5    0,864   

QDLC1      0,892 

QDLC2      0,885 

QDLC3      0,871 

QDLC4      0,851 

(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu SMART PLS 3.0) 

Nghiên cứu [21] cho rằng, hệ số tải ngoài Outer 
loading cần lớn hơn hoặc bằng 0,708 biến quan sát đó là 
chất lượng. Bởi vì bằng 0,5 nghĩa là biến tiềm ẩn đã giải 
thích được 50% sự biến thiên của biến quan sát. Theo 
quan điểm của Hair và cộng sự, có thể thấy rằng các nhà 
nghiên cứu này đánh giá một biến quan sát con là chất 
lượng nếu biến tiềm ẩn mẹ giải thích được tối thiểu 50% 
sự thay đổi của biến quan sát đó. Để dễ dàng ghi nhớ hơn, 
các nhà nghiên cứu làm tròn thành ngưỡng 0,7 thay vì số 
lẻ 0,708.  

Theo bảng kết quả đánh giá, tất cả các biến quan sát 
đều có hệ số tải ngoài outer loading > 0,7 nên thang đo 
trên đảm bảo mức độ liên kết giữa biến quan sát với biến 
tiềm ẩn mẹ. 

(ii) Độ tin cậy tổng hợp và độ tin cậy 

Độ tin cậy tổng hợp Composite Reliability (CR) được 
nhiều nhà nghiên cứu ưu tiên lựa chọn hơn Cronbach's 
Alpha bởi Cronbach's Alpha đánh giá thấp độ tin cậy hơn 
so với CR. Nghiên cứu [22] cho rằng trong nghiên cứu 
khám phá, CR phải từ 0,6 trở lên. Với các nghiên cứu 
khẳng định, ngưỡng 0,7 là mức phù hợp của chỉ số CR 
[23]. Nhiều nhà nghiên cứu khác cũng đồng ý mức 0,7 là 
ngưỡng đánh giá phù hợp cho đại đa số trường hợp như 
nghiên cứu [5]. 

Bảng 2. Bảng độ tin cậy tổng hợp và độ tin cậy  

 Cronbach’s 
Alpha 

Rho_A 
Composite 
Reliability 

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 

Chi phí dịch vụ 0,838 0,845 0,891 0,672 

Chuẩn chủ quan 0,827 0,835 0,885 0,658 

Chính sách hỗ trợ 0,870 0,870 0,920 0,794 

Nhận thức du lịch 0,931 0,932 0,948 0,783 

Nhu cầu du lịch 0,868 0,869 0,910 0,717 

Quyết định lựa chọn 0,898 0,899 0,929 0,765 

(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu SMART PLS 3) 

Theo bảng kết quả đánh giá, tất cả các biến quan sát 
có độ tin cậy > 0,7 nên thang đo trên đảm bảo độ tin cậy 
của mô hình. 

(iii) Giá trị hội tụ (AVE) 

Để đánh giá tính hội tụ trên SMARTPLS cần phải dựa 
vào chỉ số phương sai trung bình được trích AVE (Average 
Variance Extracted). Hock và Ringle [20] cho rằng một 
thang đo đạt giá trị hội tụ nếu AVE đạt từ 0,5 trở lên. Mức 
0,5 (50%) này mang ý nghĩa biến tiềm ẩn mẹ trung bình 
sẽ giải thích được tối thiểu 50% biến thiên của từng biến 
quan sát con.  

Theo kết quả phân tích, các thang đo đều đạt giá trị 
hội tụ bởi giá trị AVE của các biến quan sát đều > 0,5.  

4.2.2. Kiểm định mô hình cấu trúc 

 (i) Kết quả về sự phù hợp của mô hình  

Hệ số SRMR bằng 0,054 cho thấy mô hình dự đoán 
càng tốt trùng khớp với dữ liệu. Kết quả kiểm định mô 
hình cấu trúc cho thấy rằng, hệ số VIF hầu hết nhỏ hơn 3, 
không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến [6]. 
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Bảng 3. Bảng chỉ số R bình phương 

  R Square R Square Adjusted 

Nhận thức du lịch 0,705 0,702 

Quyết định lựa chọn 0,725 0,722 

R bình phương hiệu chỉnh của NTDL bằng 0,702, như 
vậy các biến độc lập tác động vào nó gồm CCQ, NCDL, 
CPDV, CSHT đã giải thích được 70,2% sự biến thiên 
(phương sai) của biến NTDL. R bình phương hiệu chỉnh 
của QDLC bằng 0,722, như vậy biến độc lập NTDL tác 
động vào nó đã giải thích được 72,2% sự biến thiên 
(phương sai) của biến QDLC. 

 
Hình 2. Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc (Nguồn: Kết quả xử lý số liệu 

SMART PLS 3) 

Để đánh giá được độ tin cậy và khẳng định bao quát 
quy mô mẫu nghiên cứu trong SMART PLS 3.0, nhóm 
nghiên cứu sử dụng kỹ thuật Bootstrapping phóng đại 
5000 lần.  

Bảng 4. Bảng đánh giá các mối quan hệ tác động 

 
Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 

(M) 

Standard 
Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

Chi phí dịch vụ -
> Nhận thức du 

lịch 
0,026 0,026 0,047 0,560 0,575 

Chi phí dịch vụ -
> Quyết định 

lựa chọn 
0,091 0,091 0,055 1,642 0,101 

Chuẩn chủ quan 
-> Nhận thức 

du lịch 
0,087 0,087 0,057 1,525 0,127 

Chuẩn chủ quan 
-> Quyết định 

lựa chọn 
0,196 0,193 0,067 2,948 0,003 

Chính sách hỗ 
trợ -> Nhận 
thức du lịch 

0,328 0,329 0,065 5,016 0,000 

Chính sách hỗ 
trợ-> Quyết 

định lựa chọn 
0,113 0,114 0,080 1,417 0,157 

Nhận thức du 
lịch -> Quyết 
định lựa chọn 

0,283 0,284 0,084 3,367 0,001 

Nhu cầu du lịch 
-> Nhận thức 

du lịch 
0,477 0,477 0,061 7,805 0,000 

Nhu cầu du lịch 
-> Quyết định 

lựa chọn 
0,274 0,274 0,067 4,112 0,000 

(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu SMART PLS 3) 

Xét vào mức độ ảnh hưởng, thông qua kết quả kiểm 
định mô hình cấu thông qua kết quả kiểm định mô hình 
cấu trúc có thể thấy rằng các biến như: CSHT, NCDL tác 
động đến NTDL có giá trị P-Values của các mối tác động 
đều < 0,05, do vậy các mối tác động này đều có ý nghĩa 
thống kê. Có 2 biến tác động lên NTDL là CSHT và NCDL. 
Hệ số tác động chuẩn hóa của 2 biến này lần lượt là 0,328 
và 0,477. Như vậy, mức độ tác động của 2 biến này lên 
NTDL theo thứ tự từ yếu đến mạnh là CSHT và NCDL.  

CCQ, NTDL, NCDL tác động đến QDLC có giá trị P-
Values của các mối tác động đều < 0,05, do vậy các mối 
tác động này đều có ý nghĩa thống kê. Có 3 biến tác động 
lên QDLC là CCQ, NTDL và NCDL. Hệ số tác động chuẩn 
hóa của 3 biến này lần lượt là 0,196; 0,283 và 0,274. Như 
vậy, NTDL tác động mạnh nhất đến QDLC. Tuy nhiên, 2 
biến CPDV (0,575), CCQ (0,127) không tác động đến NTDL 
và 2 biến CPDV (0,101), CSHT (0,157) không tác động đến 
QDLC do giá trị P-Values của các mối tác động lớn hơn 
0,05. 

Vì vậy, nhóm nghiên cứu bác bỏ 2 biến CPDV, CCQ 
không ảnh hưởng đến NTDL và 2 biến CPDV, CSHT 
không ảnh hưởng đến QDLC do số liệu không có ý nghĩa 
thống kê. 

Bảng 5. Bảng kết quả nghiên cứu 

STT Tên Giả thuyết Kết quả 

1 Chi phí dịch vụ -> Nhận thức du lịch Không chấp nhận 

2 Chi phí dịch vụ -> Quyết định lựa chọn Không chấp nhận 
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3 Chuẩn chủ quan -> Nhận thức du lịch Không chấp nhận 

4 Chuẩn chủ quan -> Quyết định lựa chọn Chấp nhận 

5 Chính sách hỗ trợ -> Nhận thức du lịch Chấp nhận 
6 Chính sách hỗ trợ-> Quyết định lựa chọn Không chấp nhận 

7 Nhận thức du lịch -> Quyết định lựa chọn Chấp nhận 

8 Nhu cầu du lịch -> Nhận thức du lịch Chấp nhận 

9 Nhu cầu du lịch -> Quyết định lựa chọn Chấp nhận 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm nghiên cứu) 

5. KẾT LUẬN 
Bài báo sử dụng kết hợp hai phương pháp: nghiên cứu 

định tính và nghiên cứu định lượng. Nhóm tác giả đã đề 
xuất mô hình mới với 5 nhân tố: Chuẩn chủ quan; Nhu cầu 
du lịch; Chính sách hỗ trợ; Chi phí dịch vụ; Nhận thức du 
lịch. Kết quả khảo sát cho thấy quyết định lựa chọn du lịch 
xanh của sinh viên phụ thuộc vào nhiều yếu tố, trong đó 
nhu cầu du lịch xanh đóng vai trò quan trọng đặc biệt đối 
với du khách. Nghiên cứu có mô hình lý thuyết khá phù 
hợp với các nghiên cứu trước, vì vậy có thể làm cơ sở để 
nghiên cứu tiếp theo cũng như vận dụng cho những 
điểm đến khác trong phạm vi cả nước. 

Nhà trường nên có các giải pháp nhằm nâng cao nhận 
thức của sinh viên về du lịch xanh, bằng việc tổ chức các 
buổi hội thảo, chuyên đề về du lịch xanh cho sinh viên, lồng 
ghép nội dung du lịch xanh vào chương trình giảng dạy của 
các môn học liên quan, phổ biến thông tin về du lịch xanh 
qua website, bảng tin, fanpage của nhà trường, sinh viên 
cần phải tự nâng cao nhận thức về du lịch xanh như việc tự 
tìm hiểu về du lịch xanh và tác động tích cực của nó đối với 
môi trường và cộng đồng hay tham gia các hoạt động 
tuyên truyền, nâng cao nhận thức về du lịch xanh. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, nghiên cứu vẫn còn 
một số những hạn chế, cụ thể: 

Thứ nhất, cơ cấu chọn mẫu của nhóm nghiên cứu còn 
chưa đa dạng, chủ yếu là sinh viên trong khi du lịch xanh 
thì phần lớn được lựa chọn là những người đã ra trường 
đi làm và có gia đình. 

 Thứ hai, nhóm nghiên cứu đã tìm hiểu về một số nhân 
tố tác động đến quyết định lựa chọn du lịch xanh của sinh 
viên Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội, tuy nhiên sau 
khi tham khảo các tài liệu liên quan cũng như nghiên cứu, 
nhóm nghiên cứu nhận thấy các nhân tố của quyết định 
lựa chọn du lịch xanh không chỉ nằm trong những nhân 
tố đề cập mà còn có thể tồn tại rất nhiều các yếu tố khác 
nữa như: tính sẵn có của sản phẩm du lịch xanh, môi 
trường học tập, thái độ.               

Trong các nghiên cứu tiếp theo, nhóm nghiên cứu sẽ dự 
kiến thu thập và đánh giá tư liệu từ các chuyên gia, doanh 

nghiệp trong lĩnh vực du lịch. Dữ liệu được định hướng sẽ 
thu thập bằng phương pháp phỏng vấn sâu, phỏng vấn 
nhóm tập trung. Bên cạnh đó, nhóm nghiên cứu cũng sẽ cố 
gắng đa dạng hoá đối tượng người tiêu dùng trong quá 
trình thu thập câu trả lời cho phiếu khảo sát. 
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