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TÓM TẮT 

Bài báo này trình bày kết quả đánh giá tác động của logistics xanh đối với hiệu quả bền vững của các doanh nghiệp, đặc biệt trong bối cảnh các quy định bảo 
vệ môi trường ngày càng nghiêm ngặt và nhu cầu về sản phẩm thân thiện với môi trường gia tăng. Bài báo xem xét tác động của các yếu tố logistics xanh như 
bao bì xanh, kho bãi xanh và vận tải xanh đến ba khía cạnh của hiệu quả bền vững của doanh nghiệp là hiệu quả môi trường, kinh tế và xã hội. Phương pháp 
nghiên cứu bao gồm việc sử dụng khảo sát để thu thập dữ liệu từ các doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Hà Nội, sau đó phân tích dữ liệu bằng phương pháp mô hình 
cấu trúc tuyến tính (SEM) để kiểm tra các giả thuyết nghiên cứu. Kết quả nghiên cứu đóng góp cho cả lý luận và thực tế về cách các doanh nghiệp có thể ứng dụng 
các chiến lược logistics xanh để không nhằm nâng cao hiệu quả bền vững mà còn cải thiện sức cạnh tranh trên thị trường. 

Từ khóa: Thực hành logistics xanh, hiệu quả bền vững, bao bì xanh, kho bãi xanh, vận chuyển xanh, hiệu quả môi trường, hiệu quả xã hội, hiệu quả kinh tế. 

ABSTRACT 

This article reports assessment results of the impact of green logistics on the sustainable performance of businesses, particularly in the context of increasingly 
stringent environmental regulations and growing demand for eco-friendly products. The goal is to examine the impact of green logistics factors such as green 
packaging, green warehousing, and green transportation on three aspects of business sustainability performance: environmental, economic, and social 
performance. The research methodology involves using surveys to collect data from small and medium-sized enterprises in Hanoi, followed by data analysis 
through Structural Equation Modeling (SEM) to test the research hypotheses. The results contribute both theoretically and practically by demonstrating how 
businesses can apply green logistics strategies not only to enhance sustainability performance but also to improve their competitive position in the market. 

Keywords: Green logistics practices, sustainable performance, green packaging, green warehousing, green transportation, environmental performance, 
economic performance, social performance. 
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1. GIỚI THIỆU CHUNG 

Những năm gần đây, ý thức của người tiêu dùng đối với 
các vấn đề môi trường đã thay đổi rõ rệt, kéo theo sự gia 
tăng nhu cầu về sản phẩm và dịch vụ thân thiện với môi 
trường. Ngành logistics - vốn phụ thuộc nhiều vào nhiên 
liệu hóa thạch - đang đối mặt với áp lực ngày càng lớn từ 
phát thải khí nhà kính như CO2 và GHG. Bên cạnh đó, các 

quy định nghiêm ngặt hơn về bảo vệ môi trường và yêu 
cầu trách nhiệm xã hội từ các bên liên quan càng thúc đẩy 
doanh nghiệp phải nhanh chóng thích nghi. Trong bối 
cảnh đó, logistics xanh không chỉ là giải pháp mà còn trở 
thành chiến lược cốt lõi giúp các doanh nghiệp nâng cao 
sức cạnh tranh, phát triển bền vững và khẳng định cam kết 
đối với cộng đồng và môi trường [1-3]. 



                        XÃ HỘI                                                                                          https://jst-haui.vn 

  Tạp chí Khoa học và Công nghệ Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội                                                                  Tập 61 - Số 4 (4/2025) 12

KINH TẾ P-ISSN 1859-3585      E-ISSN 2615-9619 

Các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng logistics xanh 
đóng vai trò quan trọng trong việc cải thiện hiệu quả bền 
vững của doanh nghiệp. Không chỉ là yếu tố giảm thiểu 
tác động tiêu cực lên môi trường, logistics xanh còn mang 
lại giá trị gia tăng về mặt kinh tế và xã hội, giúp doanh 
nghiệp đạt được sự cân bằng giữa tăng trưởng và phát 
triển bền vững [4-6]. Đặc biệt, việc tích hợp các chiến lược 
xanh vào hoạt động logistics được xem là giải pháp hữu 
hiệu để đối mặt với những thách thức hiện hữu trong 
chuỗi cung ứng hiện đại [7].  

Tuy nhiên, phần lớn các nghiên cứu hiện nay chủ yếu 
tập trung vào các thị trường phát triển, trong khi các quốc 
gia đang phát triển như Việt Nam vẫn chưa nhận được sự 
chú ý đúng mức. Ngay tại Việt Nam, mặc dù các doanh 
nghiệp đã bắt đầu áp dụng logistics xanh, nhưng nghiên 
cứu chuyên sâu về mối quan hệ giữa logistics xanh và 
hiệu quả bền vững vẫn còn hạn chế. Thêm vào đó, các tài 
liệu hiện tại thường tập trung vào hiệu quả môi trường 
mà bỏ qua các khía cạnh xã hội và kinh tế - những yếu tố 
không kém phần quan trọng trong sự phát triển bền 
vững [8-10]. Chính vì những lý do trên, nghiên cứu này 
hướng đến việc đánh giá tác động của các hoạt động 
logistics xanh đối với hiệu quả bền vững của các doanh 
nghiệp. Nghiên cứu không chỉ tập trung vào hiệu quả môi 
trường mà còn phân tích chi tiết tác động đến hiệu quả 
kinh tế và xã hội. Những phát hiện từ nghiên cứu mang 
lại cái nhìn mới mẻ và toàn diện về cách các doanh nghiệp 
có thể triển khai hiệu quả logistics xanh, từ đó không chỉ 
nâng cao hiệu quả bền vững mà còn tạo dựng vị thế cạnh 
tranh mạnh mẽ trên thị trường. Trên cơ sở này, nhóm tác 
giả đưa ra các khuyến nghị thực tiễn giúp các doanh 
nghiệp định hình chiến lược phát triển bền vững, đồng 
thời đáp ứng các yêu cầu ngày càng cao từ khách hàng, 
đối tác và cộng đồng xã hội.  

Bài báo được bố cục thành năm phần chính, trong đó: 
Phần 2 trình bày về cơ sở lý luận và phát triển các giả 
thuyết nghiên cứu; Phần 3 trình bày phương pháp nghiên 
cứu; Phần 4 trình bày kết quả nghiên cứu và thảo luận kết 
quả nghiên cứu. Cuối cùng, nhóm tác giả trình bày các kết 
luận nghiên cứu và hàm ý quản trị trong phần năm.  

2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ PHÁT TRIỂN GIẢ THUYẾT 
2.1. Cơ sở lý luận 

2.1.1. Lý thuyết dựa trên tài nguyên thiên nhiên, lý 
thuyết phụ thuộc nguồn lực 

Tích hợp lý thuyết quản trị tài nguyên và mối quan 
hệ phụ thuộc trong phát triển bền vững 

Lý thuyết dựa trên tài nguyên thiên nhiên (Natural-
Resource-Based View) nhấn mạnh vai trò quan trọng của 

môi trường tự nhiên như một nguồn lực bổ trợ cho các tài 
nguyên nội tại của doanh nghiệp [11]. Cốt lõi của lý 
thuyết này là việc kết hợp giữa nguồn lực nội bộ và tài 
nguyên từ môi trường bên ngoài nhằm tăng cường khả 
năng cạnh tranh. Đồng thời, lý thuyết cho rằng các doanh 
nghiệp có thể áp dụng các chiến lược môi trường chủ 
động để nâng cao hiệu suất tổng thể, qua đó định vị mình 
như những đơn vị tiên phong trong các hoạt động kinh 
doanh bền vững. Cách tiếp cận này không chỉ thúc đẩy sự 
đổi mới và hiệu quả vận hành, mà còn tạo cơ hội cho sự 
khác biệt hoá trên thị trường, giúp doanh nghiệp đảm 
bảo thành công dài hạn [12]. 

Ngược lại, lý thuyết phụ thuộc nguồn lực (Resource 
Dependence Theory) tập trung vào những hạn chế về 
tính sẵn có của tài nguyên và sự cần thiết phải hợp tác với 
các bên liên quan bên ngoài để đảm bảo tiếp cận nguồn 
lực quan trọng [13]. Theo lý thuyết này, việc doanh 
nghiệp phụ thuộc vào các nguồn lực khan hiếm từ môi 
trường kinh doanh bên ngoài là yếu tố then chốt quyết 
định hành động và sự tồn tại của doanh nghiệp [14]. 
Trong bối cảnh chuỗi cung ứng, lý thuyết nhấn mạnh tầm 
quan trọng của việc hợp tác giữa các thành viên để đạt 
được lợi ích dài hạn thay vì tìm kiếm lợi ích ngắn hạn bằng 
cách hy sinh lợi ích của các bên khác. Một điểm mấu chốt 
của lý thuyết này là các doanh nghiệp không thể tự cung 
tự cấp hoàn toàn các tài nguyên chiến lược và phải dựa 
vào sự hợp tác với bên ngoài để duy trì khả năng cạnh 
tranh [15]. Do đó, quản lý hiệu quả các mối quan hệ phụ 
thuộc này đóng vai trò quan trọng, đòi hỏi các doanh 
nghiệp phải điều chỉnh và cân bằng các mối quan hệ với 
các bên liên quan để đạt được mục tiêu phát triển bền 
vững [16]. 

Tóm lại, lý thuyết dựa trên tài nguyên thiên nhiên tập 
trung vào việc khai thác hiệu quả nguồn lực nội tại và 
thực hiện các chiến lược quản lý môi trường để tạo lợi thế 
cạnh tranh và cải thiện hiệu suất, trong khi lý thuyết phụ 
thuộc nguồn lực làm nổi bật sự cần thiết của việc xây 
dựng các mối quan hệ hợp tác lâu dài và cùng có lợi với 
các bên liên quan. Việc kết hợp cả hai lý thuyết này mang 
lại cách tiếp cận toàn diện, giúp các doanh nghiệp vừa 
tích hợp logistics xanh vào hoạt động vận hành, vừa phát 
triển các mối quan hệ hợp tác chiến lược để thúc đẩy kinh 
doanh bền vững và đảm bảo thành công lâu dài. 

2.1.2. Logistics xanh và thực hành logistics xanh 

Theo Rodrigue và cộng sự [17], logistics xanh được 
định nghĩa là các chiến lược và hoạt động trong quản lý 
chuỗi cung ứng nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực đến 
môi trường và năng lượng, tập trung vào các khía cạnh 
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như xử lý vật liệu, quản lý chất thải, đóng gói và vận 
chuyển. Sibihi và Eglese bổ sung rằng logistics xanh liên 
quan đến việc sản xuất và phân phối hàng hóa bền vững, 
có tính đến các yếu tố môi trường và xã hội [18]. 

Thực hành logistics xanh (GLP) được hiểu là sự cam kết 
và nỗ lực thực hiện các hoạt động vận chuyển và phân 
phối với mục tiêu thân thiện với môi trường [19]. GLP tập 
trung vào việc quản lý toàn diện các hoạt động logistics 
xanh, từ vận chuyển nguyên liệu và sản phẩm xanh đến 
tối ưu hóa quy trình kho bãi, đóng gói và quản lý tồn kho 
theo hướng thân thiện với môi trường. Những hoạt động 
này nhằm giảm thiểu tác hại đến môi trường, đồng thời 
nâng cao hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. 

Mặc dù nhiều nghiên cứu đã chỉ ra tác động tích cực 
của logistics xanh đối với hiệu quả của doanh nghiệp [20], 
nhưng vẫn tồn tại sự không đồng nhất trong kết quả do 
các cách tiếp cận khác nhau [21]. Do đó, để khám phá tác 
động của các thực hành logistics xanh đối với hoạt động 
kinh doanh, tác giả tiếp cận Logistics xanh theo 3 hoạt 
động cơ bản: bao bì xanh, kho bãi xanh và vận tải xanh.  

Bao bì xanh: Bao bì xanh là bao bì sản xuất từ chất liệu 
thân thiện với môi trường và dễ phân hủy [22]. Bao bì 
xanh đang được các doanh nghiệp áp dụng nhằm giảm 
thiểu ô nhiễm và thúc đẩy kinh tế tuần hoàn. Xu hướng 
này không chỉ nâng cao giá trị sản phẩm mà còn đáp ứng 
nhu cầu tiêu dùng bền vững ngày càng tăng. Tại các quốc 
gia phát triển, người tiêu dùng đã tạo áp lực buộc các nhà 
sản xuất chuyển đổi sang bao bì xanh, phản ứng trước 
vấn nạn ô nhiễm nhựa - một trong những vấn đề môi 
trường lớn nhất hiện nay [23]. Bên cạnh việc giảm thiểu 
tác động môi trường, bao bì xanh còn mang lại lợi ích kinh 
tế, giúp doanh nghiệp giảm chi phí xử lý rác thải và gia 
tăng cạnh tranh [24]. Đây không chỉ là giải pháp bền vững 
mà còn là chiến lược dài hạn trong bối cảnh toàn cầu hóa 
tiêu dùng xanh. 

Kho bãi xanh: Kho bãi xanh tập trung vào các sáng 
kiến bền vững như giảm mức tiêu thụ năng lượng, tối ưu 
hóa việc sử dụng tài nguyên, và cải thiện tính minh bạch 
trong chuỗi cung ứng [25]. Việc áp dụng các giải pháp này 
không chỉ giúp giảm tác động môi trường mà còn nâng 
cao hiệu quả hoạt động logistics. 

Thực hành vận tải xanh: Vận tải xanh liên quan đến 
việc sử dụng các phương thức vận tải thân thiện với môi 
trường, nhằm giảm thiểu hoặc loại bỏ việc sử dụng nhiên 
liệu hóa thạch. Các sáng kiến như sử dụng phương tiện 
tiết kiệm năng lượng và áp dụng công nghệ vận tải tiên 
tiến có thể giảm phát thải khí nhà kính, tiết kiệm nhiên 
liệu và giảm thiểu ô nhiễm môi trường [26].  

Hiệu quả bền vững 

Hiệu quả bền vững được hiểu là năng lực của doanh 
nghiệp trong việc duy trì sự cân bằng giữa các mục tiêu 
kinh tế, môi trường và xã hội, nhằm đạt được sự phát triển 
bền vững dài hạn [27]. Theo Xie và Zhu, hiệu quả bền 
vững của doanh nghiệp được định nghĩa là khả năng 
giảm thiểu khí thải độc hại, nâng cao hiệu quả tài chính 
để duy trì lợi thế cạnh tranh bền vững, đồng thời sử dụng 
tài nguyên một cách hiệu quả và cam kết cung cấp dịch 
vụ có đạo đức nhằm đáp ứng nhu cầu xã hội [28]. 

Hiệu quả kinh tế: Hiệu quả kinh tế phản ánh năng lực 
duy trì ổn định tài chính, tối đa hóa lợi nhuận, và giảm chi 
phí liên quan đến tiêu thụ năng lượng, quản lý chất thải, 
cũng như ô nhiễm môi trường. Quan trọng hơn, hiệu quả 
kinh tế nhấn mạnh việc tạo ra giá trị cho các bên liên quan 
mà không ảnh hưởng tiêu cực đến trách nhiệm xã hội 
hoặc môi trường của doanh nghiệp [29]. 

Hiệu quả môi trường: Hiệu quả môi trường đề cập 
đến khả năng của doanh nghiệp trong việc quản lý các 
tác động tiêu cực đến môi trường từ hoạt động sản xuất 
và kinh doanh. Điều này bao gồm việc giảm khí thải, chất 
thải và mức độ tiêu thụ các vật liệu nguy hiểm hoặc độc 
hại. Bên cạnh đó, hiệu quả môi trường thể hiện qua việc 
phát triển các chiến lược và cơ chế nhằm thúc đẩy trách 
nhiệm doanh nghiệp đối với tính bền vững của môi 
trường [30]. 

Hiệu quả xã hội: Hiệu quả xã hội liên quan đến trách 
nhiệm xã hội của doanh nghiệp, bao gồm việc thực hiện 
các chính sách và hành động nhằm hỗ trợ cộng đồng, tạo 
cơ hội việc làm và đóng góp cho các chương trình phúc 
lợi xã hội. Điều này cũng thể hiện qua các cam kết bảo vệ 
môi trường, đảm bảo tính bền vững của nguồn nhân lực, 
và cải thiện chất lượng cuộc sống của cộng đồng [31]. 

2.2. Giả thuyết nghiên cứu 

2.2.1. Mối quan hệ giữa bao bì xanh và hiệu quả bền 
vững của doanh nghiệp  

Xu hướng tiêu dùng xanh đang trở thành một động 
lực quan trọng trong việc định hình tư duy và chiến lược 
của các doanh nghiệp trên toàn cầu, thúc đẩy sự thay đổi 
trong sản xuất, phân phối và thương mại. Giá trị của sản 
phẩm ngày nay không chỉ được đánh giá dựa trên chất 
lượng, mẫu mã hay giá cả, mà còn dựa trên mức độ thân 
thiện với môi trường [32]. Xu hướng này đã khuyến khích 
các doanh nghiệp áp dụng bao bì xanh nhằm đáp ứng 
nhu cầu thị trường và nâng cao uy tín thương hiệu. 

Tại các quốc gia phát triển, người tiêu dùng đang gây 
áp lực mạnh mẽ lên các nhà sản xuất và thương hiệu 
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trong việc áp dụng các phương pháp bền vững, đặc biệt 
là sử dụng bao bì xanh, nhằm đối phó với vấn nạn ô 
nhiễm nhựa - một trong những vấn đề môi trường 
nghiêm trọng nhất chỉ sau biến đổi khí hậu [23]. Tuy 
nhiên, việc chuyển đổi sang bao bì xanh không chỉ là 
phản ứng trước áp lực tiêu dùng mà còn là chiến lược chủ 
động của các doanh nghiệp để giảm phát thải, thúc đẩy 
phát triển bền vững và nâng cao khả năng cạnh tranh 
trên thị trường toàn cầu [24]. 

Lợi ích của bao bì xanh đã được chứng minh rõ ràng 
trong nghiên cứu trước đây. Việc áp dụng bao bì xanh 
không chỉ giúp các doanh nghiệp đạt được mục tiêu bảo 
vệ môi trường mà còn cải thiện hiệu quả kinh tế bằng 
cách giảm chi phí xử lý rác thải và tối ưu hóa nguồn lực 
[33]. Hơn nữa, bao bì xanh là một thành phần quan trọng 
trong các nỗ lực phát triển bền vững trong quản lý chuỗi 
cung ứng [34, 35]. Theo Nasrollahi M và cộng sự, bao bì 
xanh đóng vai trò then chốt trong việc hoàn thành các 
mục tiêu phát triển bền vững thông qua cải thiện hiệu 
quả kinh tế và giảm thiểu tác động đến môi trường [36]. 

Ngoài ra, việc sử dụng bao bì xanh còn mang lại hiệu 
quả xã hội đáng kể, bao gồm cải thiện điều kiện sức 
khỏe, an toàn và nâng cao sự hài lòng của các bên liên 
quan [37, 38]. Bao bì xanh không chỉ là một giải pháp 
bảo vệ môi trường mà còn tạo ra giá trị xã hội và kinh tế 
bền vững, góp phần vào mục tiêu phát triển bền vững 
của doanh nghiệp. 

Dựa trên các lập luận trên, nghiên cứu đề xuất các giả 
thuyết sau: 

H1a: Bao bì xanh có ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả 
kinh tế. 

H1b: Bao bì xanh có ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả 
môi trường. 

H1c: Bao bì xanh có ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả 
xã hội. 

2.2.2. Mối quan hệ giữa kho bãi xanh và hiệu quả bền 
vững của doanh nghiệp 

Kho bãi xanh giữ vai trò then chốt và là nền tảng trong 
việc thúc đẩy các hoạt động logistics bền vững. Theo 
McKinnon và cộng sự, việc áp dụng các công nghệ tiết 
kiệm năng lượng và triển khai các sáng kiến giảm thiểu 
chất thải trong kho bãi đóng vai trò quan trọng trong việc 
giảm tác động môi trường từ các hoạt động logistics [39]. 
Các công nghệ và sáng kiến này không chỉ giảm lượng khí 
thải carbon mà còn nâng cao hiệu quả sử dụng tài 
nguyên, góp phần vào các mục tiêu bền vững trong 
ngành logistics. 

Ngoài ra, quản lý kho bãi xanh còn đóng góp tích cực 
vào hiệu quả hoạt động chung. Zhu và cộng sự chỉ ra 
rằng, việc quản lý hàng tồn kho hiệu quả và sử dụng các 
vật liệu bền vững không chỉ giảm thiểu tác động tiêu cực 
đến môi trường mà còn cải thiện hiệu suất hoạt động của 
doanh nghiệp [40]. Những sáng kiến này hỗ trợ tối ưu hóa 
chi phí và tăng cường khả năng cạnh tranh của doanh 
nghiệp trong thị trường toàn cầu. 

Hơn nữa, Agyabeng-Mensah và cộng sự nhấn mạnh 
rằng kho bãi xanh thúc đẩy tính minh bạch và sự hợp tác 
trong chuỗi cung ứng [27]. Sự minh bạch này không chỉ 
nâng cao lòng tin giữa các bên liên quan mà còn đảm bảo 
sự phối hợp hiệu quả để đạt được các mục tiêu phát triển 
bền vững toàn diện. Việc tích hợp các chiến lược kho bãi 
xanh trong chuỗi cung ứng bền vững giúp tạo ra giá trị 
kinh tế, xã hội và môi trường một cách đồng thời. 

Những nghiên cứu trên đã chứng minh vai trò thiết 
yếu của kho bãi xanh trong việc thúc đẩy logistics bền 
vững từ cả góc độ môi trường và hiệu quả hoạt động. Dựa 
trên cơ sở lý thuyết và các lập luận này, nghiên cứu đề 
xuất các giả thuyết sau: 

H2a: Kho bãi xanh có ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả 
kinh tế. 

H2b: Kho bãi xanh có ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả 
môi trường. 

H2c: Kho bãi xanh có ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả 
xã hội. 

2.2.3. Mối quan hệ giữa thực hành vận tải xanh và 
hiệu quả bền vững của doanh nghiệp 

Vận tải xanh đóng vai trò quan trọng trong việc giảm 
dấu chân môi trường của các hoạt động logistics, chủ yếu 
thông qua việc giảm thiểu khí thải và mức độ ô nhiễm. 
Theo Karaman, Kılıç Karamahmutoğlu và Uyar, việc áp 
dụng các phương thức vận tải xanh không chỉ giúp giảm 
tác động tiêu cực đến môi trường mà còn tạo ra những lợi 
ích bền vững lâu dài cho các hệ sinh thái [41]. 

Về mặt kinh tế, vận tải xanh mang lại nhiều lợi ích, bao 
gồm việc giảm chi phí vận hành thông qua việc cải thiện 
hiệu quả sử dụng nhiên liệu và giảm chi phí bảo dưỡng. 
Các phương thức vận tải tiết kiệm nhiên liệu và sử dụng 
các công nghệ xanh giúp các doanh nghiệp cắt giảm chi 
phí, đồng thời tăng khả năng cạnh tranh trong môi 
trường kinh doanh ngày càng phát triển. 

Về hiệu quả xã hội, vận tải xanh góp phần nâng cao 
sức khoẻ cộng đồng bằng cách cải thiện chất lượng 
không khí và giảm tiếng ồn, đồng thời tạo ra cơ hội việc 
làm trong các lĩnh vực vận tải thân thiện với môi trường. 
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Bojan Beskovinik nhấn mạnh rằng các sáng kiến vận tải 
xanh không chỉ mang lại lợi ích về môi trường mà còn 
thúc đẩy phát triển cộng đồng và phúc lợi chung [42]. 

Dựa trên những lập luận trên, nhóm tác giả đề xuất 
các giả thuyết nghiên cứu sau: 

H3a: Thực hành vận tải xanh có ảnh hưởng tích cực 
đến hiệu quả kinh tế. 

H3b: Thực hành vận tải xanh có ảnh hưởng tích cực 
đến hiệu quả môi trường. 

H3c: Thực hành vận tải xanh có ảnh hưởng tích cực 
đến hiệu quả xã hội. 

Mô hình nghiên cứu đề xuất như thể hiện trong hình .  

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu  

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  

Để thực hiện nghiên cứu và kiểm định giả thuyết 
nghiên cứu, nhóm tác giả lựa chọn phương pháp nghiên 
cứu định lượng, thu thập dữ liệu bằng bảng hỏi. Do điều 
kiện và thời gian có hạn, tác giả giới hạn phạm vi nghiên 
cứu tại các doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Hà Nội. Quy trình 
nghiên cứu được thực hiện qua các bước như: Tổng quan 
nghiên cứu, phát triển giả thuyết, hiệu chỉnh thang đo, 
kiểm định độ tin cậy của thang đo, sự phù hợp của mô 
hình và kiểm định giả thuyết nghiên cứu. 

3.1. Thang đo 

Dựa trên tổng quan nghiên cứu, mô hình nghiên cứu 
được xây dựng dựa trên các mô hình của nghiên cứu 
trước đây [19, 43]. Thang đo nghiên cứu được kế thừa từ 
các nghiên cứu trước. Cụ thể, thực hành Logistics xanh 
bao gồm ba yếu tố chính: (1) bao bì xanh, được đo lường 
bằng 4 thang đo được Agyabeng-Mensah [2] và Baah [20] 
đề xuất; (2) kho bãi xanh, được đo bằng 4 thang đo do 
Agyabeng-Mensah và cộng sự [2] đề xuất; (3) thực hành 
vận tải xanh, được đo bằng 3 thang đo từ các nghiên cứu 
của Yongrok Choi, Ninh Zhang [44] và Noorliza Karia [19]. 
Ba khía cạnh của hiệu quả bền vững, bao gồm hiệu quả 
kinh tế, hiệu quả môi trường và hiệu quả xã hội, được đo 
lường bằng các thang đo do Escrig-Olmedo và cộng sự 
[45] phát triển, với mỗi khía cạnh sử dụng 4 thang đo. 

3.2. Mẫu nghiên cứu 

Dữ liệu cho nghiên cứu này được thu thập từ các công 
ty vừa và nhỏ tại Hà Nội, thông qua khảo sát bằng bảng 
câu hỏi. Nhằm hiệu chỉnh thang đo phù hợp với bối cảnh 
nghiên cứu, nhóm tác giả tiến hành nghiên cứu sơ bộ qua 
hai bước: Bước 1, bảng câu hỏi được được gửi đến năm 
chuyên gia học thuật trong lĩnh vực Logistics để xin ý kiến 
chỉnh sửa. Các chuyên gia đã góp ý về tính rõ ràng và dễ 
hiểu của bảng câu hỏi để tác giả chỉnh sửa cho phù hợp; 
Bước 2, bảng câu hỏi đã sửa đổi được sử dụng để khảo sát 
thử nghiệm với 10 nhà quản lý sau đó tiếp tục được kiểm 
tra và điều chỉnh lần nữa trước khi được sử dụng để khảo 
sát chính thức.  

Việc khảo sát chính thức được tiến hành soạn thảo 
trên Google Forms. Nhóm tác giả sử dụng phương pháp 
lấy mẫu thuận tiện. Các doanh nghiệp tham gia phỏng 
vấn là thành viên của hiệp hội doanh nghiệp vừa và nhỏ 
Hà Nội và hiệp hội doanh nghiệp Logistics Hà Nội. Đối 
tượng trả lời khảo sát quản lý doanh nghiệp hoặc người 
phụ trách quản lý chuỗi cung ứng hoặc quản lý vận hành 
hoặc động Logistics của doanh nghiệp. Bảng hỏi được gửi 
qua email cá nhân và zalo nhóm chính thức của Hiệp hội. 
Sau 40 ngày với 3 lần nhắc lại thư khảo sát, tác giả đã thu 
được 182 phản hồi hợp lệ để đưa vào phân tích dữ liệu.  

3.3. Kết quả nghiên cứu 
Nghiên cứu sử dụng SPSS 23 và AMOS 23 để phân tích 

dữ liệu. Nhóm tác giả thực hiện theo ba bước để đánh giá 
mô hình đo lường: Bước 1, kiểm định độ tin cậy của thang 
đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha và nhân tố khám phá 
EFA, CFA. Bước 2, nhóm tác giả kiểm định sự phù hợp của 
mô hình và bước 3, nhóm tác giả tiến hành kiểm định giả 
thuyết nghiên cứu. 

Kết quả kiểm định độ tin cậy của thang đo và sự phù 
hợp của mô hình cho thấy: Giá trị Cronbach’s Alpha của 
tất cả các cấu trúc đều lớn hơn 0,7, xác nhận độ tin cậy 
của chúng [46].  

Kết quả phân tích nhân tố EFA cho thấy, chỉ số KMO là 
0,886 > 0,5  điều này chứng tỏ dữ liệu dùng để phân tích 
nhân tố là hoàn toàn thích hợp. Kết quả kiểm định 
Barlett’s là 1887,167 với mức ý nghĩa (p_value) sig = 0,000 
< 0,05, như vậy các biến có tương quan với nhau và thỏa 
mãn điều kiện phân tích nhân tố (bảng 1). 

Bảng 1. KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,826 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 1887,167 

df 66 

Sig. 0,000 
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Kết quả CFA chỉ ra rằng, các chỉ số phù hợp của mô 
hình là chấp nhận được (bảng 2). Tất cả các hệ số tải nhân 
tố đều vượt quá 0,5, giá trị độ tin cậy của cấu trúc (CR) đều 
trên 0,7 và phương sai trung bình trích xuất (AVE) vượt 
quá phương sai chia sẻ tối đa (MSV), xác nhận độ tin cậy 
hội tụ của các cấu trúc [47]. Ngoài ra, AVE của mỗi cấu trúc 
lớn hơn MSV, cho thấy tính hợp lệ phân biệt mạnh [48]. 
Sự phù hợp của mô hình cũng được đánh giá bằng cách 
sử dụng: GFI vượt quá 0,8, TLI và CFI vượt quá 0,9 và 
RMSEA nằm trong khoảng từ 0,05 đến 0,07. Kết quả trong 
bảng 3 cho thấy sự phù hợp của mô hình nghiên cứu. 

Bảng 2. Phân tích nhân tố khẳng định 

Nhân tố Cronbach’s Alpha CR AVE MSV 

Bao bì xanh 0,825 0,846 0,583 0,152 

Kho bãi xanh 0,813 0,817 0,529 0,050 

Vận chuyển xanh 0,772 0,774 0,533 0,117 

Hiệu quả môi trường 0,849 0,836 0,692 0,121 

Hiệu quả xã hội 0,851 0,802 0,531 0,144 

Hiệu quả kinh tế 0,802 0,848 0,658 0,147 

Bảng 3. Kiểm định độ phù hợp của mô hình 

Độ phù hợp 
của mô hình 

Chi-
square/df 

GFI TLI CFI RMSEA 

Giá trị đề xuất ≤2a;  ≤5b 
≥0,90a;  
≥0,80b 

≥0,90a;  
≥0,80b 

≥0,90a;  
≥0,80b 

≤0,08a;  
≤0,10b 

Kết quả 1,303 0,831 0,903 0,904 0,049 

Lưu ý: a: chấp nhận được; b: tạm chấp nhận được 

Bảng 4. Kiểm định giả thuyết 

Giả thuyết Ước 
tính 

S.E C.R P Decision 

H1a: Hiệu 
quả kinh tế 

<--- Bao bì xanh 0,307 0,108 3,303 0,122 Bác bỏ 

H1b: Hiệu 
quả môi 
trường 

<--- Bao bì xanh 0,379 0,097 3,814 *** 
Chấp 
nhận 

H1c: Hiệu 
quả xã hội 

<--- Bao bì xanh 0,284 0,096 3,801 *** 
Chấp 
nhận 

H2a: Hiệu 
quả kinh tế 

<--- Kho bãi xanh 0,358 0,112 3,408 *** 
Chấp 
nhận 

H3a: Hiệu 
quả kinh tế 

<--- Vận tải xanh 0,224 0,104 2,418 * 
Chấp 
nhận 

H2b: Hiệu 
quả môi 
trường 

<--- Kho bãi xanh 0,337 0,111 3,079 *** 
Chấp 
nhận 

H3c: Hiệu 
quả xã hội 

<--- Vận tải xanh 0,166 0,099 1,849 0,078 Bác bỏ 

H2c: Hiệu 
quả xã hội 

<--- Kho bãi xanh 0,281 0,087 3,114 *** 
Chấp 
nhận 

H3b: Hiệu 
quả môi 
trường 

<--- Vận tải xanh 0,273 0,106 2,471 * 
Chấp 
nhận 

Ghi chú: * P < 0,05; *** P < 0,001 

Kết quả kiểm định giả thuyết (bảng 4) cho thấy, mức 
độ ảnh hưởng của kho bãi xanh đến hiệu quả kinh tế, hiệu 
quả môi trường và hiệu quả xã hội đều có ý nghĩa thống 
kê (P < 0,01). Do đó giả thuyết 2a, 2b, 2c được chấp nhận. 
Kết quả cũng cho thấy, bao bì xanh có ảnh hưởng tích cực 
đến hiệu quả môi trường và hiệu quả xã hội, tuy nhiên, 
ảnh hưởng đến hiệu quả kinh tế lại không có ý nghĩa 
thống kê (P = 0,0122 > 0,05), do đó, giả thuyết H1a bị bác 
bỏ, giả thuyết H1b và H1c được chấp nhận. Tương tự như 
vậy, tác động của vận tải xanh tới hiệu quả kinh tế và hiệu 
quả môi trường đều có ý nghĩa thống kê trong khi tác 
động tới hiệu quả xã hội lại có hệ số sig > 0,05, Do đó, H3a 
và H3b được chấp nhận, giả thuyết H3c bị loại bỏ. Từ kết 
quả nghiên cứu có thể thấy, mặc dù việc thực hiện bao bì 
xanh hoặc vận tải xanh chưa có ảnh hưởng đến hiệu quả 
kinh tế hoặc hiệu quả xã hội tuy nhiên các biện pháp 
logistics xanh, bao gồm bao bì xanh, kho bãi xanh và vận 
tải xanh, nhìn chung có tác động tích cực đến hiệu quả 
bền vững của các doanh nghiệp.  

4. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu tập trung làm rõ điều tra tác động của các 
hoạt động logistics xanh đến hiệu quả bền vững của các 
doanh nghiệp bằng cách xem xét logistics thông qua các 
hoạt động: bao bì xanh, kho bãi xanh và thực hành vận tải 
xanh. Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng, dữ 
liệu được thu thập thông qua khảo sát bằng bảng hỏi sau 
đó được đưa vào phân tích. Các phát hiện nhấn mạnh vai 
trò quan trọng của tất cả các hoạt động này trong việc 
nâng cao hiệu quả bền vững của các công ty tại Việt Nam. 

Việc thực hiện kho bãi xanh có tác động mạnh đến 
hiệu quả kinh tế, hiệu quả môi trường và hiệu quả xã hội. 
Với hệ số hồi quy ước tính lần lượt là 0,38; 0,337; 0,281 và 
hệ số P cho giá trị 0,000, đều ủng hộ cho giả thuyết H2a, 
H2b, H2c. Những kết quả này làm nổi bật tầm quan trọng 
của việc thực hiện kho bãi xanh trong việc việc bảo quản, 
lưu trữ và phân phối hàng hoá nhằm thúc đẩy hiệu quả 
bền vững trên tất cả khía cạnh. Bên cạnh đó, nghiên cứu 
cũng xác nhận tầm ảnh hưởng tích cực của sử dụng bao 
bì xanh đối với hiệu quả môi trường và xã hội với hệ số 
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hồi quy ước tính là 0,379; 0,284 ủng hộ cho các giả thuyết 
H1b, H1c. Tuy nhiên, nghiên cứu cũng chỉ ra rằng tác động 
của thực hành sử dụng bao bì xanh không có ý nghĩa 
thông kê đối với hiệu quả kinh tế, do đó bác bỏ giả thuyết 
H1a. Điều này cho thấy rằng trong khi sử dụng bao bì 
xanh có thể tạo ra lợi ích về môi trường và xã  hội, thì tác 
động của nó đối với hiệu quả kinh tế có thể bị hạn chế 
hoặc đòi hỏi các cách tiếp cận khác nhau để đạt được kết 
quả tốt hơn. Cuối cùng, thực hành vận chuyển xanh cũng 
có tác động không nhỏ đến hiệu quả kinh tế và môi 
trường, với hệ số hồi quy ước tính lần lượt là 0,224; 0,273 
và P = 0,000, ủng hộ giả thuyết H3a, H3b. Nghiên cứu 
cũng phát hiện ra không có ý nghĩa thống kê khi xem xét 
tác động của nhân tố này đối với hiệu quả xã hội. Điều 
này cho thấy, có thể việc thực hiện vận chuyển xanh có 
thể bị cản trở bởi những yếu tố xã hội khác và cần phải có 
những chính sách hoặc biện khác quản lý tốt hơn để đạt 
được kết quả mong đợi. 

Các phát hiện của nghiên cứu này không chỉ nhất 
quán với những nghiên cứu trước đây của Abareshi & 
Molla [49], mà còn hỗ trợ lý thuyết về thực hành logistics 
xanh, đồng thời củng cố ba khía cạnh của hiệu quả bền 
vững của doanh nghiệp. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng 
chỉ ra rõ tầm quan trọng của các hoạt động bao bì xanh, 
kho bãi xanh và vận tải xanh đối với hiệu quả bền vững 
của doanh nghiệp. Điều này khẳng định sự cần thiết của 
việc mở rộng nghiên cứu để làm rõ hơn mối liên hệ tích 
cực giữa thực hành Logistics xanh và hiệu quả bền vững, 
đồng thời giảm thiểu sự không chắc chắn từ những phát 
hiện trái chiều trong các nghiên cứu trước đây về lợi ích 
thực sự của việc thực hiện Logistics xanh [50]. 

Nghiên cứu này có một số đóng góp quan trọng cả về 
lý thuyết và thực tiễn. Về lý thuyết, nghiên cứu đã làm rõ 
mức độ ảnh hưởng của các yếu tố thuộc logistics xanh, bao 
gồm kho bãi xanh, vận tải xanh và bao bì xanh, đến hiệu 
quả bền vững của doanh nghiệp. Qua đó, nghiên cứu đã 
mở rộng và bổ sung vào lý thuyết về logistics xanh trong 
bối cảnh các doanh nghiệp đang ngày càng chú trọng vào 
việc giảm thiểu tác động tiêu cực đối với môi trường trong 
các hoạt động sản xuất và phân phối. Bằng cách phân tích 
mối liên hệ giữa các hoạt động logistics xanh và ba khía 
cạnh của hiệu quả bền vững (kinh tế, môi trường và xã hội), 
nghiên cứu đã làm nổi bật tầm quan trọng của việc thực 
thi các sáng kiến xanh trong chuỗi cung ứng để nâng cao 
hiệu quả tổng thể của doanh nghiệp. 

Về mặt thực tiễn, kết quả nghiên cứu cung cấp một cái 
nhìn toàn diện và thực tế về việc triển khai các hoạt động 
logistics xanh trong doanh nghiệp, giúp các doanh 

nghiệp nhận thức rõ hơn về những tác động tích cực mà 
việc áp dụng bao bì xanh, kho bãi xanh và vận tải xanh có 
thể mang lại trong việc đạt được mục tiêu phát triển bền 
vững. Các doanh nghiệp có thể sử dụng những thông tin 
từ nghiên cứu này để điều chỉnh và cải thiện chiến lược 
hoạt động của mình, từ đó tối ưu hóa các quy trình và duy 
trì sự cạnh tranh trong thị trường toàn cầu đang ngày 
càng khắt khe. 

Ngoài ra, nghiên cứu cũng đóng góp vào việc hỗ trợ 
các nhà quản lý và nhà hoạch định chiến lược trong việc 
giải quyết những thách thức mà họ phải đối mặt khi tuân 
thủ các tiêu chuẩn phát triển bền vững toàn cầu, đồng 
thời vẫn duy trì khả năng cạnh tranh và lợi nhuận trong 
một môi trường kinh doanh năng động và không ngừng 
thay đổi. Kết quả nghiên cứu cung cấp một cơ sở dữ liệu 
và khung lý thuyết vững chắc cho việc phát triển các 
chính sách, chương trình và sáng kiến nhằm cải thiện thực 
tiễn logistics xanh, đặc biệt là trong bối cảnh các quốc gia 
đang nỗ lực đạt được các mục tiêu phát triển bền vững 
quốc tế. Từ đó, nghiên cứu này có thể là một công cụ hữu 
ích cho các doanh nghiệp, nhà hoạch định chính sách và 
các tổ chức quốc tế trong việc thúc đẩy mô hình phát 
triển bền vững toàn diện. 
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