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TOMTAT

Bai bdo nay trinh bay két qua danh gia tac dong cla logistics xanh di véi hiéu qua bén viing cla cac doanh nghiép, dac biét trong béi canh céc quy dinh bao
vé mdi trudng ngay cang nghiém ngat va nhu cau vé san pham than thién véi mi truong gia tang. Bai bdo xem xét téac ddng cta cac yéu td logistics xanh nhu
bao bi xanh, kho béi xanh va van tai xanh dén ba khia canh ctia hiéu qua bén viing cGia doanh nghiép la hiéu qua méi trudng, kinh té va xa hdi. Phuong phap
nghién cu bao gom viéc st dung khao st @€ thu thap di liéu tir cdc doanh nghiép vira va nhé tai Ha N6i, sau d6 phan tich dif liéu bang phueng phap mé hinh
cau tric tuyén tinh (SEM) d€ kiém tra céc gia thuyét nghién ciu. Két qua nghién ctu déng gop cho c Iy luan va thuc té vé cich cac doanh nghiép 6 thé iing dung
céc chién lugc logistics xanh d€ khdng nhdm nang cao hiéu qua bén viing ma con cdi thién siic canh tranh trén thi trutng.

Tir khéa: Thuc hanh logistics xanh, hiéu qua bén viing, bao bi xanh, kho bdi xanh, vdn chuyén xanh, hiéu qud mi truong, hiéu qud xa hdi, hiéu qud kinh té.

ABSTRACT

This article reports assessment results of the impact of green logistics on the sustainable performance of businesses, particularly in the context of increasingly
stringent environmental regulations and growing demand for eco-friendly products. The goal is to examine the impact of green logistics factors such as green
packaging, green warehousing, and green transportation on three aspects of business sustainability performance: environmental, economic, and social
performance. The research methodology involves using surveys to collect data from small and medium-sized enterprises in Hanoi, followed by data analysis
through Structural Equation Modeling (SEM) to test the research hypotheses. The results contribute both theoretically and practically by demonstrating how
businesses can apply green logistics strategies not only to enhance sustainability performance but also to improve their competitive position in the market.

Keywords: Green logistics practices, sustainable performance, green packaging, green warehousing, green transportation, environmental performance,
economic performance, social performance.
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1. GIGI THIEU CHUNG

Nhitng ndm gan day, y thuic clia ngudi tiéu dung déi véi
cac van dé moi trudng da thay daéi ré rét, kéo theo su gia
tang nhu cau vé san pham va dich vu than thién véi moi
trudng. Nganh logistics - vén phu thudc nhiéu vao nhién
liéu héa thach - dang d6i mat vai ap luc ngay cang l6n tur
phat thai khi nha kinh nhu CO, va GHG. Bén canh d6, cac
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quy dinh nghiém ngdt hon vé bao vé moi truong va yéu
cau trach nhiém xa hoi tir cac bén lién quan cang thic day
doanh nghiép phai nhanh chéng thich nghi. Trong béi
cdnh d6, logistics xanh khong chi la giadi phap ma con tré
thanh chién lugc c6t 16i gitp cac doanh nghiép nang cao
stic canh tranh, phat trién bén viing va khang dinh cam két
déi véi cong déng va moi trudng [1-3].
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Cac nghién clu trudc day da chi ra rang logistics xanh
dong vai trd quan trong trong viéc cai thién hiéu qua bén
viing clia doanh nghiép. Khéng chi la yéu té giam thiéu
tac dong tiéu cuclén moi trudng, logistics xanh con mang
lai gia tri gia tang vé mat kinh t€ va xa hoi, gitp doanh
nghiép dat dugc su can bang gilra tang trudng va phat
trién bén viing [4-6]. Dac biét, viéc tich hgp cac chién lugc
xanh vao hoat déng logistics dugc xem la gidi phap hiu
hiéu dé d6i mat vSi nhing thach thic hién hiu trong
chudi cung ting hién dai [7].

Tuy nhién, phan I6n cac nghién ctu hién nay chi yéu
tap trung vao céc thi trudng phat trién, trong khi cac quéc
gia dang phat trién nhu Viét Nam van chua nhan dugc su
chu y ddng muc. Ngay tai Viét Nam, mac du cac doanh
nghiép da bat dau ap dung logistics xanh, nhung nghién
ciu chuyén sau vé méi quan hé gilia logistics xanh va
hiéu qua bén viing van con han ché. Thém vao d6, cac tai
liéu hién tai thuong tap trung vao hiéu qua maéi truong
ma bo qua cac khia canh xa hoi va kinh té - nhiing yéu té
khéng kém phan quan trong trong su phat trién bén
ving [8-10]. Chinh vi nhiing ly do trén, nghién cliu nay
hudng dén viéc danh gid tac dong clia cac hoat déng
logistics xanh d6i véi hiéu qua bén viing clia cac doanh
nghiép. Nghién ctu khéng chi tap trung vao hiéu qud moi
trudng ma con phan tich chi tiét tac dong dén hiéu qua
kinh té va xa héi. Nhirng phat hién tir nghién cttu mang
lai cai nhin mé&i mé va toan dién vé cach cac doanh nghiép
c6 thé trién khai hiéu qua logistics xanh, tir d6 khéng chi
nang cao hiéu qua bén virng ma con tao dung vi thé canh
tranh manh mé trén thj truong. Trén cg s& nay, nhém tac
gid dua ra cac khuyén nghi thuc tién giup cac doanh
nghiép dinh hinh chién lugc phat trién bén viing, dong
thdi dap Ung cac yéu cau ngay cang cao tu khach hang,
doi tac va cong dong xa hoi.

Bai bao dugc bé cuc thanh nam phan chinh, trong do:
Phan 2 trinh bay vé co s& ly luan va phat trién cac gia
thuyét nghién ctiu; Phan 3 trinh bay phuong phap nghién
ctru; Phan 4 trinh bay két qua nghién ctu va thao luan két
qua nghién ctu. Cudi cung, nhom tac gia trinh bay cac két
ludn nghién cttu va ham y quan tri trong phan nam.
2.CO SO LY LUAN VA PHAT TRIEN GIA THUYET
2.1.Cosélyluan

2.1.1. Ly thuyét dua trén tai nguyén thién nhién, ly
thuyét phu thuéc nguén luc

Tich hop ly thuyét quan tri tai nguyén va méi quan
hé phu thudc trong phat trién bén viing

Ly thuyét dua trén tai nguyén thién nhién (Natural-
Resource-Based View) nhan manh vai tro quan trong clia
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moi trudng tu nhién nhu moét nguén luc bé trg cho cac tai
nguyén noi tai cta doanh nghiép [11]. Cot 16i cta ly
thuyét nay la viéc két hgp gitta nguén luc noi bo va tai
nguyén tir moi trudng bén ngoai nham tang cudng kha
nang canh tranh. Déng thai, ly thuyét cho rang cac doanh
nghiép c6 thé ap dung cac chién lugc moéi trudng chl
déng dé nang cao hiéu suit tong thé, qua do6 dinh vi minh
nhu nhitng don vi tién phong trong cac hoat dong kinh
doanh bén viing. Cach ti€p can nay khong chi thic ddy su
déi mai va hiéu qua van hanh, ma con tao co héi cho su
khac biét hod trén thj trudng, giip doanh nghiép dam
bao thanh cong dai han [12].

Nguac lai, ly thuyét phu thudéc nguédn luc (Resource
Dependence Theory) tap trung vao nhiing han ché vé
tinh san co clia tai nguyén va su can thiét phai hgp tac voi
cac bén lién quan bén ngoai dé dam bao ti€p can nguén
luc quan trong [13]. Theo ly thuyét nay, viéc doanh
nghiép phu thudc vao cac nguédn luc khan hiém tir moi
trudng kinh doanh bén ngoai la yéu té then chét quyét
dinh hanh dong va su tén tai cta doanh nghiép [14].
Trong boi canh chudi cung ting, ly thuyét nhan manh tam
quan trong cua viéc hgp tac gilra cac thanh vién dé dat
dugc lgi ich dai han thay vi tim kiém lgi ich ngan han bang
cach hy sinh lgi ich ctia cac bén khac. Mét diém mau chot
clia ly thuyét nay la cac doanh nghiép khéng thé tu cung
tu cdp hoan toan cac tai nguyén chién lugc va phai dua
vao su hgp tac v6i bén ngoai dé duy tri khd ning canh
tranh [15]. Do d6, quan ly hiéu qua cac méi quan hé phu
thudéc nay déng vai trd quan trong, doi hoi cac doanh
nghiép phai diéu chinh va can bang cac méi quan hé véi
cac bén lién quan dé dat dugc muc tiéu phat trién bén
ving [16].

Tém lai, ly thuyét dua trén tai nguyén thién nhién tap
trung vao viéc khai thac hiéu qua nguén luc néi tai va
thuc hién cac chién lugc quéan ly méi trudng dé tao loi thé
canh tranh va cai thién hiéu suat, trong khi ly thuyét phu
thudc nguén luc lam ndi bat sy can thiét cla viéc xay
dung cac méi quan hé hgp tac lau dai va cung c6 lgi véi
cac bén lién quan. Viéc két hgp ca hai ly thuyét nay mang
lai cach ti€p can toan dién, gitp cac doanh nghiép vira
tich hgp logistics xanh vao hoat dong van hanh, vua phat
trién cac mGi quan hé hgp tac chién lugc dé thuc day kinh
doanh bén viing va dam bao thanh céng lau dai.

2.1.2. Logistics xanh va thuc hanh logistics xanh

Theo Rodrigue va cdng su [17], logistics xanh dugc
dinh nghia la cac chién lugc va hoat déng trong quan ly
chubi cung Ging nham gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén
moi truong va nang lugng, tap trung vao cac khia canh
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nhu x ly vat liéu, quan ly chat thai, dong géi va van
chuyén. Sibihi va Eglese bé sung rang logistics xanh lién
quan dén viéc san xuat va phan phéi hang hoa bén viing,
cé tinh dén cac yéu toé moi trudng va xa hoi [18].

Thuc hanh logistics xanh (GLP) dugc hiéu la su cam két
va nd luc thuc hién cac hoat ddng van chuyén va phan
phoi véi muc tiéu than thién véi moi trudng [19]. GLP tap
trung vao viéc quan ly toan dién cac hoat dong logistics
xanh, t&r van chuyén nguyén liéu va san pham xanh dén
t6i uu hda quy trinh kho bai, déng géi va quan ly tén kho
theo hudng than thién véi maoi trudng. Nhiing hoat dong
nay nham giam thiéu tac hai dén méi trudng, déng thoi
nang cao hiéu qud hoat ddng clia doanh nghiép.

Mac du nhiéu nghién ctu da chi ra tac dong tich cuc
cua logistics xanh déi véi hiéu qua ciia doanh nghiép [20],
nhung van ton tai sy khéng déng nhat trong két qua do
cac cach tiép can khac nhau [21]. Do d6, dé kham pha tac
dong cua cac thuc hanh logistics xanh déi vai hoat déng
kinh doanh, tac gia ti€p can Logistics xanh theo 3 hoat
dong ca ban: bao bi xanh, kho béi xanh va van tai xanh.

Bao bi xanh: Bao bi xanh la bao bi san xuat ti chat liéu
than thién véi méi trudng va dé phan hay [22]. Bao bi
xanh dang dugc cac doanh nghiép ap dung nham giam
thi€u 6 nhiém va thdc ddy kinh t€ tuan hoan. Xu hudng
nay khéng chinang cao gia tri san pham ma con dap tng
nhu cau tiéu dung bén viing ngay cang tang. Tai cac quoc
gia phat trién, ngudi tiéu dung da tao ap luc budc cac nha
san xudt chuyén déi sang bao bi xanh, phan (ing trudc
van nan 6 nhiém nhua - mét trong nhiing van dé moi
trudng I6n nhat hién nay [23]. Bén canh viéc giam thiéu
tac dong moi trudng, bao bi xanh con mang lai lgiich kinh
té, giup doanh nghiép giam chi phi xt ly rac thai va gia
tang canh tranh [24]. Day khéng chila gidi phap bén viing
ma con la chién lugc dai han trong béi cadnh toan cau héa
tiéu dung xanh.

Kho bai xanh: Kho bai xanh tap trung vao céac sang
kién bén viing nhu gidm muc tiéu thu nang lugng, t6i uu
héa viéc st dung tai nguyén, va cai thién tinh minh bach
trong chudi cung ting [25]. Viéc ap dung cac giadi phap nay
khéng chi gitp gidm tac déng mdi truGng ma con nang
cao hiéu qua hoat déng logistics.

Thuc hanh van tai xanh: Van tai xanh lién quan dén
viéc st dung cac phuong thuic van tai than thién véi moi
trudng, nham gidm thiéu hoac loai bé viéc st dung nhién
liéu héa thach. Cac sang kién nhu sir dung phuong tién
tiét kiém nang luong va ap dung céng nghé van tai tién
tién co6 thé gidam phat thai khi nha kinh, tiét kiém nhién
liéu va gidm thi€u 6 nhiém maéi trudng [26].
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Hiéu quad bén virng

Hiéu qua bén viing dugc hiéu la nang luc cda doanh
nghiép trong viéc duy tri su can bang gilta cac muc tiéu
kinh t&, méi trudng va xa hoi, nham dat dugc su phat trién
bén viing dai han [27]. Theo Xie va Zhu, hiéu qua bén
viing clia doanh nghiép dugc dinh nghia la kha nang
giam thiéu khi thai doc hai, nang cao hiéu qua tai chinh
dé duy tri Igi thé canh tranh bén vimng, déng thai strdung
tai nguyén mét cach hiéu qua va cam két cung cap dich
vu c6 dao dic nham dap iing nhu cau xa héi [28].

Hiéu qua kinh té: Hiéu qua kinh t€ phan anh nang luc
duy tri 6n dinh tai chinh, t8i da hda lgi nhuan, va giam chi
phi lién quan dén tiéu thu nang lugng, quan ly chat thai,
cling nhu 6 nhiém moi trudng. Quan trong han, hiéu qua
kinh té€ nhan manh viéc tao ra gia tri cho cac bén lién quan
ma khong anh hudng tiéu cuc dén trach nhiém xa hoi
hoac méi trudng clia doanh nghiép [29].

Hiéu qua méi trudng: Hiéu qua moi trudng dé cap
dén kha nang ctia doanh nghiép trong viéc quan ly cac
tac dong tiéu cuc dén maéi trudng tir hoat ddng san xuat
va kinh doanh. Diéu nay bao gom viéc giam khi thai, chat
thai va muc dé tiéu thu cac vat liéu nguy hiém hoac doc
hai. Bén canh dé, hiéu qua maéi trudng thé hién qua viéc
phat trién cac chién lugc va co ché nham thuc déy trach
nhiém doanh nghiép déi vai tinh bén ving clia moi
trudng [30].

Hiéu qua xa hdi: Hiéu qua xa hoi lién quan dén trach
nhiém xa héi ctia doanh nghiép, bao gém viéc thuc hién
cac chinh sach va hanh dd6ng nham hé trg cong dong, tao
cd hoi viéc lam va déng goép cho cac chuong trinh phuc
loi xa hoi. Diéu nay cing thé hién qua cac cam két bao vé
moi truong, ddm bao tinh bén viing ctia nguén nhan luc,
va cai thién chat lugng cudc séng ctia cong dong [31].
2.2. Gia thuyét nghién ctru

2.2.1. Méi quan hé giira bao bi xanh va hiéu qua bén
viing ctiia doanh nghiép

Xu huéng tiéu dung xanh dang tr& thanh mét dong
luc quan trong trong viéc dinh hinh tu duy va chién lugc
clia cadc doanh nghiép trén toan cau, thuc ddy su thay doi
trong san xuat, phan phoi va thuong mai. Gia tri clia san
pham ngay nay khéng chi dugc danh gia dua trén chat
lugng, mau ma hay gia ca, ma con dua trén muc d6 than
thién v6i méi trudng [32]. Xu hudng nay da khuyén khich
cac doanh nghiép ap dung bao bi xanh nham dap ng
nhu cau thi trudng va nang cao uy tin thuong hiéu.

Tai cac quéc gia phat trién, ngudi tiéu dung dang gay
ap luc manh mé lén cac nha san xuat va thuong hiéu
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trong viéc ap dung cac phuang phap bén viing, dac biét
la st dung bao bi xanh, nham d6i pho6 véi van nan 6
nhiém nhya - moét trong nhiing van dé moi trudng
nghiém trong nhat chi sau bién d&i khi hau [23]. Tuy
nhién, viéc chuyén déi sang bao bi xanh khéng chi la
phan ting trudc ap luc tiéu dung ma con la chién lugc cha
déng cha cac doanh nghiép dé gidam phat thai, thac day
phat trién bén viing va nang cao kha ning canh tranh
trén thi trudng toan cau [24].

Lgi ich cda bao bi xanh da dugc chiing minh ré rang
trong nghién ctu trudc day. Viéc 4p dung bao bi xanh
khéng chi gitp cac doanh nghiép dat dugc muc tiéu bao
vé moi trudng ma con cai thién hiéu qua kinh té bang
cach gidm chi phi x ly rac thai va t6i uu héa nguon luc
[33]. Hon nifra, bao bi xanh la mot thanh phan quan trong
trong cac né luc phat trién bén viing trong quan ly chubi
cung Ung [34, 35]. Theo Nasrollahi M va céng su, bao bi
xanh dong vai tro then chét trong viéc hoan thanh céc
muc tiéu phat trién bén viing théng qua cai thién hiéu
qua kinh té va gidm thiéu tac dong dén méi trudng [36].

Ngoai ra, viéc st dung bao bi xanh con mang lai hiéu
qua xa hoi dang ké, bao gom cai thién diéu kién suc
khde, an toan va nang cao su hai long cla cac bén lién
quan [37, 38]. Bao bi xanh khéng chi la mét giadi phap
bao vé moi trudng ma con tao ra gia tri xa hoi va kinh té
bén vimng, gop phan vao muc tiéu phat trién bén viing
clia doanh nghiép.

Dua trén cac lap luan trén, nghién clru dé xuat cac gia
thuyét sau:

H1a: Bao bi xanh cé anh huéng tich cuc dén hiéu qua
kinh té.

H1b: Bao bi xanh c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua
moi truong.

H1c: Bao bi xanh ¢é anh hudng tich cuc dén hiéu qua
xa hoi.

2.2.2. Méi quan hé giiia kho bdi xanh va hiéu qud bén
viing cia doanh nghiép

Kho bai xanh giir vai trd then chét va la nén tang trong
viéc thic day cac hoat dong logistics bén viing. Theo
McKinnon va céng su, viéc ap dung cac cong nghé tiét
kiém nang lugng va trién khai cac sang kién giam thiéu
chat thai trong kho bai déng vai trd quan trong trong viéc
gidm tac ddng moi trudng tU cac hoat ddng logistics [39].
Cac cdng nghé va sang kién nay khéng chi gidm lugng khi
thai carbon ma con nang cao hiéu qud st dung tai
nguyén, gop phan vao cac muc tiéu bén vimng trong
nganh logistics.
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Ngoai ra, quan ly kho bai xanh con déng goép tich cuc
vao hiéu qua hoat déng chung. Zhu va coéng su chi ra
rang, viéc quan ly hang ton kho hiéu qua va s dung cac
vat liéu bén viing khong chi gidm thiéu tac déng tiéu cuc
dén moi trudng ma con cai thién hiéu suat hoat dong clia
doanh nghiép [40]. Nh(ing sdng ki€n nay ho trg t6i uu hoa
chi phi va tang cudng kha nang canh tranh ctia doanh
nghiép trong thi trudng toan cau.

Hon nita, Agyabeng-Mensah va céng su nhan manh
rang kho bai xanh thuc ddy tinh minh bach va su hop téc
trong chudi cung tng [27]. Su minh bach nay khéng chi
nang cao long tin gilra cac bén lién quan ma con dam bao
su phéi hap hiéu qua dé dat duoc cac muc tiéu phat trién
bén viing toan dién. Viéc tich hop céc chién lugc kho bai
xanh trong chudi cung ting bén viing gilp tao ra gia tri
kinh té, xa hoi va méi trudng mot cach dong thai.

Nhiing nghién ctu trén da chiing minh vai tro thiét
yéu cta kho bai xanh trong viéc thuc ddy logistics bén
ving tU cad géc d6 méi trudng va hiéu qua hoat déng. Dua
trén ca s ly thuyét va céac lap luan nay, nghién ctu dé
xuat cac gia thuyét sau:

H2a: Kho bai xanh c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua
kinh té.

H2b: Kho bai xanh c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua
moi trudng.

H2c: Kho bai xanh c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua
xa hoi.

2.2.3. Méi quan hé giira thuc hanh vén tdi xanh va
hiéu qua bén virng ctia doanh nghiép

Van tai xanh déng vai tro quan trong trong viéc giam
dau chan méi trudng clia cac hoat dong logistics, chi yéu
thédng qua viéc giam thiéu khi thai va muc do 6 nhiém.
Theo Karaman, Kilic Karamahmutoglu va Uyar, viéc ap
dung cac phuong thuc van tai xanh khéng chi gitp giam
tac dong tiéu cuc dén moi trudng ma con tao ra nhiing loi
ich bén viing lau dai cho cac hé sinh thai [41].

Vé mat kinh t€, van tai xanh mang lai nhiéu Igi ich, bao
gém viéc giam chi phi van hanh théng qua viéc cai thién
hiéu qua st dung nhién liéu va giam chi phi bao dudng.
Cac phuong thuic van tai tiét kiém nhién liéu va st dung
cac cong nghé xanh gilp cac doanh nghiép cat giam chi
phi, dong thoi tang kha nang canh tranh trong moi
trudng kinh doanh ngay cang phat trién.

Vé hiéu qua xa héi, van tai xanh gép phan nang cao
stiic khoé cong déng bang cach cai thién chat lugng
khong khi va giam tiéng 6n, dong thdi tao ra ca hoi viéc
lam trong cdc linh vuc van tai than thién véi maoi truong.
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Bojan Beskovinik nhan manh rang cac sang kién van tai
xanh khong chi mang lai lgi ich vé moéi trudng ma con
thic day phat trién cdng doéng va phuc lgi chung [42].

Dua trén nhing lap luan trén, nhom tac gia dé xuat
cac gia thuyét nghién ctiu sau:

H3a: Thuc hanh van tai xanh cé dnh hudng tich cuc
dén hiéu qua kinh té.

H3b: Thuc hanh van tai xanh c6 dnh hudng tich cuc
dén hiéu qua moi trudng.

H3c: Thyc hanh van tai xanh cé anh hudng tich cuc
dén hiéu qua xa hoi.

Mé hinh nghién ctu dé xuat nhu thé hién trong hinh .
e 1\ N

Bao bi xanh Higu quamdi trueong
N J J
s ™ '
Kho bz xanh Hitu qua x& hdi
(. J
, M
Vian tai xanh Higu qua kinh té

N J /

Hinh 1. Mo hinh nghién ctu
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

DPé thuc hién nghién cldu va kiém dinh gia thuyét
nghién ctu, nhém tac gid lua chon phuong phap nghién
ctru dinh lugng, thu thap dit liéu bang bang hoi. Do diéu
kién va thai gian c6 han, tac gid gigi han pham vi nghién
cUu tai cac doanh nghiép vira va nhé tai Ha Noi. Quy trinh
nghién ctiu dugc thuc hién qua cac budc nhu: Téng quan
nghién ctu, phét trién gid thuyét, hiéu chinh thang do,
kiém dinh d6 tin cay cla thang do, su phu hop ctla mé
hinh va kiém dinh gia thuyét nghién cuu.
3.1.Thang do

Dua trén téng quan nghién ctu, mé hinh nghién ctiu
dugc xay dung dua trén cdc mé hinh clia nghién clu
trudc day [19, 43]. Thang do nghién ctu dugc ké thira ti
cac nghién ctu trudc. Cu thé, thuc hanh Logistics xanh
bao gém ba yéu té chinh: (1) bao bi xanh, dugc do luong
bdng 4 thang do dugc Agyabeng-Mensah [2] va Baah [20]
dé xuat; (2) kho bai xanh, dugc do bang 4 thang do do
Agyabeng-Mensah va cdng su [2] dé xuat; (3) thuc hanh
van tai xanh, dugc do bang 3 thang do tur cac nghién ctu
clia Yongrok Choi, Ninh Zhang [44] va Noorliza Karia [19].
Ba khia canh ctia hiéu qua bén viing, bao gébm hiéu qua
kinh té, hiéu qua méi trudng va hiéu qua xa hoi, dugc do
ludng bang cac thang do do Escrig-Olmedo va cdng su
[45] phat trién, véi méi khia canh st dung 4 thang do.
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3.2. Mau nghién ciu

D liéu cho nghién cttu nay dugc thu thap tur cac cong
ty vlfa va nhé tai Ha Néi, thong qua khao sat bang bang
cau héi. Nham hiéu chinh thang do phu hop vai béi canh
nghién ctu, nhom tac gia tién hanh nghién ctiu so bd qua
hai buéc: Budc 1, bang cau hoi dugc dugc gui dén nam
chuyén gia hoc thuat trong linh vuc Logistics dé xin y kién
chinh stra. Cac chuyén gia da gop y vé tinh ré rang va dé
hiéu cia bang cau héi dé tac gia chinh sra cho phu hap;
Buéc 2, bang cau héi da stia déi dugc st dung dé khao sat
th nghiém véi 10 nha quan ly sau dé tiép tuc dugc kiém
tra va diéu chinh lan nita truéc khi dugc st dung dé khao
sat chinh thuc.

Viéc khao sat chinh thic dugc tién hanh soan thao
trén Google Forms. Nhém tac gid s&r dung phuong phap
lay mau thuan tién. Cac doanh nghiép tham gia phéng
van la thanh vién ctia hiép héi doanh nghiép vira va nho
Ha Noi va hiép héi doanh nghiép Logistics Ha Noi. DGi
tuong trd 16i khdo sat quan ly doanh nghiép hoac ngudai
phu trach quan ly chudi cung ting hoac quan ly van hanh
hodc dong Logistics ciia doanh nghiép. Bdng hoi dugc gi
gua email ca nhan va zalo nhédm chinh thuc ctia Hiép hoi.
Sau 40 ngay vai 3 lan nhac lai thu khao sat, tac gia da thu
dugc 182 phan héi hop 1é dé dua vao phan tich di liéu.
3.3. Két qua nghién citu

Nghién ctiu st dung SPSS 23 va AMOS 23 dé phan tich
dit liéu. Nhém tac gia thuc hién theo ba buéc dé danh gia
mo hinh do ludng: Budc 1, kiém dinh d6 tin cdy cta thang
do bang hé s6 Cronbach’s Alpha va nhan t6 kham pha
EFA, CFA. Budc 2, nhom tac gid kiém dinh su phu hgp cda
mé hinh va budc 3, nhém tac gia tién hanh kiém dinh gia
thuyét nghién cuu.

Két qua kiém dinh do tin cdy cta thang do va su phu
hgp ctia moé hinh cho thdy: Gia tri Cronbach’s Alpha ctia
tat cd cac cau trdc déu I6n hon 0,7, xac nhan d6 tin cay
cla chung [46].

K&t qua phan tich nhan t6 EFA cho thay, chi s6 KMO la
0,886 > 0,5 diéu nay ching t6 dir liéu dung dé phan tich
nhan té 1a hoan toan thich hgp. Két qua kiém dinh
Barlett’s la 1887,167 v&i mucy nghia (p_value) sig = 0,000
< 0,05, nhu vay cac bién c6 tuong quan véi nhau va thoa
man diéu kién phan tich nhan t6 (bang 1).

Bang 1. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,826
Approx. Chi-Square 1887,167
Bartlett's Test of Sphericity | df 66
Sig. 0,000
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Két qua CFA chi ra rang, cac chi sé phu hop cia mo
hinh la chap nhan dugc (bang 2). Tat ca cac hé sé tai nhan
té déu vugt qua 0,5, gid tri do tin cdy clia cau truc (CR) déu
trén 0,7 va phuong sai trung binh trich xuat (AVE) vuot
qua phuong sai chia sé t6i da (MSV), xac nhan do tin cay
hoi tu clia cac cau tric [47]. Ngoai ra, AVE clla mdi cau truc
I6n hon MSV, cho thay tinh hop 1é phan biét manh [48].
Su phu hgp ctia mé hinh cling dugc danh gia bang cach
st dung: GFI vugt qua 0,8, TLI va CFl vugt qua 0,9 va
RMSEA nam trong khoang tur 0,05 dén 0,07. Két qua trong
bang 3 cho thay su phu hgp ctia mé hinh nghién ctu.

Bang 2. Phan tich nhén to khang dinh

Nhén td Cronbach’s Alpha | (R AVE | MSY
Bao bi xanh 0,825 0,846 | 0,583 | 0,152
Kho bai xanh 0,813 0,817 | 0,529 | 0,050
Van chuyén xanh 0,772 0,774 | 0,533 | 0,117
Hiéu qua moi trudng 0,849 0,836 | 0,692 | 0,121
Hiéu qua xa hoi 0,851 0,802 | 0,531 | 0,144
Hiéu qué kinh té 0,802 0,848 | 0,658 | 0,147
Bang 3. Kiém dinh do phi hgp ctia m hinh
Do phi hg Chi-
o phil 1ep ! G | TU | CFl | RMSEA
ciamo hinh | square/df
>0,90% | =0,905 | =0,90% | <0,08%
.z . A e a. b ! ! ! ! ! ! ! U
Giduidexuat | <25 <5 | oo | 50800 | >080° | <0,10°
Két qua 1,303 0,831 0,903 0,904 0,049
Luu yi: a: chdp nhan dugc; b: tam chdp nhdn dugc
Bang 4. Kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét U6c | SE | CR | P | Decision
tinh
Hla: Hieu|  paobixanh | 0,307 | 0108 | 3,303 | 0122 | Béchs
qua kinh té
H1b: Hiéu .

2 o N Chép
qud  mdi|<-—-Baobixanh | 0,379 | 0,097 | 3,814 | *** ohan
trudng :
M HU|  Baobixanh| 0,284 | 0096 | 3,801 | %= | 1P
qud xa hi nhan
H2a: HIU|  hobaivanh| 0,358 | 0112 | 3408 | o | 1P
qua kinh té nhan
H3a: HI€U|  \onsaixanh| 0224 0104|2418 | * | 9P
qué kinh té nhan
H2b: Hiéu .

: o . Chép
qud  mdi|<--—-Khobdixanh| 0,337 | 0,111 3,079 | *** ohan
trudng :
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H3C HIRU\  antgixanh| 0,166 | 0,099 | 1,849 | 0,078 | Bacho
qua xa hoi
H2c Hieul  hobaixanh| 0,281 | 0,087 | 3114 | #ex | NP
qua xa hoi nhan
H3b: Hiéu .
: o Az Chap
qud  mdi|<-—Vantdixanh| 0,273 | 0,106 | 2,471 | * ohan
trudng -

Ghi chi: * P < 0,05, ***P < 0,001

Két qua kiém dinh gia thuyét (bang 4) cho thay, muc
dé anh hudng ctia kho béi xanh dén hiéu qua kinh té, hiéu
qua moi trudng va hiéu qua xa hoi déu cé y nghia thong
ké (P <0,01). Do d6 gia thuyét 2a, 2b, 2c dugc chap nhan.
Két qua cling cho thay, bao bi xanh c6 anh hudéng tich cuc
dén hiéu qua moi trudng va hiéu qua xa héi, tuy nhién,
anh hudng dén hiéu qua kinh té€ lai khéng c6 y nghia
thong ké (P =0,0122 > 0,05), do dé, gia thuyét H1a bi bac
bd, gia thuyét H1b va H1c dugc chap nhan. Tuong tu nhu
vay, tdc ddng clia van tai xanh téi hiéu qua kinh té va hiéu
qua moi trudng déu co6 y nghia théng ké trong khi tac
dong téi hiéu qua xa hoi lai c6 hé s6 sig > 0,05, Do do, H3a
va H3b dugc chdp nhan, gia thuyét H3c bi loai bo. Tur két
qua nghién ctru 6 thé thay, mac du viéc thuc hién bao bi
xanh hodc van tai xanh chua c6 anh hudng dén hiéu qua
kinh té hoac hiéu qua xa hoi tuy nhién cac bién phap
logistics xanh, bao gém bao bi xanh, kho bai xanh va van
tai xanh, nhin chung c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua
bén viing cla cac doanh nghiép.
4.KET LUAN

Nghién ctu tap trung lam ro diéu tra tac dong clia cac
hoat dong logistics xanh dén hiéu qua bén viing cla cac
doanh nghiép bang cach xem xét logistics théng qua céc
hoat d6ng: bao bi xanh, kho bai xanh va thuc hanh van tai
xanh. Nghién ctu s dung phuong phap dinh lugng, di
lieu dugc thu thap thong qua khao sat bang bang hoi sau
do dugc dua vao phan tich. Cac phat hién nhan manh vai
trd quan trong cla tat ca cac hoat déng nay trong viéc
nang cao hiéu qua bén viing clia cac cong ty tai Viét Nam.

Viéc thuc hién kho bai xanh c6 tac dong manh dén
hiéu qua kinh té, hiéu qua moi trudng va hiéu qua xa hoi.
Véi hé s6 hoi quy udc tinh lan lugt la 0,38; 0,337; 0,281 va
hé s6 P cho gia tri 0,000, déu ting hd cho gia thuyét H2a,
H2b, H2c. Nhiing két qua nay lam ndi bat tdm quan trong
cla viéc thuc hién kho bai xanh trong viéc viéc bao quan,
luu trir va phan phdi hang hoa nham thac day hiéu qua
bén ving trén tat ca khia canh. Bén canh dé, nghién ctu
cling xac nhan tam anh hudng tich cuc cla sir dung bao
bi xanh d6i véi hiéu qua moi trudng va xa hoi véi hé sé
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hoi quy udc tinh la 0,379; 0,284 Ging ho cho cac gia thuyét
H1b, H1c. Tuy nhién, nghién cttu cling chira rang tac déng
cla thuc hanh s dung bao bi xanh khong c6 y nghia
thong ké d6i véi hiéu qua kinh té, do d6 bac bo gia thuyét
H1a. Diéu nay cho thdy rang trong khi st dung bao bi
xanh c6 thé tao ra Igi ich vé moéi trudng va xa hoi, thi tac
déng cda n6 doi véi hiéu qua kinh té cé thé bi han ché
hodc doi hdi cac cach ti€p can khac nhau dé dat duoc két
qua tét hon. Cudi cung, thuc hanh van chuyén xanh ciing
cb tdc dong khong nhéd dén hiéu qua kinh té va moi
truong, véi hé sé hoi quy udc tinh lan lugt la 0,224; 0,273
va P = 0,000, ing ho gia thuyét H3a, H3b. Nghién ctu
cling phat hién ra khéng c6 y nghia théng ké khi xem xét
tac dong cta nhan té nay ddi vai hiéu qua xa hoi. Diéu
nay cho thay, cé thé viéc thuc hién van chuyén xanh co6
thé bi can trd bdi nhiing yéu té xa hoi khac va can phai cé
nhiing chinh sach hoac bién khac quan ly t6t hon dé dat
dugc két qua mong dgi.

Cac phat hién cta nghién clu nay khong chi nhat
quan véi nhitng nghién cdu truéc day clia Abareshi &
Molla [49], ma con hé trg ly thuyét vé thuc hanh logistics
xanh, déng thai cling ¢6 ba khia canh cla hiéu qua bén
viing cla doanh nghiép. Bén canh d6, nghién ctu cling
chi ra r6 tam quan trong cla cac hoat déng bao bi xanh,
kho bai xanh va van tai xanh d6i véi hiéu qua bén vimng
clia doanh nghiép. Diéu nay khang dinh su can thiét cda
viéc mé& rong nghién ctiu dé lam ré hon méi lién hé tich
cuc gita thuc hanh Logistics xanh va hiéu qua bén viing,
déng thai giam thiéu su khdng chic chan tir nhiing phat
hién trai chiéu trong cac nghién ctu trudc day vé Igi ich
thuc su cla viéc thuc hién Logistics xanh [50].

Nghién ctiu nay cé moét s6 dong gdp quan trong ca vé
ly thuyét va thuc tién. Vé ly thuyét, nghién ctru da lam ro
muc d6 anh hudng cta cac yéu té thudc logistics xanh, bao
g6ém kho bai xanh, van tai xanh va bao bi xanh, dén hiéu
qua bén viing clia doanh nghiép. Qua d6, nghién ctu da
mé réng va bd sung vao ly thuyét vé logistics xanh trong
b6i canh cac doanh nghiép dang ngay cang chu trong vao
viéc gidm thiéu tac dong tiéu cuc déi véi méi trudng trong
cac hoat déng san xuat va phan phéi. Bang cach phan tich
mai lién hé gilta cac hoat déng logistics xanh va ba khia
canh ctia hiéu qua bén viing (kinh t&, moi trudng va xa hoi),
nghién cliu da lam ndi bat tdm quan trong cla viéc thuc
thi cac sang kién xanh trong chudi cung ting dé nang cao
hiéu qua téng thé ctia doanh nghiép.

Vé mat thuc tién, két qua nghién ctiu cung cap mét cai
nhin toan dién va thuc té vé viéc trién khai cac hoat dong
logistics xanh trong doanh nghiép, giup cac doanh
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nghiép nhan thuc ré hon vé nhiing tac dong tich cuc ma
viéc ap dung bao bi xanh, kho bai xanh va van tai xanh cé
thé mang lai trong viéc dat dugc muc tiéu phat trién bén
viing. Cac doanh nghiép c6 thé sit dung nhiing théng tin
tU nghién ctiu nay dé diéu chinh va cai thién chién lugc
hoat déng ctia minh, tir d6 t6i uu hda cac quy trinh va duy
tri su canh tranh trong thi trudng toan cdu dang ngay
cang khat khe.

Ngoai ra, nghién ctiu cling déng gép vao viéc ho trg
cac nha quan ly va nha hoach dinh chién lugc trong viéc
giai quyét nhiing thach thiic ma ho phai déi mat khi tuan
tha cac tiéu chudn phat trién bén viing toan cau, déng
thai van duy tri kha nang canh tranh va lgi nhuan trong
moét moi trudng kinh doanh ndng déng va khéng nguing
thay déi. K&t qua nghién clru cung cap mét co s& dit liéu
va khung ly thuyét viing chdc cho viéc phét trién cac
chinh sach, chuong trinh va sang kién nham cai thién thuc
tién logistics xanh, dac biét la trong béi canh cac quoc gia
dang né luc dat dugc cadc muc tiéu phat trién bén ving
quéc té. Tu do, nghién ctu nay cé thé 1a mot cong cu hiru
ich cho cac doanh nghiép, nha hoach dinh chinh sach va
cac t8 chuic qudc té trong viéc thuc ddy mé hinh phat
trién bén ving toan dién.
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