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TOM TAT

Bai béo st dung mau dit liéu chéo gom 475 quan sat nham kiém tra méi quan hé gitia yéu t6 nhan thic vé hanh vi tdy xanh dén danh tiéng cda doanh
nghiép. K&t qua phan tich hoi quy OLS bén canh viéc xac nhan vé anh hudng tich cuc ciia cc yéu t6 gid ca, chét lugng san pham, dich vu, tréch nhiém méi truong
va xa hi ddi véi uy tin thuong hiéu da cung cép bang chiing vé méi quan hé tiéu cuc cia yéu t6 tay xanh dén danh tiéng cia doanh nghiép. Bén canh do, nghién
clfu cling xac nhan vai trd ctia y&u t6 nhan khau hoc lién quan dén d tudi trong méi quan hé gitia yéu t6 tay xanh va danh tiéng. Két qué nay dugc Gng hd béi ly
thuyét cac bén lién quan va ly thuyét vé tinh hgp phap. Trén co s¢ d6 nghién ctu ham ¥ mot s6 gidi phap va huéng nghién cfu trong tuong lai.

Tir khéa: Tdy xanh, danh tiéng doanh nghiép, uy tin thuong hiéu, trdch nhiém xa hoi.

ABSTRACT

The article employs a cross-sectional dataset comprising 475 observations to examine the relationship between the perception of greenwashing behavior
and corporate reputation. The results of the OLS regression analysis, in addition to confirming the positive influence of factors such as price, product quality,
service, and environmental and social responsibility on brand reputation, also provide evidence of a negative relationship between greenwashing and corporate
reputation. Furthermore, the study confirms the moderating role of demographic factors, specifically age, in the relationship between greenwashing and
reputation. These findings are supported by stakeholder theory and legitimacy theory. Based on these results, the study suggests several implications and
directions for future research.
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dich vu clia cac doanh nghiép dugc nhan dién cé déng
gop tich cuc vao viéc nang cao trach nhiém mai truong,
xa héi huéng dén muc tiéu bén viing. Loi dung xu hudng

1. GIGI THIEU
Trong boi cdnh nhan thic vé bao vé moi trudng va
kinh doanh ¢6 trach nhiém dugc cac bén lién quan quan

tam chay, hanh vi tiéu dung va dau tu ctia khach hang da
c6 nhiing thay déi dang ké. Trudc cac yéu cau va doi hoi
kinh doanh c6 trach nhiém hudng dén muc tiéu phat
trién bén viing, ngudi tiéu dung ngay cang nhay cdm hon
vGi cac van dé méi trudng va cé xu hudng lua chon cac
san pham than thién v6i méi trudng cling nhu san pham,
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nay, nhiéu doanh nghiép, nhan hang da cé cac hanh vi
c6ng bé vé cac san pham, dich vu gan nhan xanh nham
tao an tugng rang ho dang thuc hién cac hoat déng bén
viing, than thién vaéi moi trudng trong khi thuc té cac hoat
déng nay khong c6 gia tri thuc chat. Hanh vi tdy xanh
(green washing) nay clia doanh nghiép dugc biét dén
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trong truong hgp clia cong ty thai trang H&M - cong ty bi
kién khi truyén thong vé bo suu tap thoi trang cho muc
tiéu bén vimng, song trén thuc té cong ty lai st dung lugng
nudc nhiéu hon dé san xuat bd suu tap nay so véi cac san
phdm quan do thoéng thudng clia céng ty [29]. Hanh vi
nay trong ngan han cé thé gia tdng doanh thu va lgi
nhuan cda doanh nghiép, tuy nhién tiém an rui ro danh
tiéng do de doa khong nho dén long tin clia ngudi tiéu
dung, déc biét trong béi cAnh nguai tiéu dung ngay cang
nhay cdm va c6 yéu cau cao hon vé tinh minh bach va giai
trinh trong hoat ddng kinh doanh cling nhu cac thong tin
dugc cong bo clia doanh nghiép.

Tai Viét Nam, nhiing nam gan day, cac chuong trinh
hanh déng huéng dén muc tiéu Net Zero va phat trién bén
vling vGi cac cam két manh mé ctia Chinh phu trong cac
chuong trinh nghi su cling da c6 anh hudng lan tda manh
mé dén nhan thuc clia ca doanh nghiép va nguai tiéu
dung. Quyét dinh sé 843/QD-TTg nam 2023 vé chuong
trinh hanh déng quéc gia nham thac ddy thuc hanh kinh
doanh c6 trdch nhiém tai Viét Nam cling la mét trong
nhiing van ban phap ly quan trong gép phan nang cao
nhan thic va doi héi clia cac bén lién quan vé trach nhiém
moi trudng, xa hoi trong hoat dong kinh doanh clia cac
doanh nghiép. Trén co sG nay, nhiéu nha nghién ctu da tap
trung lam ré méi quan hé tich cuc vé kinh doanh c6 trach
nhiém hay cam két trach nhiém méi trudng, xa hoi déi véi
hiéu qua kinh doanh cla cac doanh nghiép [4, 5, 23]. Trong
khi d6, cac nghién ctru nham lam r6 hon liéu cac hanh vi
gay hiéu nham vé kinh doanh c6 trach nhiém néi chung
hay nhiing hanh vi gan mac xanh cho cac san pham dich
vu clia doanh nghiép khéng dung thuc té hodc doanh
nghiép xay dung dinh vi thuong hiéu theo huéng bén
viing song cac hoat déng (toan boé hodac mét phan) san
xuat kinh doanh lai gay tén hai d@én méi trudng dugc nhan
dién va c6 anh huéng nhu thé nao dén danh tiéng cua
doanh nghiép trong béi canh nén kinh té tuong d6i méi &
Viét nam hién nay dudng nhu con kha khan hiém.

Dua trén mau di liéu gom 475 quan sat, nghién ctu
cla ching téi hudng muc tiéu lam ré6 moi quan hé cua
nhan thiic vé van dé tdy xanh déi véi danh tiéng cua
doanh nghiép va kiém tra liéu cac yéu t6 vé nhan khau
hoc c6 anh hudng dén maéi quan hé nay khong.

Phan ti€p theo cla bai bao gém: (1) Téng quan va
khung li thuyét nghién ctiu; (2) Phuong phap nghién ctu
va md hinh nghién ctu; (3) Két qua va thao luan va (4)
K&t luan.

2. TONG QUAN VA KHUNG Li THUYET NGHIEN CUU

Tu gdc dé ly thuyét, méi quan hé gilta hanh vi tdy xanh

va danh tiéng ctia doanh nghiép dugc ly gidi dua trén ly
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thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory) va ly
thuyét tinh hop phap (Legitimacy Theory). Cac ly thuyét
nay cho thay rang, danh tiéng ctia doanh nghiép dugc
hinh thanh tu sy phan héi va danh gia clia cac bén lién
quan vé muc dé ma doanh nghiép tuan tha ky vong xa
hoi, dac biét la trong cac linh vuc nhu méi truéng hoac
trach nhiém xa héi. Néu doanh nghiép bi phat hién thuc
hién hanh vi truyén théong vé phat trién bén ving ma
khoéng di kém vai hanh dong thuc té thi c6 thé bi danh gia
la vi pham tinh hgp phap xa hoi, tir dé gia tang rdi ro vé
danh tiéng.

Trén co s& khung ly thuyét nay, nghién ctu vé hanh vi
tdy xanh da nhan dugc su quan tdm chd y cla nhiéu nha
nghién clu song nhan dién van dé nay con chua co su
doéng nhat. Theo cach tiép can clia nghién ctiu [8], ty xanh
c6 thé dugc phan thanh hai cdp dé tuy thudc vao hanh
déng danh Itra ngudi tiéu dung vé cac hoat dong moi
trudng cla mét cong ty (tdy xanh cap céng ty) hoac lgi ich
maéi trudng clia mot san pham hoac dich vu (tdy xanh cap
san pham) [33]. Cach tiép can nay phu hgp véi nghién ciu
cuia [28]. Nghién ctru [7] m& rong phan loai nay thanh bén
cap dd va chia tay xanh thanh hai hinh thuc chinh: tdy xanh
qua tuyén b6 va tdy xanh qua hanh déng.

Nhing nghién cttu nay déng goép vao viéc lam ro
nhan thuc vé chién lugc tdy xanh va cach thic hanh vi nay
gay hiéu 1am cho céng ching. Mét trong nhiing ly do
khién hanh vi tdy xanh phat trién la do su 1dng Iéo trong
cac quy dinh phap ly, dac biét tai cac thi trudng dang phat
trién. Cac doanh nghiép c6 thé tan dung cac ké ha thé ché
dé xay dung hinh anh bén viing ma khéng thuc su cam
két vai gia tri moi trudng c6t 16i [9]. Bén canh d6, dong
thai nhan manh su can thiét cda cac tiéu chudn do ludng
khach quan han trong van dé nay vi tdy xanh khéng chi
lién quan dén van dé dao duc trong kinh doanh ma con
anh hudng dén uy tin va danh tiéng ctia doanh nghiép.

Danh tiéng doanh nghiép la yéu t6 dinh vi vi thé clia
doanh nghiép trén thi trudng cling nhu déng vai trd quan
trong dén su tén tai, thanh céng va hiéu qua kinh doanh,
dugc xem la nhan thuc chung cla cac bén lién quan vé
hanh dong trong qua khi va ky vong trong tuong lai [37].
Do dd, chli dé nay nhan dugc sy quan tam chd y cla
nhiéu nha nghién cttu va hoach dinh chinh sach, quan ly
cla cac doanh nghiép dudi nhiéu cach ti€p can khac
nhau. Cac nghién ctu [32, 34] da cho biét méi quan hé
gitta danh tiéng doanh nghiép véi long trung thanh ctia
khach hang, kha nang canh tranh trén thi trudng ciing
nhu anh hudng tich cuc dén hiéu qua tai chinh.

Khi xem xét cac yéu t6 anh hudng dén danh tiéng,
Nghién ctu [35] chia qué trinh phat trién danh tiéng
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doanh nghiép thanh ba giai doan: tU tap trung vao hinh
anh thuong hiéu dén chd trong van hoéa va chién lugc
thong tin, va cudi cing trd thanh yéu té chién lugc quan
trong. Cac yéu t6 anh hudng dén danh tiéng doanh
nghiép goém hiéu suat hoat ddng, trach nhiém xa hoi, hiéu
qua tai chinh, quan hé cong chung, chat lugng san
pham/dich vu, gia tri dao duc va phong cach lanh dao.
Tuong tu, cac nghién cdu [1, 12] déu déng thuan vé anh
hudng cua gia c3, chat lugng san pham/dich vu, trach
nhiém moi trudng va xa héi dén danh tiéng doanh
nghiép. Trong do6, trdch nhiém xa héi (CSR) dugc xem la
mot yéu t6 quan trong trong viéc xdy dung danh tiéng.

Nhu vay, phan 16n cac nghién cliu méi vé tac dong clia
CSR dén danh tiéng doanh nghiép méi dugc thuc hién tai
cac qudc gia phat trién [3]. Trong khi cac bang chiing thuc
nghiém tU cadc quéc gia dang phat trién van con tuong
déi it va chua dugc khai thac day da, trong do cé Viét
Nam. Thém vao do6, trong khi hiéu ung tich cuc ctia CSR
doéi véi danh tiéng khéng phai luc nao cling dugc dam
bao néu nhu doanh nghiép chi trién khai CSR mot cach
hinh thuc va thiéu tinh thuc chat, trong mot s6 trudng
hop thi diéu nay c6 thé phan tac dung va anh hudng tiéu
cuc dén danh tiéng. Thém vao dé, trong boi canh hién
nay, hanh vi "tay xanh" - ttic viéc doanh nghiép xay dung
hinh @nh than thién véi maoi trudng mét cach khong trung
thuc cling dugc nhin nhan la hanh vi khéng chi lam suy
giam niém tin cGia ngudi tiéu dung ma con tac dong tiéu
cuc dén danh tiéng clia doanh nghiép [8, 28]. Theo [13],
mot s6 doanh nghiép da c6 xu hudng st dung CSR - dac
biét la truyén théng xanh nhu mét cdng cu dé cai thién
hinh anh thay vi tao ra gia tri bén vimng thuc su. Trén thuc
t&, nghién ctu [3] timg canh bao rang, mac du CSR c6 thé
nang cao danh tiéng doanh nghiép, nhung néu chi tap
trung vao hinh anh ma khéng c6 hanh dong thuc chat thi
diéu nay sé lam suy gidm niém tin ctia cong ching.

Bén canh d6, cac yéu t6 nhan khau hoc ciing déng vai
tro quan trong trong viéc hinh thanh nhan thiic va phan
(ing clia ngudi tiéu dung déi véi hanh vi tdy xanh [27].
Viéc ki€ém tra yéu té nay con thi€u vang trong cac nghién
cUu tai Viét Nam. Do d6, viéc lam rd thém su khac biét vé
dé tudi trong nhan thic mdi quan hé gitia hanh vi tay
xanh va danh tiéng tai Viét Nam la dong gop méi clia
nghién cdu.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN
cuu
3.1. Gia thuyét nghién ciu

Trong boi cdnh ngudi tiéu dung ngay cang quan tam

dén cac van dé méi truong, nhiéu doanh nghiép da cha
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doéng ap dung cac chién lugc tiép thi xanh nham xay dung
hinh anh than thién va gia tang gia tri thuong hiéu. Tuy
nhién, khéng phai moi chién lugc tiép thi xanh déu phan
anh cam két thuc chat cia doanh nghiép déi véi méi
truong. Theo [20], mét s6 tap doan da loi dung xu huéng
nay bang cach dua ra cac tuyén bé moi trusng thiéu
chinh xac, tham chi phéng dai chiic ndng sinh thai cdia san
pham nham thu hut su chd y ti ngudi tiéu dung. Nhiing
hanh vi nay dugc goi la tdy xanh (greenwashing), cé tinh
danh béng hinh anh doanh nghiép thong qua cac thong
diép moi trudng sai léch hodc gay hiéu l1am. Ly thuyét vé
cac bén lién quan cho biét, danh tiéng ctia doanh nghiép
dugc hinh thanh tir sy phan hoi va danh gia clia cac bén
vé muic @6 ma doanh nghiép tuan thu ky vong xa hoi, dac
biét la trong cac linh vuc nhu méi truong hodc trach
nhiém xa héi. Do dd, theo ly thuyét vé tinh hop phép, néu
doanh nghiép bi phat hién thuc hién hanh vi léch chudn
vé dao duc bao gém truyén théng sai léch vé phat trién
bén viing sé gia tang rui ro vé danh tiéng.

Nghién ctru [19] chi ra rang khi khach hang phat hién
doanh nghiép khéng trung thuc trong cac tuyén b6 méi
trudng, ho c6 xu huéng danh gia tiéu cuc hinh anh
thuong hiéu, tir dé lam suy gidm uy tin va long trung
thanh. Tuong tu, nghién ctu [30] cing nhan dinh rang
viéc bi phat hién tdy xanh c6 thé dan dén phan tng tiéu
cuc tir thi trudng, bao gom ca su quay lung tir ngudi tiéu
dung va thiét hai trong quan hé déi tac, gay tac déng tiéu
cuc dén hinh anh va uy tin cia doanh nghiép trong mat
céng ching. Trén co s& d6, nghién clu dé xuat gia thuyét
vé mGi quan hé tiéu cuc gitra nhan thuc vé tay xanh va
danh tiéng.

Gia thuyét H1: Tdy xanh c6 anh hudng tiéu cuc dén
danh tiéng doanh nghiép.

Danh tiéng ctia doanh nghiép con chiu anh hudng clia
cac yéu t6 gia ca, chat lugng san pham dich vy, uy tin
thuong hiéu va trach nhiém xa hdi ma doanh nghiép
déng gép vao muc tiéu chung.

Nghién ctru [38] da chi ra rang, khi khéng thé danh gia
truc ti€p san pham, ngudi tiéu dung thudng dua vao gia
ca dé u6c doan chat lugng. Pong tinh véi nhan dinh nay,
nghién ctu [2, 36] cling cho rang gia ca cao thudng gan
lién vGi chat lugng vuat troi va tao dugc hiéu ing xa hoi
tur d6 tac dong tich cuc dén hinh anh va danh tiéng ctia
doanh nghiép doanh nghiép. Lién quan dén yéu t6 chat
lugng san pham dich vu, cac nghién cuu [6, 39] cho rang
chat luogng khéng chi anh hudng dén trai nghiém tiéu
dung ma con la mét yéu té dinh vi hinh anh ctia doanh
nghiép trong tam tri khach hang. Bén canh d6, nghién
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ctru [14] nhdn manh rang, chat lugng vuot tréi khong chi
dung lai & viéc lam hai long khach hang hién tai ma con
thic day hanh vi truyén miéng tich cuc - yéu t6 c6 kha
nang lan téa danh tiéng doanh nghiép mét cach tu nhién
va bén vimng.

Danh tiéng clia cac doanh nghiép bén canh viéc chiu
anh hudng clia cac yéu t6 noi tai lién quan truc tiép nhu
gia ca hay chat lugng san pham, con chiu anh hudng bai
nhitng déng gép cla doanh nghiép véi moi trudng, xa
hoi va cong déng néi chung ciing nhu muc tiéu chién
lugc dinh vi uy tin cta thuong hiéu ciing anh hudng dén
danh tiéng clia doanh nghiép. Trong dd, uy tin thuong
hiéu phdn dnh muc d6 dang tin cdy cda thong tin ma
doanh nghiép cung cédp [10, 11]. Khach hang thudng
danh gia thuong hiéu dua trén chat luong, an toan va do
tin cdy ctia sdn pham [22, 24]. Nhiing yéu té nay tao thanh
nén tang ctia d6 tin cay thuong hiéu, phan anh niém tin
ma ngudi tiéu dung danh cho cac théong tin do doanh
nghiép cung cap [22].

Trach nhiém xa héi cé vai tro trong viéc nang cao danh
tiéng doanh nghiép dugc dé xuat trong nghién ciu [18],
dac biét ¢ cac thj trudng ma ngudi tiéu dung khé phan
biét dugc su khac biét gitta cac san phdm va dich vu tuong
tu nhau. Viéc doanh nghiép ch dong thuc hién cac chién
lugc hudng dén trach nhiém xa héi khéng chi gitp ho
dugc nhin nhan nhu nhiing t6 chic trung thuc, dao dc
va bén vimng, ma con gop phan tao ra méi lién két cam
xUc tich cuc vé6i khach hang, tir d6 thac day thai do ang
hé va thién cam doéi véi thuong hiéu [21]. Khi doanh
nghiép thuc hién t6t trach nhiém xa hoi, ho khong chi xay
dung dugc hinh anh tich cuc ma con gia tang niém tin va
su gan bo tir cac bén lién quan bao gom ca khach hang,
déi tac va cong déng [16].

Trén ca s& cac tranh luan nay, nghién ctu cing kiém
tra cac gia thuyét sau:

H2: Gid cd c6 dnh hudng tich cuc dén danh tiéng doanh
nghiép.

H3: Chdt lugng san phdm/dich vu c¢6 anh hudng tich cuc
dén danh tiéng doanh nghiép.

H4: Uy tin thuong hiéu c6 anh hudng tich cuc dén danh
tiéng doanh nghiép.

H5: Trdch nhiém xé héi va méi trudng co tdc ddng tich
cuc dén danh tiéng doanh nghiép.

3.2. M6 hinh va phuong phap nghién ctiu

3.2.1. Mé hinh nghién citu va thang do bién

Vi cac gia thuyét dugc trinh bay nhu trén, mé hinh
nghién ctiu vé méi quan hé clia cac yéu té gia ca (PRICE),
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Chat lugng san pham dich vu (QUAL), Uy tin thuong hiéu
(BRA_RE), Trach nhiém xa hoi (CSR) va Thai do doi vai
hanh vi tdy xanh (GWASHING). Bén canh d6, nghién ctiu
cling kiém tra vai trd cla bién kiém soat do tudi (AGE)
trong mé hinh nghién ctu. Vi bién phu thuéc danh tiéng
doanh nghiép (REPUT), mé hinh nghién ctiu dugc dé xuat
nhu sau:

REPUT = B0 + B1*PRICE + B2*QUAL + B3*BRA_RE +
B4*CSR + B5*GWASHING + P6*AGE + e

Thang do cac bién dugc thiét ké theo thang do Likert
5 muic do tir “Hoan toan khéng dong y” dén “Hoan toan
déng y” dua trén viéc ké thura tir thang do cé ngudn géc
tl cac nghién cdu [11, 16, 31, 38] c6 diéu chinh dé phu
hagp véi béi cdnh nghién ctu hién tai & Viét Nam dua trén
phdng van sau. Trong do, bién tay xanh dugc do ludng
bang cac tuyén bé nhu “Doanh nghiép c6 hiéu sudt xa hdi
va méitruong kém nhung laitu qudng cdo la cé trdch nhiém
xa héi”; “Doanh nghiép gay hiéu lam cho ngudi khdc vé cdc
hoat déng trdch nhiém xa hdi cia minh”; “Doanh nghiép
trinh bay sai léch vé lgi ich xa hdi/méi truong cia san
phdm dich vu”. Cac thang do nay la cac thang do nguac,
do d6 trong qua trinh xtr ly dir liéu ching t6i sé ma hoa
lai dé ddm bao tinh nhat quan va dong nhat trong do
ludng. Bién phu thudc “Danh tiéng cliia doanh nghiép”
dugc do ludng théng qua cac chi bao la cac tuyén bo
dugc dé xuat trong nghién cru [15, 171 nhu doanh nghiép
c6 danh tiéng t6t 1a doanh nghiép hanh xutr c6 dao dic/la
doanh nghiép c6 trach nhiém véi moéi trudng/la doanh
nghiép dugc té6i ngudng mo va tén trong. Bén canh doé
céac chi bao vé viéc doanh nghiép dugc danh gia cao vé
chatlugng san pham dich vu cling nhu dugc danh gia tich
cuc tu truyén théng va céng ching ciing dugc tich hgp
trong thang do bién “Danh tiéng doanh nghiép - REPUT".

3.2.2. Dirliéu va phuong phdp nghién citu

Nghién cttu dugc st dung phuong phap phan tich
dinh luong dua trén dir liéu thu thap tir 517 phiéu khao
sat dugc gui thu thap theo phuong phap thuan tién cé
phan tang. Trong qua trinh x& ly dir liéu, 42 phan hoi
khuyét thiéu thong tin (17 phan héi) va tra 16i cing muc
dé danh gia (13 phan héi) cho céc cau héi cling nhu cau
hoi ngugc trong thong tin lién quan dén tay xanh khéng
nhat quan (12 phan héi). Quy mé mau phan tich cudi
cung gém 475 quan sat dugc st dung trong phan tich hoi
quy. Trong quy trinh phan tich, nghién cdu thuc hién
ki€m dinh do tin cay ctia thang do bang hé sé Cronbach'’s
Alpha nham loai bé cac bién quan sat khong dam bao
tinh nhat quan ndi tai. Tiép theo, phan tich nhan t6 kham
pha (EFA - Exploratory Factor Analysis) dugc st dung dé
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danh gia muc d6 hoéi tu va phan biét cla cac thang do,
dam bdo tinh hgp 1é trong do ludng cac khdi niém nghién
ctru. Cudi cling, héi quy tuyén tinh da bién dugc dp dung

Factoring v&i phép quay Promax sé dugc st dung dé
phan tich nhan té.

Bang 2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

dé kiém dinh muc dé cing nhu chiéu huéng anh huéng —
clia cac bién doc lap dén bién phu thudc trén phan mém Bién quan st Nhan to
phan tich théng ké SPSS 20. 1 2 4 3 6
4. KET QUA NGHIEN CUU QUALS 0,818
4.1. D6 tin cay thang do véi hé sé Cronbach’s Alpha QUAL3 0,799
Bang 1. Két qua kiém dinh db tin cdy thang do Cronbach's Alpha QUAL1 0,785
He s Cronbach’s | Hé sé tuong QUAL2 0779
Bién doclapva | S6 bién (ron'bach’s Alphanéu | quan bién QUAL4 0,778
bién phu thudc | quan sat Albha loai bo bién | téng nhé (SR2 0,811
P lnnhat |  nhat o py
Gid 3 0,858 0,819 0,713 CSRa 0777
Chat ugng san 5 0,919 0,907 0,760 CSR3 0,775
pham dichvu
Uytinthuonghiéu | 4 0,894 0,872 0,741 GRS 0m
Trach nhEma hai BRA_RE4 0,815
réch nhiém xa hoi
€ 0 5 0,922 0,907 0,781 BRA_RE3 0,815
Tay xanh 3 0,886 0,846 0,768 BRA_RE2 0.807
Darr:ﬁtleng doanh 5 0,899 0,881 0733 BRA_RE1 0,800
nghiep GWASHINGT 0,854
Nguén: Téng hop ctia nhém tdc gid tir két qud tinh todn trén phdn mém SPSS GWASHING? 0.847
Két qua kiém tra d6 tin cay cda thang do cac bién dugc GWASHING3 0837
trinh bay trong bang 2 cho thay, tat ca cac thang do c6 hé :
s6 Cronbach’s Alpha vugt ngudng 0,7 dugc xem la tét PRIGE1 0,835
theo tiéu chudn trong tai liéu [25]. Pang chu y, hé s6 PRICE2 0,827
tuong quan bién - tdng thap nhat ca méi thang do déu PRICE3 0,786
vuot ngudng 0,5, cho thay khong c6 bién quan sat nao |y 934 sig— 0,000, Phuong sai trich = 77,348%, Eigenvalues = 1,414

can loai bo & budc nay. Bén canh do, gia tri Cronbach'’s
Alpha néu loai bo ting bién trong moi thang do déu
khéng vugt qua gia tri téng, cho thay cac bién quan sat
déng goép tich cuc vao dé tin cdy chung cla thang do. Véi
su tin cy nhu vay, cac thang do la phu hgp dé thé hién
cac khai niém vé tiing thang do trong phan tich nhan t6
va héi quy tiép theo.

4.2. Phan tich nhan té6 kham pha (EFA)

Cac hé s chuyén tai nhan t6 (factor loading) la chi tiéu
dé dam bdo muc y nghia thiét thuc ctia EFA. Factor
loading 16n hon 0,3 dugc xem la muc téi thiéu, 16n hon
0,4 dugc xem la quan trong, I&n hon 0,5 dugc xem la cé y
nghia thiét thuc. Vi vay, sau khi EFA nhiing nhan té c6 hé
s6 tai nhan t6 I6n hon 0,4 sé dugc chon. Phan tich nhan
t6 dugc st dung khi hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) c6
gia tri l6n (gitra 0,5 va 1) va téng phuong sai trich 16n hon
50%. Trong nghién cdu nay, phuang phap Principal Axis

Vol.61-No. 4 (Apr2025)

Ngudn: Két qud phdn tich cia nhém tdc gid
Theo két qua phan tich thi hé s6 KMO = 0,934, gia tri
kiém dinh Bartlett c6 y nghia (sig < 0,05) dam bao su tin
cdy cho viéc phan tich nhan t6, 5 nhém nhan t6 dugc trich
Vi téng phuong sai trich = 77,348% va cac bién quan sat
déu co6 hé s6 tai nhan t6 (Factor loading) I6n hon 0,4 nén
khong co6 bién nao biloai. Day la mot ty 1é chdp nhan dugc
ching t6 rang s6 liéu thu dugc c6 su hoi tu kha tét, biéu
dién t6t cho 5 nhan té dugc dua ra ti phan tich.
4.3. Phan tich tuong quan va héi quy

Bang 3 vé& ma tran tuong quan cho thdy phan I6n cac
bién doc lap c6 méi tuong quan duong va cé y nghia
thong ké véi bién phu thudéc REPUT - danh tiéng doanh
nghiép), nhu PRICE, QUAL, BRA_RE, CSR cho thay moéi
quan hé cung chiéu. Tréi lai, bién GWASHING c6 tuong
quan am va cé y nghia thong ké véi REPUT la -0,483, ham
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y méi quan hé ngugc chiéu gilta ching. Mac du tuong
quan khéng phan anh quan hé nhan qua, két qua nay la
cd s& ban dau dé tién hanh kiém dinh muc d6 anh huéng
théng qua phan tich hoi quy.

Bang 3. Ma trdn hé s tuong quan gitia cac bién

PRICE | QUAL | BRA_RE | (SR GWASHING REPUT
PRICE 1
QUAL 04767 1
BRA_RE  [0,4227| 0,492" | 1
SR 0,4657| 0,593 | 0,505" | 1
GWASHING |-0,3897| -0,424™ | -0,371" | -0,462" | 1
REPUT ~ [0,4967| 0,517 | 0458™ | 0,565” | -0483" | 1

Ghi chi: ** tugng ting vdi muic y nghia thong ké 1%
(Ngudn: Téng hap ctia nhém tdc gid tir két qud tinh todn trén phdn mém SPSS)
Bang 4. Két qua hoi quy cac yéu t anh hudng dén danh tiéng doanh nghiép

Bién ddc B (he 56; SE (sai s6 B:eta “:é .
lap " |chua ’chuan chudn) s0 cI’1uan t Sig. | VIF
: héa) héa)

(Hang so) 2,547 0,189 13,468 | 0,000

AGE -0,252 0,057 -0,158 | -4,434| 0,000 | 1,136

PRICE 0,158 0,033 0,193 | 4,753 | 0,000 | 1,467

QUAL 0,140 0,036 0,179 | 3,931 | 0,000 | 1,850

BRA_RE 0,077 0,033 0,097 | 2,336 | 0,020 | 1,528

(SR 0,228 0,037 0,286 | 6,142 | 0,000 | 1,924

GWASHING,  -0,121 0,031 -0,156 | -3,872| 0,000 | 1,447
R?=0,474; Adjusted R” = 0,467; Durbin-Watson = 2,011

(Ngudn: Tdng hop ctia nhom tdc gid tir két qua tinh todn trén phdn mém SPSS)
Két qua phan tich hoi quy dugc trinh bay tai bang 4
cho thay mé hinh khéng vi pham cac gia dinh co ban:
khong c6 hién tugng da cong tuyén (VIF < 5) va khéng cé
tu tuong quan (1 < Durbin-Watson < 3), do d6 dat yéu cau
vé d6 phu hgp théng ké.

Két qua hoi quy cho thdy méi quan hé tiéu cuc gilta
nhan thiic vé hanh vi tay xanh va danh tiéng cla doanh
nghiép. Hé s6 anh hudng clia yéu té nay la B =-0,156, cho
thay trong diéu kién céc yéu t6 khac khéng d6i, nhan thiic
vé hanh vi tdy xanh tang 1% sé lam cho danh tiéng cla
doanh nghiép suy gidm 1,56% tai muc y nghia 5%.

Két qua ciing cho biét, c6 bén yéu té anh hudng tich
cuc va ¢ y nghia théng ké dén danh tiéng cla doanh
nghiép gom: PRICE, QUAL, BRA_RE va CSR. Trong d6, CSR
la yéu t6 cé tac ddng manh nhat. Hé sé anh hudng cla
cac yéu to6 nay lan luot 1a 0,193; 0,179; 0,097 va 0,286.
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Bién kiém soat do tudi (AGE) cé tic déng am
(B = -0,158; p < 0,01), cho thdy nhiing ngudi tu thudc
nhém tudi 16n hon (trén 29 tudi) dudng nhu cé xu huéng
danh gia danh tiéng ctia doanh nghiép thap hon so véi
nhém tré tudi han khi ho nhan dién doanh nghiép c6 dau
hiéu ctia hanh vi tdy xanh.

5. KET LUAN

Hanh vi tay xanh - tuc viéc cac doanh nghiép cé tinh
dua ra nhiing tuyén bo hodc hinh anh sai léch vé tinh than
thién véi moi trudng trong hoat déng san xuat, kinh
doanh - ngay cang tré nén phé bién trong bdi canh ngudi
tiéu dung va xa hoi quan tdm nhiéu hon dén phat trién
bén vimng. K&t qua nghién ctu clia chung t6i da chi ra
rang, nhan thiic cda ngudi tiéu dung vé hanh vi tay xanh
c6 anh hudng dang ké dén danh tiéng clia doanh nghiép.
Cu thé, khi nhan thiic cia ngudi tiéu dung vé cac hanh vi
xanh gia mao ngay cang tang, hiéu qua ctia cac chién dich
ti€p thi khéng trung thuc bi suy giam, tham chi gay phan
tac dung. K&t qua ciing cho thay su khac biét dang ké gitia
cac nhém tudi: nhém dudi 29 tudi thé hién muc do nhay
cam thap hon trong viéc phat hién va phan tng véi hanh
vi tdy xanh, so v&i nhém c6 do tudi tré hon. Cho thdy ho
dudng nhu cé xu huéng danh gia khat khe hon vé danh
tiéng doanh nghiép, dac biét khi lién quan dén van dé
dao duc va trach nhiém xa hoi. Diéu nay dat ra yéu cau
doanh nghiép phai xay dung cac chién lugc truyén thong
dugc phan khuc phu hgp véi ting nhom khach hang, trén
G s& dam béo tinh minh bach va cam két lau dai dé dap
Uing doi hoi clia cac bén lién quan. Két qua nay phu hop
vai khudn khé ly thuyét vé tinh hgp phap va ly thuyét cac
bén lién quan.

Tu nhing két qua trén, nhdom nghién ctru dé xuat mét
s6 ham y giai phap nhu sau:

Vé phia doanh nghiép: Cac phong ban lién quan dén
truyén thong, marketing can phoi hop chat ché vai bo
phan ky thuat hodc san xuat dé dam bao cac thong diép
truyén tai ra cdng ching vé hoat déng méi trudng phai
chinh xac va c6 can cu r6 rang. Thay vi dau tu vao hinh
anh “xanh” bé ndi, doanh nghiép nén tap trung vao déi
mGi cong nghé sach, st dung nguyén liéu tai ché, hoac
tham gia cac chuong trinh tai tao méi truong moét cach
thuc chat. Bén canh d6, doanh nghiép nén cha dong
c6ng b8 bado cdo phat trién bén viing hang nam, dugc
kiém toan bai bén thu ba, dé tao dung long tin va minh
bach héa hoat ddng xanh clia minh.

Vé phia ngudi tiéu ding va xd hoi: Thdng qua cac chién
dich truyén théng ti bao chi, t6 chiic phi chinh pht hoac
cac truong dai hoc, ngugi tiéu dung can dugc trang bi
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ki€n thuc dé phan biét gilra hoat dong xanh thuc chat va
tdy xanh. Cac té chuc bao vé ngugi tiéu dung, té chiic moi
trudng c6 thé doéng vai trd nhu mot co quan trung gian
gilp xac thuc théng tin moi truéng ma doanh nghiép
cong bo.

Vé phia nha nudc va cdc co quan chiic ndng: Ban hanh
quy dinh cu thé va ché tai x&t phat nghiém khc déi vai
hanh vi quang cao sai léch vé cac tiéu chi méi trudng. Can
c6 mét hé théng minh bach dé ngudi tiéu dung c6 thé tra
cdu muc do than thién moi trudng clia doanh nghiép,
tuong tu nhu xép hang tin nhiém tai chinh.

Mac du nghién ctiu da cung cap mot s6 bang chiing
thuc nghiém quan trong, nhom tac gia thita nhan con tén
tai nhimng han ché nhat dinh. Trong dé, ca ché nao c6 thé
chi phéi méi quan hé gilra nhan thuc vé hanh vi tay xanh
va danh tiéng ctia doanh nghiép cling la mot van dé con
b6 ngo can tiép tuc dugc nghién cuiu trong tuong lai. Bén
canh d06, cac nghién cuu tiép theo ciing can thuc hién dé
c6 thé lam sau sic hon vé su khac biét gilta cac thé hé trong
doi hoi vé kinh doanh co trach nhiém cla cac doanh
nghiép dé c6 nhimng bé sung toan dién hon lién quan dén
yéu t6 nhan khdu hoc trong caéc mé hinh udc lugng.
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