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TOMTAT

Budng huéng hanh dong, tap trung vao viéc hoc thdng qua cac nhiém vu thuc té va phat huy ndng luc ctia ngudi hoc. N6 dugc cong nhén la phuong phap
mdi va sang tao nhat trong giang day ti€ng Phap nhu mgt ngoai ngir (FLE). Tuy nhién, qua cac quan sat thuc té, chiing toi nhan thay phuong phap nay van con
it dugc dp dung tai cac truong dai hoc, trong dd 6 Truong Dai hoc Ngoai thuong. Dc biét la trong viéc giang day tiéng Phap cho sinh vién méi bat dau hoc tiéng
Phap. Trong bdi cdnh nay, ching tdi da tién hanh danh gia tinh trang hién tai clia viéc gidng day tiéng Phap cho sinh vién mdi bat dau hoc tiéng Phdp tai Trutng
Dai hoc Ngoai thuong theo phuong phép nay théng qua viéc phan tich cac khia canh khéc nhau clia giang day va hoc tap. D€ lam dugc diéu do, chiing toi d thuc
hién nghién cGu vdi su hé trg bang cach quan sat, bang hai va phong vén dé thu thap y kién tir sinh vién va giang vién. Két qua nghién citu da gitip ching toi
nhan dién cic thiéu st va dua ra cac dé xuat su pham nham trién khai mot phuong phap giang day hiéu qua theo dudng huéng hanh dong cho sinh vién tai
Trudng Dai hoc Ngoai thuang.

Tirkhéa: Duing hudng hanh déng, hoc tdp qua nhiém vu, ndng luc nguoi hoc, gidng day FLE, sinh vién mdi bdt ddu, dé xudt su' pham, gidng day hiéu qud.

ABSTRACT

The action-oriented approach, being centered on learning through authentic tasks and emphasizing the learner’s skills, is recognized as the most recent and
innovative method in teaching FLE (French as a Foreign Language). However, our field observations show that it is still scarcely applied at Foreign Trade
University (FTU), especially in the teaching of French to beginners. In this context, we have undertaken to assess the current state of FLE teaching at FTU according
to this approach by analyzing various aspects of teaching/learning. To do so, a descriptive study was conducted using observations, questionnaires, and
interviews to gather the opinions of learners and teachers. The research results helped identify gaps and formulate educational proposals to implement effective
FLE teaching according to the action-oriented approach for beginners at FTU.

Keywords: Action-oriented approach, task-based learning, learners' skills, FLE teaching, beginners, educational proposals, effective teaching.
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1. GIGI THIEU ma con phai biét cach st dung né trong cac béi canh xa
Vao nhing nam 70, Hymes da khing dinh: "Dé& giao  NOI" [1, 2]. Cau ndi nay tém gon mot van dé quan trong

tiép, khong chi can biét ngén ngii va hé théng ngén ngi,  trong viéc giang day va hoc ngén ngit: viéc giang day
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ngon ng( phai dugc gan lién véi cac tinh huéng giao tiép
cu thé, vi du nhu nhiing tinh huéng thuc té trong cudc
séng hang ngay, dé gilip ngudi hoc dat dugc muc tiéu
giao tiép. Mac du khai niém nang luc giao tiép da dugc
dua vao Khung tham chiéu trinh d6 ngén nglt chung cta
Chau Au (CECR, 2001), tai liéu nay con dua ra mét dudng
huéng hanh déng cho viéc hoc, gidng day va danh gia
ngdén ngr [3]. Theo dudng hudng nay, ngudi hoc dugc coi
la nhiing "ch( thé", c6 khd nang van dung nang luc téng
quat va ky nang giao ti€p ngén ngl dé thuc hién cac
nhiém vu trong nhing tinh huéng giao tiép khac nhau.
Puong hudng hanh dong, dugc khuyén khich bai CECR,
da trd thanh xu huéng méi va dugc ap dung hiéu qua
trong giang day tiéng Phap nhu mét ngoai ngl (FLE) trén
toan thé gidi, trong d6 cé Viét Nam.

Vé mat thuc té, ti nam 2019, Trudng Dai hoc Ngoai
thuong (PHNT) da ti€p nhan ngay cang nhiéu sinh vién
bat dau hoc tiéng Phap trong chuong trinh clt nhan
Tiéng Phap thuong mai, tUr 4 sinh vién vao nam 2019
tang Ién 66 sinh vién vao ndm 2023. Tuy nhién, ching
t6i nhan thdy c6 mot su thi€u dong luc & cac sinh vién
nay, cing nhu mot s6 han ché trong cac phuong phap
giang day hién tai. Mac du dudng huédng hanh déng cé
nhiéu uu diém, nhung chua c6 nghién cliu nao dugc
thuc hién vé viéc ap dung dudng huéng nay cho sinh
vién mai bat dau tai PHNT, dé lai mét khoadng tréng ca
vé khoa hoc va thyc tién. Trong nghién ctu nay, ching
toéi danh gia tinh trang hién tai ctia viéc giang day tiéng
Phéap qua lang kinh clia dudng hudng hanh déng, tu dé
trd 16i ba cau hédi nghién cuu:

1. Budng hudng hanh déng trong viéc giang day
ngoai ngr va nhiing nguyén ly su pham ctia né la gi?

2. Thuc trang giang day tiéng Phap cho sinh vién mai
bat dau tai DHNT nhu thé nao theo quan diém cia dudng
huéng hanh déng?

3. Nhiing giadi phap nao cé thé cai thién viéc ap dung
dudng hudng hanh déng trong viéc gidng day tiéng Phap
cho sinh vién méi bat dau tai DPHNT?

Dua trén téng hop ly thuyét tir mét sé tai liéu bang
tiéng Phap, ching téi muén trinh bay téng quan vé
dudng hudng hanh déng trong day hoc ngoai nglt bang
cach diém qua dinh nghia ctia dudng hudng hanh déng
va khai quat cac phuong thuc trién khai hoat dong day
hoc theo dudng huéng nay, dong thai néu ra thuc trang
ap dung dudng hudng hanh dong trong giang day tiéng
Phap cho sinh vién méi bat dau tai DPHNT théng qua khao
sat va dé xudt mét s gidi phap cu thé.
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2.CO SG Li LUAN VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
2.1. buong huéng hanh dong trong giang day ngoai
ngd

Khung tham chiéu chung clia Chau Au vé ngdn ngi
[3] dinh nghia dudng huéng hanh déng nhu sau: "Budng
huéng dugc uu tién va phé quat & day la kiéu hanh dong,
trong dé nguai st dung va ngudi hoc ngdn ngir dugc coi
la cac chd thé xa hoi, c6 nhiém vu hoan thanh cac cong
viéc (khong chi lién quan dén ngon ngl) trong cac tinh
huéng va moéi trudng cu thé, trong mét linh vuc hanh
déng cu thé (...). Nhiém vu xuat hién khi mét hay nhiéu
chd thé huy déng mét cach chién luge cac ky nang ma ho
c6 dé dat dugc két qua da dinh". Nghién ctu [3] tiép tuc
dinh nghia: "Budng hudng hanh déng la mét mé hinh
tong thé hoan toan huéng vé hanh dong. N6 tap trung
vao méi quan hé gitta mot bén la chién lugc ctia chd thé
gan lién vGi cac ky nang va nhan thiic cta ho vé tinh
hu6ng hanh déng, va mét bén la cac nhiém vu can thuc
hién trong méi trudng va diéu kién cu thé". Puren xem
duong hudng hanh dong la mét cudc cach mang trong
day va hoc ngén ngtr khi n6 uu tién giao tiép, tuong tac,
hanh dong va hgp tac hanh dong (co-action) thay vi chi
hoc ngdn ngl trong I6p hoc. Bourguignon cling coi
dudng hudng hanh doéng la phuong phap hoc theo
hudng st dung ngdn ng, dua trén cac khuyén nghi ctia
CECR, noi ngudi hoc dugc coi nhu mot "ky su" can giai
quyét mot tinh huéng cu thé va xac dinh nhimg kién thic
can thiét dé giai quyét van dé vai su hé trg cla gido vién
[4, 5]. Janowska cho rang dudng huéng hanh dong dat
muc tiéu hoc ngoai ngitla gitp cho ngudi hoc co thé séng
va lam viéc trong mot xa héi da ngdén ngi va da van héa
[6]. Riquois tom tat rang dudng hudng hanh déng la mot
phuong phap nham tao ra y nghia cho viéc hoc, noi ngusi
hoc la nhan vat chinh [7]. Phuong phap nay tap trung vao
cac du an, cac nhiém vu va giai quyét cac van dé thuc tién.
Can luu y rang dudng hudng hanh dong la mot hudng ly
thuyét mdi trong giang day ngoai ngir, khong phaila mét
budc tién clia phuong phap giao tiép. Su khac biét gilra
dudng huéng hanh dong va phuong phap giao tiép co
thé dugc thé hién qua viéc so sanh cac cap khai niém co
ban lién quan dén hai phuong phap nay, chang han nhu
giao tiép/hanh dong, ngudi hoc/ngudi st dung, hoc vién
- dong vai tro ngudi hoc/ngudi hoc-dong vai tro chd thé
xa héi, nhiém vu giao tiép/nhiém vu xa hoi, tri thirc/nang
luc va cdc hanh dong IGi néi [8]. Theo [10] dudng hudng
hanh dong trong gidng day ngoai ngr [a mét phuong
phap su pham tich hgp thuc hanh vao cac hoat déng hoc
ngoén ngl, lam cho ngudi hoc ngdn nglr tré thanh moét
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chti thé xa héi véi cac nhiém vu thuc té can thuc hién [9].
Trong qua trinh nay, ngudi hoc phai huy dong kién thuc,
ky ndng s&n c6 cGa minh dé ti€p nhan, x{ ly va lya chon
théng tin méi mot cach phu hgp dé€ hoan thanh nhiém vu
da dugc giao.

TU quan diém cta nhiéu nha nghién cttu khac nhau,
ching t6i dé xuat nhiing tir khoa sau dé dinh nghia vé
dudng hudng hanh déng:

/ NE“UlhOt )( Nhiém vu hoc tap \[ dongklenthucsanco ( doctap Xulythongtm \
01

\ Chi théxi hd =Nhiém vu thye té & hoan thanh nhiém vy

1. Ngudi hoc nhu nhimng "chi thé" phai thuc hién cac
nhiém vu.

2. Cac nhiém vu hoc tap phai la nhitng nhiém vu thuc
tién, tuc la lién quan truc ti€p dén cac hoat dong nghé
nghiép hoac xa hoi.

3. Su huy dong kién thiic da c6: Moi nhiém vu dya trén
kién thic truéc dé ctia ngudi hoc da cé va lam phong phu
thém cac kién thuc dé.

4. Hoc tap nhu mét qua trinh xt ly thong tin: Ngudi
hoc cht dong ti€p nhan cac théng tin can thiét dé hoan
thanh nhiém vu.

2.2. Cac yéu té then chét dé ap dung duéng huéng
hanh déng trong viéc giang day ngoai ngi tai cac co
s& dao tao

Dé 4p dung dudng huéng hanh déng vao viéc gidng
day mot cach phu hgp va hiéu qua, viéc xac dinh cac yéu
té quan trong ctia duong hudng nay la vé cung quan
trong. Chuing t6i dé cap dén nam yéu té quan trong trong
viéc gidng day ngoai ng(r: (1) muc tiéu va chuong trinh
dao tao; (2) phuong phép gidng day va cac hoat déng su
pham; (3) vai trd cGia gido vién va hoc vién; (4) tai liéu
giang day; (5) co s& ha tang va cac hoat dong hé tro ti co
s& dao tao.

Muc tiéu va chuong trinh dao tao: Cac co s& dao tao
can xac dinh ré6 muc tiéu hoc tap va xay dung chuong
trinh dao tao phu hgp véi dudng huéng hanh déng.
Chuong trinh can két hgp cac hoat déng thuc tién va xa
hoi, chd trong dén giao tiép va hanh déng thay vi chi tap
trung vao kién thic ngon ngt. Muc tiéu clia chuong trinh
la gitip hoc vién phat trién nhing kién thuc, ky nang va
thai dé can thiét dé tham gia tich cuc vao linh vuc nghé
nghiép tuong lai. Ngoai ra, cac chi dé va dé tai hoc tap
can phai bao gém cac nhiém vu thuc tién va cac hoat
dong xa hoi.

Phuong phap giang day va hoat dong su pham:
Phuong phap gidng day doéng vai trd quan trong trong
viéc thuc hién dudng hudng hanh dong. Cac hoat dong
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giang day can gitp hoc vién st dung kién thiic va ky nang
da hoc dé gidi quyét cac van dé thuc tién. Viéc thiét ké cac
nhiém vu hoc tap can dap lng cac yéu cau giao tiép
chuyén mén va phu hgp véi nhu cau, sé thich ctia hoc
vién. Cac phuong phap nhu hoc qua du an, gidng day qua
tinh hudng van dé va khuyén khich su tu hoc va hgp tac
la nhimng yéu té can thiét dé thuc hién dudng huéng hanh
ddng mot cach hiéu qua.
Bang 1. Vai trd chinh cla nguai day va ngudi hoc trong day hoc

Nguai day Nguai hoc
Vaitro Motd Vaitro Motd
Hudn luyén |- Quan sat k. Ngutinhdn |- Cam két thuc hién
vién -Duara céc quyét dinh | dy nhiém | t6t du dn.
chién lugc. thuchién |- Hiéu cdc muc tiéu
-Chongudihoccéco  [nhiémvu  |hoctapvaty datra
hoi tu cha. cdc muc tiéu cho
- Biét chdp nhan rii ro. riéng minh.
Hoatndo |-Tochlcvatheoddi |Nguditham |- Tham gialGp hocva
vién cdc hoat dong trén I6p. |gia dung gio.
- Tuong tac hiéu qua - Tich cuc bén bi trong
v6i nhom I6p hoc. thuc hién nhiém vu.
- Gidip d6 gidi quyét - Hiéu rd vai tro va
van dé mot cach ching trach nhiém ca minh
muc. va hoan thanh t6t.
- Duy Tri dong co hoc
tap.
Nguoitao |- Tao cho nqudihocsy |Ngudihgp |- Hoat ddng tuong tac.
dongluc  |tutinvaobanthdn.  |tac(cOngtdc |- Gidp d6 cic ban
- Thutng xuyén dong | vién) ctng nhém hoan
vién va tao cho nqudi thanh vai tro clia
hoc thai d tich cuc. minh.
- Ghi nhan nhiing tién -Luuyvatiépthuy
bd clia ngudi hoc. kién clia cac ban
- Két hop nhiéu phuong khéc.
phdp day hoc cting véi - Thich (ing vdi cac
supham dy an. ban khac trong nhom.
Ngudi dénh |- Dam nhan trach - Tao dong lucva
gia nhiém kiém tra ddnh ddng vién cac thanh
gia thong qua cac vién ciing nhom.
phuong thic danh gid - Doan két véi cac ban
ph hop. cling nhom d& hoan
- Dénh gia tuong doi thanh nhiém vy ¢
thudng xuyén viéc hoc tlng giai doan dy an
cUa hoc sinh ca theo cling nhu dat két qua
dinh tinh va dinh luong. cudi cting ctia du an.
- Thudng xuyén cung
cap phan hoi cho nquoi
hoc.

(Ngudn: [10])
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Vai tro cuia giao vién va hoc vién: Gido vién va hoc
vién déng vai tro quan trong trong qua trinh hoc tap. Gido
vién khong chi la ngudi gidng day ma con la ngudi huéng
dan, déng vién va danh gia hoc vién trong qua trinh hoc
tdp. Ho can doéng vai trd nhu mot ngudi t6 chic, huan
luyén vién va ngudi ho trg cac du an hoc tap ctia hoc vién.
Hoc vién, thay vi chi la ngudi ti€p thu kién thuc, tré thanh
cac "chu thé xa hoi" cht ddng tham gia vao qua trinh hoc.
Ho phai tu chiu trach nhiém trong viéc hoc tap, thuc hién
cac nhiém vu hoc tap, 1am viéc nhém va hgp tac dé hoan
thanh nhiém vu.

Tai liéu giang day: Tai liéu gidng day la yéu té quan
trong trong viéc thuc hién duéng huéng hanh dong.
CAc tai liéu giang day can phai dugc thiét k& dé hé trg hoc
vién hoc ngén ngl théng qua cac nhiém vu thuc té. Diéu
nay bao gom viéc st dung tai liéu goc tir cac linh vuc
chuyén mén, chdng han nhu cac doan hoi thoai thuc té,
bai viét tir bdo chi, cac chuong trinh phat thanh hoac
truyén hinh. Nhiing tai liéu nay khong chi gitp hoc vién
lam quen véi ngdén nglt ma con gidp ho ap dung ngodn
ng{ vao cac tinh hudng thuc té. Viéc sir dung tai liéu do
chinh hoc vién lua chon hoac san xuat cling la mét phan
quan trong trong viéc gan két hoc vién véi qua trinh hoc.

Co s& ha tang va cac hoat déng hé trg: Mac du phan
I6n cac hoat déng giang day dién ra trong I6p hoc, nhung
cac ¢ s& dao tao can co cd s& ha tang hién dai dé hé trg
viéc hoc ngoai I6p hoc, dac biét la trong b6i canh cong
nghé s6.Dudng hudng hanh déng yéu cau khéng gian hoc
tap vuot ra ngoai giang dudng va thu vién truyén théng,
bao gém ca viéc két ndi véi thé gidi bén ngoai dé hoc vién
c6 thé tham gia vao cac hoat déng thuc té€ gan lién véi muc
tiéu hoc tap ctia minh. Cac co sé dao tao cling can cung
cap cac hoat déng hé trg nhu cac budi thao luan, hdi thao
va cac cudc thi giup hoc vién nang cao kha nang st dung
ngon ng(r va tang cudng dong luc hoc tap.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang gidng day tiéng Phap cho sinh vién
méi bt dau tai DPHNT theo quan diém cla dudng
hudng hanh dong

3.1.1. Téng quan vé hoc phdn Tiéng Phdp tding
cudng 1va Tiéng Phdp tdng cudng 2 giang day cho sinh
vién méi bdt dau tai PHNT

Cac hoc phan Tiéng Phap 1 va 2 tai DPHNT déng vai tro
quan trong trong viéc cung cap kién thiic co ban vé ngén
ng{ va van hda Phap cho sinh vién méi bat dau. Cac hoc
phan nay gilp sinh vién xdy dung nén tang vimng chac
trong viéc giao tiép co ban, bao gém cac tinh huéng nhu
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gidi thiéu ban than, hoi gid, chi dudng, yéu cau gia, ké lai
su kién, dua ra 1&i khuyén, va té chiic cac hoat dong.

Chuong trinh hoc nay c6 3 tin chi méi hoc phan, bao
goém 90 tiét hoc ly thuyét va 60 tiét tu hoc, dugc phan bé
trong 4 budi hoc méi tuan. Sach gido trinh sttdung la "Le
Nouveau Taxi 1", vi 18 bai dau cho hoc phan 1 va 18 bai
cudi cho hoc phan 2.

Muc tiéu hoc tap:

Vé kién thurc, hoc phan nay cung cap cho sinh vién
kién thic co ban vé ngir phap tiéng Phap, bao gém cac
thi cda dong tu, mao tu, tinh tU, trang tu, gidi tu chi thoi
gian va dia diém, cach phd dinh don gian, va cac biéu
thiic chi nguyén nhan, muc dich, diéu kién va gia dinh.

Vé ky ndng, sinh vién sé phat trién kha nang giao tiép
co ban bang tiéng Phap trong cac tinh hudng giao tiép
don gian, chdng han nhu giGi thiéu ban than, mo ta
ngudi, md td mot dia diém, ké lai mot su kién, hodc t6
chiic mo6t hoat dong. Ky nang so sanh, giai thich va dién
dat cac gia thuyét cling dugc chu trong.

Vé thdi dé, sinh vién dugc khuyén khich phat trién thai
dé tu hoc va trach nhiém trong viéc hoc, déng thai tang
cudng sy ty tin khi st dung tiéng Phap & muc d6 co ban.

Chuan dau ra: Sau khi hoan thanh hai hoc phan trén,
sinh vién sé c6 kha nang st dung tiéng Phéap dé giao tiép
trong cac tinh huéng giao tiép co ban nhu thao luan vé cac
chu dé quen thudc, hoi théng tin, yéu ciu gia c3, va ké lai
mot su kién; dp dung kién thic vé nglr phap va van héa
Phép vao cac hoat dong giao tiép thuc té, dac biét trong
maéi trudng gia dinh va ban bg; phat trién kha nang tu hoc,
[am viéc nhém va chi dong trong viéc 4p dung ngdn ngl
vao céc tinh huéng thuc té. St dung tiéng Phap dé mé ta
cac van dé don gian, thao luan vé cac chli dé nhu van héa,
xa hoi, hodc ké hoach ca nhan, déng thai phat trién ky nang
gidi quyét van dé va hop tac trong hoc tap. Cac hoc phan
nay cling huéng dén viéc tao nén tang viing chac cho sinh
vién dé co6 thé tham gia vao cac hoc phan tiéng Phap nang
cao trong cac nam tiép theo, gilp ho tré thanh nhiing
ngudi sir dung tiéng Phap tu tin va c6 kha nang giao tiép
hiéu qua trong mai trudng chuyén nghiép.

3.1.2. Ddnh gid viéc giang day tiéng Phdp cho sinh
vién méi bdt ddu tai PHNT theo quan diém cua dudong
huéng hanh déng

Téng quan vé khao sat: Cac hoc phan Tiéng Phap
tang cudng 1 va 2 la hai hoc phan quan trong trong
chuong trinh dao tao danh cho cac sinh vién mdi bat dau
hoc tai DHNT. Ching téi muén danh gia viéc giang day
cta hai hoc phan nay theo phuong phap dudng huéng
hanh dong, dugc coi la mét xu huéng méi trong gidng
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day ngoai ng(i trén toan thé gisi nha vao nhiing Igi ich ro
rang clia né. D& thuc hién nghién cliu nay, chung toéi
quyét dinh kiém tra viéc gidng day va hoc tap cac hoc
phan nay théng qua mét cudc khao sat vai cac giang vién
va sinh vién tai DPHNT. Cudc khdo sat cla ching toi duoc
thuc hién véi 101 sinh vién va 5 gidng vién tai trudng
DHNT, tap trung vao viéc danh gia viéc ap dung dudng
hudng hanh déng trong gidng day cac hoc phan Tiéng
Phap tang cudng 1 va 2 cho sinh vién méi bat dau nham
tra 10i cau hai: "Liéu viéc day va hoc tiéng Phép trong cac
hoc phan Tiéng Phap 1 va 2 ¢é tuan theo dudng huéng
hanh dong hay khong? Va néu cé, muc d6 ap dung cla
no la nhu thé nao?".

Cau triac bang hoi: D6i vdi sinh vién, bang hoi gém 13
cau héi véi cac cau hoi dugc chia thanh cac ch dé chinh
lién quan dén phuong phép gidng day, hoat déng trong
I6p, tai liéu gidng day va phan hoi cta sinh vién vé nhiing
thach thuc, déng luc, ciing nhu muc d6 hai Iong trong
qua trinh hoc. Béi véi gidng vién, bang cau hoi danh cho
giang vién gém 15 cau hoi, trong dé tap trung vao
phuong phdp gidng day, cach thuc dp dung dudng
hudng hanh déng, cac hoat ddng tuong tac véi sinh vién,
va cac cOng cu gidng day ma gidng vién s dung trong
cac hoc phan Tiéng Phap tang cudng 1 va 2.

Mau khao sat bao gébm 101 sinh vién da hoan thanh
cac hoc phan Tiéng Phap 1 va 2. Déi tuong khao sat bao
gbém céc sinh vién thudc cac nam hoc khac nhau, tir nam
1 (54 sinh vién), nam 2 (30 sinh vién), d&n nam 3 (17 sinh
vién). Cau truc phan chia nay dam bao rang mau khao sat
c6 tinh dai dién va c6 thé cung cap cai nhin su sdc vé cac
yéu té khac nhau lién quan dén hiéu qua giang day va hoc
tap tai cac giai doan hoc khac nhau. Ngoai ra, 05 gidng
vién clia Khoa Tiéng Phap tai DHNT, c6 do tudi tir 26 dén
46, véi kinh nghiém gidng day ti 3 dén 22 nam. Nhiing
giang vién nay déu co6 kinh nghiém giang day cac hoc
phan Tiéng Phap tang cudng 1 va 2, vi vay ho la nguén
cung cap théng tin quan trong vé cac phuong phap giang
day dugc sir dung trong cac hoc phan nay, dac biét la vé
viéc 4p dung dudng hudng hanh déng.

Dua trén cac nguyén tac cla dudng hudng hanh
dong, bang cau hoi dugc chia thanh 05 phan tuong
duang vai 05 yéu té then chot:

Chuong trinh va néi dung dao tao: Danh gia su phu
hop va hiéu qud clia chuong trinh hoc, ndi dung gidng
day va muc dé dap tng nhu cau ctia sinh vién.

Phuong phap giang day va hoat dong trong I6p:
Danh gia muc d6 ap dung dudng hudng hanh déng trong
cac phuong phap gidng day, cac hoat dong tuong tac va
thuc hanh trong I6p.
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Tai liéu gidang day: Danh gia chat lugng va tinh phu
hop cuia tai liéu giang day, bao gém sach gido trinh va tai
liéu bé trg.

Vai tro cia sinh vién va giang vién: Danh gia déng
luc hoc tap, muc do tu hoc va nhiing khé khan ma sinh
vién cling nhu gidng vién gdp phai.

Co s& ha tang va cac hoat ddng hé trg: Danh gia cac
yéu t6 hé trg tir co s& vat chat ctia trudng nhu phong hoc,
trang thiét bi hoc tap va cac hoat ddng hé tro ngoai I6p
hoc. Ngoai ra, tac gid ciing yéu cau danh gia téng thé va
dé xuét cai tién dé thu thap y kién tur gidng vién va sinh
vién vé su hiéu qua cla giang day va hoc tap, cing nhu
cac dé xudt dé cai thién chuong trinh.

Vé phuong phap phan tich va xt ly di liéu, di liéu
dinh lugng dugc thu thap qua cac cau héi chon dap an va
thang do Likert dé€ do ludng su hai long va danh gia cla
sinh vién va giang vién vé cac yéu t6 giang day; dir liéu
dinh tinh dugc thu thap ti cac cau hoi mé, gidp cung cap
céi nhin chi tiét va cac dé xuat cai tién ti ca sinh vién va
gidng vién.

Ngoai ra, sau khi hoan thanh khdo sét, tac gid thuc
hién phong van chuyén sau v6i mét sé giang vién va sinh
vién dé 1am ré hon két qua.

3.2. Két qua khao sat

Chuong trinh va ndi dung ddo tao: Két qua cho thay
60% cac giang vién cho rang "co it hoac rat it nhiém vu
thuc té€" trong cac muc tiéu, chuong trinh va néi dung
giang day. Ti 1& nay phan anh su thiéu hut trong viéc ap
dung cac nhiém vu thuc té va hitu ich vao trong qua trinh
giang day. Cac giang vién cho biét cac nhiém vu thuc té,
nham moé phong cac tinh huéng thuc té va khuyén khich
sinh vién tham gia vao cac hoat dong gan vai cong viéc
thuc té, cht yéu dugc ap dung trong cac hoc phan & cap
dé cao han. Tuy nhién, d6i véi sinh vién méi bat dau, cac
nhiém vu thuc té van kha hiém hoi, cho thay rang mac du
duong huéng hanh déng dugc cho la cé Igi nhung chua
dugc ap dung day da & cap doé nay.

Phuong phdp giang day va hoat dong trong I6p: Theo
két qua khao sat thu dugc, thi tu vé muic do thudng
xuyén cla cac hoat déng giang day dugc trién khai trong
hoc phan tiéng Phap tang cudng 1 va 2 nhu sau:

Gidng vién giang bai, sinh vién lam bai tap hodc luyén
tdp trong I6p va & nha theo su chi dén cda giang vién: Hau
hét sinh vién (92,1%) cho rang hoat dong nay luén luén
hodc thudng xuyén xay ra. Diéu nay cho thdy cac hoat
dong gidng day ly thuyét clia gidng vién chiém uu thé ro
rét trong thai gian hoc trén 16p. Nhu vay, sinh vién chua
ddéng vai tro trung tam trong qua trinh hoc ctia minh nhu
yéu cau trongdudng hudng hanh dong.
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Gidng vién yéu cdu sinh vién thuc hién cdc bai tdp giao
tiép viét hodc néi theo huéng dan trong sdch gido trinh
tiéng Phdp: Phan I6n sinh vién (89,1%) cho rang hoat
dong nay xay ra luén luoén hodc thudng xuyén. Viéc gidang
day chu yéu tap trung vao giao tiép, mo6 phdong cac tinh
hudng ndi va viét, nhung lai thiéu gan két thuc té vai cac
tinh huéng doi s6ng thuc té. Cac hoat dong hoc tap chua
dugc tich hgp day di vao cac nhiém vu xa hoi cu thé theo
cac nguyén tac clia dudng hudng hanh déng.

Gidng vién dua ra cdc vdn bdn (doc hodc nghe) va yéu
cdu sinh vién tra 15i cdu héi dé thuc hanh hodic kiém tra kha
ndng hiéu vén ban viét hodic nghe bdng tiéng Phdp: 87,2%
sinh vién cho rang hoat déng nay xay ra luén luén hoac
thudng xuyén. Néu cac van ban chi dugc st dung dé kiém
tra kha nang hiéu viét va nghe, thi sinh vién khéng chi
dong trong viéc hoc. Ho khong dugc khuyén khich tiép
thu théng tin mdi, lua chon va xu ly théng tin dé hoan
thanh mét nhiém vu cu thé trong ddi séng thuc té theo
quan diém ctia dudng huéng hanh déng.

Gidng vién yéu cdu sinh vién thuc hién cdc nhiém vu mé
phdng giao tiép, mé phdng cdc tinh huéng giao tiép thuc té
ma ho ¢6 thé gap ngoai l6p hoc (vi du: héi dudng, mua sdm,
di chg, gidi thiéu gia dinh...): 67,4% sinh vién cho rang hoat
dong nay xay ra luon luén hoac thudng xuyén. Bay la mét
phan ctia phuong phap giao tiép.

Nhu vay, trong bén hoat déng phd bién nhat trong
giang day cac hoc phan Tiéng Phép Tang cudng 1va 2, ba
hoat déng (1, 2, 3) khdng phai la cac phuong phap hudng
t6i hanh dong. Chi c6 hoat dong (4) 1a thé hién viéc gidng
vién ap dung hanh déng khi thuc hién cac hoat déng mé
phong tinh huéng thuc té. Ngugc lai, cac hoat dong (5-9),
von la nhitng Ung dung clia dudng hudng hanh dong, lai
it dugc st dung trong giang day tiéng Phap cho sinh vién
m&i bat dau tai DHNT:

Gidng vién yéu cdu sinh vién giai quyét cdc vdn dé duoc
dua ra dé tim ra giai phdp hodc tao ra mét san phdam hoan
chinh: 87,2% sinh vién cho rang hoat dong nay xay ra it
hodc khéng bao gid. Viéc tao ra sdn phdm muc tiéu trong
su6t va vao cudi qua trinh hoc 1a mét chién lugce phé bién
clia dudng hudng hanh déng. D& thuc hién san pham
nay, sinh vién can phai tiép thu kién thuc con thiéu, xi ly
va lua chon théng tin phu hgp dé hoan thanh cac yéu cau
clia san pham muc tiéu.

Giang vién yéu cau sinh vién thuc hién cdc nhiém vu giao
tiép thuc té bdng tiéng Phdp, vi du: viét thu cho moét nguoi
ban Phdp dé gidi thiéu ban than va lam quen, goi dién cho
maot ngudi ban Phdp dé mai tham gia bira tiéc,...: 86,1%
sinh vién cho rang hoat déng nay xay ra it hoac khong
bao gig. Cot 16i clia dudng hudng hanh déng la tich hgp
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thuc hanh vao cac nhiém vy hoc tap, qua dé bién sinh
vién thanh nhiing cht thé xa hoi tham gia vao cac nhiém
vu thuc té trong qua trinh hoc.

Cdc I6p hoc duoc thuc hién theo mé hinh hoc theo du dn:
sinh vién tham gia cdc 16p hoc duéi hinh thiic du dn cu thé,
tu hoc du6i su huéng dén cda gidng vién, theo mét 16 trinh
duoc xdc dinh tir ddu khéa hoc dé hodn thanh san phdm
muc tiéu cudi khéa (thuc hién mét nhiém vu cu thé bdng
tiéng Phdp): 64,4% sinh vién cho rang hoat ddng nay xay
ra it hoac khong bao gid. Hoc theo du &n la mot phuong
phap gidng day phé bién cltadudng hudng hanh dong,
nhung chua dugc ap dung trong gidang day Tiéng Phap
tang cudng 1va 2.

Gidng vién yéu cdu sinh vién tham gia vao cdc tinh
huéng ma ho phdi thuc hién cdc nhiém vu khéng chi lién
quan dén ngén ngir (di bao gébm cdc hoat déng ngén ngi)
ma con doi héi viéc sirdung cdc kha néng giao tiép cua sinh
vién: 61,4% sinh vién cho rang hoat déng nay xay ra it
hodac khéng bao gid. Trong dudng hudng hanh dong,
sinh vién phai thuc hién cac nhiém vu thuc té, st dung
khong chi ky nang ngén nglr ma con ca ky nang ngoai
ngon ngl, nham muc dich hoan thanh nhiém vu.

Gidng vién yéu cdu sinh vién st dung cdc van ban viét
hodic nghe (dudi dang doc hodic nghe) dé Idy théng tin can
thiét cho viéc thuc hién nhiém vu muc tiéu: 53,4% sinh vién
cho rang hoat dong nay xay ra it hoac khong bao gio.
Theo hanh déng trong gidng day, gidng vién khéng chi
st dung van ban dé kiém tra khd nang hiéu viét hoac
nghe cua sinh vién. Thay vao d6, ho nén xem cac van ban
tiéng Phap nhu mot ngudn tai liéu, cong cu gidp sinh vién
chon loc théng tin can thiét dé thuc hién mot nhiém vu
hoc tap cu thé, thudng gén lién véi mét hoat ddng thuc
té. Tuy nhién, trong cac I6p Tiéng Phap tang cudng 1 va
2, gidng vién chi sit dung céac van ban viét hoac nghe dé
kiém tra kha nang hiéu viét va nghe cua sinh vién.

Phan I6n sinh vién cho rang ho thudng xuyén thuc
hanh mét minh hodc véi ban bé trong 16p khi hoc tiéng
Phap. Ho cling rat chu y trao ddi véi cac gidng vién dé thu
thap thém théng tin va kinh nghiém nham hoan thanh
cac nhiém vu hoc tap. Tuy nhién, ho it khi cé su tuong tac
véi cac chuyén gia, ngudi than hodc ban bé ngoai I6p hoc
trong qua trinh hoc tiéng Phap. Thuc hanh nay trai ngugc
ro rét véi dudng hudng hanh déng, von dé cao cac tuong
tac thuc té va da dang véi cac ngudi ban ngirhoac chuyén
gia ngoai trudng hoc dé cling c6 viéc hoc dudng hudng
hanh déng khuyén khich sinh vién tham gia vao cac tinh
hudng giao tiép thuc té va hgp tac vai nhiéu déi tugng
giao ti€ép khac nhau, diéu nay hién nay van con thiéu
trong béi canh hoc cda sinh vién nay.
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Tai liéu giang day: Cac giang vién s dung nhiéu tai
nguyén hoc tap khac nhau, nhung khéng phai luc nao
cling vGi cing mot tan suat. Theo két qua nghién cuu, thu
tu quan trong clia cac tai liéu hoc tap dugc st dung trong
giang day cac hoc phan Tiéng Phap tang cudng 1va 2 la
nhu sau:

1.Séch gido trinh “Le Nouveau Taxi 1”: Tat ca cac giang
vién déu khang dinh rang ho st dung sach gido trinh "Le
Nouveau Taxi 1" trong méi budi hoc.

2.Sach tham khao: Da sé giang vién (80%) cho rang ho
st dung thudng xuyén hodc thinh thodng cac sach tham
khao trong qua trinh giang day cac hoc phan Tiéng Phap
tang cuong 1 va 2. Vi du nhu "Grammaire progressive du
francais" (CLE International, 2019), "Vocabulaire essentiel
du francais" (Didier, 2023), "Conjugaison progressive du
francais" (CLE International, 2018)...

3. Ng(rliéu tir chinh bai néi va bai viét cda sinh vién.

4.Tailiéu ti€ng Phap do ngudi hoc tim va chuén bi cho
mon hoc.

5. Bao, dai, kénh truyén hinh tiéng Phap.

6. Dién ngon tiéng Phap thuc té.

C6 thé thay, céc giang vién ¢ gang tich hgp mot loat
cac tai nguyén da dang va phong phu dé lam phong phu
thém viéc gidng day ctia minh, chd yéu dua vao cac tai
liéu chinh thic nhu sach gido khoa. Tuy nhién, dé 4p dung
phuong phdp hanh déng hiéu qua hon, phuong phap
lién két cac hoat ddng va nhiém vu hoc tap cta sinh vién
vGi cac nhiém vu thuc té, diéu quan trong la phai st dung
cac tai liéu thuc té ti thuc tién cling nhu cac thong tin tu
cac nguén tin tdc nhu bao chi, dai phat thanh va truyén
hinh Phap. Nhiing tai liéu nay nén chiém phan I6n trong
cac tai liéu hoc tap strdung. Tuy nhién, can luu y rang hon
mot nlia cac giang vién (60%) cho rang ho it khi hodc
khéng bao gio st dung céc loai bai néi quan trong nay.
Thém vao dd, cac bai ndi ti€éng Phap ma sinh vién tu tim
kiém cho bai hoc cling can dugc cha y dac biét vi ching
phan anh s thich, nhu cau va trinh d6 hién tai cda sinh
vién. Bay la nhiing yéu t6 ma cac giang vién can xem xét
trong qua trinh giang day cia minh. Hién tai, gan mot nuia
cac giang vién (40%) bd qua hoac it s dung cac tai
nguyén hoc tap nay trong qua trinh gidng day.

Vai tro cda sinh vién va gidng vién: Giang vién van dam
nhiém vai tro la ngudi truyén dat kién thiic cho sinh vién,
theo sat ké hoach chi tiét clia bai hoc va thuc hién cac
hoat dong giang day truyén théng. Ho chua déng vai tro
la ngudi hudng dan, trung gian va diéu phéi gitta ngudi
hoc véi cac ky nang, nhu cau va sé thich truéc dé ctia ho
cung véi kién thic can dat dugc. Sinh vién, trong qua
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trinh hoc, van thu dong tiép nhan théng tin va kién thic
tU nhiéu nguén khac nhau. Sinh vién van chua thé hién
ban than la nhan té chinh trong qua trinh hoc tap, ho
chua xay dung kién thic ctia minh dya trén nhiing nhu
cau ca nhan va muc tiéu hoc tap riéng ctia minh.

Co sé ha tdang va cdc hoat ddong hé trg: Mac du da co
nhiing cai tién gan day, Giang vién va sinh vién déu thé
hién mong mudn su cai thién va dau tu thém cho céac
phong da phuong tién va thiét bi nghe nhin cling nhu
chat lugng két noi Internet. Cac hoat dong hé trg ma
trudng cung cap cling dugc sinh vién danh gia la chua da.
Ho bay té nhu cau vé cac hoi thao bé sung, cac cudc thao
ludn van héa va cac cudc thi phu hgp véi trinh d6 cta ho
dé cai thién kha nang hiéu ngén ngii va tang cudng déng
luc hoc tap.

3.3. Dé xuat nham ap dung hiéu qua hon dudng
huéng hanh déng trong gidng day tiéng Phap cho
sinh vién maéi bat dau tai DHNT

Thong qua viéc phan tich tinh hinh gidng day tiéng
Phép cho sinh vién mai bat dau tai truong dai hoc, ching
toi co ca s& thuc t& viing chic dé dé xudt cac gidi phap
nham ap dung dudng hudng hanh déng mét cach hiéu
qua. Cu thé, ching téi dua ra cac dé xuat cho nhiing tac
nhan chinh tham gia vao qua trinh gidng day/hoc tap, bao
gbm giang vién, sinh vién, Khoa Tiéng Phap va Nha trudng.

DaGi véi gidng vién, trudc hét, vé mat tu tudng, giang
vién can nhan thiic ré tam quan trong cua viéc cap nhat
cac phuong phap giang day méi nhu dudng huéng hanh
dong va chi déng tim hiéu, hoc héi thém. Diéu nay doi
hoi su quyét tam va kha nang thich ting, san sang d6i mat
vGi thir thach va khéong ngan ngai khi ti€p can nhiing
phuang phap méi mé, du ching c6 thé khé thuc hién
trong béi canh giang vién da cé nhiéu nhiém vu giang
day, nghién ctu khoa hoc cling nhu céc cong viéc chuyén
mon va ngoai chuyén mon khac. Tam ly ngan ngai, e de
véi nhiing diéu mai mé la mot tré ngai I6n dGi vai su doi
mdi sdng tao cla gidng vién khi ap dung cac phuong
phap giang day hién dai. Can tich hgp cac nhiém vu thuc
tién, lién quan dén cac boi canh xa hoi thuc té vao
phuong phap gidng day. Chung téi khuyén nghi giang
vién tham gia cac khéa dao tao dé lam quen véi cac
phuong phap mdi nay va sang tao trong viéc phat trién
cac du &n cu thé cho sinh vién.

DaGi vai sinh vién, trudc hét, ho can tan dung kién thic
san ¢6 cla ban than dé ti€p thu va x ly thong tin mdi, tu
dé xay dung nén tang kién thic cho minh. Bén canh do,
sinh vién can cht dong tim ki€ém nguén hoc tap tur nhiéu
kénh khac nhau, khéng chi tir gidng vién, gido trinh va tai
liéu ma con tu cac chuyén gia, ban bé, gia dinh va cac
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nguodn truyén théng bdng tiéng Phap nhu bao, dai, va
internet. Sinh vién cling can thay déi cach ti€ép can hoc
tap bang cach xac dinh ré muc tiéu hoc tap, tu tim kiém
va xt ly thong tin, dong thai chd dong lua chon va hoc
hoi theo nhu cau ctia ban than, thay vi chi hoc theo su sap
x€p clia gidng vién. Ho cling nén manh dan dé xuat cac
phuong phap hoc tap phu hgp dé t6i da hda dong luc hoc
tap ctia minh. Dac biét, sinh vién can tich cuc va chu déng
trong qua trinh hoc, tham gia vao cac buéi hoc, lén ké
hoach hoc tap rd rang, cham chi tim hiéu kién thuc, ndm
bat théng tin trong va ngoai I6p hoc, tuong tac vai giang
vién, va cht déng ty hoc qua internet hodac moéi trudng
thuc té néi tiéng Phap.

D6i vai Khoa Tiéng Phap, can chi dong xac dinh muc
tiéu dao tao va xay dung chuang trinh phu hgp véi dudng
hudng hanh déng. Diéu nay bao gém viéc thiét ké lai Dé
cuong chi tiét hoc phan véi cac nhiém vu hoc tap gan lién
vGi thuc tién. Khoa can dé xuat va phdi hgp vai Nha
trudng dé trién khai cac chuong trinh hoc nay, dam bao
tinh kha thi va hiéu qua. Khoa chuyén mon cling déng vai
trd quan trong trong viéc quan ly va trién khai hoat déng
day hoc, yéu cau giang vién ap dung phuong phap giang
day méi va ddm bdo sinh vién tham gia vao cac hoat déng
hoc tap thuc té. Dong thoi, Khoa can theo déi va danh gia
su phu hgp clia phuong phap giang day véi nhu cau clia
sinh vién, nham nang cao chat lugng dao tao va chuén bi
sinh vién t6t hon cho méi trudng cdng viéc thuc té.

Da6i vai Nha trudng, dau tu vao co sé ha tang phu hop,
nhu phong da phuong tién va két néi Internet tét hon, la
rat can thiét. Nha trudng cing can ho trg giang vién trong
viéc trién khai dudng hudng nay théng qua cac khéa dao
tao va tai liéu gidng day dugc cap nhat.

4, KET LUAN

Tu nghién ctiu va danh gia thuc trang giang day tiéng
Phap cho sinh vién méi bat dau tai DPHNT, dac biét trong
céc hoc phan Tiéng Phap tdng cudng 1 va 2, ching ta co
thé rat ra mot s6 két luan quan trong. Mac du phuong
phap giang day truyén théng van chiém uu thé, nhung
viéc ap dung dudng hudng hanh ddéng, véi trong tam la
hoc tap théng qua cac nhiém vu thuc té va phat huy kha
nang tu hoc cua sinh vién, c6 thé mang lai nhiéu lgi ich ré
rét. Két qua nghién cutu chi ra rang viéc ap dung dudng
hudng hanh déng trong giang day tiéng Phap tai DHNT
con han ché, dac biét trong viéc tich hgp cac nhiém vu thuc
té vao chuong trinh gidng day. D€ khac phuc diéu nay, can
6 su d6i méi trong cach thuc thiét ké chuang trinh hoc,
tdng cudng cac hoat déng giao tié€p thuc té va tao diéu kién
cho sinh vién phat huy tinh ch dong va tu hoc. Cung véi
do, viéc dao tao va béi dudng giang vién, cling vai su ho
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trg vé co sG vat chat, la yéu té quyét dinh dé phuang phap
nay c6 thé dugc trién khai hiéu qua. TU cac phan tich va dé
xuat su pham trong nghién ctu, ching téi tin rang viéc ap
dung dudng huéng hanh déng sé nang cao chat lugng
giang day tiéng Phap cho sinh vién mai bat dau, déng thoi
tao ra mot maoi trudng hoc tap ndng déng va hiéu qua hon
tai DHNT.
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