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TOM TAT

Hién nay, cic truong dai hoc & Viét Nam tang cudng thu hit gidng vién gii, song song véi d6 cac trudng
¢an hoan thién md hinh t6 chiic, va chinh sach dé gitt chan gidng vién giéi. Muc dich cia nghién ctu nay la
phan tich nhan thic vé dan chii va su cam két clia ddi ngii gidng vién trong cac trudng dai hoc & Viét Nam
tac dong git chan thanh cong nhiing giang vién gidi. Mau cia nghién cttu bao gdm 239 giang vién dang
lam viéc tai cac truong dai hoc 6 Viét Nam, bang phuong phap phan tich nhan t khdm pha EFA (Exploratory
Factor Analysis) va hoi quy tuyén tinh bang phuong phap tong binh phuang nhd nhat (OLS). Két qua cta
nghién ctu cho thdy, su cam két va dan chi trong 6 chiic ¢ tac dong tich cuc va cd y nghia thong ké doi
vdi viéc giir chan giang vién. Trén co s6 phén tich thuc nghiém, két hop véi phan tich dinh tinh, bai viét da
dua ra mot s khuyén nghi mang ham y quan tri ddi véi cac nha quan Iy va thuc hién chinh sach.

Tir khéa: Din chii t6 trong t6 chuic, giit chdn gidng vién, sucam két.

ABSTRACT

Currently, universities in Vietnam are increasing the attraction of good lecturers, at the same time,
universities need to perfect their organizational models and policies to retain good lecturers. The purpose
of this study is to analyze the impact of democracy perception and the commitment of teaching staff in
universities in Vietnam on the successful retention of good lecturers. The sample of the study includes 239
lecturers working at universities in Vietnam, by means of Exploratory Factor Analysis (EFA) and linear
regression by means of least squares (OLS). The results of the study shows that organizational commitment
and democracy have a positive and statistically significant impact on faculty retention. On the basis of
empirical analysis, combined with qualitative analysis, the article has made some recommendations with
governance implications for managers and policy makers.
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D6 Hai Hung', Ngé Van Quang’

1. GIGI THIEU

Theo théng ké nam 2020 cua
B6 Gido duc va Pao tao, Viét Nam
c6 237 trudng dai hoc, hoc vién
(bao gbm 172 trudng coéng lap, 65
trudng ngoai cong lap). BE tang
cudng sy canh tranh, huy déng cac
ngudn luc cho phét trién dao tao
dai hoc, tr nam 2015, Viét Nam ap
dung thi diém tu cha dai hoc cho
23 ca sé giao duc dai hoc cong lap.
Cac co sé gido duc dai hoc dugc
phép tu chl vé hoat dong chuyén
moén (m& nganh, tuyén sinh, dao
tao...), vé td chiic va nhan su, vé tai
chinh va tai san. Day la co hoi dé
Cac co s@ gido duc dai hoc “céi
tréi”, tao suc bat cho suphat
trién. Cac trudng Pai hoc khéng
chi canh tranh trong tuyén sinh
ngudi hoc con canh tranh trong
viéc thu hut giang vién gidi. § Viét
Nam trong nhiing nam gan day,
viéc thu hut va giir chan nhiing
giang vién gidi la cau hoi khién cac
nha quan ly khé dua ra cau tra IGi
chinh xac. D& gilr chan giang vién,
cac truong dai hoc luon phai giai
quyét cac van dé nhu thu nhap,
chinh sédch hé trg; chinh sach
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thudng va danh gia cong bang; méi trudng lam viéc; su
canh tranh gilra cac trudng dai hoc.

Thuc trang van dé dan chd té chuc va su cam két tai
cac trudng dai hoc véi gilt chan giang vién & Viét Nam
van con nhiéu han ché va khé khan. Cu thé nhu: thiéu su
minh bach va cong khai; thiéu su dong thuan va tham
gia clia gidng vién; thi€u su dau tu va phat trién nghé
nghiép cho giadng vién; thiéu su ho trg va quan tam tu
phia lanh dao trudng.

Dan chdi trong trudng dai hoc la mot yéu t6 thudc moi
trudng lam viéc, ¢é vai trd quan trong dé dam bao su
tham gia tich cuc ctia cdng dong sinh vién va giang vién,
déng thai dam bao su minh bach va trung thuc trong viéc
quan ly va hoat dong clia trudng. Yéu t6 dan chu trong té
chuc la rat can thiét dé tao ra mét moéi trudng lam viéc
tich cuc, tang cudng sy tham gia clla nhan vién, tang
cudng hiéu qua hoat dong cla t6 chiic va tao ra sy dbi
mGi sang tao [17]. Trong khi sy cam két cla giang vién
giup trudng dai hoc tdng cudng su én dinh va phat trién,
cai thién chat lugng gidng day va nghién ctu.

Viéc gilr chan giang vién la hét suc can thiét, dac biét
la nhiing gidng vién gidi. B6i ngl gidng vién dong vai tro
quan trong trong viéc dam bao chat lugng gido duc va uy
tin cla trudng dai hoc, déng thai gilp tang cudng su 6n
dinh, bén viing trong hoat déng gidng day va nghién ctu
khoa hoc cla trudng. Giang vién gop phan hinh thanh va
phat trién tu duy bang viéc giup ngudi hoc xay dung
nhimng cach hiéu mdi, ly luan hon, chinh xac hon hoac c6
ky luat hon [21, 24], ho la yéu t6 then chét dé van hanh
cac chuong trinh dao tao.

Theo Matongolo va cong su [23], chién lugc gilt chan
giang vién gioi can dugc xem xét giadi quyét théng qua:
Khen thudng; dinh hudng; lanh dao tac déng dén su phat
trién nhan tai. Pac biét thuc hién mot cach tiép can dinh
huéng vao con ngudi lam tang dang ké viéc gilt chan cac
giang vién dai hoc. Nhiing ngudi dugc hdi mong muén
coéng viéc day thi thach, mot bau khéng khi lam viéc linh
hoat, tu ch(, sang tao va than thién, ciing nhu mudn trai
nghiém cam giac thuc su dan cha. Phan 16n cac nghién
ctru thuc nghiém lién quan dén dan cha tai noi lam viéc
da nhan manh dén sy tham gia clia ngudi lao dong, bao
gém su hiéu biét chinh tri, su doan két, nhan thuc va
quyén luc thuc su [16]. Ngoai ra, gan day da cé y kién cho
rang & nhimng nai lam viéc c6 céng nghé tién tién cao,
quan ly cé su tham gia clia ngudi lao déng, dan chu nai
lam viéc déu dan dén su hai long trong cong viéc, tang
cudng déi méi, gan bo [18, 28] va nang cao nang suat,
hiéu qua ctia nhan vién cling nhu cda té chuc [15], thic
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ddy dinh hudng muc tiéu va ban sic, ma con nang cao
Idbng tu trong va gia tri ban than ctia nhan vién, déng thoi
trai nghiém cong viéc clia ho cé y nghia to I6n [20].
Trong bai bao nay, ching t6i dé xuat moét khung ly
thuyét cung cap nhiing hiéu biét dé tra 15i cau héi dan
cht trong cac trudng dai hoc va cam két ctia ca nhan
gidng vién vdi t6 chuc cé tac ddng nhu thé nao dén viéc
gir chan gidng vién. Trén co s& khung nghién ctu ly
thuyét va cac nghién ctiu thuc nghiém, bai bao xay dung
mo hinh nghién ctu véi su ké thira tur cac thang do tir cac
nha nghién ctu vé linh vuc dan chd t6 chic, su cam két
va gilf chan giang vién. Mau diéu tra ctia nghién ctiu gébm
239 gidng vién dang lam viéc tai cac trudng dai hoc & Viét
Nam, bang phuong phap phan tich nhan t6 kham pha
EFA (Exploratory Factor Analysis) va hoi quy tuyén tinh
bang phuong phap téng binh phuong nhé nhat (OLS).
Phan con lai cta bai bdo nay dugc té chiic nhu sau:
Phan 2 trinh bay vé co s& ly thuyét. Phan 3 mé ta phuong
phap thu thap di liéu va phuong phap nghién ctu dugc
ap dung. Phan 4 la két qua va thao luan vé cac két qua
dugc tim thay. Phan 5 két luan va khuyén nghi chinh sach.
2. KHUNG LY THUYET VA NGHIEN CUU THUC NGHIEM

2.1.Dan chd trong t6 chiic va dan chid trong trudng dai
hoc

Dan chu té chuc, dugc nhiéu nha nghién ctu hiéu
theo nhiéu cach khac nhau do trong cac van dé boi canh,
cht dé khac nhau. Dan chd té chiic mang lai su tham gia
clia nhan vién lién tuc, trén dién rong va duoc thé ché
héa, quyén luc quan ly dugc chia sé va tham gia vao cac
quyét dinh, cung cap mét hinh thiic quan ly minh bach va
thiét lap mét méi trudng t6 chiic dua trén su khoan dung
[9, 19, 22, 28, 30]. Dan chu td chuc la mot dang cdu truc té
chic phang hon, dugc dac trung bdi cac quyén quyét
dinh phan tan, mét nén van héa tap thé, bao trum va mot
s hinh thuc s hiru ctia nhan vién [4].

Diém chung cla cac khai niém vé dan chi té chuc la
déi xtr cong bang véi nhan vién, coi moi ngudi la gia tri
quan trong va dam bao bang van ban quy dinh cho phép
nhan vién tham gia vao cac quyét dinh, chién lugc (nhu:
bau ctr ban lanh dao, gop y muc tiéu chién lugc, lap ké
hoach ngan sach va tai co cau cong ty), thong qua tham
van truc tiép hoac dai dién cing tham van, dong xac dinh
hodc tu quyét dinh cing nhu s& hiru mét phan cua té
chiic [29, 30]. Dan chii té chiic 1a mot sy thay déi van héa,
thé hién su gia tdng nang suat va gia tri cia nhiing bén
lién quan [6].

Khai niém vé dan chu trong trudng dai hoc trén thuc
té€ chua dugc hi€u mét cach nhat quan. Tuy nhién, dua
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vao nhing diém chung vé khai niém dan chu té chuc,
Turabik T., & Baskan da lap luan rang, dan cha trong
truong dai hoc 1a mét nguyén tac ca ban va quan trong
dé dam bao su tham gia va tham gia tich cuc cta céng
doéng sinh vién va giang vién trong qua trinh quan ly va
hoat déng cula trudng. Dan chi trong trudng dai hoc bao
g6ém cac quyén va trach nhiém ctia sinh vién va giang vién
trong viéc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va quan
ly cGia trudng, bao goém ca viéc tham gia vao cac cudc hop,
doéng gép y kién tham gia vao cac Gy ban va dai dién cho
cdng dong trong cac quyét dinh quan trong [28].

Dan chu trong trudng dai hoc doi hoi su minh bach va
trung thuc trong viéc quan ly va hoat dong déng cla
truong, bao gom viéc cong bé thong tin va tai liéu quan
trong, ddm bdo su cong bang va déi xu tot doi vai tat ca
cac thanh vién trong céng déng trudng dai hoc.

2.2, Giit chan giang vién

Nguoén nhan lyc la mét trong nhitng nguon luc ¢6 gia
tri va quan trong trong su phat trién cia bat ky t6 chuc
nao. D4i vai trudng dai hoc, dé chinh la doéi ngi giang
vién. Do dé, viéc giir chan nhan vién la mét van dé
nghiém trong va quan trong trong mai té chuic, vi nhan
luc t6t, phi hop ho la nhiing ngudi c6 thé lam cho t6 chiic
hoat d6ng theo hudng cai tién, ludn néd luc thuc hién muc
tiéu cudi cung la dat dugc Igi thé canh tranh.

Gi{r chan nhan vién la mét qua trinh ma nhan vién c6
déng luc dé & lai t6 chuc trong mot thai gian dai hon
[14]. Giir chan nhan vién dugc nhiéu hoc gia dé cap dén
dudi cac khia canh khac nhau, nhung c6 diém chung la
viéc ngudi lao ddng gén bo vai t6 chiic trong thai gian
dai han [5].

Da c6 nhiéu lap luan cho rang viéc gilr chan nhan vién
rat co lgi cho tat ca cac té chic. Nghién ctiu cia Dess cho
thay rang viéc thay thé mét nhan vién cti bang moét nhan
vién mdi sé lam tang chi phi hoat dong dudi hinh thuc
dao tao nhan vién méi va tuyén dung céc vi tri tuyén
dung [11]. Khi nhiing gidng vién gioi rai khoi t6 chuc,
nhing kién thirc, kinh nghiém, méi quan hé, uy tin hoc
thuat cling ra di cung vé&i ngudi d6. Mot ngudi rdi di ¢
thé yéu cau déng nghiép thuc hién viéc 1ap vao ché tréng
cUa ngudai rai di, vé lau dai khong c6 ngudi thay thé sé dan
dén khéi lugng céng viéc tang thém cho ngudi & lai, co
thé tao ra cang thdng han, va nang suat thap hon, t6 chiic
sé phai d&i mat véi mot tén that dang ké nhu giam hiéu
qua hoat déng cla t8 chiic néu su thay ddi la nhan su tai
nang cao [7, 8]. Viéc rai di c6 thé dan dén hau qua lay lan
va khién ngudi khac can nhic viéc rdi di, ¢ thé tao ra mot
lan séng rai di [7].
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Cac yéu t6 c6 anh hudng truc ti€p dén viéc gitt chan
gidng vién, la: (i) Muc luong va phuc lgi (ii) Co héi phat
trién nghé nghiép; (i) Moi trudng lam viéc véi cac mai
quan hé tich cuc gilta cap trén - cap dudi, méi quan hé
doéng nghiép; (iv) Tinh chat céng viéc; (v) Su can bang
trong cudc séng céng viéc [1, 12].

2.3. Su cam két

Cam két cta té chuc la mét chi dé dugc nghién clu
rong rai va hau hét cac khai niém phan anh nhing diém
chung, d6 la m6 ta mai lién hé gitia nhan vién va té chug;
nhan vién biéu thi su tin tudng va chap nhan cac muc tiéu
va gia tri clia t6 chuc; su sén sang nd luc vi mét t6 chiic
ngay mét manh mé, va véi tu cach thanh vién cda té chic
[13, 25].

Da c6 nhiéu céach ly gidi vé cac ly do khac nhau cho su
cam két nhan vién ddi véi td chiic, nhung tuu chung lai
c6 nhiing ly do co ban, nhu: (i) Nhan vién danh nhiéu tinh
cadm vGi t6 chiic va sdn sang tap trung vao cong viéc gilp
t6 chuc dat dugc muc tiéu va do clng la muc tiéu cta ho
[2, 3, 101. (ii) CAc chi phi lién quan dén viéc rai bd t6 chuc
cla nhan vién, chi phi cang I6n thi su cam két gan két ca
nhan véi té chic cang manh mé [2, 10]. (iii) Nhan vién
nhan thuic dugc trdch nhiém va nghia vu dao duc duy tri
t6 chuc [2, 10]. (iv) Trinh d6 hoc van cé lién quan tiéu cuc
dén cam két clia nhan véi té chic, nhiing ca nhéan co trinh
dé hoc van cao thudng co ky vong cao hon. Do dé, ho co
nhiéu kha nang yéu cau dugc ngudi st dung lao déng
khen thudng xting dang va do dé it cam két hon vai t§
chiic néu nhu cau dé khoéng dugc dap ung [10]. (v) Su
tuong déng vé muc tiéu cla ca nhan vdi t6 chic [8].
Nhing cam két nay cuc ky quan trong déi véi ca nhan va
c6 gia tri d8i véi t6 chic, n6 lam tang su ting hé clia nhan
vién déi vai t6 chuc, gilip t6 chiic dat dugc cac muc tiéu
phat trién. N6 thic ddy nhan vién lam viéc cham chi cho
t6 chuic bat ké két qua ctia nhiing né luc cla ho, va cé lién
quan tich cuc dén sy hai long clia ca nhan [10].

2.4. Méi quan hé giiia su cam két va giit chan gidng vién

Su cam két clia giang vién dong vai trdo quan trong
trong viéc gilr chan giang vién. Nghién ctiu cho thay rang
giang vién cé su cam két cao vdi truong dai hoc sé cé xu
hudéng & lai lau hon va cé kha nang dong goép tich cuc hon
cho trudng [10, 13]. Su cam két clia gidng vién cé thé dugc
do bang nhiéu yéu t6, bao gém su hai long vai cong viéc
su phat trién chuyén mén, su hé trg ti trudng va su tuong
tac véi dong nghiép va sinh vién [6, 18]. Néu giang vién
cam thay hai long véi cong viéc ctia minh dugc ho trg va
c6 méi quan hé tét véi dong nghiép va sinh vién ho sé co
xu hudng cam két véi trudng dai hoc va & lai lau hon.
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Ngoai ra su cam két cla giang vién cling phu thudc
vao su dap Ung cla trudng dai hoc d6i véi nhu cau va
mong mudn cla gidng vién. Trudng can dua ra cac chinh
sach va chuong trinh ho trg giang vién trong viéc phat
trién chuyén mén nghién cdu va giang day ciing nhu tao
diéu kién dé gidng vién c6 thé tham gia vao quyét dinh va
quan ly cta trudng. Diéu nay cho phép nhan vién chiu
trach nhiém vé cac quyét dinh phuc tap va c6 dugc cai
nhin sau sac trong té chuc [26, 27].

Dua trén nhiing bang ching thuc nghiém trén, ching
ta co gia thuyét H1 nhu sau:

H1.Cé méi quan hé tich cuc gitia su cam két va gilr chdn
giang vién
2.5. Méi quan hé giita dan chu trong té chic va giii
chan giang vién

M&i quan hé gitta dan chl trong trudng dai hoc va gitr
chan giang vién la rat quan trong. D€ ddm bao mot moi
truong hoc tap va nghién ctiu dan chi trudng dai hoc can
phai dam bao quyén Igi va su hai long cutia giang vién [4,
20]. Néu giang vién khéng dugc d6i xr cong bang va
khéng ¢ quyén tu do trong cong viéc cia minh ho cé thé
cadm thay bi bé budc va khéng cé dong luc dé tiép tuc lam
viéc tai truong dai hoc d6 [26-28].

Dé gilt chan giang vién trudng dai hoc can phai dam
bdo muc luong va phuc Igi hap dan, cung cap mot moi
truong lam viéc chuyén nghiép va hé trg cho giang vién
trong viéc phat trién nghién ctu va giadng day [20]. Ngoai
ra truong dai hoc can phai ddm bao quyén ty do hoc
thuat [27] va quyén tu do ngon luan cho gidng vién dong
thdi ton trong va dap Ung cac yéu cau cla giang vién
trong qua trinh gidng day va nghién ctu [28].

Néu trudng dai hoc dam bao dugc cac yéu to trén
gidng vién sé cdm thay hailong va cé déng luc dé tiép tuc
lam viéc tai truong dai hoc dé déng thai dong gop tich
cuc vao su phat trién cla trudng dai hoc [4, 20]. TU d6
trudng dai hoc c6 thé dat dugc muc tiéu ctia minh trong
viéc xay dung mét moi trudng hoc tap va nghién ciu dan
chu. V6i nhimg lap luan nhu trén, ching ta c6 gia thuyét
H2 nhu sau:

H2. C6 méi quan hé tich cuc gitia dan chd trong té chiic
va gilt chdn gidng vién
3. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké bang hoi

Dé thu thap s6 liéu, nghién ctiu nay sir dung bang cau
hoi vai déi tugng la gidng vién dang cong téac tai cac
truong Dai hoc & Viét Nam. Ho la nhiing nguoi dang thuc
hién cong tac gidang day, nghién ctru nén ho hiéu ré vé cac
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khia canh clia cac yéu t6 dan chu té chiic, cam két va gilt
chan giang vién. Nghién ctu nay van dung cac thang do
da dugc dua ra béi nhimng nghién ctu trude va diéu chinh
phU hgp véi béi canh nghién ciu tai cac trudng dai hoc &
Viét Nam. Cac thang do déu & dang thang do Likert 5 muic
dé vai 1 larat khong déng y va 5 la rat déng y.

Bang 1. Thang do cac bién

Naus
Thang | Ma , guon
, Bién quan sat tham
do hoa )
khao
GCGV1 | Miic luang va phiic lgi
Gif{’chan GCGV2 | Co hdi phat trién nghé nghiép
ian
gviéng GCGV3 | Méi truong lam viéc thudn lgi va tich cuc [1,12]
(GCGV) GCGV4 |Tinh chat cong viéc phi hop véi khd ndng
GCGV5 | Su can bang giifa cong viéc va cudc song
(K1 | Toi mudn gan bé ldu dai véi noi dang lam viéc
(K2 | T6iludn tan tam trong cdng viéc
Su cam

.. |CK3 |Toicé dam mé véi cong viéc
két - 8,10]
(cK) (K4 | Toi cdm thay hailong véi cong viéc

(K5 | Chat lugng giang day

(K6 | Nghién ctiu va phat trién
DCTCT | Tinh minh bach
DCTC2 | Tinh tham gia

Tinh da dang va ddc Iap clia cac t6 chiic sinh

DATG3 | o T
vién va giang vién

Tinh cong bang va ddi xi tt vdi cac thanh

DCTC4 | ., <
vién trong trudng

Dén chi
trong t6
chiic
(DCTC)

Tinh doc 1ap 1ap cta céc co quan dai dién sinh

R [28,29]
vién va gidng vién

DCTES

Tinh da dang va ddc 1dp cta cac chuong trinh

DCTC6 | ., S
giang day va nghién c(u

Tinh da dang va ddc lap clia cac hoat dong

baG ngoai khéa va van héa

Tinh da dang va doc lap cla cdc nquén tai

DCTC8 .
chinh va nguon luc

(Ngudn: Téng hap ctia nhém tdc gid)
3.2. Mau nghién citu va thu thap dii liéu
Mo hinh nghién ctiu du kién bao gém 3 bién nghién
cltu (ca bién phu thudc) vai 19 chi bao. Déi vai phan tich
nhan t8 kham pha EFA kich thudc mau téi thiéu la gap 5
lan téng s6 bién quan séat (n = 8*19 = 152). Quy mé mau
t6i thi€u can thiét cho phan tich héi quy da bién trong
truong hgp clia nghién ctu nay 152 quan sat.
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Phuong phap chon mau cla nghién ctu nay dua trén
phuong phép thuan tién. Dua trén quy mé mau du kién
dugc xac dinh & trén, nhém nghién ctru tién hanh gti 250
bang hoi khdo sat qua biéu maiu khdo sat Google form.
Sau 2 tuan, tac gia thu thap dugc 239 bang héi dam bao
day du cac théng tin va dang tin cay dé thuc hién budc
nghién ciu tiép theo.

3.3. Phuong phap nghién citu

Nghién ctru s&r dung phan mém stata thuc hién Phan
tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis).
Sau khi thang do cla cac yéu t6 khao sat da dugc kiém
dinh, nghién ctu thuc hién hoi quy tuyén tinh bang
phuaong phap téng binh phuang nhé nhat (OLS). D€ dam
bdo su tin cay cia mé hinh xay dung, tac gia tién hanh
kiém dinh sy théa man clia cac gia thuyét cda phuong
phap OLS.

4, KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Do ludng dé tin cdy bang hé sé Cronbach’s Alpha
cho cacnhan té

Trugc khi kiém dinh cac gia thuyét da dé xuat, cac bién
vé gilt chan giang vién dugc dua vao kiém dinh sy phu
hgp clia thang do thong qua phan tich nhan t6 kham pha
(Exploratory Factor Analysis - EFA) va hé s6 Cronbach'’s
Alpha. Két qua kiém dinh cho thay cac bién déu théa man
vé gia tri (validity) va dé tin cay (reliability).

Bang 2. Két qua danh gid dd tin cdy clia thang do

Dén chii trong t chiic - Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,876

DCTCT | 239 + 0,5948 0,5453| 0,1733388 10,8926
DCTC2 | 239| + 0,5967 0,5386| 0,170971510,8925
DCTG3 | 239 + 0,5802 0,5180| 0,1709907 | 0,8930
DCTC4 | 239 + 0,5852 0,5318| 0,17287540,8928
DCTCS | 239 + 0,5663 0,5039| 0,17180910,8934
DCTC6 | 239| + 0,5544 0,4921| 0,17251390,8938
DCTC7 | 239| + 0,4809 0,4149| 0,1756804 | 0,8958
DCTC8 | 239 + 0,4878 0,4167| 0,1744787|0,8960
Test scale 0,17015301 0,8977

Ngudn: Téng hop ctia nhém tdc gia tir két qud tinh todn
Theo két qua phan tich tai bang 2 cho thay, hé sé
Cronbach Alpha déu l6n hon 0,6. H&é s& Cronbach’s
Alpha cla cac bién Gilr chan gidng vién (gbm 5 quan
sat), Su cam két (gém 6 quan sat) va Dan chd trong té
chtic (gom 8 quan sat). Cac két qua nay cho thay thang
do céac khai niém nghién ciu vé Gilt chan giang vién, Su
cam két va Dan chu trong té chiic dugc xay dung tir cac
bién quan sat dam bao do6 tin cay cho phan tich nhan té
& budc tiép theo.
4.2. Kiém dinh hé sé tuong quan
Cac nhan t6 dugc dua vao kiém dinh mé hinh sau khi
kiém dinh dé tin cay va gia tri cia thang do. Gia tri nhan
t6 dugc kiém dinh la trung binh cla cac bién quan sat
thanh phan thudc nhan t§ d6. Trudc khi kiém dinh mé
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Average hinh, kiém dinh hé s6 tuang quan Pearson dugc st dung
. Item-test | Item-rest | dé kiém t 5i lien hé tuvén tinh qiiia cac bién déc Ia
Item | Obs | Sign : : interitem | Alpha € kiém tra méi lién hé tuyén tinh gitta cac bién doc lap
correlation | correlation . va bién phu thudc. Theo ma tran hé sé tuon 5 b3
covariance Jthuec. an he gquandbang
3, cac gia tri hé s6 tuong quan gita bién doc lap va bién
Gii chan giang vién - Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,859 phu thudc déu cé y nghia & muc 95%. Hé s6 tuang quan
cao. Do vay, ta c6 thé két luan so bé la cac bién doc lap
GlGV2| 239) + 0,6835 06210 0,16298320,8898 nay phu hop dé dua vao mé hinh giai thich cho Gilt chan
GCGV3 | 239| + 0,6506 0,6009| 0,1698056 | 0,8909 giang vién.
GCGV4 | 239| + 0,6896 0,6362| 0,1654585] 0,8894 Béng 3. Két qua kiém dinh hé s tuong quan
GCGV5 | 239 + 0,6973 0,6469| 0,1658804 | 0,8892 GCav K DCTC
Su cam két - Hé sd Cronbach’s Alpha = 0,889 Geev Pearson Correlation 1
K1 | 29| + 0,5852 0,5212|  0,1702390]0,8929 Sig. (2-tailed)
w0 39| + 0,5057 04374] 01740010 0,8953 K Pearson Correlation 0,4025 1
Sig. (2-tailed) 0,000
(K3 239 + 0,5523 04781 0,1701873 | 0,8945 ” ”
DCTC Pearson Correlation 0,516 0,551 1
(k4 239 + 0,5735 05111 0,17133670,8932 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
(K5 239 + 0,5641 0,5022| 0,1720196 | 0,8935 Ghi chi: ** thé hién mic y nghia 5%
Cke 89| + 0,6069 05403 0,1681286 | 0,8924 Nguén: Téng hop ctia nhém tdc gia tir két qud tinh todn
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4.3. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Nghién ctu thuc hién phan tich EFA déng thai cho tat
ca cac chi bao do ludng cac bién trong mé hinh nghién
ctu. Viéc phan tich nay dugc thuc hién bai két qua kiém
dinh KMO va Bartlett trong bang 4 cho thay, di liéu su
dung dé phan tich nhan té la phu hgp véi Kaiser - Meyer
- Olkin Mesure of Sampling Adequacy = 0,8258 > 0,6 va
Chi - Square cuia kiém dinh Bartlett’s = 2750,047 véi muic
y nghia (p_value) sig = 0,000 < 0,05.

Bang 4. Kiém dinh su phi hop cdia phan tich nhan t6

Kaiser - Meyer - Olkin Mesure of Sampling Adequacy 0,826
Appro Chi - Square 2750,047
Bartlett's Test of Sphericity Df 17
Sig 0,000

Nguén: Tdng hop cia nhdm tdc gid tir két qud tinh todn
Sau khi cac bién vé Gilr chan giang vién, Su cam két va
Dan chu trong t6 chiic dugc kiém dinh sy phu hop cua
thang do bang Cronbach’s Alpha, nhiing bién dugc chon
loc ti€p tuc dugc st dung dé phan tich nhan t6 EFA. Két
qua bang phan tich nhan t6 cho thay cac bién hoi tu
thanh 5 nhan t6, vai hé sé Eigenvalue I16n hon 1. Gia tri
téng phuaong sai trich bang 0,7340 thé hién 5 nhan té trén
giai thich 73,40% bién thién ctia d{ liéu va bi that thoat
26,60% cUa cac bién quan sat.

Bang 5. Phan tich cdc nhan t6 Gitr chan giang vién

Factor | Eigenvalue | Difference | Proportion | Cumulative
Factor1 6,78526 4,40512 0,3571 0,3571
Factor2 2,38013 0,50264 0,1253 0,4824
Factor3 1,87750 0,18492 0,0988 0,5812
Factord 1,69257 0,48260 0,0891 0,6703
Factor5 1,20997 0,54507 0,0637 0,7340

Nguén: Tong hop cia nhdm tdc gid tir két qud tinh todn

Nghién ctu tiép tuc thuc hién ma tran xoay véi cac

bién va nhan té trén. Hé sé tai nhan t6 xoay nao c6 gia tri

dudi 0,5 sé khong dugc hién thi. Cac bién déu cé hé s6 tai

nhan t6 xoay I6n 0,5 thudc mot nhan t6 nao dé. Két qua
cho céc bién héi tu cing nhém véi nhau (bang 6).

Bang 6. Ma trdn xoay nhan t6 tac dong téi Gilt chan giang vién

Factor1 | Factor2 | Factor3 | Factor4 | Factor5
Factor1 0,5952 0,4089 0,4654 0,4459 0,2512
Factor2 -0,5449 0,8253 0,0713 | -0,1245 0,0368
Factor3 -0,3957 | -0,349%6 0,8411 | -0,0781 0,087
Factor4 -0,4362 | -0,1617 | -0,2305 0,7965 0,3099
Factor5 0,044 | -0,0576 | -0,1329 -0,381 0,9121

Nguén: Tdng hop cia nhdm tdc gid tir két qud tinh todn
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Tu két qua cla hé sé tai, nhan té xoay va ma tran xoay,
két qua nhdm nhan t6 tac dong téi Gilr chan giang vién &
bang 7.

Bang 7. Nhém nhan t6 tac dong tdi Gilt chan giang vién

Factorl | Factor2 | Factor3 | Factor4 | Factor5
0,8666
0,8803
0,831
GCGv4 0,7979
GCavs 0,7405
K1 0,7905
(K2 0,8967
(K3 0,8046
(K4 0,8437
CK5 0,8120
(K6 0,7743
DCTC1 0,8355
DCTC2 0,8029
DCTG3
DCTC4
DCTCS
DCTC6
DCTC7

DCTC8

Variable
Gla\1
Glav2
Glav3

0,7788
0,7262
0,7735
0,7308

0,8425
0,8034

Ngudn: Téng hop ctia nhém tdc gia tir két qud tinh todn

Tac déng téi Gilf chan gidng vién dugc héi tu theo 5
nhém nhan t6 cu thé nhu sau:

(i) Nhém nhan t6 vé gilr chan giang vién, bao gém:
MUic luong va phuc lgi; Ca hoi phét trién nghé nghiép; Moi
trudng lam viéc; Su cong nhan va danh gia; Su can bang
gilta cong viéc va cudc song.

(ii) Nném nhan t6 vé su hai long, bao gobm: Su gan bo;
Su tan tam; Sy dam mé cong viéc; Su hai long

(iii) Nhém nhan t6 vé Chat lugng gidng day; Nghién
ctu va phat trién; Tinh minh bach; Tinh tham gia.

(iv) Nhom nhan t6 vé Tinh da dang va doc lap clia cac
t6 chuc sinh vién va giang vién; Tinh cong bang va déi x
t6t vai cac thanh vién trong trudng; Tinh déc lap 1ap cua
cac co quan dai dién sinh vién va gidng vién; va Tinh da
dang va déc lap cla cadc chuong trinh gidng day va
nghién cuu.

(v) Nhém nhan t6 vé Tinh da dang va déc lap clia cac
hoat dong ngoai khéa va van hdéa; Tinh da dang va déc
lap clia cdc ngudn tai chinh va nguén lyc.
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4.4. Phan tich héi quy

Két qua phan tich hoi qui (bang 8) cho thay, gia tri hé
s6 R2 diéu chinh ctia mé hinh 14 0,7584, nhu vay c6 thé két
luan, cac bién doc lap va bién kiém soat trong mé hinh
nghién ctu giai thich dugc 75,84% su bién déng Gilr chan
giang vién.

Két qua kiém dinh F cia mé hinh thu dugc gia tri
F=47,33 gia tri sig =0,000. Nhu vay, m6i quan hé nay dam
bdo do tin cdy véi muc d6 cho phép la 5%. Ching t6 mo
hinh nghién ctru phu hgp véi thuc té. Do dé, c6 thé két
ludn cac bién déc lap cé tac dong dén Gilr chan giang vién
va m6 hinh hoéi quy tuyén tinh béi phu hop véi tap dit liéu
va c6 thé sir dung dugc. Bén canh do, két qua kiém tra
hién tugng da cong tuyén ctia moé hinh cho thay hé s6
phéng dai phuong sai VIF cGa cac bién kiém soat dugc
dua vao phan tich & m6 hinh nay déu cé gia tri < 5. Nhu
vay c6 thé két luan khong c6 hién tugng da cdng tuyén
trong mé hinh.

Két qua kiém dinh méi quan hé tuong quan gilta cac
bién déc lap va bién phu thudc la Gilt chan giang vién
dugc trinh bay trong bang 8.

Bang 8. Két qua phan tich hoi quy

Bién ) Pa cong tuyén
Ma bién Tén bién S Tolerance | VIF
(K Su cam két 0,2182143**0,000] 0,696355 | 1,44
DCTC | Dan chii trong t6 chiic [0,6591306**0,0000 0,696355 | 1,44
Cons Hang s6 0,4793992%*0,003
R? 0,7597**
R? diéu chinh 0,7584**
F 47,33** 10,000

Ghi chi: ** thé hién miic y nghia 5%

Ngudn: Tong hop cda nhdm tdc gid tir két qud tinh todn

Két qua & bang 8 cho thdy, Su cam két c6 tac dong
dén Gilt chan gidng vién véi Beta = 2182143 ¢6 gia tri
sig. = 0,000 (< 0,05). Vi vay, c6 d0 co s& dé chap nhan gia
thuyét H1 véi muc dé tin cay la 95%. Diéu nay nghia la, co
thé khang dinh Su cam két anh hudng tich cuc tGi Gilr
chan giang vién.

Pong thai, Dan cha trong té chuc tac dong dén
Gilr chan gidng vién véi Beta = 0,6591306, c6 gia tri
sig. = 0,000 (< 0,05). Do d6 c6 du co s dé chap nhan gia
thuyét H2 véi muc do tin cay la 95%. Nhu vay cé thé
khang dinh, Dan ch trong té chuic tac ddng tich cuc toi
Gilt chan giang vién.
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M&i quan hé giira bién phu thudc va céac bién doc lap
dugc khai quéat dudi dang phuong trinh héi quy chuén
hoa nhu sau:

GCGV =0,1679743 + 0,2182143*CK

+0,6591306*DCTC

Theo phuong trinh héi quy da chuan héa, khi su cam
két tang thém (hodc gidam di) 1 don vi thi gitt chan giang
vién tang thém (hodc gidm di) 0,2182143 don vi. Va khi
Dan ch trong t6 chuc tang thém (hodc giam di) 1 don
vi thi Gilr chan gidng vién sé tang thém (hodc giam di)
0,6591306 dan vi. VGi két qua nay, cé thé xac dinh duoc
muc dé quan trong cla tiing nhan t6 dong gop vao Gilr
chan giang vién thong qua hé s6 Beta. Trong d6, nhan
t6 Dan chu té chuc c6 tdc ddng manh hon tdi Gilr chan
gidng vién.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Trong b8i cdnh chuyén d6i mé hinh tur trudng dai hoc
dugc bao cap bsi Nha nudc, sang tu cha ting phan va
hudng téi tu chi toan phan. Cac trudng dai hoc & Viét
Nam tang cuong thu hut gidng vién gioi, song song vdi
dé céac trudng can hoan thién mé hinh té chuc, va cac
chinh sach dé gilt chan giang vién gidi. Chinh sach dan
chd t6 chiic va su cam két 1a nhing gia tri dem lai cho
giang vién diéu ma ho rat it cdm nhan duoc trudc khi
chuyén déi sang mé hinh tu cha.

Bang phuong phép phan tich nhan té kham pha (EFA)
va héi quy tuyén tinh bang phuong phap téng binh
phuong nhé nhat (OLS). Két qua nghién ciu EFA da cung
cap bang chiing vé 5 nhdm nhan t6 cé anh hudng dén
gilt chan giang vién. Déng thai, phuong phap OLS da cho
thdy vai trd quan trong cia dan ch té chiic ¢6 tac déng
manh mé dén gilr chan giang vién.

Su cam két cQia gidng vién, cu thé |a su gén bé, su tan
tam, sy dam mé coéng viéc, chat lugng giang day, nghién
cliu va phat trién va su hai long déng vai trd quan trong
trong viéc gitr chan giang vién. Giang vién cé su cam két
cao vdi truong dai hoc sé cé xu hudng & lai lau hon va cé
kha nang déng gop tich cuc hon cho truong, két qua nay
déng thuan véi nghién ciu clia Curado va Vieira [10],
Farndale va cong su [13]. D€ gia tang su cam két nay, cac
truong dai hoc nén chid trong mot sé van dé sau:

- Tao diéu kién thudn lgi cho gidng vién: Cung cdp cho
gidng vién cdc diéu kién tét nhdt dé giang day va nghién ciu
bao gom co sé vat chdt tai liéu phan mém thiét bi.

- Tang cudng dao tao va phdt trién nghé nghiép: Cung
cdp cho gidng vién cdc khéa dao tao va chuong trinh phdt
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trién nghé nghiép dé gitp ho ndng cao ky ndng va kién thiic
ctia minh.

- Tao méi truong lam viéc tich cuc: Tao ra mét méi
truong lam viéc tich cuc thdn thién va déng luc dé giang vién
cdam thdy thodi mdi va c6 dong luc lam viéc.

- Tdng cudng su giao tiép va phan hoi gitia gidng vién va
nha trudng giup giang vién cam thdy dugc sy quan tam va
ddéng gop ctia minh duogc ddnh gid cao.

- Tang cudng su céng bdng va minh bach trong viéc
ddnh gid va thdng tién gidang vién giup ho cam thdy duoc
d6i xtr céng bdng va cé déng luc phdt trién su nghiép.

- Tao ra cdc chinh sdch va phtic loi hdp dan dé giang vién
cam thdy dugc déng vién va ddnh gid cao su déng gép cua
minh.

- Tao ra cdc co héi tham gia va déng gdp cho gidng vién
trong cdc hoat déng cta nha trudng gitp ho cam thdy duoc
quan tadm va déng gép cua minh dugc ddnh gid cao.

Dan chd t6 chiic 1a mét trong nhing yéu té quan
trong dé gilr chan giang vién gilip ho cdm thdy dugc ton
trong va dong gop cho su phat trién clia trudng. D€ dam
bdo mét moi trudng hoc tap va nghién cliu dan cha
truong dai hoc can phai dam bao quyén lgi va su hai long
clia gidng vién [4, 20]. D& thuc hién t6t méi quan hé nay,
can luu y mét sé van dé sau:

- Tao ra méi trudng lam viéc thodi mdi chuyén nghiép va
6 tinh déng luc cao: Cung cdp cho gidng vién cdc phuong
tién thiét bi céng cu hé trg giang day va nghién ciu déng
thoi dam bdo cdc diéu kién vé moéi truong lam viéc nhu
khong gian lam viéc dnh sdng khéng khi tién nghi an toan
vésinh...

- Tao ramét hé théng ddnh gid c6ng bang va minh bach:
Ddnh gid giang vién dua trén tiéu chi ré rang, céng bdng va
minh bach dam bdo tinh khdch quan va ding ddn. Béng
thai cung cdp cho gidng vién cdc théng tin vé quy trinh ddnh
gid két qua va cdc tiéu chi ddnh gid.

- Tao ra mét hé théng dao tao va phdt trién chuyén mén:
Cung cdp cho giang vién cdc khéa dao tao héi thdo chuong
trinh hoc tdp va nghién cu dé gidip ho ndng cao kién thuc va
ky néing chuyén mén déng thdi gidp ho phadt trién su nghiép
vd thdng tién trong céng viéc.

- Tao ra mét hé théng tham gia va tuong tdc: Tao ra cdc
co hdi dé giang vién tham gia vao cdc hoat ddng cua trudng
nhu héi thdo hdi nghi cdc cudc thi cdc du dn nghién ciru cdc
hoat déng xa héi... Béng thai tao ra cdc co hi dé giang vién
tuong tdc véi nhau va vdi sinh vién gitip tdng cudng s gdn
két va tao ra m moi truong lam viéc tich cuc.
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- Tao ra mét hé théng phdc lgi va chinh sdch hdp dan:
Cung cdp cho gidng vién cdc chinh sdch phuc lgi hdp dan
nhu bdo hiém y té bdo hiém tai nan bdo hiém thdt nghiép
luong thudng thudng khen cdc ché do nghi phép nghi...
Ddm bao tinh céng bdng va minh bach trong viéc dp dung
cdc chinh sdch nay.
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