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TOM TAT

Nhiéu nam qua, tinh hiéu luyc cia kiém toan ni b trg thanh dé tai dugc nhiéu ngudi quan tam. Cac
nghién ctiu vé tinh hiéu luc ki€m toan ndi b dugc phat hién nhiéu trong cc nghién ciiu tit nhing nam
1999 khi Vién kiém toan ndi bd llA stia d6i dinh nghia vé kiém toan ndi bd. Cac nghién ciiu tinh hiéu luc
kiém todn ndi bo dugc phan loai do ludng theo cac tiéu chi khac nhau. Nghién ciiu nay gidi thiéu khudn
khé tong hop vé tinh hiéu luc kiém toan ndi b va cac nhéan t6 anh hudng dén hiéu luc kiém toan ndi bo
dua trén phan tich va tng hop cac nghién ciu vé tinh hiéu luc kiém todn ndi bo dua trén tong hop cac
nghién cGu vé hiéu luc kiém todn ndi bd cta cac tap chi kinh té. Két qua ctia nghién ctu nay gidp hiéu ro
hon vé tinh hinh nghién ciu vé hiéu luc kiém toan ndi bd cling nhu cac nhén td anh huéng dé xéc dinh cac
khoang trdng cho cac nghién ctu trong tuong lai.

Tir khéa: Kiém todn ndi b, cdc nhan t6 dnh hudng, hiéu luc kiém todn ndi be.

ABSTRACT

Over the years, the effectiveness of internal audit (IA) has become a topic of great interest. Studies on the
effectiveness of Internal Audit have been discovered in many studies since 1999 when the Institute of Internal
Auditors I1A revised the definition of Internal Audit. Internal audit effectiveness studies are classified according
to different criteria. This study introduces an integrated framework on internal audit effectiveness and factors
affecting internal audit effectiveness based on analysis and synthesis of studies on internal audit effectiveness
based on synthesis of studies on internal audit effectiveness. effectiveness of internal audit of economic
journals. The results of this study help to better understand the research situation on the effectiveness of
internal audit as well as the influencing factors to identify gaps for future research.
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1. GIGI THIEU

Cac nghién ctu vé kiém toan noi
b6 (KTNB) da dang, phong phu trén
nhiéu khia canh. Xét vé pham vi cé
cac nghién cdu trong khu vyc céng,
khu vuc tu tai cdc nudc phat trién,
nudc dang phat trién, cac doanh
nghiép tai chinh, phi tai chinh. Xét
vé phuang phap nghién ciu, cac
nghién ctu vé KTNB st dung cac
phuang phap dinh tinh, dinh lugng,
phuong phap hén hgp, thuc hién
phong van sau hay do luong theo
pham tru khach quan, chti quan cac
nhan t6. Xét ndi dung nghién ctu
vé KTNB c6 thé chia thanh cac
hudng nghién ctiu sau:

Thu nhdt, nghién cuu vé vai tro
chuic ndng cda kiém todn néi bé. Day
la nghién ctru co ban dat nén méng
cho su phat trién clda cac nghién
clu tiép theo vé KTNB. Cac nghién
clu nay sU dung da dang céc
phuong phap bao gém phuong
phap dinh lugng, thuc hién phong
van sau cac déi tugng. Cac nghién
cltu da chi ra su phat trién cla chuic
nang KTNB. Chuic nang KTNB da c6
su chuyén déi tu viéc tap trung vao
viéc dam bao tuan thu, kiém soét tai
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chinh va bao vé tai san sang gia tang gia tri cho t6 chuc
qua chiic nang dam bao va tu van. Cac nghién ctu chira
vai trd clia KTV noi bo trd nén thiét yéu, la chia khéa dé
quan ly rui ro hiéu qua.

Tha hai, nghién cuu vé thuc hanh kiém todn néi bo. Cac
nghién clu vé cac budc trong tling giai doan cta KTNB
con rat han ché [22]. Mot s6 nghién cliu da cho thay
phuong phap ti€p can kiém toan, cac ky thuat dugc ap
dung trong mét s6 t6 chuc cu thé, tuy nhién cac nghién
clu méi chi dung lai & viéc dua ra cac budc trong KTNB,
cac ndi dung dugc thuc hién trong tung budc [23] ma
chua c6 cac nghién ctu dién hinh, mang tinh quy mé
réng & nhiéu linh vuc, nhiéu té chuc.

Tha ba, nghién cuau vé hiéu luc, hiéu qua KTNB. Day gan
nhu la linh vuc nghién ctu ch yéu vé KTNB trong su6t
qua trinh hinh thanh va phét trién ctia KTNB. Cac nghién
ctu dién hinh ti€n hanh phan tich dinh lugng cac nhan té
anh hudng dén tinh hiru hiéu/ hiéu qua ctia KTNB trong
khu vuc cong va khu vyc tu. Cadc nghién cttu da chira cach
do ludng hiéu luc/ hiéu qua KTNB ciing nhu cac nhan t6
anh huéng dén hiéu luc/ hiéu qua KTNB.

2. NGHIEN CUU TiNH HIEU LUC KTNB

Trong nghién clu [24], tac gid do ludng theo quan
diém vé phia cung cap dich vu KTNB va quan diém vé phia
cau - str dung dich vu ctia KTNB, con trong cac nghién ctu
[25] hiéu luc KTNB dugc phan loai theo tiéu chi khach
quan va theo muc d6 cdm nhan cla ngudi danh gia. Dua
trén ké thisa ly thuyét cac bén lién quan va ly thuyét thé
ché, tac gia phan nhém dua trén nghién cdu [25, 26], hiéu
luc KTNB theo tiéu chi tinh do ludng KTNB theo cac tiéu
chi khach quan va nhém cac nghién cdu theo muc do
cam nhan cda ngudi danh gia.

Thir nhdt, cdc nghién ciu do ludng khdch quan tinh
hiéu luc kiém todn néi bé.

Céac nghién ctu nay tap trung do luong tinh hiéu luc
KTNB theo cac tiéu chi dugc dinh lugng va xac dinh tuong
dai ro6 rang. Céc tiéu chi do ludng nay bao gbm muic do
hoan thanh ké& hoach, thai gian can thiét dé€ hoan thanh
ké hoach kiém toan, ty 1& thuc hién khuyén nghi kiém
toan, thai diém phat hanh kiém toan bao cao KTNB, thai
gian gidi quyét cac phat hién cta KTNB, quan ly thoi gian
va s8 lugng cac phat hién kiém toan.

Cécnghién cttu [1-6, 13,19-21, 27, 28] strdung cac tiéu
chi d6 trong nghién cttu ctia minh.

Nghién ctu ndi bat dau tién trong nhom chi tiéu nay
la nghién ctu [29], tac gid da xay dung budc dau vé do
ludng hiéu luc va hiéu qua KTNB giai thich rdang tinh hiéu
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luc la viéc dat dugc cac muc tiéu thong qua sé lugng cac
phat hién kiém toan. Ti€p theo trong bao cdo “Khao sat
KTNB toan cau” nam 2007cla Ernst & Young khi thuc hién
khdo sat 138 truéng kiém toan noi bé clia cac cong ty dai
chung tlr 24 quéc gia, hau hét cac cong ty nay déula cong
ty da qudc gia c6 doanh thu trén 4 ty USD, bao céo da bd
sung thém hai tiéu chi dugc st dung nhiéu nhat dé danh
gia hiéu luc KTNB bao gom:

* Hoan thanh ké hoach KTNB (89%)

* Thoi gian phat hanh bdo cdo KTNB (72%).

* Chi 32% s6 ngudi dugc hoi sir dung chi tiéu khoang
thaoi gian dé gidi quyét cac phat hién cda kiém toan ndi bd
la mot thudc do quan trong va 23% s dung su ho tro tu
cac sang kién kinh doanh.

DPén 2008, cudc “Khao sat Kiém toan Noi bd Toan cau
2008” nhan manh rang, cac chi sé da dugc xac dinh nam
2007 dugc st dung dé do ludng hiéu luc KTNB: Hoan
thanh ké hoach KTNB va khoang thai gian phat hanh bao
céo kiém toan van la thusc do chinh danh gia hiéu luc
KTNB. Cing c6 cho cac két qua khao sat cla Ernst &
Young va [27, 30], két qué nghién ctu téng hop cha[2, 3]
nhan manh muic dé hoan thanh ké hoach kiém toan, ty lé
thuc hién khuyén nghi, s6 lugng phat hién kiém toan va
thai gian can thiét dé hoan thanh ké hoach kiém toan la
mot trong cac tiéu chi do luong hiéu luc KTNB. Nam 2007,
dua trén phuong phap luan phan tich hé théng quy trinh
theo quy trinh phan tich thi bac, nhém tac gia [31] phat
trién cédng cu do ludng hiéu luc KTNB & ba budc trong quy
trinh kiém toan tai cac thanh phd truc thudc trung uong
Israel la ty I& khuyén nghi dugc thuc hién. Théng qua
phan tich cac bao céo két hgp tu van chuyén gia, nghién
cliu da dé xuat dinh nghia do ludng vé hiéu luc kiém toan
la s6 lugng va pham vi cac thiéu sét dugc stia chiia theo
quy trinh ki€ém todn dua trén ty |& khuyén nghi dugc thuc
hién. Déng quan diém vai [31], nghién clu [27] xay dung
thang do la ty I& phan tram cac khuyén nghi dugc thuc
hién bai nhiing nguoi danh gid théng qua thang do Likert
4 (bdn) diém khi thuc hién khao sat cac truéng kiém toan
noi bd clia 153 cong ty tai Y. Tac gia thuc hién phan tich
hoi quy cac nhan t6 anh hudng dén hiéu luc KTNB, két
qua mo hinh héi quy dugc thuc hién dya trén phan tram
cac khuyén nghi do KTNB va danh gia ti bén ngoai, két
qua héi quy c6 y nghia cho thay thang do bién phu thuéc
- hiéu luc KTNB cling c6 y nghia théng ké. Ciing la mét
nghién ctiu vé quy trinh kiém toan noi bd, nghién ctiu [20]
st dung gian dé do luong theo GQM (muc tiéu - cau héi -
chi s6) dé danh gia hiéu luc va hiéu qua KTNB. Nhém tac
gia xay dung cau hoi dua trén muc tiéu vé qua trinh thuc

Tap60- 56 11(11/2024)



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619 | https://jst-haui.vn

ECONOMICS - SOCIETY

hién kiém toan théng qua nghién ctu 8 trudng hop dién
hinh dé xac dinh hiéu luuc va hiéu qua KTNB. Két qua da
st dung thang do s6 lugng céc phat hién kiém toan va
thai gian gidi quyét cac phat hién ciia KTNB la thudc do
chinh dé danh gia hiéu luc KTNB.

DPéng quan diém vé do ludng hiéu luc KTNB, nghién
clu [29] tap trung vao két qua dat dugc do thu thap truc
ti€p sau khi hoan thanh cac hgp dong kiém toan, hiéu luc
KTNB la viéc cac danh gia vién kiém tra xem liéu cé dat
dugc muc tiéu hay khéng va cac van dé ma kiém toan
vién phat hién, dé xuat cac giai phap cho cac van dé nay
¢6 dugc thuc hién hay khong? Nghién ctu [6] da st dung
tiéu chi ty lé thuc hién cac khuyén nghi (RIR) lam thuéc do
trong nghién cttu ctia minh. Chi sé nay chi ré mdc do ma
cac khuyén nghi danh gia dugc ngudi quan ly chap thuan.
Téc gia da thuc hién 500 cudc khao sat déi vai giam doc
KTNB, kiém toan vién NB tai Ba Lan va thu két qua 342
phiéu khao sat dat chat lugng & khu vuc cong va tu. Két
qua cho thay mé hinh héi quy logistic c6 y nghia.

Hinh 1. Tiéu chi do ludng truc tiép hiéu luc KTNB

Nhu vay, nhdm cac nghién ctu st dung tiéu chi do
ludng truc tiép hiéu luc KTNB bao goém cac tiéu chi lién
quan dén quy trinh cudc kiém toan nhu hinh 1, bao gém:
Muc dé hoan thanh ké hoach kiém toan, thdi gian can
thiét dé hoan thanh ké hoach kiém toan va nhém céc tiéu
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chi do ludng theo két qua dau ra cia cudc kiém toan la ty
[& thuc hién khuyén nghi kiém toan, thai diém phét hanh
bao cdo kiém toan, thai gian giadi quyét cac phat hién cta
KTNB, quan ly thdi gian va sé lugng cac phat hién kiém
toan va gia tang gia tri cho doanh nghiép.

Thir hai, cdc nghién ciru do ludng hiéu luc KTNB theo
cdm nhdn cta cdc bén lién quan.

Pay la chi tiéu dugc st dung nhiéu nhat trong cac
nghién ctru vé tinh hiéu luc KTNB khi thuc hién do luang
danh gia tinh hiéu luc ctia KTNB. Céc tiéu chi bao gém
nhan thuc tinh hiéu luc ctia KTNB, su hai long ctia cac bén
lién quan va gia tri gia tang theo cdm nhan cda doanh
nghiép. Vi cach tiép can nay cac tac gia cho rang, hiéu
luc KTNB khong phai la mot thuc thé c6 thé do ludng tinh
toan dugc, né dugc xac dinh bai cac danh gia cha quan.
No6i cach khac, hiéu lyc KTNB dugc do ludng dua trén cac
ky vong clia cac bén lién quan [32]. Nghién ctu [33] thiét
ké bang hoi dé ggi y phan hoi ctia nha quan ly déi véi bén
van dé lién quan dén KTNB: 1ap ké hoach va chudn bi; chat
luong clia bao cdo kiém toan NB; thai gian cudc kiém toan
va chat lugng giao tiép gilia cac bén lién quan. Dua trén
cau tra I6i cha nha quan ly, nghién ctu tinh diém trung
binh dé do ludng hiéu luc KTNB.

D6i véi nhan thic vé tinh hiéu luc KTNB nghién ctu
nGi bat dau tién 1a nghién ctu [12], két qua nghién cuiu
cac yéu t6 anh huéng dén nhan thic KTNB tac dong dén
hiéu luc KTNB. Nghién ctu da chi ra can tang cudng giap
duc, dao tao, nhan manh nang luc chuyén mén va kinh
nghiém dé tdng nhan thic KTNB cho cac nha quan ly vé
KTNB. Nghién ctu tiép theo cua [34] thuc hién khao sat
cac KTVNB va phong van thuc hién véi cac giam d6c KTNB
khu vuc cong Ethiopia, nhém tac gid xay dung hiéu luc
KTNB I3 viéc dat dugc cadc muc tiéu cla té chic vdi viéc
danh gia cta cac bén lién quan va nang cao nhan thirc vé
KTNB.

Mét nghién ctu dién hinh, phat trién do ludng nhan
thuc vé kha nang lap ké hoach, cai thién hiéu suat cta té
chtic, danh gia nhat quan cac két qua véi muc tiéu, thuc
hién cac khuyén nghi ctia KTNB, danh gia va cai tién quan
tri rdi ro, ki€ém soét noi bo la thudc do hiéu luc KTNB trong
nghién ctu [35]. Nhdm tac gia thu thap khao sat tur 203
nha quan ly va 239 kiém toan vién noi bé ti 79 té chic
khu vuc cong ctia A Rap Xé Ut cho nghién ctu cia minh,
mo hinh xay dung, cac thang do bién hiéu luc KTNB co y
nghia théng ké. Nghién ctu da phat trién thang do bién
phu thuéc- hiéu luc KTNB khong chi nhan thiic cac bén
lién quan dén 1ap k& hoach kiém toan, bao cao kiém toan
ma da m& rong hon tuong Ung véi chiic nang KTNB va sy
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phat trién KTNB gén lién v&i chiic nang tu van va quan tri
rdi ro.

K& thira nghién cudu [55], nghién ctu [17] b6 sung
thém tiéu chi do luong hiéu lyc KTNB dua trén nhan thuc
vé viéc dat dugc cac muc tiéu cia KTNB d6 la KTNB dénh
gia va cai thién hiéu qua déi véi quy trinh quan tri. Nném
tac gia thuc khao sat tir 148 giam d6c KTNB tai Tunisia va
thuc hién phan tich héi quy xem xét muc d6 anh hudng
cUa cac nhan t6 dén hiéu lyc KTNB. Cac nghién ctu gan
day cling nghién ctu tinh hiéu luc KTNB khi xay dung
thang do dua trén nhan thuc cac bén vé viéc dat dugc
muc tiéu KTNB lién quan dén cac khia canh ctia KTNB: lap
ké hoach kiém toan, quan tri doanh nghiép va quan tri rai
ro, gia tang gia tri cho doanh nghiép [5, 11, 15, 36, 37].

DaGi vai tiéu chi vé muc d6 hai long clia cac bén va cam
nhan su déng gép gid tri ctia KTNB cé cac nghién cliu sau:
nghién ctu [18] la nghién ctiu ré rang vé viéc strdung tiéu
chi hai tiéu chi nay lam thang do hiéu luc KTNB. Nhém tac
gia da phat trién nang cao tur két qua nghién cuu [38] két
hap véi phong van cé cau trac déi véi mudi nha lanh dao
doanh nghiép va khu vuc céng cla Israel dé xay dung
thang do cho hiéu luc KTNB. Nhém nghién ctu st dung
cac thudc tinh do ludng tam ly dé phat trién va két qua
cho thdy né hoan toan c6 y nghia théng ké trong mé hinh
clia nghién cutu.

Hinh 2. Do lugng theo cdm nhan
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Doéng quan diém vai nghién cdu [18], nghién ctu [2]
da téng hop cac phuong phap do ludng hiéu luc va hiéu
qua KTNB, trong dé nhom tac gia da chi ra tiéu chi duoc
strdung do ludng hiéu luc KTNB la su hai long clia cac bén
lién quan va gia tang gia tri cho doanh nghiép. Tiép theo,
nam 2018, nghién ctru [4] ngoai hai tiéu chi ty & thuc hién
khuyén nghi kiém toan va gia tang gia tri cho té chuc,
nhém tac gid do ludng muic do hai long cla cac bén lién
quan vGi KTNB. Nghién cttu xay dung mé hinh, danh gia
doé tin cay thang do bién phu thudc - tinh hitu hiéu cta
KTNB mét cach cong phu, day du, dua trén nhiing ké thira
cac nghién ctu trudc. Su hai long bao gém vé néng luc,
cam két, hiéu qua, tinh linh hoat, gia tri gia tang va phu
hgp véi thong lé.

3. NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG DEN TiNH
HIEU LUC KTNB

Dugi su phat trién ctia KTNB, mét khai niém bat dau
dugc chi y dac biét trong tai liéu kiém toan d6 la hiéu luc
KTNB ciing nhu cac nhan t6 anh huéng dén hiéu luc
KTNB. Viéc xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén hiéu luc
KTNB gdp phan tao ra “gia tri gia tang” cho KTNB theo
nghién ctu [17]. Cac nghién cttu vé cac nhan té anh
hudng dén hiéu luc KTNB c6 thé dugc xay dung theo cac
quan diém khac nhau. Thi nhat, theo quan diém cung -
cau, cac nhan t6 anh hudng dugc chia hai nhém theo phia
cung la cac nhan t6 dya trén cac danh gia vé KTVNB con
phia cau la cac nhan t6 thudc vé phia bén chi thé sirdung
dich vu KTNB. Th(t hai, theo quan diém pham vi dugc chia
thanh cac nhém: cac nhan t6 bén trong thudc vé KTVNB
va cac nhan té bén ngoai thudc cac yéu té vé té chiic hoac
cac nhan t8 vi mo thudc vé KTV va té chic con cac nhan
t6 vimé la cdc nhan té lién quan dén quy dinh cudng ché,
thong I& I1A va tinh b3t chuéc gilta cac té chiic véi nhau.
Thi ba, theo quan diém tac dong dén hiéu luc KTNB la cac
nhan t6 tac dong truc tiép hay tac dong gian tiép. Trong
nghién ctru nay, dé€ phan loai cac yéu té c6 kha nang anh
hudng tac déng dén hiéu luc KTNB, cac tac gia ké thira
phan loai ciia nghién ctru [22, 25] phan tach céac yéu té
thanh hai nhém la theo quan diém pham vi cac nhan t6é
bao gbm cac nhan t6 vi mé va cac nhan té vi mé.

Thié nhat, nhom cac nghién cdu lién quan dén cac
nhan té vimo: La cac nhan t6 lién quan dén KTVNB. Nhom
cac nhan t6 nay bao gém 12 nhan t6 la nang luc KTNB,
quy mé ctia bd phan KTNB, gii han pham vi kiém toan,
tudn thu cac tiéu chuan hién hanh, qua trinh dao tao nha
quan ly, bd phan dugc kiém toén, tinh doc 1ap cla kiém
toan vién, tinh khach quan ctia KTV, chat luong kiém toan
va phong cach lanh dao cta truéng KTNB. Nghién ctu
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dién hinh dau tién thuéc nhom nay la nghién cdu [12],
nhom tac gia thuc hién phong van, khao sét téi 157 cong
ty hang dau ctia A Rap va nhan vé 78 cau tra 16i pht hop
tir cac giam déc kiém toan ndi bé va 15 cudc phong van
bao gém ca cac kiém toan vién noi bd, nghién ctu da
budc dau chi ra su déng tinh vé cac nhan t6 anh hudng
dén tinh hiéu luc KTNB d6 la su doc lap clia bod phan KTNB,
trinh d6 chuyén mén cia KTNB, pham vi cong viéc KTNB
va nhan thuc cda ban quan tri vé vai tro, chiic nang cua
KTNB sé la nhan t6 quan trong trong viéc hé trg cho KTNB
cling nhu cac khuyén nghi KTNB dugc thuc hién. Nghién
ctu cling chi ra viéc dao tao va phat trién nhan vién KTNB
c6 tam quan trong chinh d6i véi su thanh cong ctia KTNB,
nhan manh sy can thiét phai nang cao nang luc KTNB tac
dong dén hiéu luc ctia KTNB. Tuy nhién, day méi chi la
nghién ctru kham pha, thuc hién phong van, phan tich cac
cau trd 16i dua trén khdo sat chua cé su do ludng, dinh
lugng ro rang. Tiép theo, nam 2007, nghién ctu [34] trén
€O sG ké thura nghién ctu [12], nhom téac gia da xac dinh
mot s8 yéu té co thé anh hudng dang dé dén hiéu luc
KTNB khu vyc cong & cac co s& gido duc Pai hoc Ethiopia.
Nghién ctu thuc hién khao sat téi cac KTVNB thong qua
cac cudc phdéng van cuing véi phan tich thuc nghiém. Cac
nhan t6 dugc chi ra bao gém chat lugng KTNB, hd trg
quan ly, thiét 1ap t6 chiic va cac thudc tinh cia KTNB. Két
qua nghién cttu chi ra chat lugng KTNB va hé trg quan ly
anh huéng manh mé dén hiéu luc KTNB. Trong d6 nhan
manh t&i su ho trg ctia nha quan ly vé cac nguén luc va
cam két thuc hién cac khuyén nghi la can thiét dé dat
dugc hiéu lyc KTNB. Hon nifa, nang luc, thai dé va muc do
hgp tac cla cac bén dugc danh gia la cé tadc dong dén
hiéu luc cudc kiém toan. Nghién cuu [27] dinh luong céc
nhan t8 dnh hudng dén hiéu luc KTNB tai Y, nhém tac gid
xay dung mé hinh cac bién doc lap anh hudng dén hiéu
luc KTNB bao gom: Dac diém clia nhém KTNB, cac quy
trinh va hoat d6ng ctia KTNB va mdi lién hé té chuc. Khi
thuc hién khdo sat 153 céng ty tai Y két qua nghién cuu
clia nhém da chi ra hiéu lyc KTNB tang Ién khi ty 1é giira
KTNB va nhan vién tang Ién, giam déc KTNB cé mai lién
hé véi llA, cong ty ap dung cac ky thuat ty danh gia rdiro
ki€ém soat, (y ban kiém toan cé lién quan dén hoat dong
KTNB. Cac tac gia ciing nhan manh su can thiét phai phan
tich chi tiét hon vé tac dong ctia nang luc KTNB dén hiéu
luc KTNB. M6t nghién ctu lién quan khac cung thai diém
véi nghién ctu [27] la nghién ctu [10] khi thuc hién
nghién ctu vé tinh hiéu luc KTNB khu vuc cong cua
Malaysia. Nghién cttu thuc hién khao sat 99 ngudi bao
g6ém cac trudng kiém toan ndi bo, két qua chira cac nhan
t6 tac dong tiéu cuc dén hiéu luc KTNB d6 la su hd trg
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khong day da tir nha quan ly cdp cao, viéc thiéu kién thic
va chuyén mén bao gém ca phuong phap kiém toan va
muc dé chap nhan va danh gia chua cao ti nha quan ly
déi véi KTNB. Tiép theo dén nam 2010, nghién ctu [18]
thuc hién khdo sat 108 t6 chuc & Israel tién hanh phan tich
hoi quy cac nhan t6 vé tinh hiéu luc KTNB da cho thay cac
nhan té anh hudng bao gém: Su ho trg clia nha quan ly
cap cao, tinh doc lap vé té chiic v6i KTNB va chat lugng
KTNB. Nghién cttu c6 thuc hién dé nham phat hién su
khac biét ctia cac nhan t6 & hai khu vuc cong va tu. Tuy
nhién két qua hoi quy tuong quan cho thdy khong co su
khac biét vé loai hinh t6 chic: khu vuc cong hay tu & Israel.

K&t qua nghién ciu [6] khi thuc hién khao sat tai Ba
Lan cho thay s6 luong cac KTVNB dugc tuyén dung khéng
¢6 tuong quan véi hiéu luc KTNB, nhung nang luc clia
KTNB c6 mai quan hé tuong quan sau sic déi véi hiéu luc
KTNB, con lién quan dén cac cam két ctia KTNB, cam két
clia Gy ban kiém toan ddi vai KTNB thi co két qua trai
ngugc nhau. C6 nghia la hiéu luc KTNB ¢6 lién quan tiéu
cuc dén viéc bao hiéu cac rai ro dang ké nhung lai lién
quan tich cuc dén viéc xac dinh muc d6 uu tién cho cac
k& hoach kiém toan. Dir liéu ciing khédng xac nhan mai
quan hé gilra hiéu luc KTNB va cac trach nhiém khac cla
Gy ban kiém toan vi du nhu bao hiéu vé nhiing diém yéu
dang ké ctia kiém soét quan ly. Con nhan té muc dé cam
két ctia KTNB d8i viéc thuc hién kiém toan dugc Gy quyén
c6 anh hing tiéu cuc déi véi hiéu luc KTNB. Nhu vay,
nghién ctu chira, hiéu luc KTNB bi anh hudng béi cac tinh
nang ctia KTNB, cac hoat dong kiém toan va cdc méi quan
hé ndi bo va vai tro ctia Gy ban kiém toan.

Th hai, nhém céac nghién clu vé cac nhan t6 mang
tinh vi mé théng qua goc nhin cua ly thuyét thé ché, do
la su tac dong clia quy dinh cuéng ché, cac quy dinh
mang tinh tuan tha va théng lé ctia lIA va tinh bat chudc
gilra cac t6 chuc véi nhau. Mét s6 nghién cliu danh gia
muc d6 dnh hudng cla viéc tuan thi luat phap va cac quy
dinh rang budc anh hudng dén hiéu luc kiém toan noi bo.
Nghién ctiu [12, 39] cho thay hiéu luc kiém toan néi bo tai
Ai Cap con nhiéu han ché, yéu diém. Nghé kiém toan noi
bo & Ai Cap chua dugc chu trong, chua dugc coi la mét
nghé chuyén biét. Mot trong s6 cac nguyén nhan dé I3,
cac quy tac quan tri cong ty dugc dua vao B luat quan tri
nhung khong cé tinh bat budc ciing nhu rang budc vé
mat phap ly. Viéc ap dung thuc hién kiém toan noi bo tai
nudc nay van la tu nguyén. Do d6, tac gia dé nghi tinh
cudng ché hop phap déi vai kiém toan ndi bo.

Nhan té vé hoan thién cac quy dinh, hudng déan sé anh
hudng tich cuc dén hiéu luc KTNB. Cac quy dinh cla
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khung thuc hanh nghé nghiép quéc té cta IPPF theo quy
dinh cta lIA hoan thién thi hiéu luc KTNB cang cao. Theo
nghién ctu ctia Cbook nam 2010, cé 57% cac bd phan
KTNB thuc hién kiém toan quy trinh quan ly rdi ro doanh
nghiép va 45% thuc hién danh gid quan tri.
4. DANH GIA CHUNG

Cac nghién ctru dugc téng hop & trén cho thay cac
nghién ctiu dugc thuc hién ca khu vuc cong va khu vuc
tu, hau hét cac nghién ctiu chi yéu mang tinh chat dinh
tinh tap trung manh mé vao quan diém phia cung. Cac
nghién cdu khu vuc cdng va khu vuc tu nhan mac du cé
su khac biét nhung vé ban chat va hoat dong kiém toan
rat gibng nhau [40]. Nghién ctu [18] da thuc hién do
ludng cu thé xem linh vuc cdng hay tu c6 dnh hudng dén
hiéu ki€ém toan hay khong ? K&t qua cho thdy khéng co su
khac biét vé khu vuc céng hay tu anh hudng dén hiéu lyc
KTNB. C6 mot s6 nghién clu (nam) nghién ctu cho thay
phat trién mé hinh héi quy dé do ludng hiéu luc KTNB[13,
18, 27, 35, 41] trong d6 c6 cac nghién ctu [18, 35, 41] sU
dung tiéu chi danh giad ndi bé va nhan thuc cac bén lién
quan trong viéc xay dung mo hinh héi quy. Vé chi s6 do
ludng hiéu luc KTNB, thit nhat cac chi sé do luong hiéu luc
KTNB theo quy trinh la dua trén danh gia vé chat lugng
cac thi tuc IA nhu muc d6 tuan thi cac tiéu chuén I1A, kha
nang lap ké hoach, thuc hién va truyén dat cac phat hién
kiém toan [2, 42-45]. Cach ti€p can nay dugc st dung
nhiéu trong cac nghién ctu trudc day la gan nhu la cac
chis6 dau tién do luong hiéu luc KTNB khi KTNB dang dan
phét trién. VGi hudng ti€p can nay cling c6 han ché dé la
thuc hién dya trén gia thuyét rang hoat dong clia KTNB
hiéu luc khi cac thi tuc kiém toan dugc thuc hién ding
ma khéng xem xét dén nhu cau cla cac bén lién quan
trong méi cudc kiém toén riéng lé. Cac thudc do sau nay
la xu huéng hién tai nhan manh dén muic d6 lién quan vai
cac bén vé muc dé hai long vai KTNB. D6 la cac thudc do
dau ra da xem xét dén nhimg ky vong dang thay déi cda
cac bén lién quan cling nhu gia tri gia tdng cla cac hoat
doéng cia KTNB [46]. V&i hudng tiép can nay cha y téi kha
nang dap uing nhu cau cac bén lién quan ctia KTNB. Trong
do, su hai long cac bén dugc danh gia va ty 1é cac khuyén
nghi dugc thuc hién la thudc do phu hgp nhat dé danh
gia hiéu luc KTNB [38]. Tuy nhién vGi hudng tiép can nay
can co sy tham gia cila mét mau da 16n dé thuc hién cudc
danh gia cing nhu nd ndm ngoai tam kiém soat clia KTNB
va khéng xem xét dén su khac biét vé chat gilta cac
khuyén nghi.

Cach tiép can thu hai la hudng tap trung vao dau ra
cla KTNB. D6 1a cac chi s6 duoc xac dinh khi cudc kiém
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toan da hoan thanh. Vai hudéng ti€p can nay hiéu luc KTNB
da c6 thém su ky vong clia cac bén lién quan dén hiéu luc
KTNB m&i quan hé lam gia tang gié tri cho mot t6 chiic.

Dudi day la mé ta ngan gon cho céc tiéu chi do luong
hiéu luc KTNB va téng hop cac nhan t6 anh hudng dén
hiéu luc KTNB:
4.1.Tiéu chi do luong hiéu luc KTNB

* Mirc d6 hoan thanh ké hoach kiém todn néi bé va
thai gian can thiét dé hoan thanh ké hoach

Céc trudng kiém toan ndi bd xac dinh viéc xay dung
va thuc hién ké hoach kiém toan la mét linh vuc quan
trong trong KTNB. Trudng kiém toan néi bdé duoc giao
trach nhiém phat trién ké hoach lam viéc véi Gy ban kiém
toan va cac bén lién quan khac bao gébm ca hoi déng quan
tri va kiém toan doc lap. Cac trudng kiém toan ndi bo bao
cdo ké hoach hoat déng hang nam tap trung vao viéc
kiém tra mot s van dé dugc xac dinh dua trén rdi ro [1].
K&t qua nghién ctu [1] cho thay, hiéu luc KTNB lién quan
dén muc d6 hoan thanh k& hoach kiém toan va hoan
thanh kip thai ké hoach lam viéc cung nhu cac bién phap
chap nhan cac khuyén nghi ctia KTNB. Day cling la mét
tiéu chi quan trong danh gid hoat déng KTNB dac biét
trong nhiing nam dau thanh 1ap KTNB. Bao cdo ctia Ernst
& Young [47, 48] cho thay thudc do hang dau dugc si
dung dé do ludng hiéu luc KTNB la viéc hoan thanh kiém
toan so vadi ké hoach va khoang thai gian phat hanh béao
céo kiém toan. Theo [6] xac dinh muc d6 hoan thanh ké
hoach cta KTNB la ty Ié cac hoat doéng cda KTNB duogc
thuc hién theo ké hoach ctia KTNB trong mot thai ky nhat
dinh d6i véi cong viéc da dugc lap ké hoach. Cac chi bao
nay cé thé dugc do ludng bang cach dém sé lugng cac
hoat déng da dugc thuc hién tai mét thai diém nhat dinh
va so sanh vai k& hoach ban dau.

* Ty lé thuc hién khuyén nghi

Trong nghién ctu [6], ty 1é thuc hién khuyén nghi la
chi s6 chi rd muic @6 ma cac khuyén nghi dugc ngudi quan
ly chap nhan - da thuc hién véi nhiing ngusi dugc kiém
toan. VGi chi s6 nay, lanh dao cao nhat c6 thé dam bao
rang cac giam doc diéu hanh thuc hién cac ké hoach da
dugc phé duyét dé dap ung viéc cac khuyén nghi dugc
thuc hién. Chi s nay thé hién cach thiic ma ban lanh dao
danh gia tdm quan trong clia cac khuyén nghi kiém toan.

* Thoi diém phdt hanh bdo cdo kiém todn

La xac dinh thai gian can thiét dé ban hanh bao cao
kiém toan ndi bd cudi cing bao gém xac dinh ti thoi
diém két thuc kiém toan dén thai diém ban hanh bao cao
KTNB cung véi ké hoach kiém soat viéc thuc hién céc
khuyén nghi [3, 25].
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* Thoi gian gidi quyét cdc phdt hién cia KTNB

Xac dinh khoang thai gian can thiét dé giai quyét cac
phat hién clia kiém toan. Téng hop cac sai sét dugc thuc
hién trong khodng thai gian da lap, cac sai sét thuc hién
cham va cac sai sot chua dugc giai quyét [3, 25].

* $6 luong phdt hién kiém todn

Day la cach do ludng hiéu luc kiém toan nodi bd xuat
phat tir dinh nghia hiéu luc kiém toan la s6 lugng va pham
vi cac khuyén nghi dugc thuc hién ctia KTNB theo quan
diém cua [31, 49]. Nghién ctru [43, 50] ciing nhan manh
do ludng hiéu luc KTNB dua trén cac khuyén nghi, ty 1é
thuc hién cac khuyén nghi ctia KTNB.

*Su hai long cua cdc bén lién quan

Day la do ludng vé ty | hai ldng téng thé clia cac bén
lién quan déi véi cac hoat dong cta KTNB va xac dinh
nguyén nhan ctia sy khong hailong [2, 18]. Tuy nhién mét
s6 nha nghién ctu lap luan rang, lgi ich cac bén lién quan
khac nhau c6 tén hai hodc can bang véi nhau, hodc cé thé
mau thuan xung do6t vai nhau. Do vay, khi s dung thang
do nay can cha y, kf vong c6 thé khac nhau gitia cac bén
lién quan trong thuc té va moét s6 trudng hop [14].

* Nhdn thirc vé tinh hiéu luc KTNB

Theo nghién ctu [41, 51] nhan thic vé hiéu luc KTNB
dugc do ludng d6 la pham vi anh hudng ctia KTNb trong
t6 chuc, vi thé ctia KTNB trong té chuc, cac dich vu va vai
trd cGia KTNB va tham quyén cuda trudng KTNB.

* Gid tri gia tdng theo cam nhdn cua doanh nghiép

Theo dinh nghia vé KTNB, muc tiéu cuéi cung cla
KTNB la gép phan tap ra gia tri gia tang cho t6 chic [17,
25, 52, 53]. Tuy nhién rat kho dé do ludng muc dé tuong
quan gilra tdc dong tai chinh va cadc hoat déng clia KTNB
dé tao ra gia tri gia ting ma KTNB c6 thé mang lai [13].

Hiéu luc KTNB [54] la cung cap béo céo kip thai cho
ngudi dung cudi va nha quan ly; da cé su gia tang dang
ké trong sé luong bao céo IA; Cac bao cao IA dam béo c6
cht d6éng ra quyét dinh clia lanh dao cao nhat; Cac bao
cdo IA kip thai gop phan vao su day du cla cac thi tucva
hoat dong ctia mdi phong ban; Cac bao cao IA gitip giam
thi€u nhimng rai ro; Chiic nang IA ddm bao tuan thu cac
chinh sach, quy tac va quy dinh I6n hon la mang tinh chat
tai chinh

Hiéu luc KTNB do ludng kha nang lap ké hoach; Nang
cao nang suat cla té chuic; Xac dinh tinh nhat quéan cla
cac két qua vdi cac muc tiéu va muc tiéu da dé ra, thuc
hién cac khuyén nghi kiém toan néi bo; Danh gia va cai
ti€n quan ly rdi ro; Danh gia cac hé thdng kiém soat ndi
b6 va dua ra cac khuyén nghi dé cai tién theo [55].
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Phu luc 1: Téng hop cdc nghién ciu do ludng hiéu luc
kiém todn néi bd
4.2. Cac nhan t6 anh huéng dén hiéu luc KTNB

* Néng luc cia KTNB

Theo IPPF, ndng luc KTNB la cong cu dugc coi la can
thiét d€ dap Uing cac yéu cau vé viéc thuc hién KTNB, Theo
dinh nghta ctia vién KTNB, “nang luc la kha ndng cdla mét
ca nhan c6 thé thuc hién cong viéc dung cach, la tap hop
cac dinh nghia kién thuc, ky niang va thai do”. Theo [56]
cho rang nang luc cét 16i cta kiém toan vién ndi bod can
dugc tang cudng thong qua viéc cung cap day du cac
nguén luc cho KTNB. Van héa doanh nghiép va co ché
phat trién ctia moi doanh nghiép nén thuc day su phat
trién clia d6i ngl kiém toan noi bo. Tac gia dé xudt rang
doanh nghiép nén thiét lap hé théng giam sat cé danh
gia nang luc dong thai xac dinh nhimng han ché va thuc
hién chuong trinh dao tao dé gidm bét cac sai sot cla
KTNB. Vién KTNB IIA [57] cling xac dinh nang luc nhan
vién nhu la mot chia khda trong hoat dong KTNB hiru hiéu
va hiéu qua. Kiém toan vién s& hiu kién thuic, ky nang va
nang luc can thiét khac dé c6 thé thuc hién nhiém vu va
trach nhiém ctia minh moét cach chuyén nghiép. Ho can
phai c6 mot hé théng ky nang can thiét dé kiém toan moi
linh vuc cila mét té chiic. Nang luc KTNB dugc hiéu nhu
la suthanh thao va chuyén nghiép ctia KTNB theo Chuyén
mon, k¥ nang va kién thic clia cac thanh vién thuc hién
chiic nang KTNB la can thiét [58, 59]. Ky nang va kién thuic
dugc xay dung trong nhiéu nam, tao ra kinh nghiém. Céc
thanh vién trong nhém c6 kinh nghiém cao, kién thirc tot
lam viéc hiéu qua va tét hon. Ho kiém soat tét muc tiéu
kiém toan, cung cdp buic tranh hoan chinh hon vé cac két
qua kiém toan cliing nhu cac khuyén nghi duoc dua ra.
Theo tac gia [16] nhan thdy nang luc ctia KTV anh hudng
tich cuc dén thuc hién chic nang KTNB.

* Quy mé cta bé phdn KTNB

Theo IPPF [60] quy dinh rang cac nha quan ly phai dam
bdo cudc kiém toan nodi bd duoc cung cap day du cac
nguon luc dé thuc hién nhiém vu va chiic nang ctia minh
mot cach hop ly. Bat ky nguén luc nao thiéu nén can dugc
bédo cdo véi nha quan ly cap cao. Mot trong s6 cac yéu cau
dé la s6 lugng KTV phai pht hgp. Nghién ctru [6] ciing cho
rang mot trong s6 cac diéu kién bat budc dé KTNB hiiu
hiéu la su san sang cé du sé lugng chuyén gia KTNB c6
trinh d6. Nghién ctu [30] clng lap luan rang s6 lugng
kiém toan vién noi bo tang l1én cho phép kiém toan luan
phién tirdé dam bao tinh khach quan hiru hiéu ctia KTNB.
Do vay, s6 lugng KTNB anh hudng dén hiéu luc KTNB [19].
Quy mo6 KTNB ciing lién quan chat ché dén cac nguon luc
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dugc phan bé va muc dau tu dugc thuc hién cho KTNB
[61]. Mot s6 nghién cdu chi ra s6 lugng KT vién néi bd
dugc st dung nhu mét thudc do dé KTDL danh gia chat
lugng KTNB [10]. Nghién ctu [6] cling cho rang diéu kién
bat budc phai dugc dap ung dé cho phép KTNB thuc hién
nhiém vu ctia minh la su san cé ctia ngudn nhan luc thuc
hién KTNB. Quy mé ctia nhém KTNB la moét trong céc tiéu
chi quan trong dé KTPL danh gia chat lugng KTNB.

* Tinh déc lap cia kiém todn vién

Theo [62] cac ki€ém toan vién doc 1ap can dam béo viéc
lap k& hoach va thuc hién kiém toan mét cach khach
quan. Vién KTNB cling cho rang, cac hoat déng KTNB c6
gia tri gia tang khi tinh déc lap va khach quan la hai trong
s6 cac yéu cau co ban. Van dé dat ra la tinh doc 1ap khach
quan bi de doa néu kiém toan truéng khong cé quyén
truy cap truc ti€ép va vé han vao quan ly cap cao héi dong
quan tri. Diéu nay dugc thé hién trong bao cao kép cla
KTNB. KTNB phai bao cédo vé mat hanh chinh véi giam d6c
diéu hanh va bao cao nhiém vy, chic nang ctia minh cho
Hoi dong quan tri, Uy ban kiém toan. Déng thai, cac thanh
vién cua Uy ban kiém toan nén dugc tao thanh tur cac
giam déc khéng tham gia diéu hanh va can dugc ch tri
bai thanh vién doc lap. Theo [63], tinh déc lap con dugc
thé hién qua viéc cac kiém toan vién dugc phép thuc hién
cac cong viéc ctia minh ma khéng cé bat ci théa thuan
nao dugc dat ra véi Ban diéu hanh, cadc danh gia ctia kiém
todn vién can dugc bao vé khoéi cac méi de doa anh huéng
tdi tinh khach quan, déc lap thong qua viéc thuc hién bao
cdo va phan céng cong viéc can tranh xung doét lgi ich.
Cac kiém toan vién ndi bd ciing dugc yéu ciu thé hién
muc dé khach quan cao nhat trong qua trinh thu thap cac
bang chiing danh gia va truyén thong théng tin lién quan
dén hoat dong hodc qua trinh dugc kiém tra. Vién KTNB
[64] cling hudng dan cac quy tac dao duc nghé nghiép
KTNB phai:

- Han ché tham gia cac hoat dong, cac méi quan hé c6
thé lam gidm kha nang danh gia ctia minh.

- Khéng chap nhan bat cu diéu gi lam giam kha nang
danh gia chuyén mén

- Khong tiét 16 tat ca cac su kién quan trong ma ho da
biét c6 thé lam sai léch cac hoat ddng bao cdo néu céc
thong tin d6 khong dugc phép tiét 16.

IPPF cing hudng dan céc trugng kiém toan néi bo co
quyén truy cap khong han ché vao hé sa, nhan su va cac
phong ban va khéng dugc thuc hién céng viéc phi kiém
toan va la don vi lién két vai llA. Cac nghién ctu da chira
tinh d6c lap va khach quan cang I6n thi hiéu lyc KTNB
cangcao[1,17,18, 27, 35].
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* Thiét Iap t6 churc

Theo [34], yéu t6 nay bao gobm cac chinh sach, tha tuc
dé hudng dan hoat dong KTNB va hé sa td chiic nhan
manh vai trd t8 chiic KTNB va vi tri ctia KTNB trong t6 chic
d6. Cac chinh sach rd rang, tha tuc phu hgp véi cac thong
lé cGia t6 chic Ia rdt quan trong va anh hudng dén tinh hitu
hiéu ctia KTNB. Nghién ctu [22] cling chi ra rdng cac dac
diém cua t6 chuc: chinh tri, cac xung dét, chua rd rang vé
vai tro ctia KTNB la nhiing yéu t6 anh huéng dén tinh hiu
hiéu ctia KTNB.

* Gioi han pham vi

Pham vi danh gid la pham vi va ranh gigi cla cuéc
kiém toan. Nghién ctru [41] cho rang cudc kiém toan dugc
giGi han pham vi anh hudng tich cuc dén hiéu luc cta
KTNB nhung khéng cé nghia la khong cé gidi han nao
dugc dat trén cac hoat dong clia KTNB. Kiém toan noi bo
6 thé kiém tra bat ky khia canh nao cda té chiic, xem xét
can than cac quy trinh, hé théng va tai liéu nao va cé thé
lién lac véi tat ca cac bén lién quan. Qua xac dinh pham vi
chinh xac, danh gia vién ndi bo co6 thé xac dinh quy trinh
céi tién hodc phat hién cac bat thuang.

* Tudn thu cdc tiéu chudn hién hanh

Ki€ém toan vién néi bé hoat déng hiiu hiéu khi tuan tha
cac tiéu chudn nghé nghiép [65]. Cac nghién ctiu [65-67]
cho thay viéc tuan tha chuadn muc nghé nghiép la nhan
t6 anh hudng téi tinh hitu hiéu KTNB. Theo tiéu chudn cla
1A, cac kiém toan vién can tuan thu tiéu chudn nghé
nghiép vi lién quan dén tinh khach quan, trinh d6 va
chuyén nghiép clia KTNB.

* Tinh khdch quan ctiia KTV

Tinh khach quan la can thiét cho bat ky chuyén gia nao
cung cap su danh gia chuyén nghiép clia minh hoac
thong qua ngudi khac, néu khong dam bao dugc tinh
khach quan thi cac két luan cia chuyén gia dé sé mat gia
tri hodc tré nén vo nghia doi véi ngudi khac. Doi véi moi
truong kinh doanh thi tinh khach quan can dugc nhan
manh hon c3, dic biét 1a déi véi kiém toéan vién- khi ma
cac déi tugng quan tam dén doanh nghiép st dung két
qua kiém toan dé dua ra quyét dinh. Quan diém nay dugc
xac nhan bai cd ca quan chuyén moén va cac nha nghién
ctu. Kiém toan vién noi bo phai khach quan khi thuc hién
nhiém vu ctia minh déng thai khi thuc hién cac hoat dong
khong cé bat ky su can thiép nao [68].

* Phuong phdp tiép can kiém todn dua trén riiro

Nhimng nam gan day, quan diém kiém toan thay déi tu
kiém toan truyén théng theo huéng tuan tha va giam sat
sang hudng ti€p can dua trén rai ro. Hudng tiép can dua
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trén rdi ro 1a phuong phap mdéi gilp céac t6 chic nhan
dién va phan tich dugc rii ro. TU dé xac dinh dugc cac
bién phap kiém soat nhat dinh dé quan ly rdi ro va cai
thién quy trinh dé t6 chiic hoat dong tét hon. Phuong
phap kiém toan dua trén rdi ro cho phép kiém toén vién
chuyén trong tam, céng viéc kiém toan vao cac linh vuc
kinh doanh c6 rdi ro. Thay vi ki€ém toan toan b, ki€ém toan
vién sé tap trung vao cac linh vuc cé tiém an nhiéu rdi ro.
Theo hudng dan tai chuan muc 2010 cla IPPF, trudng
ki€ém toan noi bé phai xay dung ké hoach kiém toan dua
trén dinh hudng rdi ro (Risk- Based) dé xac dinh cac uu
tién cho hoat déng kiém toan va tu van cla hoat déng
KTNB. Diéu dé giup cho viéc quan ly rdi ro cia KTNB dugc
hitu hiéu hon [30, 41]. Tuy nhién nghién ctru [24] cho rang
viéc KTNB ap dung phuong phép cé thé anh hudng dén
tinh hgp phap ctia KTNB.

*Thué ngoai KTNB

B6 phan KTNB ¢6 thé dugc t6 chiic bén trong doanh
nghiép hodc dugc thué ngoai ti cadc bén thirba hoac duéi
dang két hgp ca hai. Cac nghién ctiu [17, 69] phan tich uu,
nhugc diém cla thué ngoai KTNB. Cac doanh nghiép t
chic KTNB c6 thé tao diéu kién cho nhan vién dat dugc
ky nang va kién thuc trong linh vuc kiém toan, nhung néu
cudc KTNB dugc thué ngoaitang tinh déclap, khach quan
cho cudc kiém toan [1, 17]. Khi KTNB dugc thué ngoai tao
diéu kién thuan Igi cho viéc st dung cac chuyén gia cé ky
nang chuyén sau trong linh vuc kiém toan déng thai tang
tinh khach quan ctia KTNB do it tuong tac véi cac nha
quan ly va nhan vién trong t6 chiic. Bén canh d6 thué
ngoai KTNB giup loai bd chi phi va dao tao nhan vién
KTNB. Tuy nhién, khi thué ngoai KTNB, cac bé phan dugc
ki€ém toén sé than trong han khi ti€ép can vai KTNB do vay,
cac kiém todan vién noi b it duoc ti€p can cac thong tin,
su kién hodc van dé quan trong cho cudc kiém toan. Cac
nghién ctu [70-75] cling phan tich Igi ich va han ché clia
thué ngoai KTNB.

* Chdt luong kiém todn néi bé

C4c tiéu chudn hoat dong cla IIA [52] yéu cdu kiém
toan vién khi 1ap ké hoach va thuc hién céng viéc kiém
toan dua ra cac phat hién kiém toan hitu ich va dua ra cac
khuyé&n nghi dé cai thién cho doanh nghiép. Kha nang lap
ké hoach, thuc hién va truyén dat két qua kiém toan phu
hop la dat dugc chat lugng kiém toan, Do vay, chat lugng
ki€ém toan la yéu té anh hudng dén hiéu luc ki€ém toan noi
b6, chat lugng clia KTNB hudng tdi cach kiém toan vién
noi bd thuc hién hoat dong ki€ém toan va danh gia cac quy
trinh ki€ém toan theo tiéu chudn nghé nghiép [18]. Chat
lugng kiém toan dugc xac dinh bai kha nang bo phan
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kiém toan ndi béd cung cap cac phat hién va khuyén nghi
h{tu ich la trong tam cta hiéu luc KTNB. KTNB phai chiing
minh rang cac khuyén nghi do cé gia tri véi té chiic va tao
dugc uy tin trong té chiic [49]. Theo [53], chat lugng ki€ém
toan dugc do ludng bang trinh @& nang luc ctia kiém toan
vién, pham vi cung cép dich vy, lap k& hoach kiém toan
hiéu qua, giao ti€p hiéu qua.

* Phong cdch lanh dao cta Truéng kiém todn néi bé

Mét trong nhiing déng luc thic day gia tri cia KTNB la
cach ma KTNB dugc quan ly béi trudng kiém toén noi bo.
Cac nghién ctu trudc day nhan manh dén tam quan
trong cula truéng kiém toan nodi bd anh hudng dén hiu
hiéu ctia KTNB dac biét |a ky nang kiém toan [13, 76, 771.
Nghién ctu [15] chiing minh rang phong cach lanh dao
clia truéng KTNB anh hudng dang ké dén hiru hiéu KTNB.
Nhiéu nghién ctiu da nhan manh kién thuc, ky thuat va
kinh nghiém clia trudng kiém toan ndi bd anh huéng dén
hiéu luc KTNB [9, 11, 18, 22, 27, 35, 78]. K§ ndang Ung xU
dugc [79, 80] chi ra rang c6 anh hudng tich cuc dén hiéu
luc KTNB. Khi cac kiém toan vién noi bo dugc ky vong sé
thé hién cac ky nang hanh vi phu hgp thi khd nang lanh
dao ctia trudng kiém toan ndi bd dugc xac dinh la ky nang
quan trong nhat dé khang dinh vi thé va anh huéng dén
hiéu luc KTNB [81-83]. C4ac nghién ctu ciing chi ra moi
quan hé clia phong cach lanh dao anh hudng dén hiéu
luc KTNB [14, 15, 83-85].

* Hé trg cia nha qudn Iy cép cao

Theo [86] d€ kiém toan noi bd hiru hiéu trong doanh
nghiép can co su ho trg day du clda Ban giam déc. DBiéu
dé6 dugc thé hién qua viéc t6 chiic danh gia cao chiic nang
kiém toan ndi b, viéc thuc hién cdng viéc kiém toéan va
thuc hién cac kién nghi clia té chiic d6. Dong quan diém,
nghién ctu [87] cling cho rang nha quan ly ho trg thoi
gian, trang bi day du cac thiét bi cho bé phan kiém toan
néi bd, ing hd cac nguédn luc vé nhan vién, thai gian,
thong tin va cong nghé, dong thai co thai dé tich cuc coi
hoat dong KTNB la chiic ndan quan trong chién lugc.
“Chang téi co thé kiém tra bat ci thi gi, nhung khéng
phai tat cad moi thu” - Day la 16i ctia Giam déc diéu hanh
cla Vién KTNB Toan cau nhu mét sunhan manh vé pham
vi KTNB [88]. Biéu nay chi dugc thuc hién tét khi co suho
trg clia nha quan ly. Su hé trg clia nha quan ly phu thuéc
vao nhan thic va thai do cla nha quan ly véi KTNB. Theo
[86] nhan vién sé tiép thu cac gia tri néu ho tin tudng rang
nha quan ly cam két cung véi cac gia tri dé. Dong quan
diém do, nghién ctu [89, 90] cho rang hanh vi va thai do
cla Ban gidm déc déi véi KTNB c6 kha nang cung cap tin
hiéu t6t vé vai trd va gia tri cia KTNB trong t6 chic. Theo
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[57] nhan manh tam quan trong cGia méi quan hé gila
KTNB va nha quan ly, nha quan ly dugc tham gia vao ké
hoach KTNB bang cach cung cap su hé trg dau vao cho
KTNB. Bong thai, KTNB can bao cao céc van dé lién quan
vé ké hoach, thuc hién, cac két luan dat dugc va kién nghi
can dugc thuc hién. Trudng KTNB dugc yéu cau phai bao
cao dinh ky véi quan ly cap cao va hoi déng quan tri vé
cac van dé lién quan dén muc dich, quyén han, trach
nhiém va thuc hién KTNB lién quan dén ké hoach kiém
toan. Bao cado vé khu vuc cong & Malaysia [10] cho thay
hé trg quan ly c6 &nh hudng dang ké dén viéc thuc hién
cac khuyén nghi cia KTNB va KTNB sé c6 nguon luc tot vé
nhan su va ngan sach thuc hién.

* H6 tro va cam két ciia nha quan ly

Trong qua trinh thuc hién chiic ndng cia minh, KTNB
sé thao luan vai lanh dao va nha quan ly dong thai tu
van vé hoat déng kinh doanh va céc rdi ro c6 lién quan.
Sau d6, ban diéu hanh sé c6 thé giam dugc rdi ro cla
coéng ty va tiép tuc trao d6i véi kiém toan noi bd vé su
tu van ctia KTNB. Do d6, ngudi ta cho rang nha quan ly
va KTNB c6 moi quan hé gan gi. Tuy nhién, méi quan
hé nay can dam bao tinh déc lap ctia KTNB. Nhu vay, su
hé trg nha quan ly déng vai trd quan trong trong ddi
mai t6 chuc. Nha quan ly tac déng tich cuc dén thuc
hién chic nang KTNB vi né tac dong dén viéc duy tri
muc dé khach quan, tinh toan ven va nang luc trong
qua trinh kiém toan tai doanh nghiép theo nghién ctu
[35, 91]. Nghién cttu [92] nhan manh su hé trg cia nha
quan ly 1a quan trong nhat d6i véi hoat déng va thanh
céng clia KTNB. K&t qua nghién ctru [92] ciing cho thay
su ho trg ctia nha quan ly cé méi quan hé tich cuc dén
chiic nang kiém toan ndi bo. Diéu d6 khang dinh KTNB
can co su ho trg day du cia Ban giam déc. Theo [93] giai
thich su hé trg ctia nha quan ly d6 la su ho trg vé thoi
gian can thiét, trang bi day du cho cac bo phan KTNB
ngudn luc vé nhan vién, tién bac, thai gian, thong tin va
cédng nghé va c6 mot thai doé tich cuc. Dong thoi danh
gia cao chuc nang cta KTNB diéu nay phu thudc vao
nhan thic va thai d6 cdu nha quan ly d6i véi chiic nang
KTNB. Theo [94], cdc nhan vién sé tiép thu cac gia tri néu
ho tin tudng rang quan ly cam két cung céc gia tri. Do
vay, hanh vi va thai do cia nha quan ly la dau hiéu tich
cuc doi vai chiic nang KTNB. Theo [95] cling nhan manh
tam quan trong cta mdéi quan hé gitta KTNB va nha
quan ly va lam thé nao dé c6 thé hé trg chiic nang KTNB.
D6 1a mét yéu cau cha tiéu chuadn diéu hanh ma quan ly
dugc tham gia vao ké hoach KTNB bang céch cung cap
dau vao cho KTNB.
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* Uy ban kiém todn/ Uy ban kiém sodt

Uy ban kiém toan dugc thanh lap tir cac thanh vién
cta héi déng quan tri, Ban giam déc [27]. Su tuong tac
gitra KTNB va 0y ban kiém toan thuc su quan trong vdi ca
hai [96-99] va dugc hudng dan trong quy dinh cda lIA. Va
dugc coi la o6 tac ddong dén hiéu luc ctia KTNB théng qua
chia sé théng tin va dit liéu [6, 36]. Viéc trao d6i thong tin
sé gitp cho KTNB dé dang thuc hién cac nhiém vu, muc
tiéu cda minh hon [10]. Bén canh d6, sy giam sat cla ay
ban kiém toan ciing gitip KTNB xéac dinh cac van dé chinh
va dua ra cac co hdi cai thién. Muc tiéu ctia Uy ban kiém
toan la giam sat va danh gia hé théng kiém soat quan ly
cling la moét trong s6 cac muc tiéu chinh ctia KTNB [101].
Hop tac gidra Gy ban kiém toan va KTNB la rat quan trong,
anh hudng dén hiéu luc KTNB. Su hgp tac tao diéu kién
thuan lgi cho viéc trao déi thong tin va kha nang truy cap
dit liéu cia KTNB [100] d6ng thai, Gy ban ki€ém toan giam
sat hoat ddng ctia KTNB sé htu ich trong cac van dé cla
KTNB ciing nhu cac khuyén nghi ctia KTNB dugc cai thién
t6t hon. Vai tro ctia KTNB sé tang 1én khi KTNB bao cao vai
dy ban kiém toan [102]. Uy ban kiém tan 1a mot co quan
doc lap bao gém cac chuyén gia tir nhiéu linh vuc khac
nhau trong t6 chiic, N6 dong vai trd quan trong trong viéc
thac day su phat trién ctia quén tri doanh nghiép. Nghién
clu [97, 103-105] nhdn manh Gy ban kiém toan c6 anh
hudng tich cuc dén hiéu luc KTNB va dugc do lusng bang
s8 lugng t8i thiéu trong mot Uy ban kiém toan nén la ba
thanh vién, Gy ban cang c6 nhiéu thanh vién thi Gy ban
kiém toan cang c6 hiéu qua va lam tang hiéu luc KTNB,
tan suat cac cudc hop cla Uy ban kiém toan va tinh déc
lap cha Gy ban kiém toan anh hudng tich cuc dén hiéu luc
KTNB.

* Théng tin va truyén théng

M6t s6 nghién clu xac dinh tam quan trong cla
truyén théng hiéu qua ddi véi cac chic nang, bd phan dé
dat dugc muc tiéu. Yéu to nay dé cap dén viéc xac dinh,
hiéu va trao d6i thong tin theo hinh thuc va khung thaoi
gian thich hgp dé hoan thanh muc tiéu KTNB [106].
Truyén thong la rat quan trong trong dat dugc muc tiéu
kiém toéan [107] va né dugc hiéu la tap hap cac ky nang
giao ti€p doc, viét, nghe noi. Nghién cttu [108] cho rang
cac kiém toan vién khong chi co kién thiic va ky nang ma
can phai khéo léo va giao tiép hiéu qua dé dat dugc muc
tiéu cla minh. Nghién ctru [109] luu y ba ly do tai sao giao
ti€p la dac biét quan trong trong KTNB. Thit nhat, giao
tiép 1a can thiét khi “truéng nhém kiém toan phai bao cao
dinh ky cho hoi d6ng quan tri va quan ly cdp cao vé muc
dich, quyén han, trach nhiém va két qua hoat dong cua
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KTNB”. Th hai, giao ti€p la can thiét dé phat trién khach
hang, cac m6i quan hé. Cac muc tiéu, hoat déng ciia KTNB
ky vong sé truyén dat mot cach c6 hiéu qua cac hoat dong
néu vai tro gid tri gia tang dugc cong nhan. Cudi cung la
cac kiém toan vién noi bo phai lién tuc tuong tac véi nhau
trong nhom hodc bén ngoai, viéc trao ddi théng tin tao
diéu kién phdi két hgp céng viéc kiém toan dé dat dugc
muc tiéu cho t8 chuc. Nghién cuu [66, 110] xem xét cac
thong tin ma KTNB trao ddi vai cac bén lién quan nhu Uy
ban kiém toan, hdi déng quan tri bao gém ca van ban
hoac 16i néi anh hudng dén hitu hiéu clia KTNB.

* Kiém sodt cudc kiém todn

Theo tiéu chudn nghé nghiép KTNB, nghién ctiu [52]
chuan muc thudc tinh 1300 dé xuat truéng KTNB can phai
xay dung va duy tri chuong trinh cai tién va dam bao chat
lugng bao gém tat ca cac khia canh cla hoat déng kiém
toan ndi bé. Dong thai, chuang trinh ddm bao chat lugng
con danh gia su tuan tha cta kiém toan vién noi bo véi
chudn muc hanh nghé cda KTNB. Kiém soat cudc kiém
toan la thong qua céc giam sat lién tuc- danh gid muc do
hai long cac bén lién quan vé KTNB, tu danh gia dinh ky
va danh gia doc 1ap [52] - 1300. Trudng kiém toan noi bd
dugc yéu cau thiét 1ap quy trinh dé theo déi cac sai sot
cla KTNB ngay trudc khi thuc hién kiém toan, dong thoi
c6 cac bién phap quan ly, kiém soat rui ro clia cudc kiém
toan. Viéc thuc hién cac bién phap kiém soat cudc kiém
toan sé gilp ngan ngua cac thiéu sot xay ra [111] hodc
gidm thiéu su cham tré trong kiém toan ctia KTNB [112].
Céac nghién clru déng thuan quan diém anh hudéng tich
cuc clia quéa trinh kiém soat KTNB vé cac phat hién va
khuyén nghi KTNB t&i su hiu hiéu ctia KTNB [28, 53].

* Méi truong kiém sodt

Méi trudng kiém soat trong doanh nghiép anh hudng
dén céng viéc clia tat ca cac thanh vién bao gém ca kiém
toan vién noi bd. Méi trudng kiém soat ma ban quan ly
can nhan thdc dugc tdm quan trong cla cac bién phap
kiém soét va chiic nang xem xét, giam sat anh hudéng tac
dong kép dén KTNB: Tao diéu kién giao tié€p, ti€p can vdi
cac nhan vién khac, khi ma nhiing nhan vién thudng coi
KTNB la “canh sat clia cong ty” va hiéu ré hon vé vai tro
cla KTNB cta nha quan ly, anh hudng dén moi quan hé
gitta nha quan ly va lgi ich ma hai bén nhan dugc tur moi
quan hé cua ho [5]. Cac hoat déng kiém soat cling nhu
cac quy dinh vé gia tri dao duc, trach nhiém giai trinh cta
moi trudng kiém soét co thé tao diéu kién thuan loi cho
viéc giao tiép véi cac nhan vién trong doanh nghiép mot
cach dé dang. Bong thai, gitp cac nhan vién, Ban gidm
déc hiéu ré hon vai trd cia KTNB [5]. Nghién ciru [106] cho
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thay c6 méi lién hé gilta chat lugng KTNB véi thanh phan
moi trudng kiém soat ciia KSNB. Tuang tu, nghién ctu [5]
anh hudng tich cuc cia méi trudng kiém soat dén hiéu
luc KTNB.

Uy ban céc t6 chuc tai trg ctia Uy ban Treadway -
COSO, cong bd khudn khé dé thuc hién va danh gia kiém
soat ndi bd trong d6 co kiém soat ndi bd. D6 la quan diém
vé dao duic va phong cach quan ly ctia nha quan ly, nhan
thuc vé tdm quan trong cda kiém soat ndi bd va su giam
sat clla nha quan ly.

* Cdc khia canh van héa

Mot s6 nghién ciru trudc day da nghién cliu vé su thay
d6i dang ké ctia kiém toan lién quan dén van héa nhu [87,
113, 114]. Nghién ctu [115] ké thira nghién ctu [114]
phan tich cac nhan t6 bao gém khoang cach quyén luc,
ch nghia ca nhan anh huéng dén chat lugng, hiéu luc
KTNB. Khoang cach quyén luc lién quan dén muic d6 cac
thanh vién cap dudi dugc phan bé it quyén Idc hon su
mong doi hodc quyén lyc khdong dugc phan phoéi cong
bang [114].

* Pjéu Ié KTNB/ Thiét Iap t6 chiic

Diéu |é KTNB cung cap tham quyén can thiét cho viéc
KTNB hoat dong dé thuc hién trach nhiém ctia minh. Xét
V€ c4c yéu cau cla tiéu chuan hanh nghé clia KTNB, bo
phan KTNB phai xay dung diéu Ié KT va can dugc su chap
thuan ctia HD QT va Oy ban kiém toan. Diéu lé kiém toan
déng vai tro nhu cac diéu khoan tham chiéu cho b6 phan
kiém toan NB. Diéu & KT cung cdp cac chiic nang KTNB
Vi su cho phép dé truy cap hé so clia nhan su va quyén
ki€ém tra bat ky hoat ddng nao trong doanh nghiép [110].
Theo [34], yéu t6 nay bao gém céc chinh sach, thu tuc dé
huéng dan hoat ddng KTNB va ho so td chiic nhdn manh
vai tro t6 chiic KTNB va vi tri cia KTNB trong t6 chic do.
Céc chinh sach r6 rang, thi tuc phu hgp véi cac thong lé
clia t6 chuc la rat quan trong va dnh hudng dén tinh hiru
hiéu ctia KTNB. Nghién ctru [22] cling chi ra rang cac dac
diém clia t6 chiic: chinh tri, cac xung dét, chua ré rang vé
vai tro ctia KTNB la nhiing yéu té anh hudng dén tinh hiru
hiéu ctia KTNB.

* Hé théng phdp ludt

Trong nghién ctu [22] da két luan vé dac diém chinh
tri va van héa anh hudng dén viéc thuc hién chiic niang
KTNB. Theo nghién ctiu [30] cho thdy tai Y, cac quy dinh
phap ly anh huéng manh mé dén thuc hién chiic nang
KTNB. Déng quan diém véi Arena, nghién ctu [39, 116]
cing nhan manh tinh cuéng ché cta quy dinh phap luat
anh hudng tich cuc dén thuc hién chic nang KTNB.
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Theo [49] cho rang nhiing pham chat tét nhat cia mot
kiém toan vién noi bd sé ¢ thé khéng cé hiéu luc néu
khéng c6 su hiéu biét vé chinh tri van héa. Bong quan
diém véi Sawyer, nghién c(iu [87] cling nhan man y nghia
va tdm quan trong cla chinh tri va van hoéa anh hudng
dén chic nang KTNB.

* Tuong tdc giita kiém todn NB va KTDL

Theo nghién ctu [9, 35] cho thay viéc tang tuang tac
bao gém: 1ap ké hoach, trao d6i thong tin va bao cao gitia
KTNB va KTPL anh hudng tich cuc dén hiu hiéu KTNB.

Phu luc 2: T6ng hop cdc nghién ciu cdc nhan té dnh
hudng dén hiéu luc KTNB
5. KET LUAN

Trong nghién ctiu nay, ching toi da téng hgp va cung
cdp mot khudn khé khai niém vé do ludng hiéu luc KTNB
trén cac quan diém khac nhau va téng hop cac nhan té
anh hudng dén hiéu luc KTNB dua trén viéc téng hap cac
nghién ctiu trudc. Cac nghién ctu dugc phan tich va téng
hop dé giai quyét cac muc tiéu nghién clru cGa ching téi.

Bai bao cung cdp mét cach nhin téng quan vé hiéu luc
KTNB cling nhu cac nhan t6 anh hudng dén hiéu luc
KTNB, déng gop quan trong vé mat ly ludn cho cac nghién
clu ¢o lién quan vé KTNB.

Phu luc 1.T6ng hgp cac nghién cttu do ludng hiéu luc kiém toan ndi bo

10 Su hai long clia cac bén lién 3 s |p.4 11
quan
Gid tri gia tang theo cdm L 109, 13, 16-18, 34,
M nhan clia doanh nghiép 7 |Ketqua Ml

Phu luc 2. Téng hgp cac nghién cttu cac nhan t6 dnh hudng dén hiéu luc
KTNB

STT Nhén to Nghién citu | Ghi chu
A. Cacnhén to vimd

1 |Nang luc cda KTNB n7]

2 | Quy md ctia bd phan KTNB [6,19,27,61]

3 | Thiét1ap t6 chic [34,106]

4 | Bo phan dugc kiém toan [34]

5 | Tinh ddclap cda KTNB [13,35]

6 | Tinh khach quan cia KTNB [35,118]

7 |Tuvénriiro 122,27

8 | Thué ngoai KTNB [17]

9 | Chét lugng cong viéc KTNb [11,18,117]

10 [Phong cach lanh dao cla kiém toan
trudng [13,119]
11 |Ho trg clia nha quan ly [12,35]

Tuong tac gitta KTNB va kiém toan
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12 | doclap [9,35]
S"' s Jr . R .
STT Quan sat | 0 Nhém Nghién ciu 13 Hdp tac voi uy ban kiém toan [6, 27, 36]
ugng 14 | Thong tin va truyén thong [28, 34, 106]
A. Bo lugng khach quan 15 | Kiém soét cudc kiém toan 128, 34]
;| Mg hoan thanh ké hoach 3 |y [1-3] 16| Suhd trg ctia méi trudng kiém soat | [106]
kiem todn trinh 17 | Cac khia canh van héa 7]
3 Thai giap @n th@t dé hoan 3 Quy 0.2 8. Cicnhin t6 vimé
thanh ké hoach kiém toan trinh 1 [ Gii han pham v 4]
3 | Ty I thuc hién khuyén nghi 7 |Daura |[1,2,4-6,27] 2 |Tudn tha cic tiéu chudn hién hanh | [67]
Théi diém phat hanh béo cdo . 3| Hethong phap lugt 122, 30, 39, 49, 87,
4 | 2 |Daura |[2,3] 116]
kiém todn ndi bo
Thoi gian gidi quyét cac phat .
5 hién cia KTNB 3 |Paura ([2,3,10]
6 |Quanly thoi gian 1 |Péura |[3] TAI LIEU THAM KHAO
7 |S6luongphéthiénkiémtodn| 8 [Ddura |[2,13,19-21,28,29] [1]. D. S. Soh, N. Martinov-Bennie, "The internal audit function:
8 |Gia tr kiém todn 5 |Ketqua|,2,4,12,20] Perc.ePtlons of internal audit roles, effectiveness and evaluation," Managerial
Auditing Journal, vol. 26, no. 7, pp. 605-622, 2011.
B. Do lutng theo cam nhan (2]. C. Bota-Avram, I. Popa, C. Stefanescu, "Methods of measuring the
9 Nhan thic tinh hiéu luc cla 7 psura [5,8-12,14-17,28,|  performance of internal audit," The USV Annals of Economics and Public
KTNB 32,33,35-37,117] Administration, 10, 3, 137-146, 2011.
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