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TOM TAT

Nghién ctiu dugc thuc hién véi 236 ngudi tiéu dung trén dia ban quan Bac
Tur Liém, Ha Noi nham phan tich dnh hung cla cac yéu t6: (1) Y thic vé siic
khde, (2) Chat lugng san pham, (3) Y thiic vé méi truting, (4) Su nhay cdm vé
gid, (5) Nhan thic rti ro t6i hanh vi tiéu dung thuc phdm hitu co cia ngudi dan
trén dia ban quan Bac Tl Liém, Ha Ni. Bén canh d6, nghién c(iu ciing chira
miic 46 dnh hudng clia cac yéu t6 nay va thao luan két qua nghién ciu.

Tir khéa: Hanh vi tiéu diing, thuc phdm hitu co, Bdc Tir Liém.

ABSTRACT

The study was conducted with 236 consumers in Bac Tu Liem District,
Hanoi to analyze the influence of factors (1) Health awareness, (2) Product
quality, (3) Environmental awareness, (4) Price sensitivity, (5) Risk perception
to organic food consumption behavior of people in Bac Tu Liem district, Hanoi.
Besides, the study also shows the influence of these factors and discusses the
research results.
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1. GIGI THIEU

Hién nay, dai boé phan nguoi tiéu dung da c6 su phat
trién va tién bo trong nhan thic vé cac van dé lién quan
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dén suic khoe va vé sinh méi trudng va dang gianh nhiéu
su quan tam haon tdi viéc tim kiém cac san pham sach, bén
viing, trong d6 phai k& dén xu hudng hanh vi tiéu dung
céc loai thuc pham hiu co, dac biét ti sau khi cé dai dich
COVID 19. Mét trong nhiing ly do khién lugng tiéu thu
thuc pham hiiu co ngay cang gia tang la bai ngudi tiéu
dung cho rang thuc pham hitu co la mét sy thay thé lanh
manh hon so vGi cac thuc phdm théng thudng.Thuc
pham h{u co cling dugc coi la an toan hon ngon hon va
hap dan hon so cac sén phdm thong thudng. Su thay déi
hanh vi tiéu dung nay khién viéc nghién ctiu vé cac san
phdm hitu cg néi chung va thuc pham hitu g noi riéng
trd nén ngay mot cap thiét va déng vai trdo quan trong
trong thoi dai kinh té phat trién bén ving.

Tinh t&i thang 09/2023, dan s6 quan Bac Tu Liém la
354.364 ngudi. Trong giai doan 2021 - 2025, quan Bac Tu
Liém sé tap trung phat trién kinh t& néng nghiép theo
hudng d6 thi sinh thai, van minh, hién dai gan véi bao ton
gid tri van héa phu hop véi quy hoach chung ctia Thu d6;
duy tri sdn xudt san pham néng nghiép hitu cg, cé gia tri
kinh t€ cao; chu trong viéc phat trién cac mé hinh san xuat
ndng nghiép cdng nghé cao két hgp véi phat trién nganh
dich vu du lich. Xuat phat ti nhiing van dé trén, nghién
cttu dugc tién hanh nham phan tich cac yéu té anh hudng
hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co clia ngudi dan trén
dia ban quan Bac Tu Liém, Ha Noi. Tu do dé xuat mot sé
ham y chinh sach cho cac don vi dang va c6 y dinh kinh
doanh thuc phdm hiiu ca trén dia ban trong thdi gian téi.

2.COSOLY THUYET

Torben Hansen va cong su [10] da phat trién mét mo
hinh co s& xac dinh méi quan hé gitta dong luc clia ngudi
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tiéu dung (suc khde, moi trudng va y thuc xa hoéi), kha
nang nhan dang thuc pham hiru ca va hanh vi mua thuc
phdm. D{ liéu dugc thu thap théng qua khao sat truc
tuyén vai 1.176 ngudi tiéu dung thuc pham tai Dan Mach,
qua dé chiing minh nhiing méi quan hé nay bi anh hudng
b&i cac muc d6 khac nhau clia cac gid tri cla con nguoi
(su tu siéu viét, ci ma vai su thay ddi, tu nang cao va bao
tén). Nghién ctiu con cho thdy rang y thic vé stc khoé co
su anh hudng manh mé dén qua trinh nhan dang thuc
phdm hiu co.

Oliveira Martins va cac cong su da thuc hién khao sat
1230 ngudi dan tat ca cac bang cla Brazil thong qua
mang xa hoi va e-mail nham nghién ctu dé tim hiéu méi
tuong quan gira gidi tinh va hanh vi clia ngudi tiéu dung
thuc pham hiiu co va cac loai thuc phdm dugc bé sung
cac dac tinh chic ndng dac biét. K&t qua nghién cudu chi
ra rang phu n{ bay to su quan tam nhiéu hon dén viéc
tiéu thu thuc phdm hiru co so véi nam gidi. Ca nam gi6i
va nir giGi déu déng y rang thuc phdm hiu co dugc san
xuat mét cach bén ving. Cac yéu té gia cao, kha nang tiép
can kho khan, nguén cung khéng déu va tinh san c6 &
mot so it co s& dugc coi la nhiing yéu t6 han ché chinh
dan dén viéc lugng tiéu thu thuc pham hitu co khéng cao.
& chiéu nguoc lai, viec dong luc tiéu dung thuc pham hitu
co c6 xu hudng tang 1én cé quan hé chat ché dén nhan
thuc rang thuc phdm hitu co t6t hon cho suc khée va co
thé cai thién chat lugng cudc séng.

Mehree Igbal da tién hanh cudc khao sat hon 900
ngudi tham gia tra I5i tai sau siéu thi I6n ban thuc phdm
hiru co 6 tha d6 Bangladesh [12]. Nghién ctu chi ra dugc
rang ngudi tiéu dung mong dagi thuc phdm hitu co sé giau
dinh dudng hon, ngon hon va than thién hon vé&i moi
trudng. Ngudi mua thuc phdm hiu co c6 xu huéng 16n
tudi hon va c6 con nhd, ¢é trinh d6 hoc van cao hon va
thu nhap ctia gia dinh cao han thu nhap c@ia nhitng nguai
khéng mua. Rao can clia thuc pham hitu co la da s6 ngudi
tiéu dung co6 it kién thic va khong biét sy khac biét chinh
gitra thuc pham hitu co va thuc pham truyén théng.

Nguyén Trung Tién, Nguyén VG Tram Anh, Nguyén
Binh Thi tién hanh phan tich cac yéu té anh hudng dén'y
dinh mua thuc phdm hiiu co cGa ngudi tiéu dung thanh
ph6 Can Tho [6]. Két qua cho thdy, c6 6 nhan t6 anh
hudng, bao gém: Y thiic vé stic khde, Chudn muc xa hdi,
Quan tam an toan thuc pham, Chat lugng sadn pham va
Gia ca san pham. D liéu st dung trong nghién ctu dugc
thu thap bang phuong phap chon mau thuan tién. 195
ngudi tiéu dung & 3 quan (Ninh Kiéu, Binh Thuy va Cai
Rang) dugc tién hanh khao sat thong qua bang cau hoi
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thiét ké san. Cac yéu t6 anh hudng dén y dinh mua thuc
pham hiru co dugc do ludng va xac dinh théng qua kiém
dinh d6 tin cdy Cronbach’s alpha, phan tich nhan té kham
pha va héi quy tuyén tinh.

Nguyén Thi Thuyét Minh xac dinh cac yéu té anh
huéng dén y dinh mua thuc phdm hiu co, trong dé
quan tam vé an toan va stc khoe c6 tac ddong manh nhat,
cdm nhan vé gia cé tac ddong manh thu 2, tiép theo la
quan tam vé moi trudng va cudi cung la cdm nhan vé
chat lugng [5]. Riéng cdm nhan vé gia c6 tac ddng ngugc
chiéu, cac yéu té con lai cé tac dong cung chiéu véi y
dinh mua thuc phdm hiu ca. Khéng ¢6 su khac biét vé
gidi tinh va trinh dé, tuy nhién lai cé su khac biét vé tudi
cu thé 1a nhém tudi trén 35 ¢6 y dinh mua thuc phdm
hitu cc cao han nhém tudi dudi 25 va cé su khac biét vé
thu nhap cu thé 1a nhdm ngudi c6 thu nhap 9 - 15 triéu
c6 y dinh mua thuc phdm hiu co cao hon nhém ngudi
¢6 thu nhap 4 - 8 triéu.

Nguyén Ngoc Mai, Nguyén Thanh Phong xac dinh céac
yéu t6 anh hudng téi y dinh mua thuc phdm hiru co ctia
ngudi tiéu dung & quan Long Bién, Ha N6i [3]. Nghién ctu
strdung céac yéu té (chuan muc chl quan, nhan thic kiém
soat hanh vi) trong mé hinh ly thuyét vé hanh vi c6 ké
hoach (TPB) cling viéc két hgp moét s6 yéu t6 dugce chira
tU cdc nghién cdu lién quan trudc dé dé ludng su phu hop
cla né. Qua diéu tra ngau nhién 296 ngudi tiéu dung trén
dia ban, d{ liéu thu thap dugc phan tich bang M6 hinh
cdu truc (SEM). Két qua nghién ctru cho thay, cé 4 nhém
yéu t6 anh hudng dén y dinh tiéu thu thuc phdm hiu co
clia ngudi dan trong khu vuc, bao gém nhan thic cta
ngudi tiéu dung vé thuc pham hiiu cg, su quan tam vé suic
khde, chudn muc chl quan va su cdm nhan vé gia ca thuc
pham hiu co. Dac biét, nhan thic vé gia ca cé tac dong
nguagc chiéu va cac yéu t6 con lai c6 tac dong thuan chiéu
dén y dinh mua thuc phdm hitu co clia ngudi tiéu dung
tai dia ban nghién cuu.

Lé Thi Thuy Dung [2] can ci vao hai ly thuyét TRA va
TPB lam co s& cung vai nghién ctu cac dé tai vé thuc
phdm hitu co trén thé gidi ciing nhu trong nudc, tac gia
da van dung vao viéc phan tich va tim ra cac nhan t6 anh
huéng dén y dinh mua thuc pham hiiu co clia ngudi tiéu
dung tai thanh ph6 Da Nang. Théng qua viéc danh gia
thang do ludng cac nhan té anh hudng dén y dinh mua
thuc pham bang hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 kham pha EFA, kiém dinh su phu hgp cia mé hinh
bang mo6 hinh héi quy da bién két hgp véi phan tich
ANOVA cho thay cac yéu t6 c6 anh hudng va muc do tac
déng cda n6 dén y dinh 24 mua thuc pham hiiu co cla
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ngudi tiéu dung thanh phé Da Nang giam dan lan luot la:
(1) Thai dé, Su quan tam dén suc khoe, Niém tin; (2) Su' san
c6; (3) Truyén thong dai ching; (4) Gig; (5) Sy quan tam
t&i moi trudng

Thuc pham hitu co

Theo Jia va cdng su cho rang thuc phdm hiu co
(organic foods) la sdn pham khéng chia phan bén téng
hgp nhan tao, thuéc trir sdu, chat diéu hoa sinh truéng va
phu gia thiic an gia suc, gia cdm [8]. Theo TS chuc Y tE€ Thé
gidi (WHO) dinh nghia thuc pham hiiu co 1a cac san pham
dugc san xuat dua trén hé théng canh tac hoac chan nudi
tu nhién, khéng st dung phan bén va thuéc trir sau, diét
0, thudc bao quan, khang sinh tang trudng,... D€ thuc
vat, rau qua tang truéng, ngudi ta dung phan boén lam tu
chat phé thai cia déng vat, thuc vat théi rira hoac khoang
chat thién nhién. Do d6 thuc pham hiu co con dudgc goi
la thuc pham thién nhién (natural foods) hay thuc phdm
lanh manh (healthy foods). Trung tdm Kiém nghiém va
Chuing nhan TQC CGLOBAL dinh nghia thuc pham hir co
la nhimng loai thuc pham dugc san xudt bang phuang
thic va tiéu chudn ctia néng nghiép hitu co. Tiéu chuan
vé thuc phdm hiiu cg clia tiing quéc gia trén thé gidi la
khac nhau. Tuy nhién, luén huéng dén can bang sinh thai
nham thuc day nudi tréng, bao tén da dang sinh hoc.
Trong san xudt thuc pham hiu co, theo cac t6 chiic quy
dinh viéc st dung mét sé loai thuéc trir sau, thudc diét cd
va phan bén téng hop phai cé trong danh muc cho phép.
Bén canh d6 thuc pham hiru co cling khéng dugc phép
xU ly bang chiéu xa, dung moéi cdng nghiép hodc cac chat
phu gia thuc pham téng hap.

Hanh vi nguai tiéu dung

Theo Philip Kotler [11] dinh nghia hanh vi ngudi tiéu
dung la qua trinh nghién ctu va quyét dinh cda ca nhan,
nhém va té chiic vé cach lua chon, mua sdm, st dung va
loai bé hang héa, dich vy, y tudng va trai nghiém.

i " 4
Méntic | | Timiém Barh i Qupt Hinh i
Lo u. . 1 caephwong —|  dnh
nhu cau théng tin ) sau mua
an mua

Hinh 1. Hanh vi mua theo tién trinh clia nguoi tiéu dung [11]

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky, hanh vi ngudi tiéu
dung la nhiing suy nghi, cdm nhan va nhiing hanh déng
ma khach hang thuc hién trong qua trinh tiéu dung.
Nhing yéu t6 nhu: y kién tir nhiing ngudi tiéu dung khac,
quang céo, théng tin vé gia cd, bao bi, bé ngoai san pham
déu c6 thé tac déng dén cdm nhan, suy nghi va hanh vi
mua sam cla khach hang.
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Y thuc vé suc khée

Y thuc vé stic khée la su sdn long clia ngudi tiéu dung
trong viéc nhan dién va thuc hién cac hanh déng lién
quan dén suc khoe. Nghién ctiu [13] da chi ra tam quan
trong cao cta suic khde nhu mot dong luc cho nguai tiéu
dung thuc pham hiu co.

Chat lugng san pham

Chat lugng san pham la mét uu tién clia ngudi tiéu
dung, bao gbm su quan tam vé gia tri dinh duéng va ham
lugng vitamin, khodng chat, qua trinh san xuat khéng su
dung héa chat hodc thanh phan bién déi gen trong thuc
phadm hiu cg, va tuan tha cac quy dinh canh tac dé dam
bado san phdm dat chat lugng va an toan. Ngudi tiéu dung
quan tam dén chat lugng va an toan vi thanh phan dinh
dudng va ham lugng tu nhién la nhimng yéu té quan trong
dé Iua chon.

Y thiic vé méi trudng

Theo [7], y thiic vé méi trudng dugc dinh nghia la muc
dé e ngai, do tin cay va thai d6 ctia mét ca nhan déi vai
moi trudng. Thuc pham hiru co dugc coi la than thién vai
moi trudng han va dugc xem la it nguy hiém va c6 lgi hon
cho moi trudng, diéu nay da dugc chap nhan la mét trong
nhiing yéu t6 khuyén khich ngugi tiéu dung mua thuc
phdm hitu co.

Sunhay cam vé gia

Gia ca thuong la mét yéu té quan trong trong viéc lua
chon san pham clia ngudi tiéu dung. Ngudi tiéu dung
thudng xem rang gia cao dai dién cho chat luogng san
phdm cao va ngugc lai. Su nhay cdm véi gia ca dé cap dén
muc dé ma hanh vi mua hang clia ngudi tiéu dung bi dnh
hudng bai su thay déi gia ca cia mot san pham. Dé nhay
cam cao cho thdy mot thay d6i nho vé gia sé cé tac dong
dang ké dén hanh vi mua hang cia ngudi tiéu dung.

Nhan thuc rii ro

RUi ro la mic d6 ma mot nguoi nhan thic dugc kha
nang gap phai két qua bat Igi tir mot quyét dinh hoac mét
hanh déng.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciu s dung thang do Likert véi 5 muic do: (1)
Hoan toan khéng dong vy, (2) Khéng déng vy, (3) Binh
thudng, (4) Pong y, (5) Hoan toan déng y dé do ludng gia
tri cac bién quan sat. Nghién ctu dinh luong thuc hién
khao sat bang bang hoi véi 236 ngudi dan trén dia ban
Quan Bac TU Liém, Ha Néi. Phuong phéap phan tich dugc
st dung chd yéu trong bai nghién ctu nay la phuong
phap phan tich nhan té6 kham pha EFA. Theo [9], trong
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phan tich nhan t6 kham pha, s6 lugng mau téi thiéu phai
94p 5 lan bién quan sat. Nhu vay, dé tinh dugc s6 mau toi
thiéu theo EFA, nhém nghién ctru da ap dung cong thuc:
n =5 xi (i: s6 lugng bién quan sat). Trong bai nghién ctu
nay, gia thuyét ma nhom dat ra gom cé 19 bién can quan
sat, do vay nén sd mau tdi thi€u la: 5 x 19 = 95 mau. Mo
hinh nghién ctiu dugc cu thé hoa nhu hinh 2,

¥ thire vé sirc khde

Chét luong sén phim

¥ thire v& méi trdmg

Hanh vi tiéu ding
thuc phim hiru co

Sw nhay cim vé gia

Nhaén thirc riiro

Hinh 2. M hinh nghién ctu

Cac gia thuyét nghién cuu:

Thuc té, ngudi tiéu dung luodn lo lang vé an toan thuc
pham, nén ho can than trong viéc Iya chon thuc phdm va
tranh tiéu thu cac chat hoa hoc cé thé anh hudng tiéu cuc
dén stc khde. MSi quan tdm vé an toan suic khde dugc xac
dinh la dong luc chinh dan dén y dinh mua hang thuc
pham hiu co. TUr d6, nhom nghién clu dua ra gid thuyét
H1: Y thac vé siic khde c6 dnh hudng cting chiéu téi hanh vi
tiéu dung thuc phdm hitu co

Thuc phdm hitu co cé lgi cho stc khée do c6 ham
lugng thudc tri sau thap va dinh dudng cao. Thanh
phan dinh duéng c6 trong thuc phdm hitu ca kich thich
su mua hang clia ngugi tiéu dung, thuc pham hiu co
mang lai lgi ich cao khi san pham cé dé tuai va tinh khiét.
Cac nha nghién ctu da nhan thdy anh hudng dang ké
cla chat lugng va an toan dé thuc ddy ngudgi tiéu dung
mua thuc pham hitu co va sdn sang tra gia cao hon. Dua
vao dé, nhém tac gia dua ra gid thuyét H2: Chdt lugng san
phdm c6 anh hudng cting chiéu téi hanh vi tiéu ding thuc
phdm hiu co.

Tiéu dung thuc pham hiiu co dugc khuyén nghi manh
mé, tuong thich vai sinh thai va bén viing. Diéu nay cho
thay thai dé déi vai thuc pham hitu co dugc anh hudng
bai cac van dé moi trudng, nhiing ngudi tiéu dung hiéu
biét nhiéu hon vé van dé moi trudng sé cé kha nang tiéu
thu rau h{ru ca cao hon. Dua vao d6, nhém téc gid duara
gia thuyét H3: Y thuc vé méi trudng cé dnh hudng cing
chiéu téi hanh vi tiéu dung thuc phdm hitu co.

Ngudi tiéu dung nhay cdm véi gia c6 thé coi gia la yéu
té quan trong trong quyét dinh mua hang ctia ho. Nhiing
ngudi tiéu dung nay cé thé danh gia chat luong thuc
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pham hiiu co va quyét dinh mua hang chd yéu dua trén
gia ca cta thuc pham hiiu co. Néu gia cao, ho cé xu huéng
mua nhiéu hon va tin rang ho nhan dugc nhiéu lgiich hon
tu viéc mua hang clia minh. Su nhay cdm vé gia thong
thudng dugc hiéu nhu 1a cdm nhan vé chat lugng cla
ngudi tiéu dung tuong Uing véi s6 tién ho mua san pham,
hay néi cach khac la Igi ich mang lai cho khach hang so
Vi tng chi phi ma ho phéi bé ra. T d6, nhém tac gia dua
ra gia thuyét H4: Su nhay cam vé gid c6 anh huédng cing
chiéu t6i hanh vi tiéu dung thuc phdm hitu co.

Theo nghién ctu [14] chi ra rang ngudi tiéu dung
thudng hoai nghi vé tinh xac thuc clia quy trinh san xuat,
gidy chiing nhan va nhan mac khong dang tin cay. Diéu
nay tao ra rao can tiéu cuc va anh hudng dén y dinh mua
thuc phdm hiiu ca. Do d6 nhém nghién cliu xay dung gid
thuyét H5: Nhdn thdc rdi ro ¢6 dnh huéng nguoc chiéu toi
hanh vi tiéu dung thuc phdm hau co.

Bang 1 1a téng hgp cac thang do cac yéu t6 anh hudng
t6i hanh vi tiéu dung thuc phdm hu co.

Béng 1. Téng hop cac thang do

STT Thang do Nguén

1| Ythicvé sic khoe (SK) [13]

2 | Chatlugng san phdm (CL)

3| Ythiic vé méi trudng (MT) [7]

4 Su'nhay cam vé gia (GC)

5 Nhén thiic rdiro (NR) [14]

Nguén: Téng hop cia tdc gid

4. KET QUA NGHIEN cUU

Bang phan tich nhan khau khao sat dugc thé hién
trong bang 2.
Bang 2. Két qua thdng ké mo ta mau quan sat

Néi dung Tansuat | Phan
(nguoi) | tram (%)
Gigitinh | Nam 8| 352
Nt 153 64,8
Piaban | TayTuu 5 105
Minh Khai 27 114
Phii Dién 26 1
(G Nhué 1 27 114
(6 Nhué 2 19 8,1
Ddng Ngac 23 10
Thugng (3t 28 11,8
Phic Dién 32 13,6
Diic Thang 29 122
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Thu | Tir5.000.000 VND - 7.000.000 VND 18] 76 6Q2 0,702
nhap/ | T 7.000.000 VN - 10.000.000 VND IR NR1 0,782
théNg | 110,000,000 VND - 15.000.000 VN 10| 467 NRd 0776
- NR2 0,715
Trén 15.000.000 VND 82 34,7 w0 0.778
(Nguén: Nhém tdc gi) w2 0.781
4.1. Panh gia thang do bang hé sé tin cdy Cronbach [{E} 0,702
Alpha KMO 0,829
Bang 3. Hé 56 tin cdy Cronbach Alpha clia céc thang do P-value 0,000
ar b Cronbach Alpha Tang phuong sai trich (%) 65,872
ang do cila thang do (Ngudn: Nhdm tdc gid)
1| Vthc vé sic khe (SK) 0792 Két qua kiém dinh EFA cho bién phu thudc la hanh vi
- A tiéu dung thuc pham hiiu co da cho thdy cé 3 bién quan
2 | Chatlugng san pham (CL 0,776 , ey f Lw i R R
- i _r\\g sa?n pham (CL) sat dugc rat trich. Cac bién quan sat thudc bién phu thuéc
3| Ythdcvé mdi truong (MT) 0,832 déu tai vé dung nhan té g8c véi hé s6 tai nhan t6 16n hon
4 | Sunhay cdm vé gid (GC) 0,787 0,5. Hé s6 KMO la 0,687 cao hon mtic can dat la 0,5 va gia
5 | Nhan thiic rdi ro (NR) 0,806 tri Sig 1a 0,000 nhé hon 0,05. Téng phuaong sai trich dat

Ngudn: Két qud chay sd liéu
4.2. Phan tich nhan té6 kham pha EFA

Sau khi ddm bao cac thang do dat dugc do tin cay
théng qua phan tich kiém dinh d6 tin cdy Cronbach'’s
alpha, 19 bién quan sat dung dé do ludng cho 5 bién doc
lap, nhom nghién ctu tién hanh phan tich EFA dong thoi
V@i tat ca cac bién quan sat ctia 5 thang do vé cac yéu t6
anh hudng dén hanh vi mua thuc phdm pham hitu co ctia
ngudi tiéu dung. Qua ba lan thuc hién kiém dinh EFA, tat
ca cac bién quan sat déu dat yéu cau vdi hé s6 tai nhan to
giao dong tir0,675 dén 0,844. Hé s6 KMO la 0,829 cao han
muc can dat la 0,5 va gia tri Sig la 0,000 nhé hon 0,05.
Téng phuang sai trich 65,872%. Thong qua két qua nay,
thang do EFA cho 5 yéu t6 c6 kha nang anh hudéng téi
hanh vi tiéu dung thuc phdm hiu co la hoan toan phu
hgp va du diéu kién cho cac phan tich tiép theo.

Bang 4. Két qua phan tich nhan to kham pha EFA lan 3

67,876% (I6n han 60%). Nhu vay, thang do EFA cho bién
phu thudc 1a hoan toan phu hop va dua diéu kién cho cac
phan tich ti€p theo. Két qua EFA cho bién phu thudc duoc
trinh bay trong bang 5.

Bang 5. Két qua phan tich nhan td kham pha EFA vé bién phu thudc

1
HV1 0,835
HV2 0,821
HV3 0,817
KMO 0,687
P-value 0,000
Téng phuong sai trich (%) 67,876

(Ngudn: Nhdm tdc gid)
4.3. Két qua phan tich héi quy da bién
K&t qua clia phan tich hoi quy da bién dugc trinh bay
trong bang 6.

Vol. 60 - No. 11 (Nov 2024)

! 2 3 4 5 Bang 6. Két qua phan tich héi quy da bié
MTT 0,801 ang 6. K&t qua phan tich hai quy da bién
MT2 0,782 Mé hinh day da
MT3 0,690 Bién Hé sd hoi quy chuan Sig.
MT4 0,675 héa
sK1 0,806 SK 0,287 0,000
sk2 0,756 MT 0,242 0,000
oK AL d 0,261 0,000
SK4 0,698 d 4
GC1 0,845 GC 0,154 0,005
GG 0,802 NR -0,225 0,000
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R? hiéu chinh 0,663
R? thay doi 0,675
F 58,880

(Ngudn: Nhém tdc gid)

Bang phan tich cho thdy moé hinh day da véi 5 bién la

c6 y nghia. R? hiéu chinh = 0,675 cho biét cac bién doc lap

giai thich dugc 67,5% su bién thién cla bién phu thudc.

Gia tri Sig khi phan tich phuong sai (ANOVA) dat 0,00 (nhé

hon 0,05) cho thdy mé hinh c6 kha nang giai thich trén

dién rong. Dua vao két qua hoi quy cac yéu t6 anh hudng

t6i hanh vi mua thuc phdm hitu co, tac gia dua ra phuong
trinh hoi quy nhu sau:

HV = 0,287SK + 0,242MT + 0,261CL + 0,154GC
-0,225NR + e

5.THAO LUAN

Yéu t6 anh hudng manh nhat téi hanh vi tiéu dung
thuc pham h{tu co ctia ngudi dan trén dia ban quan Bac
Tu Liém, Ha Noi la yéu t6 y thic stc khoe (0,287). Véi
niém tin rang thuc pham hitu co thudng cé chat luong
t6t hon, ngudi tiéu dung c6 thé dé dang mua nhiing san
phdm nay dé dam bao an toan cho suc khoe ctia minh.
Ho déu la nhitng nguai quan tam dén stic khoe va mudn
duy tri mét 18i séng lanh manh, nén ho ¢6 thé uu tién
chon mua thuc phdm hiu ca do ching thudng dugc cho
la chia it héa chat va chat bao quan. Nhiing doanh
nghiép kinh doanh thuc pham hiu co can cung cap
théng tin dang tin cay vé quy trinh san xuat, chiing nhan
hitu co va cac tiéu chuan an toan vé chat lugng théng
qua cac banner trén website clla nha phan phoi, va
quang cdo qua cac kénh mang xa hoéi sé giup nguai tré
nang cao hiéu biét vé thuc pham hitu co. Ngoai ra doanh
nghiép con phai cung céap catalog vé lgiich stc khoe khi
tiéu thu san phdm hiu co, bao gém céac huéng dan vé
cach lua chon san phdm hiu co va cach st dung ching
dé t6i uu héa lgi ich cho suc khoe.

Yéu t6 anh hudng manh thu hai téi hanh vi tiéu dung
thuc pham hiru g cda ngudi dan trén dia ban quan Bac
TU Liém, Ha Noi la yéu té chat lugng san pham (0,261).
NEu ngudi tiéu dung tin tudng vao chat lugng cda san
pham hiiu co, ho c6 thé dé dang chon mua san pham do
hon. Chat lugng san pham tét c6 thé tao su tin tudng va
hing thu ti phia ngudi mua. Ngugi tiéu dung rat quan
tdm dén ngudn géc xudt xu ctia san phdm, han st dung
va théng tin dugc ghi trén bao bi. Do d6 cac doanh
nghiép can phai uu tién cac chiimng nhan hitu co uy tin nhu
USDA Organic, EU Organic,... d€ cho ngudi tiéu dung than
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trong nay thay dugc san pham hiu co nay dap (ng dugc
cac tiéu chuan an toan va c6 chat lugng cao nhat. Ngoai
ra cac doanh nghiép kinh doanh can c6 cac bién phap ghi
nhan thuc pham hiru co mét cach ré rang, chinh xac céc
théng tin (nhu: Cach thic nong nghiép dugc trong, ché
bién san pham va x{ ly, xuat xd, han st dung,...) dé tang
thém niém tin ngudi tiéu dung.

Yéu t6 anh hudng manh thi ba téi hanh vi tiéu dung
thuc phdm hitu co clia ngudi dan trén dia ban quan Bic
Tu Liém, Ha Néi la yéu t6 y thiic vé moi trudng (0,242).
Ngudi tiéu dung cé y thiic cao vé viéc bao vé moi trudng
sé quan tdm dén cach san xuat thuc phdm anh hudéng téi
moi trudng. Ho c6 thé uu tién mua thuc phadm hitu co dé
hé trg cac phuang phap san xuat bén vimg va giam thiéu
tac dong tiéu cuc dén moi trudng. Y thiic vé méi trudng
cling c6 thé thuc ddy ngusi tiéu dung hanh vi mua can
nhac, tranh lang phi thuc pham va uu tién lya chon nhing
san pham cé ngudn géc hliu ca va bao vé méi trudng. Do
d6, dé nang cao nhan thic vé bao vé moéi trudng thi
doanh nghiép phai tién phong trong viéc tham gia cac du
an bao tén méi trudng dia phuong va toan cau, té chuc
cac hoat déng tinh nguyén dé déng gop né luc bao vé
moi trudng.

Yéu t6 anh hudng manh thu tu téi hanh vi tiéu dung
thuc phdm hitu co clia ngudi dan trén dia ban quan Bic
Tu Liém, Ha Noi la yéu t6 su nhay cdm vé gia (0,154).
Ngudi tiéu dung san long tra gia cao hon cho thuc pham
hiu ca néu ho tin tudng vao gia tri san pham dé va tac
dong tich cuc dén sutic khée ctia ho va moéi trudng. Noi
cach khéc, ngudi tiéu dung thau hiéu dugc gia tri va lgi
ich stc khde cutia thuc phdm hitu co, ho c6 thé san long
chdp nhan gia cao han dé dau tu vao suc khoe va moi
trudng. Do d6 doanh nghiép c6 thé da dang héa danh
muc san pham dé dap ing nhu cau va sé thich ctia ngudi
tiéu dung, tir cac san pham cao cdp dén cac san pham gia
cd phai chang.

Yéu t6 anh hudng ngugc chiéu téi hanh vi tiéu dung
thuc phdm hlu co clia ngudi dan trén dia ban quan Bac
Tu Liém, Ha Néi la yéu t6 nhan thic rai ro (-0,225). Yéu to
nay cho ta biét dugc ngudi tiéu dung c6 xu hudng than
trong véi viéc st dung thuc phdm hiu co. Do d6 doanh
nghiép cé thé tao ca hodi cho ngudi tiéu dung tham gia
vao qua trinh phan hoi va danh gia san phdm théng qua
trang fanpage ctia doanh nghiép dé c6 thé khao sat dugc
y ki€én cla khach hang vé san phdm. Bén canh dé doanh
nghiép cling phai thanh lap mo6t déi ngl nhan vién tiép
nhan cac phan hoéi ctia khach hang trén cac trang mang
xa hoi, san thuong mai. Két qua nghién ctu kha tuong
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déng vai két qua nghién clu cac yéu t6 anh hudng tdéi
hanh vi tiéu dung thuc phdm hiu ca nhu[1, 4, 6].
6. KET LUAN

Nghién ctru thuc hién danh gia cac yéu t6 anh hudng
téi hanh vi tiéu dung thuc phdm hiu co clia ngudi dan
trén dia ban quan Bac T Liém, Ha Noi. Két qua cho thay
cac yéu té anh hudng cung chiéu dén hanh vi tiéu dung
thuc pham hiiu co: (1) Y thic vé stc khde, (2) Chat luong
san pham, (3) Y thic vé moi trudng, (4) Su nhay cdm vé
gid; yéu t6 anh huéng ngugc chiéu dén hanh vi mua thuc
pham h{tu co: (5) Nhan thic vé rii ro, diéu nay cé thé hiéu
rang ngudi tiéu dung trén dia ban quan Bac Tu Liém, Ha
Noi khéng mong muén gap rui ro véi san pham hiu co
ma ban than mua dugc. Nghién ctu nay cling la tai liéu
tham khdo htu ich cho cac chti thé kinh doanh thuc phdm
hitu co hiéu rd han vé hanh vi tiéu dung cda khach hang,
qua dé tap trung vao viéc tiép thi hiéu qua hon vao cac
yéu t6 anh hudng chinh.
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