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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này nhằm đánh giá vai trò trung gian của chất lượng đời sống việc làm (QWL) trong mối liên hệ giữa năng lực tâm lý (PsyCap) và chất lượng cuộc 
sống (WOL). Phương pháp nghiên cứu hỗn hợp được dùng trong nghiên cứu là sự kết hợp trong đó thảo luận nhóm nhằm để điều chỉnh thang đo và kiểm định 
mô hình cấu trúc (SEM) để kiểm định các giả thuyết trong mô hình. Dữ liệu cho nghiên cứu là một mẫu thuận tiện với 346 phần tử được thu thập từ các nhân viên 
y tế của ba bệnh viện: Bệnh viện Tai - Mũi - Họng, Bệnh viện Nhiệt đới TP.HCM và Bệnh viện Nguyễn Trãi. Kết quả nghiên cứu cho thấy tất cả các giả thuyết trong 
mô hình đều có ý nghĩa thống kê, cụ thể QWL là trung gian bán phần trong mối liên hệ giữa năng lực tâm lý (PsyCap) và chất lượng cuộc sống (QOL). Cuối cùng, 
dựa vào kết quả của nghiên cứu, tác giả đưa ra các hàm ý đối với các tổ chức y tế tại Việt Nam. Cụ thể là phòng tổ chức cần thiết lập một hệ thống quản lý nguồn 
nhân lực phù hợp giúp tăng cường QWL thông qua phát triển năng lực tâm lý của họ nhằm nâng cao chất lượng cuộc sống của người lao động. 

Từ khóa: Thành phố Hồ Chí Minh, chất lượng cuộc sống, chất lượng đời sống việc làm, năng lực tâm lý. 

ABSTRACT 

This study aimed to evaluate the mediating role of quality of working life (QWL) in the relationship between psychological capacity (PsyCap) and quality of 
life (QOL). The study uses a combined method in which focus group aims to adjust the scale and test the structural model (SEM) to evaluate the hypotheses in 
the model. Data for the study is a convenience sample with 346 elements collected from medical staff of three hospitals: Ear-Nose-Throat Hospital HCMC, Hospital 
For Tropical Disease and Nguyen Trai Hospital. The results show that all hypotheses in the model are statistically significant, specifically QWL is a partial mediator 
in the relationship between psychological capital (PsyCap) and quality of life (QOL). Finally, based on the results of the study, implications are given for medical 
organizations in Vietnam. Specifically, the personnel department needs to establish an appropriate human resource management system that helps enhance 
QWL through developing their psychological capital in order to improve the quality of life of workers. 

Keywords: HCMC, QOL, QWF, Psychological Capital. 
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1. GIỚI THIỆU 

Theo số liệu thống kê của Sở Y tế TP.HCM, năm 2021 
số nhân viên y tế nghỉ việc là 968 người, năm 2022 số 
nhân viên y tế nghỉ việc là 1.523 người. Trong 7 tháng đầu 
năm 2023, TP.HCM ghi nhận có 547 nhân viên ngành y tế 
nghỉ việc. Trong số này, có hơn 200 bác sĩ, 239 điều 
dưỡng, ngoài ra còn có hộ sinh, điều dưỡng, kỹ thuật y 
[24]. Thực trạng lượng công việc quá tải của bệnh viện, 
làm theo ca, làm cả thứ bảy, chủ nhật hay những ngày 
nghỉ lễ, tiền lương khá thấp, thời gian ở bên gia đình rất 
ít, không thể chăm lo cho con cái đó là những áp lực 
thường xuyên đối với nhân viên y tế. 

Ngoài ra, so với nhiều ngành nghề khác, rủi ro sức 
khỏe của nhóm người lao động trong lĩnh vực chăm sóc 
sức khỏe được đánh giá cao hơn mức trung bình quốc gia 
và so với các ngành nghề khác. Với tính chất công việc 
đặc trưng là làm việc trực tiếp với tính mạng con người, 
công việc vô cùng nặng nhọc và đối diện với nhiều nguy 
cơ. Đặc biệt trong thời gian xảy ra đại dịch Covid 19, đội 
ngũ nhân viên y tế phải làm việc với cường độ và công 
suất cao, nhiều nhân viên y tế đã tử vong trong quá trình 
làm việc. Thời gian sau đó, đã có nhiều người xin nghỉ 
việc, rời bỏ nghề nghiệp. 

Năng lực tâm lý đóng vai trò quan trọng trong việc 
giúp người lao động đối phó với thử thách. Khi năng lực 
tâm lý của người lao động yếu kém, họ dễ bị chao đảo và 
chọn cách từ bỏ công việc. Cụ thể, người có năng lực tâm 
lý yếu thường thiếu khả năng kiên trì. Khi gặp khó khăn, 
họ sẽ cảm thấy chán nản và dễ dàng từ bỏ hay những trở 
ngại có thể tạo ra áp lực lớn. Nếu không có khả năng tự 
điều hòa được căng thẳng, người lao động có thể cảm 
thấy quá tải và quyết định rời bỏ công việc [8]. 

Do vậy, nhiều yếu tố căng thẳng công việc được tạo ra 
khi một người cảm thấy những yêu cầu mà họ phải đối 
mặt trong công việc vượt quá khả năng, nguồn lực sẵn có 
và khả năng chống chịu của họ [1]. Do đó, căng thẳng 
công việc trong hầu hết xảy ra là do sự mất cân bằng giữa 
nhu cầu và nguồn lực đối với các cá nhân tại nơi làm việc 
[13]. Nhiều nghiên cứu đã khẳng định tầm quan trọng của 

chất lượng đời sống việc làm (Quality of Working Life - 
QWL) đối với năng suất lao động và chất lượng đời sống 
(Quality of Life - QoL) [5, 12, 18, 21]. Một trong những 
nguyên nhân tạo sự mất cân đối đó là những yếu tố về 
tâm lý. Trong đó năng lực tâm lý (Psychological Capital - 
PsyCap) là một khái niệm mới được xem như là trạng thái 
tâm lý tích cực của con người ảnh hưởng mạnh đến kết 
quả hành vi [8]. 

Chủ đề về mối quan hệ giữa PsyCap, QWL, QOL ít tìm 
thấy tại Việt Nam và nghiên cứu này thảo luận về sự ảnh 
hưởng của PsyCap đến QWL và QOL. Cụ thể, nghiên cứu 
này xem xét sự tác động của năng lực tâm lý đến chất 
lượng cuộc sống và xem xét vai trò trung gian của QWF 
trong mối quan hệ này. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH  

2.1. Các khái niệm nghiên cứu 

* Chất lượng cuộc sống (QoL) 

Chất lượng cuộc sống là một khái niệm tổng hợp, 
phản ánh mức độ hạnh phúc và thỏa mãn của một người 
về các khía cạnh quan trọng trong cuộc sống. Việc cải 
thiện chất lượng cuộc sống là mục tiêu quan trọng của 
nhiều quốc gia và tổ chức trên thế giới. Chất lượng cuộc 
sống là một khái niệm khá rộng và phức tạp, bao gồm 
nhiều yếu tố khác nhau cấu thành nên như: (1) Sức khỏe 
thể chất và tinh thần: Khả năng duy trì sức khỏe, không bị 
bệnh tật và có thể hoạt động và làm việc một cách hiệu 
quả; (2) Điều kiện sống: Có nhà ở đảm bảo, môi trường 
sống an toàn và sạch sẽ, tiếp cận được các dịch vụ cơ bản 
như y tế, giáo dục, giao thông; (3) Quan hệ xã hội và cảm 
xúc: Có mạng lưới gia đình, bạn bè, cộng đồng hỗ trợ, có 
cảm giác an toàn, được kết nối và được chăm sóc; (4) Thu 
nhập và tài chính: Có thu nhập ổn định, đủ khả năng đáp 
ứng các nhu cầu cơ bản và có thể tiết kiệm, tích lũy tài sản. 
Ngoài ra, còn nhiều yếu tố khác cũng ảnh hưởng đến chất 
lượng cuộc sống như: cân bằng cuộc sống, cảm giác ý 
nghĩa về cuộc sống,... 

QoL rất phức tạp và khái niệm này đã được đo lường 
theo nhiều cách khác nhau [22], [7]. Trong nghiên cứu này 
khái niệm về QoL được định nghĩa và đo lường như là sự 
hài lòng tổng thể với cuộc sống [22].  

* Chất lượng của đời sống việc làm (QWL) 

Vào những năm 1980, QWL là một thuật ngữ chung để 
bao gồm một tập hợp các điều kiện trong các lĩnh vực 
khác nhau như tổ chức, môi trường làm việc và quan hệ 
đối tác [4]. Khái niệm về chất lượng đời sống việc làm 
trong những năm 1960 tập trung vào tâm lý của các cá 
nhân và nhận thức của họ về môi trường ngành [16].  
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Việc xem xét tài liệu ở Malaysia về chất lượng đời sống 
việc làm của các giảng viên rút ra mười khía cạnh như: (1) 
hỗ trợ từ tổ chức, (2) xung đột giữa công việc và gia đình, 
(3) mối quan hệ với đồng nghiệp, (4) năng lực bản thân, 
(5) tác động đến công việc, (6) ý nghĩa của công việc, (7) 
sự lạc quan về thay đổi tổ chức, (8) quyền tự chủ, (9) tiếp 
cận các nguồn lực và (10) kiểm soát thời gian. Người ta 
quan sát thấy rằng tất cả các khía cạnh đều là một yếu tố 
dự báo nổi bật về sự hài lòng trong công việc nhưng chỉ 
có ba khía cạnh cụ thể là: (1) ý nghĩa của công việc, (2) sự 
lạc quan về sự thay đổi của tổ chức và (3) quyền tự chủ 
có liên quan đáng kể đến sự hài lòng trong công việc [20].  

Về mặc tổng quát Sirgy và cộng sự [19] cho rằng, QWL 
là niềm hạnh phúc của người lao động đối với đời sống của 
họ trong công việc. Trong bối cảnh của nghiên cứu này, các 
tác giả định nghĩa QWL là sự hài lòng của người lao động 
đối với một tập hợp các nhu cầu của con người khi tham 
gia vào công việc và có được tại nơi làm việc. Tập hợp các 
nhu cầu của con người bao gồm: (1) nhu cầu về sức khỏe 
và an toàn, (2) nhu cầu kinh tế và gia đình, (3) nhu cầu xã 
hội, (4) nhu cầu được tôn trọng, (5) nhu cầu thể hiện, (6) 
nhu cầu tri thức và (7) nhu cầu thẩm mỹ. Cuối cùng các tác 
giả rút lại QWL tổng quát gồm 3 khía cạnh nhu cầu (1) nhu 
cầu tồn tại (survival needs), (2) nhu cầu xã hội (belonging 
needs), (3) nhu cầu kiến thức (knowledge needs). 

* Năng lực tâm lý (PsyCap) 
Năng lực tâm lý có thể được định nghĩa là một tiến 

trình tâm lý của con người mà thái độ tích cực được phản 
hồi vào hoạt động và phát triển của một cá nhân hoặc 
nhóm [10]. Có hai đặc điểm cơ bản trong cấu trúc của 
Psycap: đặc điểm (trait-like) và trạng thái (state-like). Về 
“đặc điểm” tương đối không cụ thể, đặc điểm nó là ổn 
định và khó thay đổi, ví dụ cá tính hay tính khí của con 
người. Trong khi đó, trạng thái (state-like) tương đối linh 
hoạt dễ thay đổi [8]. 

Luthans và cộng sự [8] đề xuất bốn khía cạnh của năng 
lực tâm lý là tự tin (self-efficacy), lạc quan (optimism), hy 
vọng (hope) và khả năng vượt khó (resiliency) và được 
định nghĩa “là trạng thái phát triển tâm lý tích cực của một 
cá nhân” được đặc trưng bởi bốn đặc điểm trên. Cụ thể 
như sau: (1) tự tin là sự cố gắng bằng những nỗ lực cần 
thiết để đạt được sự thành công; (2) lạc quan là tạo ra 
những suy nghĩ tích cực về sự thành công sẽ đến trong 
hiện tại và tương lai; (3) hy vọng là sự kiên định đi tới mục 
tiêu của mình và khi cần thiết có thể thay đổi cách thức 
thực hiện và cả hướng đi để đi đến đích; và (4) vượt khó là 
khả năng chống đỡ, giữ vững phục hồi khi gặp phải 
những trở ngại khó khăn. 

2.2. Mối quan hệ giữa các khái niệm  

* Năng lực tâm lý và chất lượng đời sống công việc, 
chất lượng cuộc sống 

Mối quan hệ tích cực giữa các thành phần của Psycap 
với QWF và QoL được chứng minh trong khá nhiều 
nghiên cứu thực nghiệm, cụ thể: (1) trong nghiên cứu 
của Legal và Meyer [12], cho thấy rằng khả năng tự tin 
có mối quan hệ rất mạnh với niềm hạnh phúc trong 
công việc và sự hài lòng trong cuộc sống. (2) vượt khó là 
khả năng lấy lại sự thành công sau khi gặp phải những 
trở ngại và khó khăn [9]. Vượt khó là đặc điểm của người 
không đầu hàng mà luôn tìm kiếm cơ hội khác để mang 
tới sự thành công [2], điều này mang đến cho họ sự thỏa 
mãn trong cuộc sống và hạnh phúc trong công việc [23]. 
(3) những người có đặc tính hy vọng cao sẽ nỗ lực hướng 
tới mục tiêu và khả năng khôn khéo vượt qua những trở 
ngại để đạt được sự thành công trong công việc, để đạt 
được niềm hạnh phúc và sự hài lòng với cuộc sống [23]. 
(4) ngoài ra, tính lạc quan của người lao động sẽ thúc 
đẩy niềm hạnh phúc và sự thỏa mãn trong cuộc sống 
của chính người ấy [23]. 

Luthans và cộng sự [8] cho rằng, PsyCap tổng thể là 
một yếu tố dự đoán tốt hơn các thành phần riêng lẽ của 
nó về kết quả. Và trong nghiên cứu này PsyCap tổng quát 
được áp dụng. Từ các lý do trên tác giả đề xuất rằng: 

H1+ PsyCap tổng thể sẽ có tác động tích cực đến QWL 

H2+ PsyCap tổng thể sẽ có tác động tích cực đến QOL  

* Chất lượng đời sống việc làm và chất lượng cuộc 
sống  

Dựa trên cách tiếp cận của Vaez và cộng sự [22], chất 
lượng cuộc sống được đánh giá như là sự hài lòng tổng 
thể với cuộc sống, có mối liên hệ giữa sự hài lòng trong 
công việc và sự hài lòng trong cuộc sống vì sự hài lòng 
trong cuộc sống bị ảnh hưởng bởi sự hài lòng với các lĩnh 
vực cuộc sống, bao gồm cả công việc [21]. QWL rất quan 
trọng đối với các công ty hay tổ chức nói chung vì nó liên 
quan đến hạnh phúc của người lao động với công việc, 
năng suất và lòng trung thành của nhân viên [6, 17]. 
Chính những điều hài lòng của họ đối với công việc sẽ 
ảnh hưởng đến cuộc sống của họ. Như vậy, QoL bị ảnh 
hưởng bởi QWL. 

H3+ QWL sẽ có tác động tích cực đến QOL 

2.3. Mô hình nghiên cứu  

Từ những lý do trên, các tác giả đề xuất mô hình 
nghiên cứu như hình 1. 
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu (nguồn: Mô hình nghiên cứu đề nghị của các 

tác giả) 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  

3.1. Quy trình nghiên cứu 

Phương pháp hỗn hợp được áp dụng trong nghiên 
cứu này, cụ thể 2 giai đoạn được thực hiện gồm: nghiên 
cứu sơ bộ và nghiên cứu chính thức: 

(1) Nghiên cứu sơ bộ bao gồm nghiên cứu định tính 
với kỹ thuật thảo luận nhóm. Mục đích của công việc này 
là hiệu chỉnh thang đo cho phù hợp với ngữ cảnh nghiên 
cứu trong ngành y tế. Nghiên cứu sơ bộ định lượng được 
thực hiện bằng cách phỏng vấn trực tiếp với 110 cán bộ y 
tế thuộc: Bệnh viện Nhiệt đới TPHCM và Bệnh viện 
Nguyễn Trãi để đánh giá độ tin cậy của thang đo thông 
qua 2 công cụ Cronbach's alpha và phân tích nhân tố 
khám phá (EFA). 

(3) Nghiên cứu chính thức được thực hiện bằng 
nghiên cứu định lượng. Dữ liệu thu thập từ các nhân viên 
y tế của ba bệnh viện: Bệnh viện Tai - Mũi - Họng, Bệnh 
viện Nhiệt đới TP.HCM và Bệnh viện Nguyễn Trãi. Một 
mẫu thuận tiện được thực hiện với số bảng câu hỏi được 
gửi đi khảo sát tổng cộng là 360 bảng (mỗi đơn vị gửi 120 
bảng), thu về hợp lệ 346 bảng sạch, đạt tỷ lệ 96%. Dữ liệu 
của cuộc khảo sát chính này là để đánh giá lại độ tin cậy 
của thang đo thông qua phân tích nhân tố khẳng định 
CFA trong mô hình tới hạn và kiểm định mô hình lý thuyết 
bằng phân tích SEM. 

3.2. Thang đo lường 

Ba khái niệm nghiên cứu đều được tham khảo từ 
nghiên cứu của Nguyen và Nguyen [14]. Trong 3 khái 
niệm nghiên cứu có 2 khái niệm là thang đo bậc hai và 1 
khái niệm là thang đo bậc một, cụ thể như sau: 

Thang đo năng lực tâm lý (PsyCap) là thang đo bậc hai 
gồm 4 thành phần: tự tin, lạc quan, hy vọng, và vượt khó 
với 13 quan sát. Thang đo chất lượng cuộc sống  (WOL) là 
thang đo bậc một gồm 3 quan sát. Thang đo chất lượng 
đời sống việc làm (QWL) là thang đo bậc hai gồm 3 thành 

phần gồm nhu cầu tồn tại, nhu cầu xã hội và nhu cầu kiến 
thức với 9 quan sát.  

4. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

4.1. Kết quả nghiên cứu định tính 

Kết quả thảo luận nhóm với 3 chuyên gia là nhân viên 
y tế. Mục đích của thảo luận này nhằm để điều chỉnh 
thang đo và bổ sung thêm nội dung của quan sát còn 
khuyết để phù hợp với ngữ cảnh nghiên cứu. Kết quả của 
thảo luận nhóm ngoài việc điều chỉnh từ ngữ, thang đo 
chất lượng cuộc sống còn bổ sung thêm một quan sát, 
nâng số quan sát của thang đo này là 4. 

4.2. Kết quả nghiên cứu định lượng  

* Cronbach’s Alpha sơ bộ 

Qua phân tích sơ bộ cho thấy, hệ số Cronbach’s Alpha 
của 8 biến tiềm ẩn đều đạt tiêu chuẩn được chấp nhận 
(nằm trong khoảng 0,6 - 0,95) và tương quan biến - tổng 
của tất cả các quan sát đều > 0,3 [3]. Chi tiết xem bảng 1. 

Bảng 1. Kết quả Cronbach’s Alpha  

STT Biến tiềm ẩn 
Hệ số 

Cronbach’s 
alpha 

Số biến 
quan 

sát 
1 OP (lạc quan-OPtimism) 0,544 3 
2 HP (hy vọng-HoPe) 0,789 3 
3 SE (tự tin-Self-Efficacy) 0,872 4 
4 RE (vượt khó-REsiliency) 0,878 3 
5 WOL (chất lượng cuộc sống- Quality Of Life) 0,842 4 
6 SN cầu tồn tại (Survival Needs) 0,856 3 
7 BN nhu cầu xã hội (Belonging Needs) 0,777 3 
8 KN nhu cầu kiến thức (Knowledge Needs) 0,861 3 

Nguồn: Phân tích từ SPSS 20 

* Phân tích EFA 

Với 26 quan sát của 3 khái niệm nghiên cứu. Kết quả 
phân tích cho thấy, hệ số KMO và Barlett’s trong Phân tích 
nhân tố có kết quả sig = 0,000 và hệ số KMO = 0,871 > 0,5, 
qua đó bác bỏ giả thuyết trên, chứng tỏ phân tích EFA là 
thích hợp được sử dụng trong nghiên cứu này. Tại 
eigenvalue 1,221 với tổng phương sai trích TVE là 
74,590% với 8 thành phần. Chi tiết xem bảng 2. 

Bảng 2. Kết quả EFA 

Ma trận xoaya 
 Nhân tố 

1 2 3 4 5 6 7 8 
SE1 0,796        
SE2 0,744        
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SE3 0,748        
SE4 0,878        
OP1        0,752 
OP2        0,618 
OP3        0,586 
HP1  0,975       
HP2  0,511       
HP3  0,993       
RE1       0,970  
RE2       0,608  
RE3       0,640  

QOL1    0,799     
QOL2    0,645     
QOL3    0,672     
QOL4    0,615     
SN1     0,826    
SN2     0,873    
SN3     0,625    
BN1      0,604   
BN2      0,938   
BN3      0,722   
KN1   0,894      
KN2   0,757      
KN3   0,760      

Nguồn: Phân tích từ SPSS 20 

* Phân tích CFA tới hạn 

CFA được sử dụng để đo lường mô hình tới hạn (hình 
2) trong phân tích định lượng chính thức, kết quả cho 
thấy có sự thích hợp với dữ liệu thị trường: χ2 [289] = 
338,605 (p = 0,000), Cmin/df = 1,345, GFI = 0,923,  
CFI = 0,976, TLI = 0,972 tất cả đều lớn hơn 0,9 và  
RMSEA = 0,032 nhỏ hơn 0,08 (hình 2) [13]. Trọng số tải 
nhân tố của tất cả các quan sát đều ≥ 0,5 và có ý nghĩa 
thống kê, p < 0,001. Hệ số tương quan giữa các khái niệm 
nghiên cứu đều khác 1 có ý nghĩa thống kê vì vậy thỏa 
mãn giá trị phân biệt (tất cả các AVE>MSV), hệ số tin cậy 
tổng hợp (tất cả các CR > 0,5), tổng phương sai trích đều 
thỏa mãn (tất cả các AVE > 0,5) (bảng 3) [13]. 

Bảng 3. Giá trị mô hình 

 CR AVE MSV MaxR(H) WOL PsyCap QWL 

WOL 0,780 0,517 0,262 0,790 0,702   

PsyCap 0,765 0,561 0,262 0,683 0,512 0,736  

QWL 0,746 0,613 0,221 1,769 0,049 0,144 0,783 

Nguồn: Phân tích từ Amos 24 

 
Hình 2. Mô hình CFA tới hạn (Nguồn: Phân tích từ Amos 24) 

* Kết quả phân tích SEM và thảo luận  

Phân tích mô hình cấu trúc với sự hỗ trợ bởi phần mềm 
Amos, kết quả SEM chỉ ra rằng cả ba giả thuyết đề xuất 
đều được ủng hộ (bảng 4), cụ thể như sau: 

Có sự tác động thuận chiều giữa PsyCap và QWL với 
hệ số tác động là 0,215 (p = 0,018 < 0,05) do vậy giả thuyết 
H1 được ủng hộ. Giả thuyết H2 đề xuất mối liên hệ dương 
giữa PsyCap và QoL, kết quả SEM cho thấy hệ số tác động 
của mối quan hệ này là 0,561 (p < 0,000), do vậy giả thuyết 
H2 được thỏa mãn. Và cuối cùng mối quan hệ tích cực 
giữa QWF và QoL với hệ số tác động là 0,313 (p < 0,05), do 
vậy giả thuyết H3 được ủng hộ (chi tiết xem bảng 4).  

Kết quả phân tích SEM cho thấy, tất cả các giả thuyết 
đều có ý nghĩa thống kê, điều này khẳng định QWL là 
trung gian bán phần trong mối liên hệ giữa PsyCap và 
QoL. Kết quả nghiên cứu cũng cung cấp một nghiên cứu 
thực nghiệm xác nhận môi quan hệ giữa PsyCap, QWL và 
Q0L, kết quả nghiên cứu này cũng tương tự như như các 
kết quả nghiên cứu của Korunka và cộng sự [6]; Nguyen 
và Nguyen [14]. 

Bảng 4. Kết quả kiểm định SEM (chuẩn hóa) 

    Hệ số ước lượng S.E. C.R. P 

H1 QWL <--- PsyCap 0,215 0,091 2,368 0,018 

H2 WOL <--- PsyCap 0,561 0,114 4,918 *** 

H3 WOL <--- QWL 0,313 0,122 1,552 0,010 

Nguồn: Phân tích từ Amos 24 
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5. KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý QUẢN TRỊ 

5.1. Kết luận 

Phương pháp kết hợp được sử dụng trong nghiên cứu 
này, trong đó nghiên cứu định tính dùng để điều chỉnh và 
bổ sung giá trị nội dung các quan sát nhằm phù hợp với 
hoàn cảnh nghiên cứu. Bên cạnh đó, trong giai đoạn phân 
tích định lượng, các công cụ như Cronbach’s Alpha, EFA, 
CFA và phân tích SEM dùng để phân tích độ tin cậy, phân 
tích nhân tố khám phá, phân tích mô hình tới hạn và kiểm 
định các giả thuyết trong mô hình lý thuyết. Kết quả 
nghiên cứu cho thấy tất cả các giả thuyết kỳ vọng đều 
thỏa mãn. 

5.2. Hàm ý quản trị 

Kết quả của nghiên cứu này gợi ra cho chúng ta một 
số hàm ý về lý luận và thực tiễn. Kết quả nghiên cứu cho 
thấy tất cả các giả thuyết đều có ý nghĩa thống kê. Những 
phát hiện này khẳng định lợi ích của việc hòa nhập giữa 
công việc và cuộc sống, đây là một trong những vấn đề 
quan trọng trong nền kinh tế chuyển đổi. Khi nơi làm việc 
được thiết kế và quản lý để tạo ra ý nghĩa cho người lao 
động, họ có xu hướng khỏe mạnh và hạnh phúc hơn. Các 
tổ chức thiết lập một hệ thống quản lý nguồn nhân lực 
phù hợp giúp tăng cường QWL, điều này sẽ gián tiếp dẫn 
đến tăng cường QoL. 

Để đạt được điều nói trên, các tổ chức y tế không chỉ 
quan tâm đến việc trả lương, tăng tiền thưởng và thăng 
chức mà còn tạo ra một môi trường làm việc nhằm nâng 
cao sự hài lòng của người lao động đối với nhu cầu của 
họ về QWL. Hơn nữa, kết quả cho thấy PsyCap làm nền 
tảng thúc đẩy cho QWL và QoL của người lao động. 
Nghiên cứu cho thấy rằng PsyCap là một yếu tố giống 
trạng thái hơn là đặc điểm tính cách, nghĩa là nó mềm dẻo 
để được phát triển và quản lý [11].  

Đối với ngành y tế, nhân viên chịu nhiều áp lực công 
việc so với các ngành khác. Việc tuyển dụng và đào tạo 
phát triển năng lực tâm lý cá nhân là điều rất cần thiết. Cụ 
thể là tạo ra môi trường làm việc tốt cho nhân viên y tế 
nhằm hạn chế vấn đề bỏ việc, cần chú trọng vào các yếu 
tố sau: (1) cải thiện điều kiện làm việc như đảm bảo trang 
thiết bị làm việc và điều kiện làm việc an toàn, giảm thiểu 
rủi ro cho nhân viên; (2) tăng cường hỗ trợ tâm lý cho 
nhân viên bằng chương trình hỗ trợ tâm lý; (3) cân bằng 
công việc và cuộc sống bằng cách cung cấp lịch làm việc 
linh hoạt hơn, đảm bảo nhân viên có thời gian nghỉ ngơi 
đầy đủ. 

 

 

PHỤ LỤC 

Nhân tố Mã 
hóa 

Nội dung câu hỏi Nguồn 
tham 
khảo 

 

 

 

PsyCap 

 

1 

SE1 Tôi cảm thấy tự tin khi phân tích một vấn 
đề để tìm ra giải pháp. 

[14] 

SE2 Tôi cảm thấy tự tin khi trình bày lĩnh vực 
công việc của mình trong các cuộc họp. 

SE3 Tôi cảm thấy tự tin khi tiếp xúc với những 
người bên ngoài cơ quan. 

SE4 Tôi cảm thấy tự tin khi trình bày thông tin 
trước một nhóm đồng nghiệp. 

2 OP1 Trong những thời điểm không chắc chắn, 
tôi thường mong đợi điều tốt nhất xảy ra. 

OP2 Trong công việc, tôi luôn mong đợi mọi 
thứ diễn ra theo kỳ vọng của tôi. 

OP3 Nhìn chung, tôi mong đợi nhiều điều tốt 
đẹp đến với mình hơn là điều tồi tệ. 

3 HP1 Ở thời điểm hiện tại, tôi đang hăng hái 
theo đuổi mục tiêu của mình. 

HP2 Một vấn đề luôn có nhiều cách khác nhau 
để giải quyết. 

HP3 Tôi có thể nghĩ ra nhiều cách khác nhau để 
đạt được mục tiêu hiện tại của mình. 

4 RE1 Tôi nhanh chóng vượt qua khi gặp khó khăn. 

RE2 Tôi luôn tử tế với các đồng nghiệp. 

RE3 Tôi luôn vượt qua sự tức giận của mình 
một cách nhanh chóng. 

 

 

QWL 1 

SN1 
Công việc của tôi mang lại lợi ích cho sức 
khỏe. 

[14] 

SN2 
Tôi hài lòng với những gì tôi được trả công 
cho công việc của mình. 

SN3 
Tôi giúp đỡ cho gia đình tôi nhiều từ công 
việc của tôi. 

2 

BN1 Tôi có những người bạn tốt ở nơi làm việc. 

BN2 
Tôi có đủ thời gian nhàn rỗi cho các hoạt 
động khác ngoài công việc. 

BN3 
Trong công việc, tôi cảm thấy được đánh 
giá cao.  

3 

KN1 
Tôi cảm thấy rằng công việc của tôi cho 
phép tôi phát huy hết khả năng của mình. 

KN2 
Công việc của tôi cho phép tôi trau dồi các 
kỹ năng chuyên môn của mình. 

KN3 
Công việc của tôi giúp tôi phát huy khả 
năng sáng tạo của mình. 
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QoL 

QoL1 Điêu kiện cuộc sống tôi thì tuyệt vời. [14] 

QoL2 Tôi hài lòng với cuộc sống của tôi. 

QoL3 Tôi có được những gì tôi muốn. 

QoL4 Nói chung, tôi có được hạnh phúc với cuộc 
sống. 
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