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TOM TAT

Nghién ctu nay nham danh gia vai tro trung gian cla chat lugng doi sng viéc lam (QWL) trong mai lién hé gitia nang luc tam Iy (PsyCap) va chat lugng cudc
sdng (WOL). Phuong phap nghién ctu hon hop dugc diing trong nghién ctiu 13 s két hop trong d6 thao ludn nhém nham dé diéu chinh thang do va kiém dinh
md hinh cdu tric (SEM) dé kiém dinh cdc gia thuyét trong md hinh. Dt liu cho nghién citu Ia mét mau thuan tién véi 346 phan ti dugc thu thap tir cdc nhén vién
y té clia ba bénh vién: Bénh vién Tai - Mdi - Hong, Bénh vién Nhiét d6i TP.HCM va Bénh vién Nguyén Trai. Két qua nghién ciiu cho thdy tat ca cac gid thuyét trong
mo hinh déu ¢d y nghia théng ké, cu thé QWL 1a trung gian ban phan trong mai lién hé gitia néng luc tam Iy (PsyCap) va chat lugng cudc song (QOL). Cudi cling,
dua vao két qua cta nghién citu, tac gia dua ra cic ham y ddi véi cac t6 chiic y té tai Viét Nam. Cu thé la phong t6 chiic can thiét lap mot hé thdng quan Iy nguén
nhan luc phd hop gitp tang cudng QWL thong qua phat trién néng luc tam Iy cda ho nhadm nang cao chét lugng cudc sng ciia ngui lao dong.

Tirkhéa: Thanh phd Ho Chi Minh, chdt luong cudc sdng, chdt lugng doi séng viéc lam, néng luc tdm ly.

ABSTRACT

This study aimed to evaluate the mediating role of quality of working life (QWL) in the relationship between psychological capacity (PsyCap) and quality of
life (QOL). The study uses a combined method in which focus group aims to adjust the scale and test the structural model (SEM) to evaluate the hypotheses in
the model. Data for the study is a convenience sample with 346 elements collected from medical staff of three hospitals: Ear-Nose-Throat Hospital HCMC, Hospital
For Tropical Disease and Nguyen Trai Hospital. The results show that all hypotheses in the model are statistically significant, specifically QWL is a partial mediator
in the relationship between psychological capital (PsyCap) and quality of life (QOL). Finally, based on the results of the study, implications are given for medical
organizations in Vietnam. Specifically, the personnel department needs to establish an appropriate human resource management system that helps enhance
QWL through developing their psychological capital in order to improve the quality of life of workers.
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KN Knowledge Needs
1. GIGI THIEU

Theo s6 liéu théng ké clia SG Y té TP.HCM, nam 2021
sO nhan vién y té nghi viéc la 968 ngudi, nam 2022 s6
nhan vién y té nghi viéc la 1.523 ngudi. Trong 7 thang dau
nam 2023, TP.HCM ghi nhan cé 547 nhan vién nganh y té
nghi viéc. Trong s6 nay, c6 hon 200 bac si, 239 diéu
dudng, ngoai ra con c6 ho sinh, diéu duéng, ky thuat y
[24]. Thuc trang lugng cong viéc qua tai clia bénh vién,
lam theo ca, lam cd thu bay, chd nhat hay nhiing ngay
nghi 1€, tién luong kha thap, thai gian & bén gia dinh rat
it, khong thé cham lo cho con céi d6 1a nhiing ap luc
thudng xuyén d6i v6i nhan vién y té.

Ngoai ra, so véi nhiéu nganh nghé khac, rii ro stic
khoée clia nhém ngudi lao dong trong linh vuc cham séc
stic khée dugc danh gia cao hon muc trung binh quéc gia
va so véi cac nganh nghé khac. Vi tinh chat cong viéc
dac trung la lam viéc truc tiép véi tinh mang con ngudi,
cdng viéc vo cling nang nhoc va déi dién véi nhiéu nguy
co. Pac biét trong thai gian xay ra dai dich Covid 19, doi
ngl nhan vién y té phai lam viéc véi cudng dé va cong
suat cao, nhiéu nhan vién y té da ti vong trong qua trinh
lam viéc. Thoi gian sau dé, da c6 nhiéu ngudi xin nghi
viéc, rdi bé nghé nghiép.

Nang luc tam ly dong vai trd quan trong trong viéc
giup ngudi lao ddng d6i pho vaéi thi thach. Khi nang luc
tam ly ctia ngudi lao dong yéu kém, ho dé bi chao dao va
chon cach tir bé cong viéc. Cu thé, ngudi cé nang luc tam
ly yéu thuong thiéu kha nang kién tri. Khi gap kho khan,
ho sé cam thay chan nan va dé dang tur bd hay nhiing tré
ngai c6 thé tao ra ap luc 16n. Néu khéng c6 kha nang tu
diéu hoa dugc cang thang, ngudi lao dong c6 thé cam
thay qua tai va quyét dinh r&i bo cong viéc [8].

Do vay, nhiéu yéu té cang thang céng viéc dugc tao ra
khi mét ngudi cdm thay nhirng yéu cau ma ho phai doi
mat trong cong viéc vuot qua kha nang, nguodn luc san cé
va kha nang chdng chiu ctia ho [1]. Do d6, cang thang
cong viéc trong hau hét xay ra la do sumat can bang gila
nhu cau va nguén luc d6i véi cac ca nhan tai nai lam viéc
[13]. Nhiéu nghién cttu da khang dinh tam quan trong cuia
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chat lugng dai séng viéc lam (Quality of Working Life -
QWL) d6i v6i nang suat lao dong va chat lugng ddi séng
(Quality of Life - Qol) [5, 12, 18, 21]. Mét trong nhiing
nguyén nhan tao su mat can doi dé la nhiing yéu to6 vé
tam ly. Trong d6 nang luc tam ly (Psychological Capital -
PsyCap) la mét khai niém méi dugc xem nhu la trang thai
tam ly tich cuc ctia con ngudi anh huéng manh dén két
qua hanh vi [8].

Chu dé vé méi quan hé gilta PsyCap, QWL, QOL it tim
thay tai Viét Nam va nghién ctru nay thao luan vé su anh
hudng ctia PsyCap dé€n QWL va QOL. Cu thé, nghién cuu
nay xem xét sy tac dong cla nang luc tam ly dén chat
lugng cudc s6ng va xem xét vai tro trung gian ctia QWF
trong moi quan hé nay.
2.CO'SG LY THUYET VA MO HiNH
2.1. Cac khai niém nghién citu

* Chdt luong cudc séng (Qol)

Chat lugng cudc séng la mot khai niém téng hap,
phan dnh muc d6 hanh phuc va thda man ctia mét nguoi
vé cac khia canh quan trong trong cudc séng. Viéc cai
thién chat luong cudc séng la muc tiéu quan trong cla
nhiéu qudc gia va té chiic trén thé gigi. Chat lugng cuéc
song la mot khai niém kha réng va phuc tap, bao gém
nhiéu yéu t6 khac nhau cau thanh nén nhu: (1) Stic khée
thé chat va tinh than: Khd nang duy tri stic khée, khéng bi
bénh tat va cé thé hoat dong va lam viéc mét cach hiéu
qua; (2) Diéu kién séng: Cé nha & dam bao, méi truong
sOng an toan va sach sé, ti€p can dugc cac dich vu co ban
nhu'y té, gido duc, giao théng; (3) Quan hé xa hoi va cam
xuc: C6 mang ludi gia dinh, ban bé, cong déng hé trg, c6
cam giac an toan, dugc két noi va dugc cham soc; (4) Thu
nhap va tai chinh: Cé thu nhap 8n dinh, du kha nang dap
(ing cac nhu cau co ban va c6 thé tiét kiém, tich lay tai san.
Ngoai ra, con nhiéu yéu té khac cling anh huéng dén chat
lugng cudc séng nhu: can bang cudc séng, cam giac y
nghia vé cudc séng,...

QoL rat phtic tap va khai niém nay da dugc do ludng
theo nhiéu cach khac nhau [22], [7]. Trong nghién ctiu nay
khai niém vé QoL dugc dinh nghia va do luéng nhu la su
hai long téng thé véi cudc séng [22].

* Chdt luong cta déi séng viéc lam (QWL)

Vao nhirng nam 1980, QWL la mét thuat nglt chung dé
bao gém mét tap hgp cac diéu kién trong cac linh vuc
khac nhau nhu té chiic, méi trudng lam viéc va quan hé
déi tac [4]. Khai niém vé chat lugng dai song viéc lam
trong nhitng ndm 1960 tap trung vao tam ly cla cac cd
nhan va nhan thic ctia ho vé méi truong nganh [16].
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Viéc xem xét tai liéu & Malaysia vé chat lugng doi séng
viéc lam clia cac gidng vién rat ra mudi khia canh nhu: (1)
hé trg tir t6 chic, (2) xung dét gilta cong viéc va gia dinh,
(3) moéi quan hé vai dong nghiép, (4) nédng luc ban than,
(5) tac dong dén cong viég, (6) y nghia clia cdng viég, (7)
su lac quan vé thay déi t8 chuc, (8) quyén tu chq, (9) ti€p
can cac nguén luc va (10) kiém soat thai gian. Ngudi ta
quan sat thay rang tat ca cac khia canh déu la mot yéu té
du bao néi bat vé su hai long trong cong viéc nhung chi
c6 ba khia canh cu thé |a: (1) y nghia ctia céng viéc, (2) su
lac quan vé su thay déi cua t6 chirc va (3) quyén tu' chi
c6 lién quan dang ké dén sy hai long trong céng viéc [20].

Vé mac téng quat Sirgy va cong su [19] cho rang, QWL
la niém hanh phuc ctia ngudi lao dong déi vai doi sdng clia
ho trong cong viéc. Trong boi cdnh clia nghién clru nay, cac
tac giad dinh nghia QWL la su hai long clia ngudi lao déng
d6i véi mét tap hap cac nhu cau clia con ngudi khi tham
gia vao cong viéc va cé dugc tai noi lam viéc. Tap hgp cac
nhu cau clia con ngudi bao gém: (1) nhu cau vé stc khée
va an toan, (2) nhu cau kinh té va gia dinh, (3) nhu cau xa
hoi, (4) nhu cau dugc tén trong, (5) nhu cau thé hién, (6)
nhu c4u tri thic va (7) nhu cau tham my. Cudi cing céc tac
gia rat lai QWL téng quat gém 3 khia canh nhu cau (1) nhu
cdu tén tai (survival needs), (2) nhu cdu xé héi (belonging
needs), (3) nhu cdu kién thuc (knowledge needs).

* Ndng luc tam ly (PsyCap)

Nang luc tdm ly c6 thé dugc dinh nghia la mot tién
trinh tam ly cia con ngudi ma thai doé tich cuc dugc phan
hoi vao hoat déng va phat trién clia mét ca nhan hoac
nhém [10]. C6 hai dac diém co ban trong cau tric cla
Psycap: dac diém (trait-like) va trang thai (state-like). Vé
“dac diém” tuong déi khéng cu thé, dac diém no la 6n
dinh va khé thay déi, vi du ca tinh hay tinh khi ctia con
ngudi. Trong khi d6, trang thai (state-like) tuong déi linh
hoat dé thay d6i [8].

Luthans va cong su [8] dé xuat bén khia canh clia néang
luc tam ly la tu tin (self-efficacy), lac quan (optimism), hy
vong (hope) va kha nang vuot kho (resiliency) va dugc
dinh nghia “la trang thai phat trién tam ly tich cuc ctia mét
ca nhan” dugc dac trung bdi bon dac diém trén. Cu thé
nhu sau: (1) tu tin la sy ¢6 gang bang nhiing nd luc can
thiét dé dat dugc su thanh cong; (2) lac quan la tao ra
nhlng suy nghi tich cuc vé su thanh cong sé dén trong
hién tai va tuong lai; (3) hy vong la su kién dinh di t&i muc
tiéu ctia minh va khi can thiét c6 thé thay déi cach thic
thuc hién va cd huéng di dé di dén dich; va (4) vugt kho 1a
kha nang chéng da, gitt viing phuc héi khi gap phai
nhiing tr& ngai kho khan.
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2.2. M3i quan hé giira cac khai niém

* Ndng luc tédm ly va chdt luong déi séng céng viéc,
chét luogng cuéc séng

Moi quan hé tich cuc gilra cac thanh phan ctia Psycap
vGi QWF va QoL dugc ching minh trong kha nhiéu
nghién ctu thuc nghiém, cu thé: (1) trong nghién ctu
cla Legal va Meyer [12], cho thdy rang kha nang ty tin
¢ méi quan hé rat manh véi niém hanh phuc trong
cong viéc va su hai long trong cudc séng. (2) vuot kho la
kha nang lay lai su thanh cong sau khi gap phai nhiing
tr& ngai va kho khan [9]. Vuot kho |a dic diém cha ngudi
khong dau hang ma luén tim kiém co héi khac dé mang
t&i su thanh céng [2], diéu nay mang dén cho ho su thoa
man trong cudc s6ng va hanh phuc trong céng viéc [23].
(3) nhitng ngudi cé dac tinh hy vong cao sé nd luc huéng
t6i muc tiéu va kha nang khén khéo vugt qua nhiing tré
ngai dé dat dugc su thanh cong trong céng viéc, dé dat
dugc niém hanh phuc va su hai long vé6i cudc séng [23].
(4) ngoai ra, tinh lac quan cta ngudi lao doéng sé thuc
day niém hanh phuc va su théa man trong cudc séng
cta chinh nguai ay [23].

Luthans va cong su [8] cho rang, PsyCap tng thé la
mot yéu té du doan tot hon cac thanh phan riéng 1€ clia
no vé két qua. Va trong nghién cliu nay PsyCap tong quat
dugc ap dung. T cac ly do trén tac gia dé xuat rang:

H1+ PsyCap tong thé sé c6 tdc ddng tich cuc dén QWL

H2+ PsyCap téng thé sé cé tdc déng tich cuc dén QOL

* Chdt luong déi séng viéc lam va chdt luong cuéc
séng

Dua trén cach ti€p can cta Vaez va cong su [22], chat
lugng cudc séng dugc danh gia nhu 1a su hai long téng
thé véi cudc séng, c6 mai lién hé gilra sy hai long trong
céng viéc va su hai long trong cudc séng vi su hai long
trong cuéc séng bi anh hudng bai su hai long vai cac linh
vuc cudc séng, bao gém cd céng viéc [21]. QWL rat quan
trong déi véi cac cong ty hay t6 chic néi chung vi né lién
qguan dén hanh phtc ctia ngudi lao déng véi cong viéc,
nang suat va long trung thanh cta nhan vién [6, 17].
Chinh nhimng diéu hai long ctia ho d6i véi cong viéc sé
anh hudng dén cudc séng ctia ho. Nhu vay, QoL bi anh
huéng bai QWL.

H3+ QWL sé 6 tdc déng tich cuc dén QOL
2.3. M6 hinh nghién ciu

Tu nhimng ly do trén, cac tac gia dé xuat moé hinh
nghién ctu nhu hinh 1.
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ctu

Phuong phap hén hgp dugc ap dung trong nghién
clu nay, cu thé 2 giai doan dugc thuc hién gém: nghién
clu sa bd va nghién ctu chinh thic:

(1) Nghién ctu so bé bao gobm nghién ctru dinh tinh
véi ky thudt thao luan nhém. Muc dich ctia cong viéc nay
[a hiéu chinh thang do cho phu hgp véi ng(r cdnh nghién
ctru trong nganh y té. Nghién ctu so bo dinh lugng dugc
thuc hién bang cach phdéng van truc ti€p véi 110 can bo y
té€ thudc: Bénh vién Nhiét déi TPHCM va Bénh vién
Nguyén Trai dé danh gia do tin cay cta thang do théong
qua 2 céng cu Cronbach's alpha va phan tich nhan to
kham pha (EFA).

(3) Nghién ctu chinh thic dugc thuc hién bang
nghién ctu dinh lugng. D{r liéu thu thap tu cadc nhan vién
y té clia ba bénh vién: Bénh vién Tai - Mii - Hong, Bénh
vién Nhiét déi TP.HCM va Bénh vién Nguyén Trai. Mot
mau thuan tién dugc thuc hién véi sé bang cau hoéi dugc
gui di khao sat téng cong la 360 bang (méi don vi gui 120
bang), thu vé hgp 1é 346 bang sach, dat ty & 96%. D(i liéu
cla cudc khdo sat chinh nay la dé danh gia lai dé tin cay
clia thang do théng qua phan tich nhan t6 khdng dinh
CFA trong m6 hinh téi han va kiém dinh mé hinh ly thuyét
bang phan tich SEM.

3.2. Thang do luong

Ba khai niém nghién ctu déu dugc tham khao tu
nghién ctu ctia Nguyen va Nguyen [14]. Trong 3 khai
niém nghién cdu cé 2 khai niém la thang do bac hai va 1
khai niém la thang do bac mét, cu thé nhu sau:

Thang do nang luc tam ly (PsyCap) la thang do bac hai
gém 4 thanh phan: tu tin, lac quan, hy vong, va vugt kho
vGi 13 quan sat. Thang do chat lugng cudéc séng (WOL) la
thang do bac mét gém 3 quan sat. Thang do chat luong
daoi séng viéc lam (QWL) la thang do bac hai gém 3 thanh
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phan gém nhu cdu tén tai, nhu cdu xa héi va nhu cdu kién
thirc véi 9 quan sat.
4, KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Két qua nghién ciu dinh tinh

Két qua thao luan nhom vai 3 chuyén gia la nhan vién
y té. Muc dich cla thado luan nay nham dé diéu chinh
thang do va bé sung thém ndi dung clia quan sat con
khuyét dé€ phu hop véi ngir cdnh nghién ctru. Két qua cua
thao ludn nhom ngoai viéc diéu chinh tur ngl, thang do
chat lugng cudc séng con bé sung thém mét quan sat,
nang sé quan sat ctia thang do nay la 4.
4.2. Két qua nghién cuu dinh lugng

* Cronbach’s Alpha so bé

Qua phan tich s b6 cho thay, hé s6 Cronbach’s Alpha
cla 8 bién tiém &n déu dat tiéu chudn dugc chdp nhan
(nam trong khoang 0,6 - 0,95) va tuang quan bién - téng
cla tat ca cac quan sat déu > 0,3 [3]. Chi tiét xem bang 1.

Bang 1. Két qua Cronbach’s Alpha

Hésé | Sobién
STT Bién tiém an Cronbach’s | quan

alpha sat

1 | 0P (lac quan-OPtimism) 0,544 3

2 | HP (hy vong-HoPe) 0,789 3

3 | SE (tu tin-Self-Efficacy) 0,872 4

4 | RE (vugt kho-REsiliency) 0,878 3

5 | WOL (chat lugng cudc song- Quality Of Life) 0,842 4

6 | SN cau ton tai (Survival Needs) 0,856 3

7 | BN nhu cau xa hdi (Belonging Needs) 0,777 3

8 | KN nhu cau kién thiic (Knowledge Needs) 0,861 3

Ngudn: Phan tich tir SPSS 20
* Phdn tich EFA
VGi 26 quan sat ctia 3 khai niém nghién ctu. Két qua
phan tich cho thay, hé s6 KMO va Barlett’s trong Phan tich
nhan té cé két qua sig = 0,000 va hé s6 KMO =0,871 > 0,5,
qua d6 bac bo gia thuyét trén, chiing té phan tich EFA la
thich hgp dugc si dung trong nghién ctu nay. Tai
eigenvalue 1,221 v6i téng phuong sai trich TVE la
74,590% vai 8 thanh phan. Chi tiét xem bang 2.

Béng 2. Két qua EFA

Ma tran xoay?

Nhan to
1 2 3 4 5 6 7 8
SE1 {0,796
SE2 |0,744
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SE3 0,748
SE4 10,878
0P1 0,752
0P2 0,618
0P3 0,586
HP1 0,975
HP2 0,511
HP3 0,993
RE 0,970
RE2 0,608
RE3 0,640
QoL 0,799
Qo0L2 0,645
QoL3 0,672
QoL4 0,615
SN1 0,826
SN2 0,873
SN3 0,625
BN1 0,604
BN2 0,938
BN3 0,722
KN1 0,894
KN2 0,757
KN3 0,760

Nguén: Phdn tich tir SPSS 20
* Phdn tich CFA t6i han

CFA dugc st dung dé do ludng mé hinh téi han (hinh
2) trong phan tich dinh lugng chinh thuc, két qua cho
thay c6 su thich hgp véi di liéu thi truong: x? [289] =
338,605 (p = 0,000), Cmin/df = 1,345, GFl = 0,923,
CFl = 0,976, TLI = 0,972 tat ca déu Ién hon 0,9 va
RMSEA = 0,032 nho han 0,08 (hinh 2) [13]. Trong s6 tai
nhan té cla tat ca cac quan sat déu > 0,5 va c6 y nghia
thong ké, p < 0,001. Hé s6 tuong quan gilra cac khai niém
nghién clu déu khac 1 c6 y nghia théng ké vi vay thda
man gia tri phan biét (tat ca cdc AVE>MSV), hé s6 tin cay
téng hop (tat ca cac CR > 0,5), téng phuong sai trich déu
théa man (tat ca cac AVE > 0,5) (bang 3) [13].

Bang 3. Gid trimo hinh

(R [AVE |MSV [MaxR(H) (WOL |PsyCap (QWL
woL 0,780 |0,517 (0,262 |0,790 0,702
PsyCap |0,765 (0,561 |0,262 {0,683 0,512 0,736
QWL 0,746 |0,613 (0,221 |1,769 0,049 10,144 (0,783

Ngudn: Phan tich tir Amos 24
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CFA: Chi-quare=388 605 ; p=000 ; df=289; Chi-quareidf=1345
{GFI=923 ; CFI=976 ; TLI=972 ; RMSEA=.032
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Hinh 2. M@ hinh CFA t6i han (Ngudn: Phan tich tir Amos 24)

* Két qua phdn tich SEM va thdo luén

Phan tich mé hinh cau truc vai su hd trg bai phan mém
Amos, két qua SEM chi ra rang ca ba gia thuyét dé xuat
déu dugc ing ho (bang 4), cu thé nhu sau:

C6 su tac dong thuan chiéu gilra PsyCap va QWL véi
hé s6tacdongla 0,215 (p =0,018 < 0,05) do vay gia thuyét
H1 dugc ang ho. Gia thuyét H2 dé xuat méi lién hé duong
gilta PsyCap va QoL, két qua SEM cho thay hé s6 tac dong
clia moéi quan hé nayla 0,561 (p < 0,000), do vay gia thuyét
H2 dugc théa man. Va cudi cing méi quan hé tich cuc
gitta QWF va QoL vai hé sé tac dong 1a 0,313 (p < 0,05), do
vay gia thuyét H3 dugc ing hé (chi tiét xem bang 4).

Két qua phan tich SEM cho thay, tat ca cac gia thuyét
déu co6 y nghia théng ké, diéu nay khang dinh QWL la
trung gian ban phan trong mai lién hé gitra PsyCap va
QoL. Két qua nghién clu cling cung cap mét nghién ctu
thuc nghiém xac nhan méi quan hé giira PsyCap, QWL va
QOL, két qua nghién ctiu nay cling tuong tu nhu nhu cac
két qua nghién ctru clia Korunka va céng su [6]; Nguyen
va Nguyen [14].

Béng 4. K&t qua kiém dinh SEM (chudn héa)

Héso uéclugng | S.E. | CR. P
H1|QWL| <---| PsyCap 0,215 0,091 | 2,368 | 0,018
H2 |WOL| <--- | PsyCap 0,561 0,114 | 4918 | ***
H3|WOL| <---| QWL 0,313 0,122 | 1,552 | 0,010

Ngudn: Phan tich tir Amos 24

Tap60- 56 11(11/2024)



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619 | https:/jst-haui.vn

ECONOMICS - SOCIETY

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két ludn

Phuaong phap két hgp dugc st dung trong nghién ctiu
nay, trong dé nghién ctiu dinh tinh dung dé diéu chinhva
b6 sung gia tri ndi dung cac quan sat nham phu hgp vai
hoan canh nghién ctru. Bén canh d6, trong giai doan phan
tich dinh lugng, cac cong cu nhu Cronbach’s Alpha, EFA,
CFA va phan tich SEM dung dé phan tich dé tin cay, phan
tich nhan t6 kham pha, phan tich mé hinh t&i han va kiém
dinh cac gia thuyét trong moé hinh ly thuyét. Két qua
nghién ctu cho thdy tat ca cac gia thuyét ky vong déu
thda man.
5.2.Ham y quan tri

Két qua cla nghién ctiu nay ggi ra cho ching ta moét
s6 ham y vé ly luan va thuc tién. K&t qua nghién ctiu cho
thay tat ca cac gia thuyét déu cé y nghia thong ké. Nhiing
phat hién nay khang dinh lgi ich cla viéc hoa nhap giiia
céng viéc va cudc song, day la mot trong nhiing van dé
quan trong trong nén kinh té€ chuyén déi. Khi nai lam viéc
dugc thiét k& va quan ly dé tao ra y nghia cho ngudi lao
dong, ho c6 xu huédng khoe manh va hanh phuc hon. Cac
t6 chuc thiét [ap mét hé théng quan ly ngudn nhan luc
phu hgp gilp tang cudng QWL, diéu nay sé gian tiép dan
dén tang cudng Qol.

Dé dat dugc diéu néi trén, cac té chiic y té€ khong chi
quan tam dén viéc tra luang, tang tién thudng va thang
chiic ma con tao ra mét moi trudng lam viéc nham nang
cao su hai long cla ngudi lao dong doi véi nhu cau cua
ho vé QWL. Hon nira, két qua cho thay PsyCap lam nén
tdng thuc ddy cho QWL va QoL clia ngudi lao déng.
Nghién ctru cho thay rdng PsyCap la mot yéu té giéng
trang thai hon la dac diém tinh cach, nghia la n6 mém déo
dé dugc phat trién va quan ly [11].

D6i véi nganh y té, nhan vién chiu nhiéu ap luc cong
viéc so vdi cac nganh khac. Viéc tuyén dung va dao tao
phat trién nang luc tam ly ca nhan 1a diéu rat can thiét. Cu
thé la tao ra moi trudng lam viéc tét cho nhan vién y té
nham han ché van dé bo viéc, can chi trong vao cac yéu
t6 sau: (1) cai thién diéu kién lam viéc nhu dam bao trang
thiét bi lam viéc va diéu kién lam viéc an toan, gidm thiéu
rdi ro cho nhan vién; (2) tang cudng ho trg tam ly cho
nhan vién bang chuaong trinh hé trg tam ly; (3) can bang
céng viéc va cudc séng bang cach cung cap lich lam viéc
linh hoat han, ddm bdo nhan vién c6 thai gian nghi ngai
day du.
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PHU LUC
Nhinté | Ma Ndi dung cau héi Ngudn
héa tham
khao
SE1 | Toi cdm thdy ty tin khi phén tich motvan | [14]
1 dé dé tim ra gidi phap.
SE2 | Toi cam thdy tu tin khi trinh bay linh vuc
¢ong viéc clia minh trong cac cudc hop.
PsyCap e e A
SE3 | Tdi cdm thdy tu tin khi ti€p xtc véi nhitng
ngudi bén ngoai ¢ quan.
SE4 | Toi cam thdy tu tin khi trinh bay thong tin
trudc mdt nhém dong nghiép.
2 |0P1 |Trong nhiing thai diém khong chdc chdn,
t6i thudng mong dgi diéu tot nhat xay ra.
0P2 |Trong cong viéc, toi luon mong dgi moi
thit dién ra theo ky vong ctia toi.
0P3  [Nhin chung, toi mong doi nhiéu diéu t6t
dep dén véi minh hon |3 diéu toi té.
3 [HP1 |0 thoi diém hién tai, toi dang hang hai
theo dudi muc tiéu cia minh.
HP2 | Mdt van dé ludn c6 nhiéu cach khac nhau
dé gidi quyét.
HP3 | Tdi c6 thé nghira nhiéu cach khac nhau dé
dat dugc muc tiéu hién tai cla minh.
4 |RE1 |Téinhanh chdng vugt qua khi gdp kho khan.
RE2  |T6iludn tirté véi cac dong nghiép.
RE3  [Toi ludn vugt qua sy tiic gian clia minh
mot cach nhanh chéng.
(6ng viéc clia t6i mang lai lgi ich cho stic| [14]
SN1 ,
khde.
awL |1 | Toi héﬁi IbngAvéi7nhfr{19 gi toi dugc trd cong
cho cong viéc ciia minh.
o Toi gidp d6 cho gia dinh t6i nhiéu tl cong
viéc cla toi.
BN1 | Tdi cd nhiing ngudi ban tét & noi lam viéc.
Ti ¢6 da thoi gian nhan rbi cho cac hoat
BN2 | .. e e
2 ddng khac ngoai cdng viéc.
B3 Trong cdng viéc, toi cam thdy dugc danh
gid cao.
KN Toi cdm thay ring cléng viéc clia toi cho
phép toi phdt huy hét kha nang cia minh.
(C6ng viéc cia toi cho phép toi trau doi cac
3 1KN2 | T A
kj nang chuyén mon cda minh.
(ong viéc cla toi gitp toi phat huy kha
KN3 |, 7, ,
nang sang tao clia minh.
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Qol1
Qol2
Qol3
QoL4

Diéu kién cudc song toi thi tuyét vai. [14]

T6i hai long véi cudc song cla toi.

QoL T6i c6 dugc nhitng gi téi mudn.

Néi chung, t6i ¢ dugc hanh phdc véi cudc
song.
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