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TOM TAT

Nghién ctiu nay nham muc dich do lutng, danh gia md hinh nghién ciu  dinh lua chon san pham xanh cda ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd Ha Noi.
Cu thé la kiém tra mdi quan hé gitia céc yéu t6 nhan thiic vé gia, nhan thic vé chat lugng san phdm, gia tri xa hoi, kién thic vé tiéu dung xanh, nhén thic vé moi
trudng va gid tri cdm xic tdi y dinh lya chon san phdm xanh cta nguoi tiéu ding. Két qua khao sat 738 mau va phan tich nghién cu bang phuang phap mé hinh
cau trdc tuyén tinh (SEM) nhdm kiém dinh thang do va mé hinh nghién ctiu. Nghién ctiu chi ra cac yéu t6 nhan thic vé chét luong san phdm, gia tri xa hoi, kién
thiic vé tiéu dung xanh va gid tri cdm xtc tac dong truc tiép t6i y dinh lua chon san phdm xanh ctia nguoi tiéu dung. Ngoai ra, nghién cu con néu bat duoc vai
tr0 1a trung gian ctia gid tri cdm xtic trong mdi quan hé giira: nhan thiic vé chat lugng san pham, gi tri xa hdi, kién thic vé tiéu ding xanh va nhan thic vé moi
trudng tdi y dinh lua chon san pham xanh cta nqudi tiéu dung.

Tirkhéa: Y dinh lua chon sén phdm xanh, gid tri cdm xiic, nhdn thiic vé gid, nhan thic vé chdt lugng sén phdm, gid tri xa hoi, kién thiic vé tiéu diing xanh, nhdn
thific vé méi trurong.

ABSTRACT

This study aims to measure and evaluate the research model of consumers' intention to choose green products in Hanoi city. Specifically, it examines the
relationship between the factors of perceived price, perceived product quality, social value, knowledge about green consumption, environmental awareness,
and emotional value to intention. green product choice of consumers. Survey results of 738 samples and research analysis by the method of linear structural
modeling (SEM) to test the scale and research model. The study shows that the perceived factors of product quality, social value, knowledge about green
consumption, and emotional value directly affect consumers' intention to choose green products. In addition, the study also highlights the role of mediators of
emotional value in the relationship between the following factors: perception of product quality, social value, knowledge of green consumption, and awareness
of environmental factors on consumers' intention to choose green products.

Keywords: Intention to choose green products, emotional value, perception of price, perception of product quality, social value, knowledge of green
consumption, environmental awareness.
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1. GIGI THIEU

Ngay nay, do su tang trudng kinh té I6n manh dan dén
viéc st dung qua muc va suy thodi tai nguyén thién nhién,
chinh vi thé cac méi quan tdm vé méi trudng ngay cang
thu hat su chd y dang ké trén toan thé gidi. Nhiing tac
dong tich cuc cta tang truéng kinh té da di kém véi
nhling tac déng tiéu cuc dén moi trudng. Suy thoai moi
trudng da dan dén sunong lén toan cau, dan dén 6 nhiém
khong khi va nudc va pha hily méi trudng song ty nhién.
Ngudai tiéu dung hién dai quan tam nhiéu hon dén tuong
lai va chat lugng cudc s6ng clia ho hon xua, xu huéng lua
chon céc san pham than thién véi méi trudng tré 1én phé
bién. Xu hudng lua chon nay clia ngudi tiéu dung dugc
thé hién ré rang khéng chi & cac nudc phat trién ma con
& cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam. Chinh vi vay,
thach thuc lai nang 1én mét bac doi véi cac nha tiép thi
xanh, yéu cau dat ra khéng chi khac phuc nhing diém
con ton tai trong qua khi va con phai ciing c6 nhan thiic
cla cac ca nhan vé nhing lgi ich tir viéc “tiéu dung xanh”
nhiéu hon thé trong tuong lai. Nghién ctu tiép thi xanh
trong tuong lai nén ma réng phan tich clia né sang cac
dong co cam xuc va lgi ich lién quan dén hanh vi tiéu
dung cé trach nhiém vai moi trudng.

& Viét Nam, mac du noi dung lién quan téi tiéu dung
xanh chua c6 cac quy dinh cu thé nhung yéu té “xanh” 1an
dau tién dugc dé cap trong Chién lugc phat trién kinh té
- xa hoéi cia dat nudc (2011 - 2020), viéc xac dinh hanh vi
chuyén déi phuong thuc tiéu dung theo huéng bén ving
nham bao vé va cai thién chat lugng moi trudng clia
ngudi tiéu dung can thuc hién ch déng dé ting pho vai
bién d6i khi hau. Trong d6, c6 ndi dung thuc hién san xuat
va tiéu duing bén viing. Noi dung chinh la: (i) Nang cao y
thirc, gan lién nhiém vu va muc tiéu bao vé moi trudng
vGi phat trién kinh té - xa hai; (i) Chd trong phat trién kinh
té xanh, than thién véi méi trudng; (i) Thyc hién san xuat
va tiéu dung bén vimng; (iv) Ting budc phat trién nang
lugng sach, san xuat sach, tiéu dung sach.

Thuc té cho thdy c6 su gia tdng ngay cang nhiéu cac
nghién ciu trong va ngoai nudc nhan manh téi viéc thay
déi nhan thiic cia ngudi tiéu dung vé cac van dé lién quan
téi tiéu dung xanh va méi trudng. Chinh vi vy, nhiéu
nghién ctiu nhan manh t&i viéc thay déi nhan thic cta
ngudi tiéu dling vé cac van dé lién quan téi tiéu dung xanh
va mdi trudng ngay cang nhiéu. Cac nghién ctu lam co s&
cung cap thém nguédn tai liéu hoc thuat cliing nhu tai liéu co
gia tri tham khao thuc tién gitp cac doanh nghiép thuc hién
ma& réng thuong hiéu thanh cong. Mét s6 nghién cliu co
thé ké dén nhu [1-5]. Ngoai ra, cac nghién ctiu khéac cling
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chi ra gia tri xa héi va cdm xdc va niém tin xanh c6 anh
hudng tich cuc dang ké dén y dinh mua va hanh vi mua
xanh [6], dac biét moi quan hé tich cuc gilta gia tri cdm xuc
va y dinh mua hang xanh [7] nhan vé dugc nhiéu su quan
tam trong cac nghién cttu danh giad hanh vi nguai tiéu dung
hién dai ngay nay. Nhing van dé nay c6 thé dugc khac phuc
bang cach chuyén déi hanh vi hay van hoa tiéu dung cla
ngudi tiéu dung theo hudng bén viing hon véi méi trudng
[8, 9]. Thoi quen tiéu dung clia ngudi dan dang thay déi gap
dé duy tri I6i s6ng an toan va lanh manh hon cho thé hé
hién tai va tuong lai. Cac gid tri xa héi, cdm xuc va chic nang
dugc cdm nhan c6 tac dong tich cuc dang ké dén su hai
long ctia khach hang ddi véi cac san pham xanh [10], cac
san pham xanh khéng chi c6 thé dugc lién két véi cac gia tri
ca nhan ma con dem lai lgi ich cho cong déng. Khi kién thiic
V& gid tri cGla san pham xanh ctia khach hang dugc nang lén
thi viéc st dung cac sdn phdm va céng nghé than thién véi
moi trudng [11] la diéu tat yéu trong chudi hanh vi clia
ngudi tiéu dung trén thi trudng. Két hgp vai lgi ich cdam tinh
clia san phadm cang cao thi kién thic vé sinh thai c6 tac
doéng tich cuc dén thai d6 déi vai cac san pham than thién
vGi moi trudng [12]. Ngoai ra, cac san pham xanh va cac san
phdm nhan thic chat lugng cao st dung phuang phap
dinh gid cac sdn phdm nhan thuc tién ich va gia ré [13] thu
hut lugng khach hang tiém nang. Hanh vi xanh con dugc
thac ddy bai gia tri cdm xudc hoac thuc té [14] lién quan dén
dinh hudng gia tri va y thic bdo vé moi truong. Gia tri dai
dién cho cac dic diém cla ngudi tiéu dung cang cao thi
muc d6 anh hudng y dinh clia nguai tiéu dung cang I6n.

Vi vay, nghién ctu nay dugc thuc hién véi muc dich
xac dinh nhiing yéu t6 nao anh hudng dén hanh vi lya
chon san phdm xanh clia ngudi tiéu dung, dua trén ly
thuyét vé hanh vi ngudi tiéu dung va thuyét gia tri tiéu
dung. Cac yéu t6 bao gom nhan thiic vé gid, nhan thic vé
chat lugng san pham, gia tri xa hoi, kién thuc vé tiéu dung
va nhan thic vé moi trudng. N6 cling kham pha tac dong
trung gian cda gia tri cdm xuc clia ngudi tiéu dung déi véi
mébi mé&i quan hé nay. D€ dat dugc su hiéu biét sau sic
haon vé cac lya chon clia nguai tiéu dung, nghién clu nay
cung cap nhing hiéu biét ly thuyét hanh vi lua chon san
pham xanh, dugc hé trg bai cac két qua thuc nghiém.
Cudi cling, d€ danh gia hiéu qua va dong gép cho tai liéu
va thuc tién, nghién ctiu c6 géng tra 16i cac cau héi sau:

Thi nhat, nhan thiic vé gia anh hudng téi y dinh lua
chon san phdm xanh nhu thé nao?

Th hai, nhan thuc vé chat lugng san phdm anh hudng
tGiy dinh lua chon san pham xanh nhu thé nao?

Thi ba, gid tri xa hoi dnh hudng téiy dinh lua chon san
phdm xanh nhu thé nao?
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Thu tu, kién thic tiéu dung xanh anh hudng téi y dinh
lua chon sdn pham xanh nhu nao?

Thé nam, nhan thic vé méi trudng anh huéng téi y
dinh lua chon san pham xanh nhu nao?

Cuéi cuing, gia tri cdm xuc anh hudng téi y dinh lua
chon san phdm xanh nhu thé nao?

Phan con lai clia bai bao dugc sép xép nhu sau: phan
2 1a cac ly thuyét nén va phat trién gia thuyét. Phan thu
ba la phan phan tich di liéu. Cudi cling, bai bao nay két
thuac vai phan két luan va thao luan.
2.COSGLY THUYET VA SU PHAT TRIEN GIA THUYET

San phdm xanh

San pham xanh la moét cum ti dugc rat nhiéu nha
nghién clu quan tam va ho dua ra rat nhiéu quan diém
mang tinh chat ca nhan dé dinh nghia khai niém nay, tuy
nhién van chua cé dinh nghia nao th6ng nhat. Ta thay,
theo [15] dinh nghia san phdm xanh la sdn phdm khéng
gay 6 nhiém cho trai dat hodc tén hai tai nguyén thién
nhién va co thé tai ché va bdo tén. D6 1a mét san pham cé
chat liéu hoac bao bi than thién véi moéi trudng hon trong
viéc giam tac dong dén méi truong. Nhung tac gia Nimse
va cong su [16] lai cho rdng san phdm xanh la nhimg san
pham st dung cac vat liéu cé thé téi ché, giam thiéu toi
da phé thai, gidam st dung nudc va nang lugng, t6i thiéu
bao bi va thai it chat déc hai ra méi truong.

Mat khac, ta c6 dinh nghia vé san pham 'xanh' trong
tai liéu xanh vé chinh sach san pham tich hop ctia Uy ban
Céng dbéng Chau Au la nhiing san phadm “st dung it tai
nguyén hon, c6 tac déng va rdi ro thap hon déi véi moi
truong va ngdn chan viéc tao ra chat thai ngay tu giai
doan hinh thanh”. Do d6, cac sdn pham than thién vai moi
trudng co thé tai sir dung va tai ché, dugc san xuat khéng
st dung hoa chat doc hai, dugc dong goéi bang vat liéu
than thién véi méi trudng va cé tac dong t6i thiéu dén
mai trudng trong sudt vong dsi clia san pham.

Ngoai ra, san pham xanh con dugc dinh nghia la san
phdm than thién véi moéi trudng, it anh hudng dén moi
truong tu nhién va c6 vong ddi xanh [17]. Néi cach khac,
& moi giai doan trong chu ky s6ng cia sdn pham, tu thiét
k&, quyét dinh vé nguyén liéu tho dén san xuat, bao quan,
van chuyén, st dung va sau st dung, sdn phdm phai cé it
tac dong dén moi trudng. Rat nhiéu nghién clu da ching
minh rang, viéc st dung cac sdn pham xanh khéng chi
gidm thiét hai cho méi trudng tu nhién ma con cai thién
stc khoe, cai thién kha nang tai ché [18]. Tom lai, san
phdm xanh dé cap dén san pham két hgp cac chién lugc
tai ché hodc vai tai ché ndi dung, giam bao bi hoac s
dung céc vat liéu it déc hai han dé giam tac dong I1én tu
nhién moi truong [191.
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Ly thuyét vé hanh vi nguéi tiéu diing

Fishbein cing mét s6 nha tam ly xa héi khac bat dau co
nhing nghién ctu hoan chinh vé hanh vi con ngudi va cac
nhan té thic day hanh dong cda ho (1950). Trén co s& su
phat trién gilta méi quan hé gitta thai dé va hanh vi, ly
thuyét Theory of Reasoned Action - TRA [20] ra d&i va ngay
cang dugc g dung réng rai déi véi cac nganh nghé, dac
biét la nganh tam ly xa hoi. Ly thuyét nay dugc thiét ké dé
giai thich cho cac hanh vi néi chung ctia con ngugi. Tuy
nhién, mét thai gian sau Theory of Planned Behavior - TPB
[21] ra ddi, la su phat trién va cai tién cda ly thuyét hanh
déng hap ly. Theo ly thuyét hanh vi c6 ké hoach, thai do,
chudn muc chli quan va nhan thic vé kiém soat hanh vi tac
déng dén y dinh hanh dong clia ngudi tiéu dung. So vai
TRA, mé hinh TPB bé sung thém nhan t6 nhan thdc kiém
soat hanh vi tdc dong dén y dinh hanh vi. Bén canh do,
nhan té niém tin vé sy thuan Igi c6 tac ddong dén nhan t6
nhan thic vé kiém soat hanh vi 1a han ché cta TRA khi
muén nghién ctiu nhiing hanh vi nhat dinh. Chinh vi vay,
thuyét hanh vi c6 k& hoach TPB ra doi dé khac phuc nhugc
diém nay. Céc ly thuyét trén dugc 4p dung va trich dan
rong rai nhat vé ly thuyét hanh vi [22] va da dugc ap dung
cho cac nghién ctiu trong nhiéu linh vuc khac nhau dién
hinh nhu kinh té, gido duc, y té, du lich [23-271.

Ly thuyét vé gia tri tiéu dung (TCV) phat trién bai [28]
dugc dp dung rong rai trong tiép thi va hanh vi clia nguoi
tiéu dung. Cac nha nghién cdu trong cac nghién cdu
trudc day da st dung TCV dé mé ta nhiéu loai tiéu dung
san pham hodc dich vu nhu thuc phdm, gido duc, du
lich,... [29, 30]. Cac gia tri tiéu dung gop phan dang ké
vao sé& thich ctia nguai tiéu dung: gia tri chiic nang vé gia
ca va chat lugng, gia tri xa hoi, gia tri cam xuc, gia tri kién
thuc. Truéc day, TCV da dugc dung dé kiém tra cac yéu td
anh hudng dén hanh vi lua chon déi véi cac san pham
xanh [6]. Tuy nhién, hai ly thuyét vé TPB va TCV déu c6
nhiing han ché, vi du nhu TPB khong két hgp cam xuc clia
mot ca nhan trong viéc bay to y dinh va ra quyét dinh. Bén
canh do, TPB b6 qua nhu cau cta con ngudi trudc khi
hanh déng [31], con TCV la mét mo hinh hep chi hamy
tac déng cda gia tri d6i véi hanh vi lua chon [30] va chua
xac dinh cac gia tri dugc cdm nhan lién quan dén viéc mua
san pham. Ngoai ra, n6 khong giai thich dugc nguyén
nhan cla cac gia tri da tén tai. D€ khic phuc nhiing 16
héng nghién ctu nay va hiéu biét toan dién vé su phtic
tap co ban clia hanh vi tiéu dung, viéc két hgp TPB va TCV
dé danh gia hiéu qua cda hanh vi tiéu dung xanh bang
cach bd sung céac bién nhan thiic vé méi trudng.

Tom lai, nghién cdu st dung thuyét TPB dé du doan
mot loat cac hanh vi c6 chiy va TCV dé xac dinh cac yéu
t6 dnh hudng dén su lua chon sadn pham clia ngudi tiéu
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dung. Trong nghién cdu hién tai, viéc du doan khung
nghién ctiu tich hop sé cung cdp nhiing hiéu biét toan
dién va bd sung vé cac gia tri tiéu dung xanh, bén vimng
va hanh vi lya chon san phdm xanh ca ngudi tiéu dung.

Nhén thuc vé gid

Téac dong cla chién lugc gia dén tam ly ngudi tiéu dung
va hanh vimua hang rat I6n. Chinh vi vay, hanh déng nguoi
tiéu dung sdn sang tra gia cao hon cho cac san pham xanh
[2] 1a chiu @nh hudng tir nhan thic ctia ho vé sadn pham, cu
thé trong nghién cttu nay la san pham xanh. Trong qua
trinh lua chon san pham xanh, ngudi tiéu dung budc phai
can nh3c dén viéc ho s& mua san pham xanh & dau va cdm
nhan chi phi mua nhu nao la phu hgp. Viéc gid ca anh
huéng dén cdm xuc clia khach hang la do gia chénh léch
dang ké so véi gia tham chiéu clia san pham xanh [32].

Gia anh hudng dén y dinh mua hang [33] thong qua
trdch nhiém xa héi. Gia cdm nhan va hinh anh thuong
hiéu cling anh hudng dén gia tri va y dinh mua. Ngoai ra,
nghién ctu [34] chi ra rang gia anh hudng truc tiép dény
dinh mua hang. Trong khi, [35] chi rathém anh hudng cta
cac phuang phap khuyén mai, gia thay thé dén danh gia
san pham tGi y dinh mua ctia ngudi tiéu dung. T d6, dinh
hinh nhan thuc vé gia ca, chat lugng va gia tri vé y dinh
mua hang thay déi. Hanh vi gidm gia anh huéng dén
nhan thuic vé chat lugng san pham, gia tri va y dinh mua
san pham clia ngudi tiéu dung rat I6n.

Nghién cuu [36] khdng dinh tac dong trung gian cla
nhan thiic va cdm xtic vé muc gia déi vai san phdm va cdm
xuc tich cuc d6i véi san pham anh hudng dén y dinh mua
hang clia ngudi tiéu dung. Tém lai, gid tri cdm xuc khong
nhimng tac déng truc ti€p dén sadn pham xanh ma con
ddng vai tro trung gian trong méi quan hé gitta nhan thiic
vé gia va y dinh lua chon san pham xanh. Vi vay, nghién
clru dé xuat rang:

H1a: Nhdn thiic vé gid tdc dong tich cuc dén gid tri cdm xuc

H1b: Nhan thic vé gid tdc dong tich cuc dén y dinh lua
chon s@n phdm xanh

Héa: Gid tri cdm xuc c6 vai tro trung gian dén méi quan
hé gitia nhan thirc vé gid va y dinh lua chon san phdm xanh

Nhén thic vé chdt luong san ph@m

Cam xuc la tin hiéu cta chat lugng sdn pham, n6 anh
hudng dén quyét dinh mua hang dua trén danh gia cta
khich hang. Chat lugng san pham anh hudng tich cuc
dén ndi dung cdm xuc cac danh gia ctia khach hang [37].
Nhan thiic vé sy phu hgp va anh hudng clia chat lugng
san phdm phu hgp véi méi trudng lam thay doéi chat
lugng cdm nhan, cdm xuc va gia tri mua sdm cta ngudi
tiéu dung. Ngoai ra, x€p hang chat lugng san pham thap
haon khién nhan thic cdm nhan clia nguai tiéu dung ciing
thap hon [38].
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Trong méi trudng dich vy, anh hudng dén nhan thic
tiéu dung la subao ham cu thé cac danh gia vé chat lugng
va cac van dé cam xuc tiéu dung, su hai long vé chat
lugng [39]. Tac gia [40] cling khdng dinh nhiéu yéu t6 anh
hudng dén chat lugng cdm nhan va y dinh mua lai déi véi
san pham xanh, diéu dé chiu tac ddng cua gia tri xanh, gia
tri cdm xuc, y thic vé moi trudng dén chat lugng cam
nhan va y dinh mua lai cac san pham xanh. Nghién cuu
[41] tng dung M6 hinh Mehrabian-Russell m& rong chira
cadm xuc tich cuc ctia cac thudc tinh ctia san pham, chang
han nhu chat lugng thuc pham la tac nhan kich thich c6
thé gop phan khai ggi cdm xuc tich cuc hodc tiéu cuc anh
hudng y dinh hanh vi.

Trong cudc diéu tra thuc nghiém ctia [42] vé y dinh clia
khach hang chiu anh hudng béi chat lugng dich vu bang
cach s dung trung gian cta phan iing cdm xudc va nhan
thuic, nghién clu khdng dinh phan ting cdm xdc nhu mot
yéu to trung gian vé tac dong cutia chat lugng dich vu dén
y dinh hanh vi cia khach hang. Vi vay c6 ton tai méi quan
hé gian tiép gilia chat lugng san phdm va y dinh hanh vi
[41]. Nén nghién ctu dé xuat rang:

H2a: Nhan thuc vé chdt lugng san phdm tdc déng tich
cuc dén gid tri cam xuc

H2b: Nhdn thic vé chdt lugng séan phdm tdc déng tich
cuc dén y dinh lua chon san phdm xanh

H6b: Gid tri cam xuc 6 vai tro trung gian dén méi quan
hé gida nhdn thic vé chdt lugng sén phdm va y dinh lua
chon s@n phdm xanh

Gid tri xa héi

Gia tri xa hoi dé cap dén hinh anh ban than va tinh hiu
ich dugc cdm nhan clia hang héa hoac dich vu, dac biét
doi v6i cac nhom kinh té€ xa héi, van hoa, dao duc. Trong
dé, mo hinh tinh cdm (ASE), trong dé thai dé bén bi thé
hién gid tri quan hé xa héi ctia ngudi tiéu dung va tiét ché
nhling cdm xuc rdi rac trong céac tinh huéng [43] kham
pha hanh vi clia ngudi tiéu dung. Tinh cdm xa héi chinh la
mang |ugi chiic nang thé hién y dinh mua cac san pham
xanh. Trong mét phan tich thuc nghiém & nghién ctiu cda
[44] khang dinh anh hudng xa héi tac déng dén y dinh
mua san pham xanh clia ngudi tiéu dung. Cu thé 13, mdc
dé tiép xuc, anh hudng xa héi dugc cdm nhan anh hudng
dén thai dé cta ngudi tiéu dung. Nhan t6 da van hoa
trong gia tri quan vé xa héi gan lién vai viéc s& hitu cac
san pham xanh khac nhau.

Hanh vi mua sadn phdm xanh vi lgi ich cdng déng da
tac dong dén ngudi tiéu dung mua cac san pham xanh
[45], ap luc x& hodi cao mudn mua cac san pham xanh cla
ngudi tiéu dung ciling cang cao han. Bén canh d6, y dinh
st dung san pham xanh cda khach hang cling chiu tac
ddng cla kich thudc thuong hiéu xanh va gia tri cam
nhan xanh. Cac yéu t6 dy doan t6t nhat vé y dinh mua san
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pham xanh tu thai dé dén gia tri cdm nhan hanh vi [46]
diéu chinh hanh vi xa hoi c6 muc dich nang cao y dinh
mua cac san pham xanh.

Cuéi ciing, [47] chi ra cac gia tri tiéu dung da chiéu (gia
tri chiic ndng, gia tri xa hoi, gia tri co diéu kién,...) la tap
hop cac yéu t6 anh hudng dén hanh vilya chon san phdm
xanh theo ly thuyét gia tri tiéu dung. Gia tri cdm xic mua
san phdm xanh dugc thé hién qua cac hanh vi lién quan
dén san pham xanh bao gém lgi ich tam ly, lién két sén
pham xanh vdi gia tri chlic nang, gia tri xa hoi. Gia tri do
ludng nay cang cao thi tdc dong clia cdm xuc clla nguai
tiéu dung d6i véi hanh vi lua chon ctia ho cang manh mé
[48]. DONg thai lap luan rang gia tri tiéu dung anh hudng
dén thai d6 san pham va y dinh mua hang [49, 50], tuc la
gia tri chiic nang, gia tri c6 diéu kién, gia tri xa hoi va gia
tri cdm xdc kham pha ra méi quan hé gitia gid tri cdm xuc,
gia tri xa héi va y dinh tiéu dung xanh. Vi vay, nghién ciu
nay dé xuat gia thuyét sau:

H3a: Gid tri xa hoi tdc dong tich cuc dén gid tri cam xuc

H3b: Gid tri xa héi tdc déng tich cuc dén y dinh lya chon
san phdm xanh

Hé6c: Gid tri cam xuc ¢6 vai tro trung gian dén méi quan
hé gitia gid tri xa hoi va y dinh lua chon sén phdm xanh

Kién thurc vé tiéu ding xanh

Kién thuc clia ngudi tiéu dung vé san pham va tinh tim
kiém sy mai la cling déng mét vai trd quan trong trong
viéc xac dinh quyét dinh mua san phdm mdi hoac chap
nhan san pham [51]. Chinh vi vay, khi trai nghiém cam xuc
tich cuc vé viéc mua san pham xanh hodc nhan thiic rang
mua san pham xanh |a diéu tét cho ban than va xa héi [50]
sé anh hudng tich cyc dén hanh vi clia ngudi tiéu dung.
Cam giac hanh phuc va niém tin khi bi thuyét phuc la két
qua sau khi lua chon tiéu dung xanh bén ving [52].

Theo [53] thi kién thiic san pham xanh cang Ién thi sé
thac ddy hiéu qua y dinh mua hang xanh cang I6n. Y dinh
mua hang khéng dugc kiém duyét khong chi dugc cdm
nhan bdi gia ma kién thiic san pham xanh anh hudng rat
I6n dén hanh vi mua hang xanh clia ngudi tiéu dung khi
lua chon mua hay khéng mua san pham xanh. Viéc do
ludng tac ddng ctia nhan thic sai lam khi nguai tiéu dung
vé san pham khong than thién véi moéi trudng [54] sé khién
ho uu tién chon san pham than thién véi méi trudng hon.

Nghién ctru [55] chi ra vai tro trung gian ctia niém tin
xanh trong moi quan hé gilta nhan thuic vé kién thiic moi
trudng va méi quan tam vé méi trudng doi vai y dinh tiéu
dung xanh cta khach hang. Bén canh do6, [56] cling néu
tac déng trung gian ctia tam ly than thién véi maoi trudng
va tac dong diéu tiét cia kién thic méi trudng déi voi
mau xanh. Cac tac dong cua kién thiic xanh khién moi
quan tam vé méi trudng doi véi mau xanh la cay cua
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khach hang tang lén, cdm xutic ciing nhu niém tin cho mau
xanh 14 cay cling khéng ngling tang lén. Tu d6, thuc day
hanh vi mua sdm than thién véi moi trudng. Do do, cac
gia thuyét sau dugc dat ra tuong Ung:

H4a: Kién thiric vé tiéu dung xanh tdc déng tich cuc dén
gid tri cdm xtc

H4b: Kién thirc vé tiéu dung xanh tdc dong tich cuc dény
dinh lua chon sén phdm xanh

Héd: Gid tri cam xuc cé vai tro trung gian dén méi quan
hé giira kién thirc vé tiéu diang xanh va y dinh lua chon san
phdm xanh

Nhdén thirc vé méi truong

Nhan thiic vé méi trudng gan lién véi moi trudng tu
nhién gilp thic dady ngudi tiéu dung c6 trach nhiém hon
trong viéc bao vé moi trudng [57]. Hanh vi nhan thic vé
mai trudng déi véi y dinh mua sadn phdm xanh c6 gia tri
tinh cdm va gia tri xa hoi cao. Ngoai ra, nhan thuc cla
ngudi tiéu dung vé méi trudng con anh hudng tich cuc
dén gia tri cdm xuc trong qua trinh tiéu dung xanh [58]. Y
thuc quan tam va bao vé méi trudng clia ngudi tiéu dung
mang lai thai dé tich cuc chia sé sé ciing c6 y thiic va thuc
hién cac hanh vi vé bao vé moi trudng clia ngudi tiéu
dung nhiéu hon [59]. Nhan thiic vé méi trudng va y dinh
tiéu dung xanh ctia khach hang con chiu tac dong cla vai
trd trung gian dén tu gia tri tiéu dung. Hon nira, nhiing
phat hién cho thay kién thiic vé méi trudng chiu tac déng
tich cuc va truc tiép tur nhiéu yéu té nhu gia tri chic ndng,
gia tri xa hoi va gia tri cdm xuc [60]. Tac dong clia van hda
xanh dén hanh vi xanh ciing c6 vai trd trung gian cla
nhan thiic vé méi trudng t6i hanh vi cé y nghia. Kién thic
vé moi trudng c6 méi tuong quan thuan véi niém tin va
thai dé cta nguoi tiéu dung déi véi tiéu dung xanh.
Ngugc lai, su hoai nghi clia ngudi tiéu dung déi véi cac
san pham xanh ngan can ho mua cac san pham xanh va
bén ving [61]. Cudi cung, y dinh mua san pham xanh
khéng nhiing chiu su tdc dong clia thuong hiéu xanh, thai
dé va kién thic ma con chiu dnh hudng tir viec mot san
pham xanh dugc dinh vi sao cho né cé tac déng moi
trudng cao va co thé dap ung ky vong sinh thai ctia ngudi
tiéu dung c6 thé thuc ddy niém tin cda ngudi tiéu dung
[62]. Do d0, cac gia thuyét sau dugc dé xuat la:

H5a: Nhdn thiic vé méi trudng tdc ddng tich cuc dén gid
tri cdm xuc

H5b: Nhdn thiic vé méi trudng tdc déng tich cuc dén y
dinh lua chon sén phdm xanh

Hée: Gid tri cam xuc 6 vai trd trung gian dén méi quan
hé giita nhdn thdc vé méi trudng va y dinh lua chon san
phdm xanh
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Gid tri cdm xtic

Suc manh cua gia tri cdm xdc gilp kham pha tac dong
clia cac gid tri d6i vai hanh vi lua chon san phdm xanh clia
ngudai tiéu dung [2]. Nghién ctu [63] két luan y dinh mua
hang xanh cla ngudi tiéu dung chiu su anh hudng tu thi
truong dugc cdm nhan va vai tro clia cac gia tri cdm xuc.
Tu d0, stic hdp dan vé dao dic va cac gia tri cdm xuc thuc
ddy hanh vi tiéu dung xanh bén viing dugc sir dung réng
rai hon. Vi vay, nghién ctiu nay dé xuat gia thuyét sau:

H7. Gid tri cam xuc tdc déng tich cuc dén y dinh lua chon
sdan phdm xanh

Tu cac gia thuyét nay, mé hinh nghién cliu dugc mo ta
trong hinh 1.

| Nhan thac vé gia

Gia tri
cam xuc

Nhan thirc vé chéat
luong san pham

I Gia tri x4 hoi Y dinh

lua chon
Kién thirc v& tidu san gha}n
dung xanh xan‘ . C!’l,\a
nguoi tiéu

dung

Nhan thtc
veé moi truong

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu (Nguon: Tac gia dé xuat)
3. KET QUA NGHIEN CUU

Muc dich chinh ctia nghién cttu nay la nghién ctu cac
yéu t8 anh hudng t6i y dinh lua chon sdn pham xanh cla
ngudi tiéu dung Ha Néi. Vi vay, déi tugng nghién clu clia
dé tai nay la tdp hgp nhiing ngudi tiéu duing sinh song &
Ha Noi, noi cac hoat dong tiép thi truyén théng xa hoi
dién ra manh mé va c6 anh hudng sau rong. Cac tac gia
da 4p dung phuong phap chon mau ngau nhién don gian
thong qua bang cau haéi tai hién trudng. Bdng cau héi bao
g6ém 36 cau héi chinh, nhu vay theo ¢& mau la khoang 750
bang cau héi.

Phuong phap khao sat dugc st dung trong nghién
clu nay dé thu thap di liéu qua bang cau hoéi thuc chiing
cho muc dich kiém tra mé hinh. D6i tugng chu dich cho
qua trinh thu thap d liéu dugc yéu cau la nhimng ngudi
phai biét dén san pham xanh. Cu thé, dir liéu dugc thu
thap ti cadc ngudi tiéu dung sinh séng & Ha Noi, nai cac
anh huéng cla tiép thi truyén théng xa héi rat manh mé.
Bai & cac thong tin trén mang xa hdi cung cdp nhiéu hiéu
biét, n6 khuyén khich ngudi tiéu dung lua chon san pham
xanh. Nghién ctu hién tai ap dung thang do tir cadc nghién
cliu truéce va dugc diéu chinh dé€ phu hgp véi nghién ciu
theo quan diém danh gia dudi géc dd ngudi tiéu dung.
Tat ca cac thang do déu & dang Likert-5, tir 1 dau hiéu
hoan toan khong déng y dén 5 dau hiéu dong y.
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Trong d6, nhan thic vé gia gébm 4 muc va gia tri cdm
xtc gdbm 6 muc [2]; nhan thiic vé chat lugng san pham
gém 5 muc va gia tri xa héi gém 4 mug; kién thic vé tiéu
dung xanh gém 5 muc [2, 4, 5]; nhan thuc vé méi trudng
gém 6 muc [2, 3, 64]; cudi cung la y dinh lua chon san
pham xanh gém 5 muc [1-3]. D€ c6 mot bang cau hdi nhat
quan va an toan, tac gid da ap dung cac ky thuat dich
thuat véi cac chuyén gia. Du thao nay dugc thir nghiém
vGi 750 ngudi dung ngau nhién & Ha Néi.

Nghién ctu nay dugc thuc hién trong mét thang. Cuéi
cung, téng s6 738 bang cau hoi hop 1é da dugc thu thap
sau cudc khao sat. Nhan khau hoc ctia dap vién dugc mé
td nhu bang 1.

Bang 1. Thdng ké nhan khau hoc

Yéu to Thanh phan Sélugng | %
s N 399 541
Giditinh Nam 39| 459
Dudi 25 tudi 46 6,2
Tudi tic 25-30 tufJ:i 265 35,9
30 - 50 tuoi 317 43,0
Trén 50 tugi 110 14,9
Dugi 7 triéu 54 73
. T 7-15 triéu 209 28,3
Thu nhap Tir 15-25 triéu 3 | 836
Trén 25 triéu 153 20,7
THPT 44 6,0
Cao dang 74 10,0
Hocvan Dai hoc 183 24,8
Sau dai hoc 298 40,4
Khac 139 18,8
< 4s&n phdm 93 12,6
S0 lugng san pham 4-7 sén phdm 279 37,8
timg mua 7-10 san pham 190 25,7
>10 san pham 176 238
1thdng tr6 lai day 78 10,6
. .. 1-3 thang trudc 281 38,1
Thai gian mua gannhat 5" " C e 11 | 335
Trén 6 thang trudc 132 17,9

(Ngudn: Tac gia tong hap)
3.1.Panh gia do luéng do tin cay
DE& danh gia cac thang do, nghién ctu st dung tiéu
chuan danh gia 1a hé s Cronbach’s Alpha (Ca) vdi
Ca > 0,6 va hé s6 tuang quan téng bién > 0,3. Nhiing bién
khéng théa man tiéu chudn nay sé dugc coi la bién c6 do
tin cay thap hay bién rac va sé bi loai. Trong do, gia tri Ca
do déng tir 0,800 dén 0,937, tat ca déu Ién hon 0,6. Két
qua thu dugc thé hién trong bang 2.

HaUl Journal of Science and Technology | 203



XA HOI

https://jst-haui.vn | P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

Bang 2. Thdng ké dd tin cdy Cronbach's Alpha

Yéu té Cronbach's Alpha (Ca)
Nhan thiic vé gid (GC) 0,800
Nhan thic vé chét luong sén pham (CLSP) 0,886
Gid tri xa hoi (XH) 0,822
Kién thiic vé tiéu duing xanh (KT) 0,838
Nhan thic vé moi trudng (MT) 0,928
Gid tri cdm xuic (CX) 0,912
Y dinh lva chon san pham xanh (YD) 0,937

(Nguon: Tac gia tong hop)

Két qua kiém dinh thang do cac nhdm yéu té. Qua s8
liéu phan tich c6 thé thdy rang, tat ca gia tri Crobach’s
alpha déu I6n hon 0,5. Diéu nay cho thdy 7 nhém yéu t6
trén du diéu kién dé phan tich cac budc tiép theo.
3.2. Phan tich nhan té kham pha EFA

Sau khi danh gia cac thang do dat chuan, cd 7 nhém
nhan té déu du diéu kién dé |a co s& tién hanh phan tich
EFA. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA nhu bang 3.

Bang 3. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,915
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 16748,706
df 595
Sig. 0,000

(Ngudn: Tac gid tong hgp)
Ta cb, két qua nhu sau: Gia tri tri s6 KMO = 0,915
(0,5 < KMO < 1); gia tri kiém dinh Bartlett’s = 595 v&i muc
y nghia théng ké sig = 0,000 (< 1%). Két qua nay dong
nghia vdi viéc cac bién c6 tuong quan vsi nhau trong
téng thé va viéc ap dung phan tich nhan t6 la thich hop.
K&t qua ma tran xoay Pattern Matrix nhan t6 thé hién
két qua: C6 7 nhom nhan t6 dugc rut trich ti chi bao ban
dau (vi cd 7 nhdm nhan t6 c6 gia tri Eigenvalue > 1 va téng
phuong sai rat trich cta 1 nhan t6 chinh la 69,878%
(> 50%). Diéu nay cho biét, cac nhan té rut trich giai thich
dugc 69,878% bién thién cla cac dit liéu diéu tra, nén cé
thé khdng dinh dit liéu la phu hop dé thé hién phan tich
nhan t6. M6 hinh nghién ctu chinh thic khong khac biét
5o vGi mé hinh dé xuat. Du vao két qua nay, ta tién hanh
thuyc hién CFA nhu bang 4.
Bang 4. Két qua phan tich nhan td kham pha EFA

Yéu to
1 2 3 4 5 6 7
MT4 0,882
MT6 0,863
MT1 0,843
MT5 0,815
MT3 0,800
MT2 0,765
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X6 0,886
5 0,855
X2 0,807
a3 0,765
X4 0,757
X1 0,710
(LSP4
CLSP3
CLSP5
(LSP2 0,760
CLSP1 0,676
KT3 0,808
KT2 0,774
KT 0,709
KT5 0,608
KT4 0,579
XH4 0,805
XH2 0,718
XH1 0,679
XH3 0,677
YD5
YD2

0,819
0,814
0,779

0,889
0,857
YD3 0,783
YD4 0,773
YD1 0,713
G4 0,748
GQ2 0,745
GG 0,724

G(1 0,621
(Nguon: Tac gia tong hap)
3.3. Phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Can xac dinh cac diéu kién do ludng do phu hop cla
mo hinh véi dit liéu dé ddm bao tinh don huéng cho tap
bién quan sat [65]. D€ xac dinh d& phu hop nay, nghién
clu nay st dung cac chi tiéu: CMIN, CMIN/df, CFI, GFI, TLI,
chi sé RMSEA va PCLOSE.

Két qua sau khi phan tich CFA, ta c6: CMIN/df = 2,769
(CMIN/df < 3); GFI=0,900 (GFI = 0,9); CFI=0,942 (CFI = 0,9);
TLI = 0,936 (TLI = 0,9); RMSEA = 0,049 (RMSEA < 0,6);
PCLOSE = 0,709 (PCLOSE = 0,05).

Nhu vay, két qua phan tich CFA cho thdy mé hinh do
ludng phu hop véi dit liéu thuc té. Va dé tiép tuc nghién
cUu, ta xét dé tin cay, do hoéi tu va gid tri phan biét clia cac
thang do.

DPé kiém dinh d6 tin cay, nghién ctiu danh gia hé s6 tai
chuan hoa (= 0,5) va d6 tin cay téng hop (CR = 0,7). Tiép
theo, d€ kiém dinh tinh héi tu nghién ctiu danh gia dua
trén chi s6 AVE (> 0,5). Cudi cung, dé dat dugc tinh phan
biét, cac chi s6 MSV phai nhé hon chi s6 AVE tuong Ung;
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dong thai, chi s6 SQRTAVE phai I6n hon cac chi sé Inter- 11| 3 [<—| X | 0803 |28| YD2 |<—| YD | 0,864

Construct Correlations. 2] o [<—| o | o702 [29] Y03 [<—| ¥0 | 0875
15 Chi-square/df=2.769
iy = Gri—soo | 13[CLSP3|<—| CLSP | 0819 |30| YD4 |<—| YD | 0,832
SooE—s < Creaa
e - Rmsea o3 | 14| CLSP4|<—| CLSP | 0,735 |31] YD1 |<—| YD | 0,841
E——m{ itz PCLOSE=.709
15| CLSP2 | <——| CLSP | 0,824 |32| G2 |<—| GC | 0,698
S 16| CLSP5 | <-—| CLSP | 0,717 [33| G4 |<—| GC | 0,755
€H i
e 17| CLSPT | < | CLSP | 0,755 |34 | GG |<-| GC | 0,740
oo 2 35| 6C1 |<—| GC | 0,639
= (Ngudn: Tac gia tong hap)
e & i
o 3.4.Danh gia mé hinh
&
=

Két qua kiém dinh cho thay cac chi tiéu phan tich déu

g dat tiéu chuan can thiét, khang dinh mé hinh nghién cuu
dat muc do phu hop vaéi dit liéu thu thap dugc. Cu thé:
& : CMIN/df = 2,769 (CMIN/df < 3); GFI = 0,900 (GFI > 0,9);
CFl=0,942 (CFI > 0,9); TLI = 0,936 (TLI > 0,9); RMSEA = 0,049
o (RMSEA < 0,6); PCLOSE = 0,709 (PCLOSE = 0,05).
&
Hinh 2. M hinh CFA (Nguén: Tc gia tong hap) 2_ F el 778
Cac két qua kiém dinh déu dat yéu cau va dugc thé 2;‘, g;"“@ g{:ggg

hién trong bang 5, 6. e g \\ RMSEA=049
Bang 5. Hé s6 tai chuan hoa 41 “\ i PR

- - Or W . g B

ST M&i quan hé I:;:g STT| M quan hé I::n‘g ] % : "h\ 4 : §

1| wra [<—] M | 0887 | 18] K12 [<—| KT | 0,767 \\.hw° = g‘

2| MT6 [<-—| MT | 0858 |19| K13 |<-—| KT | 0727 : w o )\\uof (b

3| M1 |<—| MT | 0830 |20 KT1 |<—| KT | 0,701 g;- =0 ’

4| MT5 |<—| MT | 0806 |21| KI5 |<—| KT | 0,681 o [, 4 o

s i3 [<—| Mr | ogos |22 K4 [<—| KT | 097 | & T o

6| MT2 |<—| MT | 0775 | 23| XH4 [<-—| XH | 0727 & P

7| X6 |<—| O | 0872 | 24| XH1 |<—| XH | 0,768 ] ¢

8| CX5 |<—| X | 0858 |25| XH3 |<—| XH | 0,780 §f

9| O |<—| O | 0744 | 26| XH2 |<—| XH | 0,646 o

10] X4 |<—| X | 0788 |27 YD5 |<—| YD | 0914 Hinh 3. M hinh cu tric tuyén tinh SEM (Ngudn: Téc gia tdng hop)
Béng 6. Két qua danh gia R, AVE, MSV va SQRTAVE

QR AVE MSV | MaxR(H) | MT o CLsP KT XH YD GC

MT 00929 | 00,685 00,05 |00933 | 00,828

o 00912 | 00,635 |[00257 |[00921 | 00,180 | 00,797

(sP [ 00880 [ 00595 |[00509 00885 [ 00237 | 00,405 | 00,771

KT 00840 |[00512 [00471 [00842 [00034 [ 00348 | 00,504 | 00,715

XH 00,821 [ 00536 |[00336 |00828 | 00,1474 [ 00,350** | 00,427%* | 00,449*** | 00,732

YD 00,937 [ 00749 [ 00509 | 00,941 [ 00,159 | 00,507% | 00,713*** | 00,687*** | 00,580*** | 00,866

GC 00,801 [ 00,503 [ 00,078 |[00807 [00019 [ 00117 | 00,1954 | 00,262 | 00,280*** | 00,255*** | 00,709

(Nguon: Tac gia tong hop)
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Bang 7. Hé s6 hoi quy chua chudn hod

th(li:;é't Tuang quan IllII;ncg S.E CR P
Hla | X | <— | GC -0,029 | 0,057 | -0,518 | 0,605
H2a | OX | <— | (ISP | 0214 |0,045]| 4775 | ***
H3a | X | <—| XH 0229 | 0,059 | 3877 | ***
Hda | OX | < KT 0,158 | 0,052 | 3,019 |0,003
Hsa | OX | < | MT 0,096 | 0,039 | 2487 |0,013
Hib | YD | <— | GC 0,029 | 0,054 | 0538 |0,59
H2b | YD | < | CLSP | 0,507 | 0,046 | 11,018 | ***
H3b | YD | <— | XH 0350 | 0,059 | 5976 | ***
Hdb | YD | <--- KT 0,508 | 0,053 | 9519 | ***
H5b | YD | < | MT -0,004 | 0,037 | -0,102 | 0,919
H7 YD | <—-| X 0222 | 0,041 5469 | ***

(Nguon: Tac gia tong hop)

TU cac chi tiéu théng ké, ta ki€ém dinh cac gia thuyét
nghién cru da dé xuat. Két qua phan tich SEM moi quan
hé tdc dong gilra CX <-- GC; YD <-- MT; YD <---GCla khong
¢ y nghia (p > 0,05), trong khi cdc méi quan hé con lai co
y nghia. Cac gia thuyét con lai ca nghién ctu déu co
mang y nghia théng ké véi do tin cay 95% (p < 0,05) va
cac méi quan hé co tac dong thuan chiéu nhau vi hé sé
udc lugng mang dau duong.

Tu bang két qua va két luan cac y nghia clia gid tri trén,
nhom téc gia ti€én hanh kiém dinh cac gia thuyét nghién
clu da dé xuat. Cu thé, cac gia thuyét H1a, H1b, H5b dugc
dé xuat la khéng dugc chap nhan. Trong khi dé, cac gia
thuyét con lai la H2a, H3a, H4a, H5a, H2b, H3b, H4b, H7
déu dugc chap nhan.

Bang 8. Bang mdi quan hé trung gian

Gia . | Tructiép Gian ti€p |Loai trung
thuyét | MOIANRE e T Sig | sks | sig | gian
Hoa | YD<—Cx<-GC | 0,015 | 0,590 |-0,003| 0,617 | KNOn9
tacdong
Heb  |YD<—CX<--CLSP| 0,390 | 0,000 | 0,029 | 0,003 Tr:”;?]g:]a“
Hoc | YD<—Ck<--XH | 0,200 | 0,000 | 0,024 | 0,008 |T™M9 92N
1 phan
Hod | YD<—-CX<—KT | 0,342 | 0,000 | 0,036 | 0,007 | N9 912N
1 phan
Hoe | YD<—CK<--MT | -0,003 | 0,919 | 0,015 | 0,015 | "9 gian
toan phan

(Nguon: Tac gia tong hop)

Théng qua bang kiém dinh méi quan hé trung gian
gilta cac yéu t6, ta thdy moi quan hé truc tiép va trung
gian cla YD <-- CX <-- GC khong cé lién quan téi nhau (vi
¢4 sig > 0,05). Trong khi YD <-- CX <-- CLSP; YD <-—-CX <—-XH;
YD <-- CX <-- KT thé hién méi quan hé trung gian mot
phan (vi gia tri sig cla m6i quan hé truc ti€p va gian tiép
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déu nhé hon 0,05). Cudi cung, YD <-- CX <-- MT thé hién
mo&i quan hé trung gian toan phan (vi gia tri sig cia moi
quan hé truc tiép I6n hon 0,05 trong khi gia tri sig cia méi
quan hé gian tiép nho hon 0,05)

Qua d6, nhém tac gia tién hanh kiém dinh cac gia
thuyét nghién ciru dé xuat. Cu thé, cac gia thuyét H6a dugc
dé xuat la khéng dugc chap nhan. Trong khi dé, cac gia
thuyét con lai la H6b, H6c, H6d, H6e la dugc chdp nhan.

Vi vay, viéc ki€ém dinh mé hinh nghién clu véi muc
dich khang dinh cac thang do ludng trong nghién ctiu va
cac khai niém ctia mé hinh nghién cttu dat mét phan nhat
dinh cac gia tri vé mat ly thuyét

Ngoai ra, dé danh gia tam quan trong clia tiing nhan to
déi vai viéc anh hudng téi y dinh lua chon san pham xanh
clia khach hang, théng qua hé sé udc lugng chuan hoa.

Ta c6, théng qua hé s6 uéc lugng chudn héa ta xac
dinh dugc muc d6 anh hudng gilta cac nhan t6, tir dé co
thé danh gia dugc tdm quan trong clia tiing nhan t6 doi
V@i viéc anh hudng dén y dinh lua chon san pham xanh
cau ngudi tiéu dung (YD). Theo d6, trong cac nhan t6 anh
hudng thuan chiéu dén YD lan lugt la CLSP (0,390); KT
(0,342), XH (0,200); CX (0,157), cu thé nhu bang 9.

Bang 9. Hé s6 hdi quy chudn hod

STT Twong quan Udc luong
1 X <--- MT 0,094
2 X < (LSP 0,232
3 X <--- KT 0,150
4 X <--- XH 0,185
5 X <--- GC -0,021
6 YD <--- X 0,157
7 YD <--- MT -0,003
8 YD <--- (LSP 0,390
9 YD <--- KT 0,342
10 YD <--- XH 0,200
1 YD <--- GC 0,015

(Ngudn: Tac gid tong hap)
Cudi cung, & bang Squared Multiple Correlations ta co
cac bién déc 1ap c6 y nghia thong ké tac dong téi 71,2%
su bién thién di liéu cha bién phu thudc YD.
4. KET LUAN VA KIEN NGHI
Trong nghién ctu nay, tac gia lam ré moéi quan hé clia
cac yéu t6 nhan thic vé gia, nhan thic vé chat lugng san
pham, gia tri xa hdi, kién thuc vé tiéu dung xanh, nhan
thuc vé moi trudng tai y dinh lua chon san pham xanh clia
ngudi tiéu dung. Hon nira, cac vai trd trung gian cling
dugc nghién ctu diéu tra va lam séang té. Khach hang
tuong déi quan tam téi chat lugng san pham. Bai vay,
thuc t&, két qua phan tich cho thay rang nhan thiic vé chat
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lugng san pham téi gia tri cdm xuc (SE = 0,045, t = 4,775,
p = 0,0000), y dinh lua chon san pham xanh (SE = 0,046,
t=11,018, p = 0,0000). Hon hét, nhan thic vé chat luogng
san pham tac dong téi y dinh ngudi tiéu dung lua chon
san pham xanh théng qua trung gian gia tri cdm xdc cé y
nghia trong nghién ctu. Phat hién nay dong gop rat
nhiéu vao tai liéu nghién ctu thi trudng gilp cac doanh
nghiép thich nghi va lam hai long cac khach hang kho
tinh nhat [2, 4, 5]. Theo két qua trén, viéc nang cao nhan
thic vé chat lugng san pham xanh véi gia tri thiét thuc la
rat quan trong d6i vai cac doanh nghiép vi chat lugng san
pham xanh cang cao thi ngudi tiéu dung cang c6 thai do
tich cuc va sdn sang chi tiéu cling nhu lya chon san pham
xanh tiéu dung trong tuaong lai.

Ngoai ra, nghién ctu cling chi ra cdc anh hudng truc
ti€ép chia kién thic vé tiéu dung xanh (SE=0,052,t= 3,019,
p = 0,003), gid tri xa hoi (SE = 0,0.059, t = 3,877, p = 0,000),
nhan thdc vé moi trudng (SE=0,0039,t=2,487,p=0,013)
tGi gia tri cdm xdc. Hon hét nira la anh hudng truc ti€p clia
kién thic vé tiéu dung xanh (SE = 0,053, t = 9,519,
p = 0,000), gia tri xa héi (SE = 0,059, t = 5,976, p = 0,000)
t6i y dinh lua chon san pham xanh [1-3]. Cac két qua tap
trung chi ra cdc méi quan hé cé y nghia va vé cling quan
trong cling nhu can thiét.

Dau tién, xét vé yéu t6 gia ca clla mot san pham, thi
Philip Kotler va cdng su cho rang gid la sé tién ma ngudgi
mua phai tra dé c6 dugc san pham hay dich vu. Trong tdm
ly mua hang, ngudi tiéu dung thudng mong muén mua
san pham vai gia ré ma chat lugng, kém theo cac chuang
trinh hau mai vé sau [67]. Tuy nhién, & mét s6 nghién clu
khac, gid ca anh huéng dén quyét dinh lua chon san
pham xanh cla ngudi tiéu dung, thdm chi ho con sén
sang tra gia cao cho cac san pham phu hgp vdi yéu cau
[68, 69]. Diéu do6 c6 nghia la gia ca cao hay thap khéng
phai 1a van dé trong viéc mua thuc pham xanh va ngudi
tiéu dung sé tra tién cho thuc pham néu ho cho rang gia
cahoply.

Déc biét, trong ghién cliu nay, tac gia chi ra rang gia
ca khéng anh hudng téi y dinh lua chon san pham xanh
cUa ngudi tiéu dung. Béi |&, stic khoé la quan trong nhat,
xa hoi va moi trudng la rat quan trong, chinh vi vay, khi
nhan thuc tiéu dung xanh dugc nang Ién thi ngudi tiéu
dung sdn sang chdp nhan véi mic gia tiéu chuan ma
khéng hé anh hudng téi y dinh lua chon san pham xanh.
Nhiéu nghién ctu ciing khdng dinh tac dong trung gian
cUa nhan thiic va cdm xdc vé muc gia clia nguai tiéu diing
déi véi san phdm va cdm xuc tich cuc d8i véi san pham
anh hudng dén y dinh mua hang ctia ho [36]. Bén canh
do6, su nhay cam vé gia anh hudng dén nhan thic cda ho
vé gia ré trong khi né khéng anh hudng dén nhan thic
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clia ngudi tiéu dung. Hay viéc chi ra gia thuc phdm hu
co khéng anh hudng dén y dinh mua hang [66].

Viéc gia tri cdm xuc gil vai trd trung gian mét phan trong
mai quan hé gita nhan thuc sdn pham, gid tri xa hoi va kién
thic vé kinh té véi y dinh Iua chon san pham xanh. Dac biét,
gid tri cdm xuc gilr vai tro trung gian toan phan trong moi
quan hé gilra nhan thic vé méi truong véi y dinh lua chon
san pham xanh. K&t qua trén khang dinh mudn khach hang
strdung san pham xanh nhiéu hon, tan suat cao hon thi can
nang cao gia tri cdm xuc clia ngudi tiéu dung.

Chinh vi vay, nghién ctiu dam bdo cé y nghia cao béi
hau hét cac két qua trén dugc xem la mot trong nhing
phat hién quan trong trong viéc cung cap cho viéc nghién
ctu thi trudng va tam ly khach hang c6 mét cai nhin téng
thé hon. Bén canh nhiing déng gép vé mat ly luan,
nghién ctu nay con c6 mét sé déng gép vé mat quan ly
cho cac nha quan ly va hoach dinh chinh sach.

Thuc trang va xu huéng dién bién méi trudng sinh thai
hién dang ding trudc nhiing thach thic to 1én. Yéu cau
phai thay d&i tu duy bao vé méi trudng, ddi méi tu duy di
doi v6i hanh dong; phat trién kinh té - xa hoi trén co s&
tén trong va hai hoa véi thién nhién. DSi mai va nang cao
chat lugng cong tac danh gia moi truong chién lugc, danh
gia tac déng moi trudng. Bao vé moi trudng song da trs
thanh trach nhiém to I6n clia ca thé gidi. Viéc tang cudng
co ché giam sat, thanh tra, kiém tra céng tac bao vé moi
truong déi vai cac du an dau tu, cac cg sG san xuat, kinh
doanh dich vuy; kiém soat chat ché hoat dong nhap khiu
phé liéu; tang cudng cong tac bao vé moi trudng cac khu
c6ng nghiép, cum céng nghiép, lang nghé phai dugc ddy
manh lién tuc. Trién khai d6ng bé hé théng quan tric chat
thai tai ngudn ty dong thuong xuyén va truyén soé liéu
truc ti€p vé co quan quan ly. Uu tién va dau tu manh mé
cho céng tac nghién ctu phat trién khoa hoc - cong nghé
tién tién (ing dung vao quan ly va bao vé méi truong hiéu
qua, nhu cong nghé san xuat than thién moéi truong, cong
nghé it chat thai, cong nghé tai ché va tai st dung chat
thai, cong nghé carbon thap, cong nghé vat liéu méi thay
thé va ting dung trong xt ly méi trudng,... ddy manh cac
cbng tac truyén truyén va giao duc méi trudng. Xay dung
va hoan thién chuong trinh dao tao va gido duc vé moéi
trudng trong hé théng gido duc phé théng cac cap phu
hagp véi diéu kién va chuong trinh gido duc cda Viét Nam.
Nghién ctiu nay cling gép phan dé xuat mét sé déng gop
c6 y nghia nhu:

Tha nhat, dinh huéng nhan thic, nhin nhan chat
lugng san pham va danh gia cdm xuc cting nhu hanh vi
clia ngudi tiéu dung da thay déi dang ké nhu thé nao. Tu
dé, cac td chiic nén t6i da hda cac tuong tac clia khach
hang va trai nghiém cla ho vé san pham xanh. Muc dich
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dé tang cdm nhan, uu tién lya chon cac san pham than
thién vé&i moéi trudng trong nhan thic cla ngudi tiéu
dung, tranh gay ra bat ky trai nghiém khong hailong nao.

Thu hai, cac té chiic nén cung cap nhiing nguén tin xa
hoi c6 gia tri va chinh xéac, day du va dong bo vé cac san
pham xanh. Béi 1&, moi thong tin khéng chinh xac va
khéng kip thai c6 thé khién khach hang khéng nhan thic
day da tham chi sai léch va c6 thé gay bat lgi cho hinh anh
thuong hiéu sdn pham xanh ctia doanh nghiép. Bén canh
dé, thuc hién cac hoat déng thé hién trach nhiém xa hoi
cling la mét phuong thic hiéu qua giup nang cao muc do
nhan dién thuong hiéu, tao dung hinh anh va gay an
tugng tét dep cho cdng dong vé doanh nghiép.

Thi ba, xay dung chién lugc tiép thi truyén thong xa
hoi, thuc day ngudi tiéu dung chia sé ndi dung lién quan
dén san pham xanh, than thién véi méi trudng mét cach
tu nguyén thong qua cac hoat ddéng khac nhau trén mang
xa hoéi. Thuong hiéu day manh cac hoat dong gido duc,
gidi tri, thong tin cho khach hang nham tang su hiéu biét
cla khach hang. Tur d6, cac trai nghiém san pham xanh
thuan lgi han cho ngudi tiéu dung va cai thién gia tri san
phdm dua trén ngudi tiéu dung, hé trg hiéu qua cla tiép
thi truyén théng xa héi gitp tang dé pha va stic khoé
thuong hiéu.

Cudi cung, ddy manh hoat déng tuyén truyén, nang
cao nhan thuc vé bao vé moi trudng, tang trudng xanh,
phat trién kinh t& tudn hoan. Dac biét, cac ndi dung lién
quan tdi kinh té it chat thai, carbon thap theo hudng doi
mai ndi dung, da dang hinh thuic tuyén truyén phu hop
V@i tling d6i tugng, cac vung mién va khu vuc cling phai
thuc hién lién tuc va thudng xuyén. Bay manh céng tac
xay dung chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé, phéng
su vé bao vé moi trudng, dong thoi phat hién, néu guong,
nhan rong cac dién hinh, mé hinh tét, cach lam hay dé tao
chuyén bién tich cuc trong toan xa héi.

Toém lai, nhiing phét hién clia nghién ctu nay lam séng
t6 cac yéu té tac dong téi y dinh lua chon san phdm xanh
clia ngudi tiéu dung. Ngoai ra, nghién ctiu con néu bat dugc
vai tro la trung gian cua gid tri cdm xdc trong moi quan hé
gilfa cac yéu t6: nhan thuc vé chat lugng san pham, gia tri
xa hoi, kién thic vé tiéu dung xanh va nhan thic vé moi
trudng tai y dinh Iya chon san pham xanh cla ngudi tiéu
dung. Va nghién ctu cling nhan thay rang nhan thic vé gia
khéng anh hudng téi y dinh lua chon san pham xanh.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché, cht
yéu la vé ban chat béi canh, dia ly va thai gian. DU liéu
dugc thu thap ti nguai tiéu dung tai Ha Noi, diéu nay co
thé han ché tinh t6ng quat ctia két qua doi véi toan bd
ngudi tiéu dung trén toan xa hoi. Hon nira, mac du Ha Noi
la nai ¢6 lugng ngudi st dung san pham xanh tuang déi
nhiéu nén ho da tré thanh déi tuong tra 16i muc tiéu cta

208 | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

nghién ctiu, nhung nhiing ngudi tra 15i tir cdc nhdm tudi
khac lai khéng tham gia vao nghién ctu nay. Do d6, sé rat
thu vi néu so sanh cac phat hién thu dugc gilta cac thanh
phan nhan khau hoc da dang hon va khac nhau hon,
chang han nhu gitia cac nhom tudi thé hé hodc giira cac
nudc phat trién va dang phat trién.

Mac du nghién ctu da ¢ gang giam thiéu cac van dé
trong qua trinh thu thap va xt ly dit liéu nguén, don gian
theo chiéu ngang (tuc la thu thap d liéu trong cing mot
maoc thai gian nhau cho bién doc lap va phu thudc) bang
cac bién phép khac phuc thi c6ng, nhung nhiing dir liéu
téng hgp van cé thé con han ché. Do dé, sau nghién ctiu
nay, tac gia khuyén nghi st dung phuong phap thu thap
dir liéu theo chiéu doc manh mé hon trong nghién ctu
trong tuong lai (tuc la cadc méc thai gian khac nhau cho di
lieu doc lap va phu thudc). Ngoai ra, han ché ctia nghién
cutu la khéng gidi han cu thé mét sén pham hay thuong
hiéu xanh nao nén cac hoc gia tuong lai c6 thé tap trung
vao mét loai sdn pham xanh khi do ludng cac y dinh cla
ngudi tiéu dung dé giam thiéu van dé khong dong nhat.

Nhin chung nghién ctu hién tai c6 mét phan y nghia
cung cap mét s6 goi y cho cac nha hoach dinh chinh
sach trong viéc phat trién sdn pham xanh than thién vai
moi trudng tu nhién, thdng qua nguén tu liéu c6 sén
chinh la cac khach hang. Nghién ctu nay chi ra rang khi
cac hiéu biét ctia khach hang nang cao thiy dinh ctia ho
cling tang Ién. Vi vay, cac nha hoach dinh chinh sach
can cé nhimng chinh sach cu thé dé phat trién san pham
xanh tU nhan biét dén tiéu dung, phat trién gia tri
thuong hiéu cling nhu hé trg, khuyén khich nang cao
nhan thuec, gia tri cdm nhan, truyén tai va hién thuc tot
cac céng tac lan truyén hoat dong ti€p thi trong cac
cdng dong xa hoi. Tu do, y dinh tiéu dung xanh ctia cac
thuang hiéu c6 san pham than thién véi méi trudng tu
nhién sé c6 thé ton tai lau dai va bén viing trén thi
trudng hién nay va tuong lai
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