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TOMTAT

Nghién cGu kiém tra cac yéu t6 trong nhugng quyén thuong mai anh
hudng t6i su hai long va y dinh duy tri méi quan hé lau dai. Cu thé, nghién ctu
dang dugc chiing minh cdc nhan t6 su hop tac, hé trg, niém tin, cam két, gia
tri thuong hiéu, cam két la nhiing yéu t6 anh hudng téi su hai long cia khach
hang béng thiét ké bang cau hoi khao sat va guii ngau nhién téi nhiing ca nhan
dang lam viéc tai cac linh vuic khac nhau vé nhugng quyén thuong mai. Nghién
Cliu thu duoc 386 cau tra |01 hop |é dugc ma hod va lam sach bang phan mém
SPSS va AMOS, sau budc lam sach va mé hod tién hanh ki€m tra do tin cay,
phén tich nhan t& kham pha, phan tich nhan to khang dinh CFA va kiém dinh
gia thuyét SEM. Cudi cting, tién hanh két luan va dua ra ham y quéan tri va giai
phép ddng gdp cho nghién ctu.

Tirkhéa: Y dinh duy tn, su hop tdc, niém tin, cam két, gid tri thuong hiéu,
nhugang quyén thuong mai.

ABSTRACT

The study examines the factors in franchising that influence satisfaction
and intention to maintain a long-term relationship. Specifically, research is
proving that the factors of cooperation, support, trust, commitment, brand
value, commitment are the factors affecting customer satisfaction by
designing a questionnaire. survey and randomly send out to individuals
working in different areas of franchising. The study obtained 386 valid
answers that were coded and cleaned using SPSS and AMOS software. After
cleaning and coding, the reliability test, exploratory factor analysis, and
confirmatory factor analysis were carried out. determine CFA and test the SEM
hypothesis. Finally, draw conclusions and provide governance implications
and solutions to contribute to the study.

Keywords: Retention intent, partnership, trust, commitment, brand value,
franchise.
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1. GIGI THIEU

Nhugng quyén thuong mai (NQTM) la mot chién lugc
dugc cac cong ty lva chon khi ma réng thi truong dau tu
va kinh doanh. Viét Nam dugc cac nha kinh té nhan dinh
la qudc gia b thi trudng mau m&, hap dan vai nhiéu
thuong hiéu nudc ngoai. Nhin chung cac doanh nghiép
kha thanh cong khi dp dung hinh thic kinh doanh nay.
Dau tién, phai ké dén la su thanh céng cla cac thuong
hiéu I6n trén thé gidi véi cac linh vuc: chudi nha hang,
nudc udng, clra hang tién lgi nhuong quyén tai Viét Nam
nhu CircleK, KFC, Lotteria, Starbucks,... Theo sau nhiing
thanh céng nay, cdc doanh nghiép trong nuéc cling dang
tham gia vao mé hinh kinh doanh nay dé giam thiéu ri
ro, ban hang bang thuong hiéu, giam chi phi xay dung,
dau tu. NQTM & Viét Nam la van dé kha quan ngai véi cac
nha kinh té hoc.

Trong nghién ctiu [4, 19] vé NQTM la rat quan trong va
ma& rong thi trudng dé phat trién. Dube néu lén vai trd cla
NQTM véi su phat trién ctia nén kinh t& mai néi nhu Nam
Phi thi Su va céng su clia minh da nghién ctu su phat trién
tai Dai Loan. Nhuogng quyén nham két hop céc doanh
nhan vai caéc muc tiéu ca nhan la tao ra clia cai dé lam viéc
cung nhau véi tu cach la bén nhugng quyén va bén nhan
quyén. Niém tin trong moi quan hé luén dugc dat lam vi
tri uu tién hang dau trong hgp tac cung dem lai lgi ich vé
kinh t&, bén nhan quyén sé c6 thuong hiéu va cong thic.
Ngugc lai bén nhuogng quyén sé nhan dugc khoan thu
dinh ky. Nghién ctu cling ggi y nhiing cach kha thi dé cai
thién long tin trong méi quan hé NQTM va nang cao ly
thuyét, kién thuc vé kinh doanh nhugng quyén.

Theo nghién ctu [11], anh hudng cla quyét dinh tiép
thi d6i vdi tai san thuong hiéu va hiéu suat NQTM cung
cap cach theo dudi Igi nhuan dé can bang gidia hai bén.
Nghién ctiu thuc té vé NQTM tai Han Quéc bao gom cac
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bién phap vé cudng dé kénh va cac hoat déng quang cao
va khuyén mai c6 kha nang sinh 16i tdc dong manh dén
hoat dong kinh doanh hiéu qua. Tuy nhién theo [4], niém
tin la tiéu chi quyét dinh thanh cong va su bén viing clia
hé thong NQTM. Theo tac gia su hgp tac lau dai chl yéu
dua vao niém tin uy tin thuong hiéu va Igi ich dé phat
trién viing manh.

Chinh vivay, muc tiéu téng quat clia nghién ctu la dua
ra cac nhan t6 anh hudng téi y dinh duy tri méi quan hé
lau dai trong NQTM tai Viét Nam. Tu d6 dua ra nhiing
dong gop mdi vé mat hoc thuat va thuc tién, dua ra cac
gidi phéap cu thé dé gitp cac nha quan tri d€ nang cao
hiéu qud hoat dong cda doanh nghiép trong linh vuc
NQTM vé cac mat nhu kinh té€ xa hoéi hay cong nghé. bé
danh gia hiéu qua va dong goép cho tai liéu va thuc tién,
nghién cru nay c6 gang tra |6 cac cau hdi nghién cltu sau:

Thi nhat, cac nhan t6 hgp tac, su ho trg, niém tin, cam
két, gia tri thuong hiéu, chi phi anh hudng nhuthé nao dén
su hai long cta cac bén lién quan trong chuyén NQTM?

Th hai, cé hay khéng anh huéng cda sy hai long anh
hudng dén y dinh duy tri NQTM?

Thi ba, su hai long cé vai tro gi trong méi quan hé git
cac nhan t6 hgp tac, su ho trg, niém tin, cam két, gia tri
thuang hiéu, chi phi véi y dinh duy tri NQTM?
2.CO'SGLY THUYET VA SU PHAT TRIEN GIA THUYET
2.1. Ly thuyét vé hanh vi ngu@i tiéu dung

Theo Philip Kotler, “hanh vi ctia ngugi tiéu dung la
viéc nghién ctu cach cac ca nhan, nhém va té chuc lua
chon, mua, strdung va loai bé hang héa, dich vy, y tuéng
va trai nghiém dé thda man nhu cau va mong muén cla
ho”. Trong khi NQTM giup m& réng thi trudng, thuc ddy
hoat déng kinh doanh cla cac bén tham gia hé théng
nhugng quyén. Hau hét cac nghién ctu chi ra rang khi
bén nhan quyén c6 su hai long sau khi hop tac sé co y
dinh duy tri nhugng quyén thuaong hiéu. Ngoai ra, su hai
long anh huéng téi cam két méi quan hé nhugng quyén,
cam két méi quan hé anh hudng téi y dinh duy tri
nhuong quyén thuong, cu thé theo Rusman va cac cong
su thuc hién nghién cttu thong qua khdo sat nhan dugc
két qua cho thay thai d6 cia bén nhugng quyén la quan
trong nhat dé cam két méi quan hé) [18]. Su hai long tac
déng dén cac chudn muc xa hoi, chuan muc cé tac dong
tich cuc dén su duy tri nhugng quyén thuang hiéu. Bén
canh d6, quan ly chi phi lién té chic, nhu mét phuang
tién minh bach va tiét 16 gitta cac cong ty déi tac, suic
manh téng hagp tap thé phat sinh tir cdc méi quan hé
nham tang kha nang canh tranh va phat trién thuong
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mai [2]. Theo tac gia, sic manh téng thé c6 anh hudng
tich cuc dén su hai long véi su hop tac cac té chuc, lam
cho qua trinh minh bach hon gilta cac bén tham gia
NQTM. Theo nghién ctu [2, 3, 16], chi phi lién t6 chiic
lam tang kha ndng canh tranh va phat trién thuong mai
khién cho y dinh nhugng quyén giam sut. Chuidn muc
quan hé tao ra m6i quan hé nhugng quyén gilta cac bén
va cai thién hiéu suat cdng viéc. D8i véi chuan muc quan
hé chi phi lién t6 chiic lam tang su hai long trong méi
quan hé lam gidm tac dong tiéu cuc ctia nha cung cap.
Chi phi lién t6 chiic hop ly cing la diéu kién tién dé hgp
tadc nhugng quyén.

2.2. Méi quan hé giifa cac yéu té anh hudng té6i y dinh
duy tri NQTM

Theo nghién ctiu [26] vé NQTM trong linh vyc an uéng,
6 chi ra hgp tac la sy phéi hgp hanh déng gilta hai bén
c6 chung muc dich. Theo [2] lai cho rang quan ly chi phi
lién t6 chic va chu nghia co hoi tac ddng dén su hai long
cla su hop tac lién t6 chuc trong cac cong ty. Bén nhan
quyén dugc phép st dung nhan hiéu hang hog, bi quyét
kinh doanh tuong tu nhu bén nhugng quyén dé san xuat,
phan phdi hang hoa, nang cdp dich vu. Bén nhugng
quyén nhan dao tao, hé trg doi tac dé cung phat trién
mang ludi, déng thai bén nhan quyén phai tra cho bén
con lai khodn phi dao tao, phi thuong hiéu. Dac diém nay,
tac gid Hunt [8] goi day la su két hgp trong hgp dong, hap
dong néu rd cac thoa thuan trong hop tac véi muc dich
nang cao két qua kinh doanh. Khi dat dugc két qua kinh
doanh cao théng qua hgp tac hai bén sé tiép tuc duy tri
NQTM nham hoat déng sinh 18, c6 Igi cho déi bén.

H1: Hop tdc c6 tdc ddng tich cuc dén su hai long.

H8: Hop tdc c6 tdc déng tich cuc y dinh duy tri NQTM
thdéng qua trung gian su hai long.

Theo 6ng Rusman, NQTM la mot cach dé c6 von
nhanh chéng dé mé rong céng ty [18]. Jambulingam va
Nevin lai cho rang bén nhugng quyén c6 thé st dung cac
tiéu chi lya chon bén nhan quyén nhu kha nang tai chinh,
kinh nghiém ki nang la thudc do chinh vé két qua dé hai
long vai quyét dinh kinh doanh va co héi [9]. Ly thuyét dai
dién, Jambulingan va Nevin ggi y rang hop déng hiéu qua
gilia hai bén bang cach sirdung cac tiéu chi lua chon sang
loc cac bén nhan quyén tiém nang. Tir d6 bén nhugng
quyén c6 thé sir dung cac tiéu chi lua chon bén nhan
quyén nhu tai chinh kinh nghiém, ki nang quan ly, dac
diém, thai do lam thudc do vé két qua kinh doanh. Hai
bén hé trg nhau vé von, ki ndng, cach quan ly cong viéc
kinh doanh sé tron chu thuan loi, dat két qua cao.
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H2: Surhé trg c6 tdc ddng tich cuc dén su hai long

H9: Su hé trg c6 tdc déng tich cuc y dinh duy tri NQTM
théng qua trung gian su hai long

Theo nghién ciu cla Anna Watson va Richard
Johnson [30] d& ndi rang méi quan hé NQTM gilta bén
nhan quyén va bén nhugng quyén da dugc cong nhan la
c6 tdm quan trong doi véi su thanh cong cla cac hé
théng nhugng quyén nhung it chi y dén viéc lam thé nao
dé dat dugc méi quan hé nay. Qua dé, cé thé thdy mai
quan hé NQTM nay rat quan trong, méi quan hé nhu soi
chi két n6i toan bo hé théng nhugng quyén lai véi nhau,
khi sgi chi nay dut thi nguy co tan vé hé thong la rat cao.
Y dinh 1a yéu t6 dugc st dung dé danh gia kha nang thuc
hién hanh vi clia cd nhan. Theo Ajzen, y dinh mang tinh
thuc day va thé hién né luc cia moét ca nhan sén sang thuc
hién mét hanh vi cu thé [1]. Trong bdi canh nhuong
quyén thuong mai hién nay, d€ gitip bén nhan quyén va
bén nhugng quyén cé y dinh duy tri méi quan hé nhugng
quyén thuong hiéu, nhém nghién ctu dé xuat gia thuyét
nghién ctu la:

H3: Niém tin c6 tdc déng tich cuc dén su hai long

H10: Niém tin c6 tdc déng tich cuc y dinh duy tri NQTM
théng qua trung gian su hai long

Tac gia Watson and Johnson [30] da kham pha cha dé
NQTM trong béi canh clia hinh thic trao d6i nhugng
quyén. Henning-Thuarau lai cho rang cam két gitta hai
bén déng gdp vao két qua ti€p thi méi quan hé trong dich
vu [7]. Cac nghién ctiu trudc cho thay su cam két va sy tin
tudng anh hudng dén chat lugng méi quan hé hai bén.
Khi hai bén thuc hién tét nhiing diéu khoan thoa thuan
giup mai quan hé phat trién bén viing. Trong nghién cuu
vé vai tro clia su cam két va su hailong [18, 29] chira cam
két anh hudng dang ké dén su hai long thong qua mét s6
yéu t6 nhu thai do, nguyén liéu, phuong thiic thanh toan,
hé tro dé ti€p tuc duy tri long trung thanh clia bén nhan
quyén. Mot doanh nghiép duy tri nhugng quyén thanh
céng van phai ddm bao chat lugng dich vu va sadn pham
luén dugc khach hang danh gia tot.

H4: Cam két c6 tdc déng tich cuc dén su hailong

H11: Cam két c6 tdc dong tich cuc y dinh duy tri NQTM
théng qua trung gian su hai long

Gia tri thuong hiéu dugc nhiéu ngudi biét dén sé dugc
tin tudng va nhan nhugng quyén ngay cang nhiéu. Bai
phan 16n khéach hang bi kich thich nhu cau dua vao gia tri
thuong hiéu, giip bén nhan quyén tang doanh thu,
doanh s, hoat dong kinh doanh hiéu qua han, dong thoi
giup bén nhugng quyén nang cao dugc gia tri thuong
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hiéu. Nhu vay, gia tri thuong hiéu c6é anh hudng dén su
hai long. Gia tri thuong hiéu l1a maéi lién két nhan thic va
tinh cdm két noi thuang hiéu véi ban than. Gia tri thuong
hiéu nhu mét trong sau khia canh cé lién quan trong moi
quan hé gitta khach hang va thuong hiéu. Tam quan
trong clia su gan b6 véi thuong hiéu nhu moét yéu to
quyét dinh chinh trong hanh vi tiéu dung ctia khach hang
dugc ching minh bang mot sé thudc tinh vén ¢6 trong
khai niém nay. Su gén bo thé hién méi lién két tinh cam
bén bi, chéng lai su thay déi, tdc ddéng dén nhan thuc va
du doan hanh vi. Tinh bén bi phan anh miic dé anh huéng
clia hai bén khéng thay déi theo thai gian. Mét thuang
hiéu c6 dugc su két noi, gan két, gia tri véi khach hang sé
6 thé dat dugc su hai long cao hon so vai nhing thuang
hiéu ma méi lién hé nay kém hon. Bén canh do, gia tri
thuong hiéu anh huéng dén y dinh mua lai trong tuong
lai ctia khach hang khi cé nhu cau trong tuong lai théng
qua yéu t6 trung gian la sy hai long. Nhu vay, su hai long
cta khach hang cang cao thi y dinh tiép tuc duy tri méi
quan hé NQTM cang cao. Gia tri thuong hiéu dugc ching
minh 1a anh hudng truc tiép va gian ti€p dén y dinh mua
lai. Dua trén co s& nay co thé dugc dat ra cac gia thuyét
nhu sau:

H5: Thuong hiéu c6 tdc déng tich cuc dén su hai long

H12: Thuong hiéu cd tdc dong tich cuc y dinh duy tri
NQTM théng qua trung gian su hai long

Nghién ctiu [14] da chira nhan t6 chi phi cé anh hudng
I6n nhat dén thanh cong clia hoat dong NQTM. Windolph
va Moeller lai cho rang quan ly chi phi lam tang sy hai
Idbng trong moi quan hé vai cac doi tac [2]. Trong hé théng
quan li, nhan t6 nay la quan trong nhat bai chi phi la
nguén duy tri hoat ddng doanh nghiép, chi phi cang thap
thi Igi nhuan cang cao. Ngudi dimg dau doanh nghiép
ludn phai dau dau vai bai toan chi phi mdi ngay chua ké
phat sinh nhu chi phi nguyén vat liéu, nhién liéu, luang
nhan vién, lai vay, quang cdo.

H6: Chi phi cé tdc déng tich cuc dén su hailong

H13: Chi phi c6 tdc déng tich cuc y dinh duy tri NQTM
thdéng qua trung gian sy hai long

Su hai long la van dé then c6t trong y dinh tiép tuc
NQTM cua hai bén théng qua cac yéu t6 nhu: gia tri
thuong hiéu, chi phi, cam két, niém tin, hgp tac va su hd
trg. Su hai long anh huéng dén ca hai phia ti nha nhan
quyén dén bén nhugng quyén. Khi két thic hgp dong,
bén nhan quyén hoan toan c6 thé tit bé dé kinh doanh
moét thuang hiéu khac, su hai long chinh la van dé then
chét dan dén su hgp tac tiép theo. Ngugc lai, bén nhan
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quyén c6 két qua kinh doanh t6t dap ting su cam két hgp
tac cta bén nhuong quyén thi sé lau dai va gan bo hon
anh hudng tryc tiép dén y dinh tiép tuc NQTM. Su hailong
cla khach hang la yéu té tac dong truc tiép téiy dinh mua
lai chia khach hang. Trong do, su hai long dugc cho la mét
trong nhiing yéu té quyét dinh chinh dé giai thich y dinh
mua lai va tiéu dung hanh vi, long trung thanh. Cling nhu
viéc kiém dinh mai quan hé cta su hai long tac dong dén
y dinh ti€p tuc duy tri méi quan hé NQTM cua ca hai bén,
trén ca sG dé cé gia thuyét sau:

H7:Su hailong tdc déng tich cuc dény dinh duy tri NQTM

Tu cac gia thuyét nay, mé hinh nghién cliu dugc mo ta

trong hinh 1.
Su hop tac
Sy hd trg x‘
Niém tin > o Y dinh duy tri mdi quan hé
Cam két Su hai long nhuong quyén thuong hiéu

Gia trj thuong hi¢u

"

Hinh 1. M6 hinh nghién ciiu dé xuat (Ngudn: Téc gia dé xuat)
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké bang cau héi

Phuong phap khao sat dugc st dung trong nghién
clu nay dé thu thap dir liéu qua bang cau hoéi thuc

Chi phi

Bang 1. Thdng ké nhan khau hoc

ching cho muc dich kiém tra mé hinh. Béi tugng chu
dich cho qua trinh thu thap dir liéu dugc yéu cau la
nhiing ngudi xac dinh lap trudng, cac y kién ca nhan hay
nhém trén dia ban trong linh vuc hoat ddng NQTM tai
Viét Nam. Tu dé, cho ta biét dugc céc lap trudng hay y
kién da phu hgp véi thuc tién hay chua, hay van con mo
ho va chua cu thé chinh xac. Qua dé tac gia tién hanh
xay dung thang do phu hop véi thuc tién va dac trung
clia cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc NQTM.
Cu thé, di liéu dugc thu thap tur cac khach hang sinh
s6ng & Ha Noi la chinh. Nghién ctu hién tai 4ap dung
thang do ti cac nghién ctu trudc va dugc diéu chinh dé
phu hop v6i cac gia tri thuong hiéu theo quan diém
danh gia duéi goc d6 ngudi tiéu dung. Tat ca cac thang
do déu & dang Likert-5, tir 1 hoan toan khong dong y
dén 5 hoan toan dong y. Trong d6, cac thang do dugc
dé xuat nhu sau: Su hgp tac cé 3 bién quan sat, Suhé trg
dap ung c6 4 bién quan sat, Niém tin c6 5 bién quan sat,
Cam két c6 4 bién quan sét, Gia tri thuong hiéu cé 4 bién
quan sat, Chi phi c6 4 bién quan sét, Su hailong c6 3 bién
quan sat, Y dinh c6 3 bién quan sat.
3.2. Thu thép dit liéu

Muc dich chinh ctia nghién cttu nay la nghién ctu dnh
hudng clia Su hgp tac, Su hé trg dap ung, Niém tin, Cam
két, Gia tri thuong hiéu, Chi phi truc ti€p va thong qua
trung gian Su hai long t&i Y dinh duy tri NQTM. Vi vay, ddi
tugng nghién cliu cla dé tai nay la tap hop nhimng khach

Cacyéuté |Thanhphan Solugng| % Cacyéuto Thanh phan S6 lugng %
Nam 153 39,6 B Sau dai hoc 36 93
Gidi tinh Hocvan
Ni 233 60,4 Khéc 17 44
Dudi 25 33 8,5 Gidm déc 62 16,1
it 2530 201 521 | Chacvuhien | Pho giam déc 81 21
uoi tac S
30-50 152 39,4 nay Truéng phong 97 25,1
Trén 50 0 0 Nhan vién 130 33,7
Dudi 7 triéu 41 10,6 Ban hang 16 41
T 7-15 triéu 130 33,7 (6ng nghé 55 14,2
Thunhdp (= — -
Tl 15-25 triéu 161 41,7 Kinh doanh 122 31,6
Trén 25 trieu 5 14| nhviclam T 70 181
viéc
THPT 31 8 ' Thdi trang 70 18,1
_ |Trung cdp 74 19,2 F&B 4 10,9
Hocvan ; .
(ao ddng 9% 294 Khéc 27 7
Dai hoc 132 34,2
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hang ca nhan hay nhém trén dia ban trong linh vuc hoat
doéng NQTM tai Viét Nam, dac biét la Ha Noi. Vi, Ha Nai la
mét dia diém thich hgp cho nghién ctiu nay. Cac tac gia
da 4p dung phuong phap chon mau ngau nhién don gian
théng qua bang cau haéi tai hién trudng. Bdng cau héi bao
g6m 30 cau héi chinh, nhu vay theo c& mau la khoang 400
bang cau hoi. Nghién clu nay dugc thuc hién trong mét
thang. Cudi cung, téng s6 386 bang cau hoi hop l1é da
dugc thu thap sau cudc khdo sat. Nhan khau hoc cla
nhing ngudi dugc hdi dugc mod ta nhu bang 1.
4. KET QUA NGHIEN CUU

Nghién ctu dugc thuyc hién theo phuong phap nghién
ctu dinh lugng, dugc thuc hién théng qua hinh thuc
phong van truc tiép va bang cau hai chi tiét. Tat ca dirliéu
thu thap dugc sé dugc ma hoa, nhap, lam sach véi su hd
trg ctia phan mém SPSS 20 va AMOS 24. Phuong phéap nay
phlu hgp nhat vi n6 tap trung vao méi quan hé gilia cac
bién trong mé hinh va khép véi mau nghién ciu nhé
(n =386). Trong md hinh, Sy hai long khong chi tac dong
truc tiép téiy dinh duy tri NQTM ma con la trung gian dnh
hudng gilta cac yéu t6 Su hop tac, Su hé trg dap lng,
Niém tin, Cam két, Gia tri thuong hiéu, Chi phi t&i Y dinh
duy tri NQTM. Cac m6i quan hé dugc lién két véi nhau tao
lén su gan bé va thu dugc cac két qua dang mong doi.
4.1. Kiém dinh dé tin cy cia thang do

Dé danh gia cac thang do, nghién ctu st dung tiéu
chuan danh gié 1a hé sé Cronbach’s Alpha (Ca) vai Ca >
0,6 va hé s6 tuong quan téng bién > 0,3. Nhiing bién
khéng théa man tiéu chudn nay sé dugc coi la bién c6 do
tin cay thap hay bién rac va sé bi loai. Trong d0, gia tri Ca
do dong tir 0,815 dén 0,905, tat ca déu I6n hon 0,6. Két
qua thu dugc thé hién trong bang 2.

Bang 2. Két qua danh gia do tin cdy cla thang do

Yéu té Ki hiéu Cronbach's Alpha (Ca)
Suhgp téc HT 0,855
Su ho trg HTR 0,900
Niém tin NT 0,859
Cam két X 0,818
Gid tri thuang hiéu TH 0,815
Chi phi P 0,905
Su hai long HL 0,842
Y dinh YD 0,889

(Ngudn: Tac gia thong ké)
Két qua kiém dinh thang do cac nhém yéu té. Qua sé
liéu phan tich c6 thé thdy rang, tat ca gia tri Crobach’s
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alpha ctia cac nang luc déu I6n hon 0,5. Diéu nay cho thay
4 nhom yéu té trén da diéu kién dé phan tich cac budc
tiép theo.

4.2. Phan tich nhan té6 kham pha EFA

Sau khi danh gia cac thang do dat chuan, ca 8 nhém
nhan t6 déu du diéu kién dé la co sé tién hanh phan tich
EFA. K&t qua phan tich nhan t& kham pha EFA cho két qua
nhu bang 3.

Bang 3. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,829
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6466,938
df 435
Sig. 0,000

(Ngudn: Tac gia thong ké)

Gia tri tri 6 KMO = 0,829 (0,5 < KMO < 1); gid tri kiém
dinh Bartlett’s = 435 vai muic y nghia théng ké sig = 0,000
(<1%). K&t qua nay déng nghia vdi viéc cac bién co6 tuang
quan véi nhau trong téng thé va viéc ap dung phan tich
nhan t6 la thich hgp. Bén canh d6, tac gia cling thuc hién
ma tran xoay Pattern Matrix cho cac nhan t6, két qua cudi
cung c6 8 nhdm nhan t6 dugc rat trich tir chi bao ban dau
(vi cd 8 nhém nhan t8 ¢6 gia tri Eigenvalue > 1 va téng
phuong sai rut trich cda 1 nhan té chinh la 73,356%
(> 50%). Diéu nay cho biét, cac nhan té rut trich giai thich
dugc 73,356% bién thién cta cac dit liéu diéu tra, nén cé
thé khang dinh d liéu 1a phu hgp dé thé hién phan tich
nhan t6. M6 hinh nghién cttu chinh thic khong khac biét
so vGi mo hinh dé xuat. Dua vao két qua nay, ta tién hanh
thuc hién CFA.

4.3. Phan tich nhan t6 khing dinh CFA

Can xac dinh cac diéu kién do ludng d6 phu hop cla
md hinh véi dit liéu dé dam bao tinh don huéng cho tap
bién quan sat. D& xac dinh d6 phu hgp nay, nghién ctu nay
st dung céc chi tiéu: CMIN, CMIN/df, CFI, GFI, TLI, chi s6
RMSEA va PCLOSE. Két qua sau khi phan tich CFA, ta cé:
CMIN/df = 1,844 (CMIN/df < 3); GFI = 0,896 (8 < GFI < 9);
CFl = 0,949 (CFl = 0,9); TLI = 0,941 (TLI = 0,9);
RMSEA = 0,0467 (RMSEA < 0,6); PCLOSE = 0,829
(PCLOSE > 0,05). B&i vi su gidi han clia ¢c& mau nén chi s6
GFI=0,896 van chdp nhan dugc. Nhu vay, sau khi phan tich
CFA, két qua cho thdy mo hinh do ludng phu hgp véi dit
liéu thuc té thu dugc, do d6 ta cé thé két luan thang do
thoa man diéu kién danh gia va dat tinh don hudng.

Nhu vay, két qua phan tich CFA cho thdy mé hinh do
ludng phu hop véi dit liéu thuc té. Va dé tiép tuc nghién
cUu, ta xét doé tin cay, d6 hai tu va gia tri phan biét cia cac
thang do.
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Dau tién, dé kiém dinh dé tin cay, nghién ctu danh gia
hé s& tai chudn hoa (= 0,5) va do tin cdy téng hgp
(CR = 0,7). Tiép theo, dé kiém dinh tinh héi tu nghién ctu
danh gia dua trén chi s AVE (= 0,5). Cudi cung, dé dat
dugc tinh phan biét, cac chi s6 MSV phai nhé hon chi s6
AVE tuong ung; dong thai, chi s6 SQRTAVE phai I6n hon
cac chi s6 Inter-Construct Correlations.

Cac két qua kiém dinh déu dat yéu cau va dugc thé
hién trong bang 4, 5.

Béng 4. Hé s6 tai chudn hod

4.4. Kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ciru

Két qua ki€ém dinh cho thay cac chi tiéu phan tich déu
dat tiéu chuan can thiét, khang dinh mé hinh nghien ctu
dat muic d6 phu hgp véi dit liéu thu thap duoc. Cu thé:
CMIN/df = 2,238 (CMIN/df < 3); GFI = 0,877 (8 < GFI < 9);
CFl=0,924 (CFl = 0,8); TLI= 0,913 (TLI = 0,8); RMSEA = 0,057
(RMSEA < 0,6); PCLOSE = 0,015 (PCLOSE = 0,05).

B&i vi su gidi han clia ¢6 mau nén chi s6 GFl = 0,877
van chap nhan. Nhu vay, cac chi sé trén déu dat yéu cau
va tiéu chuan, tir d6 khang dinh mé hinh nghién ctu la
phu hop.

Udc Udc
STT Quan hé STT Quan hé & Chi-square/df=2,238
Iuigng Iigng >y GFI=g77
TI N [<—| NT | 0771 [16] K3 | <—| K [0727| G o gﬂgfg
2| NT2 | <~ NT 0,819 [17| K1 <--| K ]0,670 . RMSEA=:057
| I =
3| NTT [ <~ | NT | 0658 [18] TH4 | <—- | TH |0786| ¢ e 5 POLOSER01
& [ ¢
4 NS | <—| NT | 0747 {19 TH2 | <—| TH |0687| 6 Y s
] €326
S| N4 <] NT | 0710 [20] THT | <~ | TH |0721] g1 ‘ & —6
6| HTRe| < | HIR | 0892 [21] TH3 | < | TH [0710| Giwiie | e
Eee 8
7| HRI | < | HIR | 0931 [22| HT1 | <—| HT |o766| &> & "
b/ /‘\ 5, el : &%
8 |HTR2 | < | HTR | 0790 |23| HT2 | <— | HT [0859| @— e
g : 8
9 |HTR3 | <— | HTR | 0709 (24| HT3 | < | HT |0820| &F—3=L
10| CP4 | <—| P | 0932 |25 H2 | <~ | HL [0762 .
3 1
M P [<-| (P | 0845 26| H3 |<— | HL |0881| @T
B
12| P2 [ <~ | P | 0816 |27| HL1 | <—| HL |0755| @
B (P3| <-| P | 0767 [28] YDI | <—| YD |0875| ©
14| ke [ <-| & | 0799 [29] YD3 | <—| YD |0855| el ;
£} CF3
15) CK2 | <~ | CK | 0725 [30| YD2 | <-| YD |0835
(Nguén: Téc gi thong ké) Hinh 2. M@ hinh c&u tric tuyén tinh SEM (Nguodn: Téc gia thong ké)
Béng 5. Két qua danh gia (R, AVE, MSV va SQRTAVE
(R | AVE | MSV | MaxR(H) HL NT HTR P K TH | HT YD
HL | 0843 | 0642 | 0,129 0,861 0,801
NT | 0860 | 0552 | 0,279 0,867 0,281 0,743
HTR | 0901 | 0,697 | 0,239 0,929 0,090 0215 | 0,835
P | 0907 | 0709 | 0,022 0,926 0142 | -0064 | 0079 | 0,842
K | 0821 | 0535 | 0,050 0,828 0,065 0,224 0118 | -0,041 | 0,732
TH | 0817 | 0528 | 0,133 0,822 0,248 0,265 0,153 0,066 | 0176 | 0,727
HT | 0856 | 0,666 | 0339 0,863 0,236 0,308 0,489 0148 | 0119 | 0,192 | 0,816
YD | 0891 | 0731 | 0339 0,892 0,359 0,528 0,281 0025 | 0115 | 0365 | 0,582 | 0,855
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(Ngudn: Tac gia thong ké)
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Bang 6. Hé s6 hoi quy chua chudn hod

th(li:;é't Tuang quan Illtj;ncg SE | CR P
H1 HL [<-—--| HT 0,135 0,052 | 2,580 | 0,010
H2 HL |<--| HTR | -0,042 | 0,041 -1,043 | 0,297
H3 HL [<-—--| NT 0220 | 0,060 | 3,681 | ***
H4 HL |<—| (K -0,018 | 0,056 | -0,328 | 0,743
H5 HL |[<—-| TH 0,762 | 0,058 | 2,797 | 0,005
H6 HL [<-—| (P 0,004 10,043 | 2,214 | 0,027
H7 YD |<-| HL 0,651 | 0,097 | 6,678 | ***

(Ngudn: Tac gia thong ké)
Théng qua cac chi tiéu théng ké, tac gia kiém dinh
cac gia thuyét nghién cltu da dé xuat. Két qua phan tich
SEM méi quan hé tac dong gilta HL <--HTR; HL<---CK la
khong cé y nghia (p > 0,05), trong khi cac méi quan hé
con lai cé y nghia. Chinh xac la cac gia thuyét con lai déu
c¢b mang y nghia thong ké vai d6 tin cay 95% (p < 0,05)
va cac méi quan hé co tac dong thuan chiéu véi nhau vi
hé s6 udc lugng duong. Tu bang két qua va két luan cac
y nghia cla gia tri trén, tac gia tién hanh kiém dinh cac
gia thuyét nghién ctru dé xuat. Cu thé, cac gia thuyét H2,
H4 dugc dé xuat la khéng dugc chap nhan. Trong khi do,
cac gia thuyét con lai la H1, H3, H5, H6, H7, H8. H9, H10
dugc chap nhan

Bang 7. Bang mdi quan hé trung gian

. . . Gian tiép . .
Gia thuyét| Moi quan hé - Loai trung gian
S.ES | Sig

H8  |YD<---HL<---HT 0,07 | 0,017 |Trung gian toan phan
H9  |YD<-—-HL<--HTR |-0,26 | 0,325 |Khéng ticdong
H10  [YD<---HL<---NT | 0,092 | 0,001 |Trung gian toan phan
H11  |YD<--HL<---CK |-0,08 | 0,713 | Khong tac ddong
H12  |YD<--HL<---TH | 0,067 | 0,06 |Trung gian toan phan
H13  |YD<---HL<---CP 0,47 | 0,021 | Trung gian toan phan

(Ngudn: Tac gia thong ké)
Théng qua bang kiém dinh méi quan hé trung gian
gilta cac yéu t6, ta thdy moi quan hé truc tiép va trung
gian clia YD<--HL<--HTR va YD<--HL<--CK déu khong co
lién quan t&i nhau (vi cé sig > 0,05). Trong khi YD<—-HL<--HT;
YD<--HL<--NT; YD<--HL<--TH; YD<--HL<--CP thé hién
moi quan hé trung gian toan phan (vi gia tri sig cia moi
quan hé gian tiép déu nho hon 0,05). Qua dé, tac gia tién
hanh kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru dé xuat. Cu thé,
cac gia thuyét H9, H11 dugc dé xuat la khong dugc chap
nhan. Trong khi d6, cac gia thuyét con lai la H8, H10, H12,
H13 la dugc chap nhan.
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5. KET LUAN VA THAO LUAN

Nghién ctu da kiém tra cac yéu té anh hudng gian tiép
dén y dinh duy tri m6i quan hé trong hé théng NQTM
thong qua bién trung gian. Péng thai nghién ctu cling
c6 gang lam ré muc d6 anh hudng clia cac yéu té xac dinh
dugc co tac déng gian tiép tai y dinh duy tri moéi quan hé
trong NQTM nhu thé nao. Cu thé, nghién ctu chi ra rang
c6 bén yéu té doc lap do la niém tin, su hgp tac, gia tri
thuong hiéu, chi phi la nhiing yéu t6 anh hudng gian tiép
Ién nhan t6 y dinh duy tri m6i quan hé trong NQTM théng
qua bién trung gian la su hai long. Trong nhimng cac bién
doc 1ap trén thi yéu t6 niém tin tdc ddng manh mé nhat
t&i su hai long (hé sé Beta = 0,236), tiép dén la anh hudng
cla su hgp tac (hé s6 Beta = 0,18), gia tri thuong hiéu (hé
s6 Beta = 0,172) va cudi cling la chi phi (hé s6 Beta = 0,122).
Cudi cling, nghién ctu nay chiing minh dugc rang su hai
ldbng co tac dong tich cuc Ién y dinh duy tri moi quan hé
nha nhugng quyén- nha nhan quyén. Nhiing phat hién
nay c6 dong gdp quan trong cho ly luan thuc tién, bén
canh d6 né con c6é dong gop va mot s6 phat hién cho ly
luan vé hoat déng NQTM & Viét Nam.

Tu két qua nghién ctu trén, nghién ctu dé xuat ra mét
s6 ham y quan tri nham gia tang y dinh duy tri méi quan
hé nha nhuong quyén - nha nhan quyén. Dé gia tang mic
dé hai long va thic day y dinh duy tri méi quan hé thi cac
doanh nghiép nén nang cao niém tin. Trudc hét, nha
nhugng quyén can dua ra nhiing cam két mot cach ro
rang, cu thé va dam béo khéng dugc Itra d6i hay c6 diéu
khoan bat Igi cho nha nhan quyén. Nha nhugng quyén va
nha nhan quyén can phai thuc hién ding va day du cac
cam két da dugc dé ra trong hgp déng, can dam bao bén
nhan quyén sé khéng daon phuong thay déi nhiing cam
két da dugc ky két trong hgp déng nhugng quyén, khéng
b6 sung nhing san pham va dich vu chua dugc nha
nhugng quyén dong y. Tiép theo, nhiing nha quan tri
muon su hop tac kéo dai thi can phai chon lua déi tac
nhan quyén t6i uu, c6 d nang luc dau tu dai han va phu
hagp vai kinh doanh nhugng quyén thuong hiéu. Thi ba,
nghién cru ciing ggi y doanh nghiép can xay dung va
khéng ngling phat trién thuong hiéu nhugng quyén
(logo, kh3u hiéu, tén thuong mai, bao bi,...). Va nha nhan
quyén cling can phai xay dung gia tri thuong hiéu ngay
cang Ién lam cho dd phu réng thuong hiéu ngay cang
cao, thu hat thém dugc nhiing tap khach hang méi. Tha
tu, cac nha quan tri can phai qui dinh ré rang cac khoan
phi nay vi no gitip cho ca hai bén hiéu rd vé trach nhiém
tai chinh ma minh phai thuc hién, tranh nhiing phat sinh
tranh cai khéng dang c6 trong qua trinh hgp tac va giup
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cho ca hai bén ma dac biét 1a nha nhan quyén cé thé cha
dong hon trong viéc xay dung cac ké hoach tai chinh cho
hoat dong kinh doanh cia minh. Cuéi cling, hai bén cé
thé nang cao sy hai long bang viéc quan tam, hé trg nhau
kip thdi, cung cdp cac san pham, dich vu tét nhat. Hon
nta, nha nhuong quyén phai lubn dam bao rang su
chuyén giao la chinh xac, phu hop ngay ti ban dau dé
tranh tinh trang nha nhan quyén khoéng hai long véi
nhirng gi ma nha nhugng quyén da chuyén giao. Néu nhu
¢6 nhiing thay d&i vé hinh anh, san phdm cho phu hgp
vGi nhu cau clia ngudi tiéu dung thi nha nhan quyén can
phai trao d6i v6i bén nha nhugng quyén dé tranh lam mat
di gid tri thuang hiéu.

Bén canh nhiing déng gdp cho ly luan va thuc tién,
nghién clu nay cling ton tai mét s6 han ché. Thi nhat,
nghién ctu c6 su han ché vé mau nghién ctu, ¢ mau
ching téi sirdung n = 386 ¢c& mau nay nhé va né it mang
tinh dia dién. Nghién ctiu trong tuong lai c6 thé xem xét
viéc m& rong cd mau bang cach thu thap thém théng tin
khach hang & cac khu vuc dia ly khac. Han ché tiép theo
clia nghién ctu dugc thuc hién trong thoi gian ngan nén
kho tranh khoi su thiéu sot trong viéc tién hanh thuc hién
nghién ctru. Nghién ctu cé thé co su sai sét trong qua
trinh thuc hién, cac nghién cuu tiép theo c6 thé thay su
thi€u sot va stra déi dé nghién ctu dugc hoan thién hon.
Thu ba, nghién ctu lam chi lam ré dugc mot s6 méi quan
hé c6 anh hudng dén y dinh duy tri m6i quan hé NQTM,
nghién clru da xem xét tac dong ca gian tiép va truc tiép
tac dong dén y dinh duy tri méi quan hé NQTM ca moét
bién. Cac tai liéu trong tuong lai c6 thé can nhic viéc xem
xét cac bién khac bién hailong nhu bién niém tin, hop tac
hay bién nao khac nhu mét bién trung gian cho méi quan
hé nhugng quyén thuong hiéu. Cuéi cling, nhiing nghién
ctu sau nay 6 thé can nh3c bé sung thém cac yéu té khac
vao mo hinh nghién ctu y dinh duy tri méi quan hé NQTM
dé cung cap téng quan cho dé tai nay. Nhan t6 hai long
dang dugc kiém dinh |a bién trung gian lam gia tang mai
quan hé nhuong quyén thuong hiéu nhung ngoai ra c6
thé kiém dinh bién niém tin la bién trung gian trong
nghién ctiu khac vi n c6 thé la mot yéu té cé tac dong
hai chiéu. Nghién ctu ti€p theo c6 thé kiém dinh niém tin
tac dong nhu thé nao dén maoi quan hé NQTM va cac yéu
t6 khac.
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