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TOMTAT

Cu triic ki€m sodt ndi bo trong céc doanh nghiép dugc dac biét chd trong sé gop phan phat hién ngan ngiia
va sifa chita cac sai pham. Theo cc t6 chiic quéc té va hoc gid nghién citu trén thé gidi ciu triic kiém soat ndi bd
(KSNB) bao gom cac yéu t6 cau thanh gop phan tao nén tinh hitu hiéu kiém soat ndi bd. Nghién cu hudng dén
viéc xdy dung, do lung va kiém dinh mot m hinh cdu triic tuyén tinh anh hung cau tric KSNB dén tinh hiiu
hiéu kiém sodt ndi bd cia cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho (DNBHPNT) tai Viét Nam. V6i 450 phiéu khao
sat vé doanh nghiép bao hiém phi nhan tho cho thdy, ciu tric kiém soat ni bd dugc phan anh qua 5 yéu t6 cau
thanh: moi trudng kiém sodt (MT), danh gia rdi ro (RR), hoat dong kiém soat (HD), thdng tin va truyén thong
(TT) va gidm sat (GS) déu anh hutng tich cuc dén tinh hiiu hiéu ctia kiém sodt ndi bo. Qua do, tac gia dua ra mot
56 khuyén nghi nham lam cho kiém soét ni b tai cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho hiiu hiéu hon.

Tirkhéa: Kiém sodt ndi b6, tinh hiiu hiéu cda kiém sodt néi b, C0SO.

ABSTRACT

The internal control structure in enterprises is given special attention, which will contribute to detecting,
preventing and correcting mistakes. According to international organizations and scholars around the world,
the internal control structure includes the components that contribute to the effectiveness of internal control.
The study aims to build, measure and test a linear structural model that affects the internal control structure to
the effectiveness of internal control of non-life insurers in Vietnam. With 450 survey questionnaires on SMEs, it
was found that the structure of internal control is reflected through 5 components: control environment, risk
assessment, control activities, information and Communication and supervisio both positively affect the
effectiveness of internal control. Thereby, the author gives some recommendations to make the internal control
in the rural rural areas more effective.
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1. GIGI THIEU

Moi doanh nghiép (DN)
trong hoat dong kinh doanh
déu huéng dén mong muén
DN ctia minh thuc hién dugc ba
muc tiéu: hoat dong hiéu qua,
bao cdo tai chinh dang tin cay,
tuan thi phap luat va quy dinh.
Thuc t€ hoat dong kinh doanh
tiém an nhiéu rdi ro la do
nhling sai sét va gian lan dén tu
déi ngd quan ly cap cao dén
nhan vién cap dudi va nhiing
bén lién quan. M6t trong
nhling gidi phap can thiét cho
viéc kiém soét cac hoat dong
san xuat kinh doanh cta DN la
xay dung dugc mét cau trac
KSNB hiru hiéu giup DN phat
trién bén vimng - mét cdu tric
dugc thiét 1ap trong nhing
diéu kién kinh té hién tai, nham
tao cac diéu kién cho viéc dat
dugc cac lgi thé canh tranh so
véi doanh nghiép khac [9]. Thuc
té€, nghién ctu cau truc KSNB
dén tinh hiu hiéu da nhan
dugc sy quan tam cla kha
nhiéu hoc gid trén thé gidi
trong linh vuc ké toan nhu [1,
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71. Trong ng{ canh Viét Nam, chu dé nay ciing thu hat
dugc su quan tdm cla cac nha nghién ctu linh vuc ké
toan nhu [5, 11, 12, 14] dugc thuc hién cho cac nganh
nghé khac nhau. Tuy nhién, cac nghién cttu trudc cach
thuic do luang tinh hitu hiéu KSNB théng qua do ludng 5
yéu t6 cau thanh, nhung cling cé nghién ctu cho rang 5
yéu t6 cau thanh khéng phai la can ci do ludng tinh hiu
hiéu KSNB ma dugc xem la céc yéu té tac dong. Hon niia,
trong nghién ctiu nay tac gia da st dung bién tiém an cau
tric KSNB dugc do ludng phan anh qua 5 yéu té cau phan
cUa KSNB dén tinh hiru hiéu KSNB, déng thai nghién cdu
st dung mo hinh cau trac tuyén tinh SEM con kha méi cho
van dé nay.

T 1au linh vuc dich vu tai chinh bao hiém khéng chi
dugc coi la linh vuc kinh té€ quan trong ma dam bao an
sinh xa hoi trong nén kinh té nhu chuyén giao rui ro, kich
thich tiét kiém, dau tu phat trién kinh té va gian tié€p tao
céng an viéc lam cho cac nganh nghé khac. Xuat phat tu
san pham cla bao hiém (BH) la sdn phdm vo hinh va DN
kinh doanh rui ro, DN bao hiém thu phi bdo hiém trudc,
viéc boi thudng, tra tién bao hiém chi cé thé thuc hién sau
d6 mot thai gian va véi nhiing diéu kién rang budc clia
hop dong. TU dac diém clia nganh cling véi ca ché quan
ly cha nhiéu doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
(DNBHPNT) con l6ng [éo dan dén nguy ca ri ro cao. Diéu
nay cho thdy cac nha quan ly DN chua thuc su quan tam
dung muc dén KSNB. Do dé, danh gia tinh hiru hiéu ctia
KSNB trong cac DNBHPNT la mét van dé thuc su cap thiét
ca vé ly luan va thuc tién gan vdi boi canh Viét Nam.
2.COSGLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Kiém soat néi bd va tinh hitu hiéu

Arens va Loebbecke [2] dé dat duogc muc tiéu can phai
xay dung mot hé théng KSNB, theo dé hé théng bao gom
céc chinh sach, thu tuc dac thu dugc thiét ké dé cung cap
cho cac nha quan ly su d@am bao hop ly dé thuc hién cac
muc tiéu da dinh. Muc tiéu dé bao gém: Dam bao do6 tin
cay clia théng tin; Bao vé tai san va s sach; Day manh tinh
hiéu qua cta hoat déng; Tang cudng gan bo vai cac chinh
sach va tha tuc dé ra.

KSNB la mét qua trinh bi chi ph6i béi hoi dong quan
tri, nguoi quan ly va cac nhan vién ctia don vi. KSNB dugc
thiét 1ap dé cung cdp moét sy ddm bao hop ly nham dat
dugc cac muc tiéu vé hoat déng, bao cao va tuan thu [3].

Luat K& toan nam 2015 cho rang, “Kiém soat noi bo la
viéc thiét 1ap va td chuic thuc hién trong noi bd don vi ké
toan céac co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh néi b6
phu hgp vé6i quy dinh cta phap luat nham bao dam
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phong ngula, phat hién, x{ ly kip thoi rdi ro va dat dugc
yéu cau déra”.

Tinh hiru hiéu: Walton va Dawson [15] cho rang tinh
hitu hiéu la mot khai niém mang tinh xét doan vé kha
nang dat dugc muc tiéu ctia té chic. Tinh hiu hiéu la mot
khai niém dugc xac dinh huéng dén viéc danh gia mac dé
thuc hién cac muc tiéu, muc dich da dugc dinh trudc cho
mot hoat dong hodc mét chuong trinh da dugc thuc hién
(dat dugc két qua thoa dang tir viéc st dung cac ngudn
luc va cac hoat ddng clia té chic). Méi hoc gid khac nhau,
tng vai moi KSNB khac nhau thi sé cé quan diém riéng
cta minh vé tinh hiu hiéu, nhung diém chung trong
quan diém cta ho chinh la viéc hoan thanh muc tiéu hay
nhiing hoat dong dé dap (ing dugc muc tiéu. Do do, tinh
h{tu hiéu ctia KSNB dugc do ludng trén co sé cac xét doan
chl quan clia nha quan ly hay cdm nhan cia nha quan ly.
Nha quan ly dugc yéu cau danh gia mic dé dam bao hop
ly ciia ho vé ba muc tiéu ctia KSNB.

Cau trac KSNB va hé théng KSNB la hai thuat ng dugc
thay thé stir dung trong qua trinh nghién ctru ctia cac hoc
gia trén thé gidi vé KSNB [7, 11]. Cau triic KSNB dugc cau
thanh bai 5 cdu phan KSNB: Méi trudng kiém soat, danh
gid rai ro, hoat déng kiém soat, thong tin va truyén thong,
va giam sat.

2.2. Ly thuyét nén tang

Ly thuyét dai dién (Agency theory): Ly thuyét ngudi dai
dién cho rang khi c6 su tach biét gitra quyén s& hiu va
quyén diéu hanh sé ndy sinh mau thuan gitta nguai cht
sG hitu va ngudi diéu hanh [6]. Su tach biét gilta quyén s&
hitu va quyén diéu hanh da tao ra théng tin bat can doi
xung. Van dung ly thuyét vao nghién ctu: can thuc hién
ca ché giam sat hiéu qua nhu thiét ké cac quy trinh, tha
tuc, phan céng, phan nhiém Gy quyén, thiét ké cac chét
kiém soat trong yéu dé lam gidm rdi ro, thiét ké duoc hé
thong théng tin va truyén thong ca ndi bo va bén ngoai
dé giadi quyét dugc su bat can déi xing théng tin gidia
ngudi chd s hitu va ngudi dai dién tir 6 han ché nhiing
hanh vi khong binh thuong, tu lgi ctia ngudi dai dién.

Ly thuyét ngdu nhién cua té chic (Contingency theory
of organizations): Hoc thuyét gidi thich cac moéi quan hé
gilfa cac yéu t6 tac dong va két qua trén co sG phan tich
hanh vi, hoat dong ctia DN, d6ng thai ly giai nhiing yéu
t6 tinh huéng cu thé, nhu méi trudng, cdng nghé, kinh
nghiém va quy mé, c6 thé anh huéng dén méi quan hé
trén [10]. Theo ly thuyét ngdu nhién giadi thich viéc xay
dung mé hinh khai niém, huéng dan thiét ké t6 chuc, hé
théng phu hop vai hoan canh va su thay déi cda thaoi gian.
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Ly thuyét nay néu rang khong c6 mét cau tric duy nhat
nao dé ap dung cho moi té chiic. Van dung ly thuyét vao
nghién ctiu: cdc doanh nghiép khi thiét ké cau tric KSNB
can xem xét dén cac dac diém té chic nhu chién lugc kinh
doanh, van hoa té chuc,... su phu hgp dan dén tinh hiru
hiéu KSNB cao hon, nguac lai su phu hop dan dén tinh
hiru hiéu KSNB thap hon.
2.3. Gia thuyét nghién cuu va mé hinh nghién cuu
Nghién ctu do luong vé tinh hitu hiéu KSNB va cac
nhan t6 anh hudng c6 qua trinh phat trién kha dai trén
binh dién Viét Nam va thé gigi. Nghién ctu nay do luong
tinh htu hiéu KSNB thong qua ba chi bdo/3 muc tiéu
KSNB gém: Hiéu qua va hiéu luc ctia hoat dong; Su tin cay
clia bdo cdo tai chinh; Tuan thi phap luat va cac quy dinh
lién quan da dugc dé cap & nhiéu nghién clu trude [1, 5,
7,8, 11]. Nghién clu cac nhan t6 tac dong dén tinh hiu
hiéu cia KSNB trén quan diém COSO (2013) va cac nghién
cliu ctia hoc gia [5, 7, 13]. Diém mdi trong nghién clru nay,
tac gia da sir dung bién tiém an cau truc KSNB duoc phan
anh do ludng qua 5 cau phan KSNB da dugc do luong
trong nghién cdu trudc [7, 11]. Tu d6, nghién ctu danh
gia tinh hu hiéu cta KSNB dugc do luong thong qua 3
muc tiéu KSNB véi cac nhan t6 tac dong la cau tric KSNB
dugc phan anh qua 5 cdu phan KSNB dét trong béi canh
cac DNBHPNT tai Viét Nam. Do vay, tac gia dua ra gia
thuyét nghién ctiu nhu sau:

H1. Céu tric KSNB c6 dnh hudng tich cuc dén tinh hiu
hiéu KSNB

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Moi trwong kiém soat

Panh gia rui ro

Hoat dong kiem soat

H1+ Thong tin va truyen thong

e 1 s e Gidm sat
Tinh hitu hiéu KSNB FLAL S

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

Bai bao st dung két hgp hai phuong phap la nghién
ctu dinh tinh va nghién ctu dinh lugng. Nghién clu
dinh tinh dugc thuc hién trudc véi 20 chuyén gia nghién
cru hoc thuat & cac trudng dai hoc va lam viéc thuc tién
& cac DNBHPNT. Qua d9, tac gia muén chuan héa thanh
do, gia thuyét nghién ctu dé tao thuan Igi cho nghién
ctu dinh lugng chinh thac. Qua diéu tra cdm nhan cda
cac nha quan ly & cac vi tri khac nhau trong cac
DNBHPNT vé KSNB, tac gia thu dugc téng s6 450 phiéu
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hap 1é& phuc vu cho phan tich dir liéu. Trong s6 nay cé
24,3% KSNB; 24,7% KTNB; 15,5% kinh doanh; 14% ké&
toan; 12,6% tai chinh; 8% chuyén gia tu van dugc phan
bé nhu sau: 62% mién Bac; 23,8% mién Nam; 14,2% mién
Trung. Sau khi lam sach di liéu, tac gia s&t dung phan
mém SPSS 20 va AMOS dé danh gia dé tin cay cta thang
do (Cronbach’s Alpha) va phan tich nhan t6 EFA va phan
tich SEM dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu H1.
4, KET QUA NGHIEN CU'U VA THAO THAO LUAN
4.1. Kiém dinh thang do

Nghién ctu thuc hién kiém dinh cac thang do cac
nhan t6 anh huéng dén tinh hitu hiéu KSNB cac DNBHPNT
tai Viét Nam. Tirbang 1 ta thay, cac thang do déu c6 hé s6
Cronbach’s Alpha I6n hon 0,6; hé s6 tuang quan bién
téng cla cac thang do déu Ién hon 0,3. Nghién ctu tién
hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA véi phuang phap
trich nhan t6 Principal Axis Factoring véi phép quay
Promax nham phat hién cdu tric nhan t6, budc nay nham
muc tiéu kiém dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét cda
thang do khdo sat.

Bang 1. Két qua hé so Cronbach’s Alpha clia cac thang do

Bién quan Hésé
sat Cronbach’s tuun?'!
Thang do quan bién
Alpha o ,
Trudc | Sau tong nho
nhat
Mai trutmg kiém sodt (MT) 515 0,819 0,439
Danh gid rtii ro (RR) 5 5 0,806 0,676
Hoat dong kiém soat (HD) 5 5 0,864 0,709
Thong tinva truyén thong (TT) | 6 | 6 0,837 0,580
Gidm sat (GS) 4 4 0,828 0,638
Tinh hiiu hiéu cta kiém soat ndi
’ 13 3 0,758 0,631
bg (HH)

Ké&t qua phan tich EFA (bang 2) anh hudng cau trdc
KSNB dén tinh htu hiéu KSNB nhu sau: hé s6 KMO = 0,832,
va kiém dinh Bartlett’s Test c6 Sig. = 0,000 thich hgp vdi
cac dit liéu, cac bién co tuong quan véi nhau trong téng
thé. Hé s6 tai nhan té clia cac bién thang do 16n hon 0,5;
gid tri Eigenvalues la 1,838 va phuong sai trich 58,879%.
4.2. Phéan tich mé hinh cau tric SEM

Can cit mé hinh dé xuat da dugc hé théng héa ti cac
cbng trinh nghién ctu trudc, tac gia tién hanh phan tich
ma hinh cdu tric SEM dé kiém dinh cac gia thuyét nghién
cttu bang phan mém AMOS (hinh 2).
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Bang 2. Bang phan phan tich cac nhan t6 kham pha EFA

Bién quan sat

Nhén t6 sau khi
phan tich kham pha (EFA) 1 2 3 4 5 6

Hé s6 tai nhan t6 cia cac thanh phan

Triét Iy quan Iy va phong céch diéu hanh cia nha quan Iy doanh nghiép
bao hiém

Tinh trung thuc va cac gid tri dao dtic cGa Ban ldnh dao va nhan vién

Cam két vé ndng luc cta Ban lanh dao va nhan vién

Mbi trutng kiém soét (MT)

(0 cau t6 chiic trong cac doanh nghiép bao hiém

Chinh séch nhén sut tai cdc doanh nghiép bao hiém

0,589

0,845
0,805
0,756
0,586

Sodt xét clla nha quan Iy cdp cao ddi véi cdc hoat ddng trong doanh
nghiép bao hiém

Sodt xét clla nha quan Iy cdp trung gian ddi vdi cac hoat dong

Phan chia trach nhiém hgp Iy gilia cac chiic ndng trong doanh nghiép
bao hiém

Ki€m sodt qua trinh x Iy thong tin trong doanh nghiép bao hiém

Ki€m soat vt chdt trong doanh nghiép bao hiém

Hoat dong kiém soat (HD)

0,847

0,783

0,827

0,752
0,806

Xac dinh cdc muc tiéu ctia doanh nghiép bao hiém

Nhan dang cac ri ro c6 thé tac dong téi doanh nghiép bao hiém

Phén tich cac rti ro trong doanh nghiép bao hiém

Dénh gia cac rdi ro trong doanh nghiép bao hiém

Quan tri rtii ro trong doanh nghiép bao hiém

Danh gia rdi ro (RR)

0,814
0,823
0,815
0,841
0,609

Thdng tin duoc cung cap chinh xac

Thdng tin duoc cung cap thich hgp

Thong tin dugc cung cap kip thoi

Thong tin dugc cap nhat lién tuc

(0ng tac truyén thong bén trong ndi bo

(0ng tac truyén thong ra bén ngoai

Thong tin va truyén thong

(M)

0,814
0,823
0,815
0,841
0,609
0,814

Gidm sat thutng xuyén cac hoat dong bén trong doanh nghiép bao hiém

Gidm sét thutng xuyén cac hoat dong bén ngoai doanh nghiép béo hiém

Giam sat dinh ky clia céc d6i tugng thuc hién bén trong doanh nghiép
béo hiém

Dénh gia kiém sodt ndi bd ctia kiém todn vién doc lap

Gidm sat (GS)

0,798
0,693

0,871

0,854

Hoat dong trong doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dat dugc tinh
hitu hiéu va hiéu qud

Bdo cdo tai chinh dugc Iap va trinh bay mét cach dang tin cay

Phap luat va cac quy dinh 6 lién quan dugc tuan th

Tinh hitu hiéu (HH)

0,805

0,741
0,767

Initial Eigenvalues

5923 | 3,789 | 3,059 | 2,635 | 2,389 | 1,838

% clia phuong sai

17,352 | 11,430 | 9,659 | 8,278 | 7,346 | 5,307

Theo két qua hinh 2, cho ta biét: mé hinh phu hgp vai
ditliéu nghién ctu vi Chi square/df = 1,834 (< 2); TLI = 0,958
va CFl = 0,962, GFl = 0,924 > 0,9; RMSEA = 0,038 (< 0,08).

Nghién ctu tién hanh danh gia két qua phan tich SEM.
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Can ct s6 liéu (bang 3), cho thay két qua phan tich mo
hinh cau tric SEM cho két qua cac gia thuyét H1 dugc
chap nhan véi (p = 0,002 < 0,05) véi trong s6 hoi quy
chuén hoéa 0,382.

Tap 60 - S0 8 (8/2024)



P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619 | https:/jst-haui.vn

ECONOMICS - SOCIETY

Bang 3. Két qua phan tich md hinh cdu triic tuyén tinh SEM

cam két dadm nhiém chuic nang thiét k&, van hanh hiu

. hiéu KSNB; HOi déng quan tri chiu trach nhiém giam sat
Mai quan hé . g . a2 \ A S AL L a
o . Gia Két nha quan ly thudng xuyén va dinh ky vé hoan thién co
tuong quan giita | Estimate | S.E. | CR. | P v R X R L S - 2 .
scnhant6 thuyét | luan cau to chuc, cac loai bado cao, phan dinh quyén han va
¢ trach nhiém, danh gid hoan thién quy trinh nghiép vu va
Chap muc tiéu kiém soat phu hgp nham nang cao tinh hiru
HH | <--| KSNB | 0,053 0,023 |2290|0,002| H1 . L

nhén hiéu KSNB.
T mm———— (ii) Hoat dong kiém soat: Nha
e quan ly dua ra cac chinh sach, tha
b tuc phu hop tur d6 thiét lap thanh
e & __ céc quy dinh cy thé ban hanh
o ="=—FF =8  rongréichonhan vién.Nha quan
o — - _ ly cn dao tao va thi cdp chimng chi
¢ __=2_——gf=t=t o°  cho cic cdp dé bd tri nhan vién
—_— e , o N N
o = — = sao cho hgp ly. Bong thdi, dinh ky

s ~ n .o n N g
ey os ¥ ldanh dao cap cao tién hanh danh
€79 I . o
os S — gia dé hoan thién hoat dong kiém
@ - ¥ ; _ soat thich hop véi cho nhu cau
s S =— v
Nl = — = thuc t&.

° = ‘==EE§: (iii) Panh gid rui ro: DNBHPNT

7= a4

Hinh 2. M@ hinh phén tich cdu triic SEM
4.3. Thao luan két qua va khuyén nghi

Cdu tric KSNB: Nhan t6 nay c¢6 anh huéng tich cuc
dén tinh hiru hiéu KSNB v&i trong s6 hoi quy dugc chuan
hoa 0,382 va c6 s6 diém khao sat trung binh la 3,32/5, thé
hién mong muén va ky vong ctia DN. Mac du, két qua
trong s6 héi quy da dugc chudn hoéa thap hon trong
nghién ctiu Nguyén Thi Hoang Lan [11]: 0,752; Jokipii [7]:
0,823. Tuy nhién, cac két qua nay déu cho rang cau tric
KSNB c6 anh huéng tich cuc dén tinh hitu hiéu KSNB. Cau
tric KSNB dugc ciu thanh bdi 5 cdu phan KSNB: Méi
trudng kiém soat, hoat déong kiém soat, danh gia rai ro,
giam sat va théng tin truyén théng theo trong sé héi quy
chuén hoa tuong tng: 0,539;0,312; 0,284; 0,272; 0,235. Tu
dé dua ra mét s6 khuyén nghi nham nang cao tinh hiru
hiéu KSNB nhu sau:

(i) Méi trudng kiém soat: Cac DNBHPNT can chiing té
cac cam két tinh trung thuc va dao duic trong khai thac,
tham dinh va béi thudng cho khach hang. Vi thé cac DN
can xay dung cac chuan muc dao duic bang van ban va
tién hanh phd bién cho moi nhan vién; Nha quan ly phai
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can thiét 1ap dugc cac muc tiéu
téng quat va muc tiéu cu thé dé
nhan vién moi cap c6 thé tham
chiéu thuc hién; DN can tich cuc
ap dung cac phuong phap dé
nhan dang va phan tich cacruiro
bén trong bén ngoai, rdi ro téng
thé va rui trong quy trinh. Dac biét DNBHPNT clng hét
stic quan tam danh gia trong khau cap don, trich 1ap hoa
héng va béi thuong cho khach hang. Tiép dén, nhiing
yéu t6 tdc ddng dén doanh thu, thanh toan hay tai bao
hiém nhu cac yéu té tinh hinh kinh té, xa héi trong nuéc
va thé giai.

(iv) Giam sat: Tién hanh kiém tra giam sat thudng
xuyén, dinh ky trong pham vi toan doanh nghiép va mé
réng sang cac chi nhanh va dai ly bado hiém phi nhan tho.
Trén co s& cac giam sat thudng xuyén & cac don vi kinh
doanh lam ca s& danh gid, bdo cao cac khiém khuyét kip
thai KSNB cho nha quan ly va HDQT dé ¢6 cac gidi phap
khac phu va diéu chinh kip thai. Dinh ky, cac cap quan ly
sé c6 danh gia, phan tich hé thong KSNB c6 dugc van
hanh c6 dang nhu thiét ké hay hiu hiéu khéng.

(v) Thong tin va truyén théng: Xay dung hé thong néi
b, ddm bado moi nhan vién & moi cap déu c6 thé hiéu va
1dm ré cac quy dinh, cac chuan muc cia DN, dam béo
thong tin dugc cung cép kip thai tin cdy dén cac cap co
tham quyén dé cac bo phan, ca nhan cé thé hoan thanh
nhiém vu dugc giao. Thiét lap cac kénh thong tin da dang
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tur cac y kién, cac bao cado tir nhan vién cap dudi lén lanh
dao dao cap cao mét cach nhanh chong, kip thoi bang
nhiéu hinh thuc chinh thdc va phi chinh thidc nhu hé
théng mang néi bo, hom thu, tin nhan...Day la co sé cho
nha quan ly c6 nhiing quyét dinh hgp ly nham goép phan
hoan thanh muc tiéu cda DN. Bén canh d6, xay dung hé
théng bén ngoai can dam bao thong tin va truyén thong
vGi khach hang, déi tha canh tranh, véi co quan nha
nudc...dugc thudng xuyén cap nhat va phan anh chinh
xac dé dam bao uy tin, cdnh bao dugc nguy ca rdi ro tiém
an hién tai va trong tuong lai cho DN.
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