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1. GIỚI THIỆU 
Mọi doanh nghiệp (DN) 

trong hoạt động kinh doanh 
đều hướng đến mong muốn 
DN của mình thực hiện được ba 
mục tiêu: hoạt động hiệu quả, 
báo cáo tài chính đáng tin cậy, 
tuân thủ pháp luật và quy định. 
Thực tế hoạt động kinh doanh 
tiềm ấn nhiều rủi ro là do 
những sai sót và gian lận đến từ 
đội ngũ quản lý cấp cao đến 
nhân viên cấp dưới và những 
bên liên quan. Một trong 
những giải pháp cần thiết cho 
việc kiểm soát các hoạt động 
sản xuất kinh doanh của DN là 
xây dựng được một cấu trúc 
KSNB hữu hiệu giúp DN phát 
triển bền vững - một cấu trúc 
được thiết lập trong những 
điều kiện kinh tế hiện tại, nhằm 
tạo các điều kiện cho việc đạt 
được các lợi thế cạnh tranh so 
với doanh nghiệp khác [9]. Thực 
tế, nghiên cứu cấu trúc KSNB 
đến tính hữu hiệu đã nhận 
được sự quan tâm của khá 
nhiều học giả trên thế giới 
trong lĩnh vực kế toán như [1, 

TÓM TẮT 

Cấu trúc kiểm soát nội bộ trong các doanh nghiệp được đặc biệt chú trọng sẽ góp phần phát hiện ngăn ngừa 
và sửa chữa các sai phạm. Theo các tổ chức quốc tế và học giả nghiên cứu trên thế giới cấu trúc kiểm soát nội bộ 
(KSNB) bao gồm các yếu tố cấu thành góp phần tạo nên tính hữu hiệu kiểm soát nội bộ. Nghiên cứu hướng đến 
việc xây dựng, đo lường và kiểm định một mô hình cấu trúc tuyến tính ảnh hưởng cấu trúc KSNB đến tính hữu 
hiệu kiểm soát nội bộ của các doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ (DNBHPNT) tại Việt Nam. Với 450 phiếu khảo 
sát về doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ cho thấy, cấu trúc kiểm soát nội bộ được phản ánh qua 5 yếu tố cấu 
thành: môi trường kiểm soát (MT), đánh giá rủi ro (RR), hoạt động kiểm soát (HD), thông tin và truyền thông 
(TT) và giám sát (GS) đều ảnh hưởng tích cực đến tính hữu hiệu của kiểm soát nội bộ. Qua đó, tác giả đưa ra một 
số khuyến nghị nhằm làm cho kiểm soát nội bộ tại các doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ hữu hiệu hơn. 

Từ khóa: Kiểm soát nội bộ, tính hữu hiệu của kiểm soát nội bộ, COSO. 

ABSTRACT 

The internal control structure in enterprises is given special attention, which will contribute to detecting, 
preventing and correcting mistakes. According to international organizations and scholars around the world, 
the internal control structure includes the components that contribute to the effectiveness of internal control. 
The study aims to build, measure and test a linear structural model that affects the internal control structure to 
the effectiveness of internal control of non-life insurers in Vietnam. With 450 survey questionnaires on SMEs, it 
was found that the structure of internal control is reflected through 5 components: control environment, risk 
assessment, control activities, information and Communication and supervisio both positively affect the 
effectiveness of internal control. Thereby, the author gives some recommendations to make the internal control 
in the rural rural areas more effective. 

Keywords: Internal control, effectiveness of internal control, COSO. 
 

1Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội 
*Email: trinhvietgiang@haui.edu.vn 
Ngày nhận bài: 29/3/2024 
Ngày nhận bài sửa sau phản biện: 25/5/2024  
Ngày chấp nhận đăng: 27/8/2024 

 



                        XÃ HỘI                                                                                          https://jst-haui.vn 

  Tạp chí Khoa học và Công nghệ Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội                                                     Tập 60 - Số 8 (8/2024) 176

KINH TẾ P-ISSN 1859-3585      E-ISSN 2615-9619 

7]. Trong ngữ cảnh Việt Nam, chủ đề này cũng thu hút 
được sự quan tâm của các nhà nghiên cứu lĩnh vực kế 
toán như [5, 11, 12, 14] được thực hiện cho các ngành 
nghề khác nhau. Tuy nhiên, các nghiên cứu trước cách 
thức đo lường tính hữu hiệu KSNB thông qua đo lường 5 
yếu tố cấu thành, nhưng cũng có nghiên cứu cho rằng 5 
yếu tố cấu thành không phải là căn cứ đo lường tính hữu 
hiệu KSNB mà được xem là các yếu tố tác động. Hơn nữa, 
trong nghiên cứu này tác giả đã sử dụng biến tiềm ẩn cấu 
trúc KSNB được đo lường phán ánh qua 5 yếu tố cấu phần 
của KSNB đến tính hữu hiệu KSNB, đồng thời nghiên cứu 
sử dụng mô hình cấu trúc tuyến tính SEM còn khá mới cho 
vấn đề này. 

Từ lâu lĩnh vực dịch vụ tài chính bảo hiểm không chỉ 
được coi là lĩnh vực kinh tế quan trọng mà đảm bảo an 
sinh xã hội trong nền kinh tế như chuyển giao rủi ro, kích 
thích tiết kiệm, đầu tư phát triển kinh tế và gián tiếp tạo 
công ăn việc làm cho các ngành nghề khác. Xuất phát từ 
sản phẩm của bảo hiểm (BH) là sản phẩm vô hình và DN 
kinh doanh rủi ro, DN bảo hiểm thu phí bảo hiểm trước, 
việc bồi thường, trả tiền bảo hiểm chỉ có thể thực hiện sau 
đó một thời gian và với những điều kiện ràng buộc của 
hợp đồng. Từ đặc điểm của ngành cùng với cơ chế quản 
lý của nhiều doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ 
(DNBHPNT) còn lỏng lẻo dẫn đến nguy cơ rủi ro cao. Điều 
này cho thấy các nhà quản lý DN chưa thực sự quan tâm 
đúng mức đến KSNB. Do đó, đánh giá tính hữu hiệu của 
KSNB trong các DNBHPNT là một vấn đề thực sự cấp thiết 
cả về lý luận và thực tiễn gắn với bối cảnh Việt Nam. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 

2.1. Kiểm soát nội bộ và tính hữu hiệu 

Arens và Loebbecke [2] để đạt được mục tiêu cần phải 
xây dựng một hệ thống KSNB, theo đó hệ thống bao gồm 
các chính sách, thủ tục đặc thù được thiết kế để cung cấp 
cho các nhà quản lý sự đảm bảo hợp lý để thực hiện các 
mục tiêu đã định. Mục tiêu đó bao gồm: Đảm bảo độ tin 
cậy của thông tin; Bảo vệ tài sản và sổ sách; Đẩy mạnh tính 
hiệu quả của hoạt động; Tăng cường gắn bó với các chính 
sách và thủ tục đề ra. 

KSNB là một quá trình bị chi phối bởi hội đồng quản 
trị, người quản lý và các nhân viên của đơn vị. KSNB được 
thiết lập để cung cấp một sự đảm bảo hợp lý nhằm đạt 
được các mục tiêu về hoạt động, báo cáo và tuân thủ [3]. 

Luật Kế toán năm 2015 cho rằng, “Kiểm soát nội bộ là 
việc thiết lập và tổ chức thực hiện trong nội bộ đơn vị kế 
toán các cơ chế, chính sách, quy trình, quy định nội bộ 
phù hợp với quy định của pháp luật nhằm bảo đảm 

phòng ngừa, phát hiện, xử lý kịp thời rủi ro và đạt được 
yêu cầu đề ra”. 

Tính hữu hiệu: Walton và Dawson [15] cho rằng tính 
hữu hiệu là một khái niệm mang tính xét đoán về khả 
năng đạt được mục tiêu của tổ chức. Tính hữu hiệu là một 
khái niệm được xác định hướng đến việc đánh giá mức độ 
thực hiện các mục tiêu, mục đích đã được định trước cho 
một hoạt động hoặc một chương trình đã được thực hiện 
(đạt được kết quả thoả đáng từ việc sử dụng các nguồn 
lực và các hoạt động của tổ chức). Mỗi học giả khác nhau, 
ứng với mỗi KSNB khác nhau thì sẽ có quan điểm riêng 
của mình về tính hữu hiệu, nhưng điểm chung trong 
quan điểm của họ chính là việc hoàn thành mục tiêu hay 
những hoạt động để đáp ứng được mục tiêu. Do đó, tính 
hữu hiệu của KSNB được đo lường trên cơ sở các xét đoán 
chủ quan của nhà quản lý hay cảm nhận của nhà quản lý. 
Nhà quản lý được yêu cầu đánh giá mức độ đảm bảo hợp 
lý của họ về ba mục tiêu của KSNB. 

Cấu trúc KSNB và hệ thống KSNB là hai thuật ngữ được 
thay thế sử dụng trong quá trình nghiên cứu của các học 
giả trên thế giới về KSNB [7, 11]. Cấu trúc KSNB được cấu 
thành bởi 5 cấu phần KSNB: Môi trường kiểm soát, đánh 
giá rủi ro, hoạt động kiểm soát, thông tin và truyền thông, 
và giám sát. 

2.2. Lý thuyết nền tảng 

Lý thuyết đại diện (Agency theory): Lý thuyết người đại 
diện cho rằng khi có sự tách biệt giữa quyền sở hữu và 
quyền điều hành sẽ nảy sinh mâu thuẫn giữa người chủ 
sở hữu và người điều hành [6]. Sự tách biệt giữa quyền sở 
hữu và quyền điều hành đã tạo ra thông tin bất cân đối 
xứng. Vận dụng lý thuyết vào nghiên cứu: cần thực hiện 
cơ chế giám sát hiệu quả như thiết kế các quy trình, thủ 
tục, phân công, phân nhiệm ủy quyền, thiết kế các chốt 
kiểm soát trọng yếu để làm giảm rủi ro, thiết kế được hệ 
thống thông tin và truyền thông cả nội bộ và bên ngoài 
để giải quyết được sự bất cân đối xứng thông tin giữa 
người chủ sở hữu và người đại diện từ đó hạn chế những 
hành vi không bình thường, tư lợi của người đại diện. 

Lý thuyết ngẫu nhiên của tổ chức (Contingency theory 
of organizations): Học thuyết giải thích các mối quan hệ 
giữa các yếu tố tác động và kết quả trên cơ sở phân tích 
hành vi, hoạt động của DN, đồng thời lý giải những yếu 
tố tình huống cụ thể, như môi trường, công nghệ, kinh 
nghiệm và quy mô, có thể ảnh hưởng đến mối quan hệ 
trên [10]. Theo lý thuyết ngẫu nhiên giải thích việc xây 
dựng mô hình khái niệm, hướng dẫn thiết kế tổ chức, hệ 
thống phù hợp với hoàn cảnh và sự thay đổi của thời gian. 
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Lý thuyết này nêu rằng không có một cấu trúc duy nhất 
nào để áp dụng cho mọi tổ chức. Vận dụng lý thuyết vào 
nghiên cứu: các doanh nghiệp khi thiết kế cấu trúc KSNB 
cần xem xét đến các đặc điểm tố chức như chiến lược kinh 
doanh, văn hóa tổ chức,… sự phù hợp dẫn đến tính hữu 
hiệu KSNB cao hơn, ngược lại sự phù hợp dẫn đến tính 
hữu hiệu KSNB thấp hơn. 

2.3. Giả thuyết nghiên cứu và mô hình nghiên cứu 

Nghiên cứu đo lường về tính hữu hiệu KSNB và các 
nhân tố ảnh hưởng có quá trình phát triển khá dài trên 
bình diện Việt Nam và thế giới. Nghiên cứu này đo lường 
tính hữu hiệu KSNB thông qua ba chỉ báo/3 mục tiêu 
KSNB gồm: Hiệu quả và hiệu lực của hoạt động; Sự tin cậy 
của báo cáo tài chính; Tuân thủ pháp luật và các quy định 
liên quan đã được đề cập ở nhiều nghiên cứu trước [1, 5, 
7, 8, 11]. Nghiên cứu các nhân tố tác động đến tính hữu 
hiệu của KSNB trên quan điểm COSO (2013) và các nghiên 
cứu của học giả [5, 7, 13]. Điểm mới trong nghiên cứu này, 
tác giả đã sử dụng biến tiềm ẩn cấu trúc KSNB được phản 
ánh đo lường qua 5 cấu phần KSNB đã được đo lường 
trong nghiên cứu trước [7, 11]. Từ đó, nghiên cứu đánh 
giá tính hữu hiệu của KSNB được đo lường thông qua 3 
mục tiêu KSNB với các nhân tố tác động là cấu trúc KSNB 
được phản ánh qua 5 cấu phần KSNB đặt trong bối cảnh 
các DNBHPNT tại Việt Nam. Do vậy, tác giả đưa ra giả 
thuyết nghiên cứu như sau: 

H1. Cấu trúc KSNB có ảnh hưởng tích cực đến tính hữu 
hiệu KSNB 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

Bài báo sử dụng kết hợp hai phương pháp là nghiên 
cứu định tính và nghiên cứu định lượng. Nghiên cứu 
định tính được thực hiện trước với 20 chuyên gia nghiên 
cứu học thuật ở các trường đại học và làm việc thực tiễn 
ở các DNBHPNT. Qua đó, tác giả muốn chuẩn hóa thanh 
đo, giả thuyết nghiên cứu để tạo thuận lợi cho nghiên 
cứu định lượng chính thức. Qua điều tra cảm nhận của 
các nhà quản lý ở các vị trí khác nhau trong các 
DNBHPNT về KSNB, tác giả thu được tổng số 450 phiếu 

hợp lệ phục vụ cho phân tích dữ liệu. Trong số này có 
24,3% KSNB; 24,7% KTNB; 15,5% kinh doanh; 14% kế 
toán; 12,6% tài chính; 8% chuyên gia tư vấn được phân 
bố như sau: 62% miền Bắc; 23,8% miền Nam; 14,2% miền 
Trung. Sau khi làm sạch dữ liệu, tác giả sử dụng phần 
mềm SPSS 20 và AMOS để đánh giá độ tin cậy của thang 
đo (Cronbach’s Alpha) và phân tích nhân tố EFA và phân 
tích SEM để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu H1. 

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO THẢO LUẬN 

4.1. Kiểm định thang đo 

Nghiên cứu thực hiện kiểm định các thang đo các 
nhân tố ảnh hưởng đến tính hữu hiệu KSNB các DNBHPNT 
tại Việt Nam. Từ bảng 1 ta thấy, các thang đo đều có hệ số 
Cronbach’s Alpha lớn hơn 0,6; hệ số tương quan biến 
tổng của các thang đo đều lớn hơn 0,3. Nghiên cứu tiến 
hành phân tích nhân tố khám phá EFA với phương pháp 
trích nhân tố Principal Axis Factoring với phép quay 
Promax nhằm phát hiện cấu trúc nhân tố, bước này nhằm 
mục tiêu kiểm định giá trị hội tụ và giá trị phân biệt của 
thang đo khảo sát. 

Bảng 1. Kết quả hệ số Cronbach’s Alpha của các thang đo 

Thang đo 

Biến quan 
sát 

Cronbach’s 
Alpha 

Hệ số 
tương 

quan biến 
tổng nhỏ 

nhất 
Trước Sau 

Môi trường kiểm soát (MT) 5 5 0,819 0,439 

Đánh giá rủi ro (RR) 5 5 0,806 0,676 

Hoạt động kiểm soát (HD) 5 5 0,864 0,709 

Thông tin và truyền thông (TT) 6 6 0,837 0,580 

Giám sát (GS) 4 4 0,828 0,638 

Tính hữu hiệu của kiểm soát nội 
bộ (HH) 

3 3 0,758 0,631 

Kết quả phân tích EFA (bảng 2) ảnh hưởng cấu trúc 
KSNB đến tính hữu hiệu KSNB như sau: hệ số KMO = 0,832, 
và kiểm định Bartlett’s Test có Sig. = 0,000 thích hợp với 
các dữ liệu, các biến có tương quan với nhau trong tổng 
thể. Hệ số tải nhân tố của các biến thang đo lớn hơn 0,5; 
giá trị Eigenvalues là 1,838 và phương sai trích 58,879%. 

4.2. Phân tích mô hình cấu trúc SEM 

Căn cứ mô hình đề xuất đã được hệ thống hóa từ các 
công trình nghiên cứu trước, tác giả tiến hành phân tích 
mô hình cấu trúc SEM đề kiểm định các giả thuyết nghiên 
cứu bằng phần mềm AMOS (hình 2). 
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Theo kết quả hình 2, cho ta biết: mô hình phù hợp với 
dữ liệu nghiên cứu vì Chi square/df = 1,834 (< 2); TLI = 0,958 
và CFI = 0,962, GFI = 0,924 > 0,9; RMSEA = 0,038 (< 0,08). 
Nghiên cứu tiến hành đánh giá kết quả phân tích SEM. 

Căn cứ số liệu (bảng 3), cho thấy kết quả phân tích mô 
hình cấu trúc SEM cho kết quả các giả thuyết H1 được 
chấp nhận với (p = 0,002 < 0,05) với trọng số hồi quy 
chuẩn hóa 0,382. 

Bảng 2. Bảng phân phân tích các nhân tố khám phá EFA 

Biến quan sát 
Nhân tố sau khi  

phân tích khám phá (EFA) 
Hệ số tải nhân tố của các thành phần 

1 2 3 4 5 6 
Triết lý quản lý và phong cách điều hành của nhà quản lý doanh nghiệp 
bảo hiểm 

Môi trường kiểm soát (MT) 

0,589      

Tính trung thực và các giá trị đạo đức của Ban lãnh đạo và nhân viên  0,845      

Cam kết về năng lực của Ban lãnh đạo và nhân viên 0,805      

Cơ cấu tổ chức trong các doanh nghiệp bảo hiểm 0,756      

Chính sách nhân sự tại các doanh nghiệp bảo hiểm 0,586      

Soát xét của nhà quản lý cấp cao đối với các hoạt động trong doanh 
nghiệp bảo hiểm   

Hoạt động kiểm soát (HD) 

 0,847     

Soát xét của nhà quản lý cấp trung gian đối với các hoạt động  0,783     

Phân chia trách nhiệm hợp lý giữa các chức năng trong doanh nghiệp 
bảo hiểm 

 0,827     

Kiểm soát quá trình xử lý thông tin trong doanh nghiệp bảo hiểm  0,752     

Kiểm soát vật chất trong doanh nghiệp bảo hiểm  0,806     

Xác định các mục tiêu của doanh nghiệp bảo hiểm 

Đánh giá rủi ro (RR) 

  0,814    

Nhận dạng các rủi ro có thể tác động tới doanh nghiệp bảo hiểm   0,823    

Phân tích các rủi ro trong doanh nghiệp bảo hiểm   0,815    

Đánh giá các rủi ro trong doanh nghiệp bảo hiểm   0,841    

Quản trị rủi ro trong doanh nghiệp bảo hiểm   0,609    

Thông tin được cung cấp chính xác 

Thông tin và truyền thông 
(TT) 

   0,814   

Thông tin được cung cấp thích hợp    0,823   

Thông tin được cung cấp kịp thời    0,815   

Thông tin được cập nhật liên tục    0,841   

Công tác truyền thông bên trong nội bộ    0,609   

Công tác truyền thông ra bên ngoài    0,814   

Giám sát thường xuyên các hoạt động bên trong doanh nghiệp bảo hiểm 

Giám sát (GS) 

    0,798  

Giám sát thường xuyên các hoạt động bên ngoài doanh nghiệp bảo hiểm     0,693  

Giám sát định kỳ của các đối tượng thực hiện bên trong doanh nghiệp 
bảo hiểm 

    0,871  

Đánh giá kiểm soát nội bộ của kiểm toán viên độc lập      0,854  

Hoạt động trong doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ đạt được tính 
hữu hiệu và hiệu quả 

Tính hữu hiệu (HH) 

     0,805 

Báo cáo tài chính được lập và trình bày một cách đáng tin cậy      0,741 

Pháp luật và các quy định có liên quan được tuân thủ      0,767 

Initial Eigenvalues 5,923 3,789 3,059 2,635 2,389 1,838 

% của phương sai 17,352 11,430 9,659 8,278 7,346 5,307 
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Bảng 3. Kết quả phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM 

Mối quan hệ 
tương quan giữa 

các nhân tố 
Estimate S.E. C.R. P 

Giả 
thuyết 

Kết 
luận 

HH <-- KSNB 0,053 0,023 2,290 0,002 H1 
Chấp 
nhận 

Hình 2.  Mô hình phân tích cấu trúc SEM 

4.3. Thảo luận kết quả và khuyến nghị 

Cấu trúc KSNB: Nhân tố này có ảnh hưởng tích cực 
đến tính hữu hiệu KSNB với trọng số hồi quy được chuẩn 
hóa 0,382 và có số điểm khảo sát trung bình là 3,32/5, thể 
hiện mong muốn và kỳ vọng của DN. Mặc dù, kết quả 
trọng số hồi quy đã được chuẩn hóa thấp hơn trong 
nghiên cứu Nguyễn Thị Hoàng Lan [11]: 0,752; Jokipii [7]: 
0,823. Tuy nhiên, các kết quả này đều cho rằng cấu trúc 
KSNB có ảnh hưởng tích cực đến tính hữu hiệu KSNB. Cấu 
trúc KSNB được cấu thành bởi 5 cấu phần KSNB: Môi 
trường kiểm soát, hoạt động kiểm soát, đánh giá rủi ro, 
giám sát và thông tin truyền thông theo trọng số hồi quy 
chuẩn hóa tương ứng: 0,539; 0,312; 0,284; 0,272; 0,235. Từ 
đó đưa ra một số khuyến nghị nhằm nâng cao tính hữu 
hiệu KSNB như sau: 

(i) Môi trường kiểm soát: Các DNBHPNT cần chứng tỏ 
các cam kết tính trung thực và đạo đức trong khai thác, 
thẩm định và bồi thường cho khách hàng. Vì thế các DN 
cần xây dựng các chuẩn mực đạo đức bằng văn bản và 
tiến hành phổ biến cho mọi nhân viên; Nhà quản lý phải 

cam kết đảm nhiệm chức năng thiết kế, vận hành hữu 
hiệu KSNB; Hội đồng quản trị chịu trách nhiệm giám sát 
nhà quản lý thường xuyên và định kỳ về hoàn thiện cơ 
cấu tổ chức, các loại báo cáo, phân định quyền hạn và 
trách nhiệm, đánh giá hoàn thiện quy trình nghiệp vụ và 
mục tiêu kiểm soát phù hợp nhằm nâng cao tính hữu 
hiệu KSNB. 

(ii) Hoạt động kiểm soát: Nhà 
quản lý đưa ra các chính sách, thủ 
tục phù hợp từ đó thiết lập thành 
các quy định cụ thể ban hành 
rộng rãi cho nhân viên. Nhà quản 
lý cần đào tạo và thi cấp chứng chỉ 
cho các cấp để bố trí nhân viên 
sao cho hợp lý. Đồng thời, định kỳ 
lãnh đạo cấp cao tiến hành đánh 
giá để hoàn thiện hoạt động kiểm 
soát thích hợp với cho nhu cầu 
thực tế. 

(iii) Đánh giá rủi ro: DNBHPNT 
cần thiết lập được các mục tiêu 
tổng quát và mục tiêu cụ thể để 
nhân viên mọi cấp có thể tham 
chiếu thực hiện; DN cần tích cực 
áp dụng các phương pháp để 
nhận dạng và phân tích các rủi ro 
bên trong bên ngoài, rủi ro tổng 

thể và rui trong quy trình. Đặc biệt DNBHPNT cũng hết 
sức quan tâm đánh giá trong khâu cấp đơn, trích lập hoa 
hồng và bồi thường cho khách hàng. Tiếp đến, những 
yếu tố tác động đến doanh thu, thanh toán hay tái bảo 
hiểm như các yếu tố tình hình kinh tế, xã hội trong nước 
và thế giới. 

(iv) Giám sát: Tiến hành kiểm tra giám sát thường 
xuyên, định kỳ trong phạm vi toàn doanh nghiệp và mở 
rộng sang các chi nhánh và đại lý bảo hiểm phi nhân thọ. 
Trên cơ sở các giám sát thường xuyên ở các đơn vị kinh 
doanh làm cơ sở đánh giá, báo cáo các khiếm khuyết kịp 
thời KSNB cho nhà quản lý và HĐQT để có các giải pháp 
khắc phụ và điều chỉnh kịp thời. Định kỳ, các cấp quản lý 
sẽ có đánh giá, phân tích hệ thống KSNB có được vận 
hành có đúng như thiết kế hay hữu hiệu không. 

(v) Thông tin và truyền thông: Xây dựng hệ thống nội 
bộ, đảm bảo mọi nhân viên ở mọi cấp đều có thể hiểu và 
lắm rõ các quy định, các chuẩn mực của DN, đảm bảo 
thông tin được cung cấp kịp thời tin cậy đến các cấp có 
thẩm quyền để các bộ phận, cá nhân có thể hoàn thành 
nhiệm vụ được giao. Thiết lập các kênh thông tin đa dạng 
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từ các ý kiến, các báo cáo từ nhân viên cấp dưới lên lãnh 
đạo đạo cấp cao một cách nhanh chóng, kịp thời bằng 
nhiều hình thức chính thức và phi chính thức như hệ 
thống mạng nội bộ, hòm thư, tin nhắn…Đây là cơ sở cho 
nhà quản lý có những quyết định hợp lý nhằm góp phần 
hoàn thành mục tiêu của DN. Bên cạnh đó, xây dựng hệ 
thống bên ngoài cần đảm bảo thông tin và truyền thông 
với khách hàng, đối thủ cạnh tranh, với cơ quan nhà 
nước…được thường xuyên cập nhật và phản ánh chính 
xác để đảm báo uy tín, cảnh báo được nguy cơ rủi ro tiềm 
ẩn hiện tại và trong tương lai cho DN. 
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